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UVODEM

Studijni opora Socialni podnikani si klade za cil seznamit studenty profesnich bakalai-
skych obort se zdkladnimi pojmy ze socidlni ekonomiky, socialniho podnikani a nutnych
ptedpokladii k provozu socialniho podniku.

Nabyté znalosti budou nasledné kontrolovany prostfednictvim prubéznych otazek H
nebo samostatnych kol . Odpovedi = najdete vzdy na konci kapitol, které obsahuji
zékladni shrnuti hlavnich myslenek . Pro lepsi orientaci v textu muzete vyuzit pribez-
nych shrnuti ] & roz§itujicich zdroji.

Pro lepsi rozvrzeni ¢asového planu doporucujeme vyuzivat znacky naro¢nosti ¢asu
¢i pritvodce studiem a textem , ktery Vam muze pomoci zjistit ndvaznost studované
latky na dalsi témata, obsazena v ptislusnych kapitolach.

Tento text je urCen pro podporu motivace k socialnimu podnikani jako alternativé k pod-
nikéni béZznému a proto se predpokladaji pouze zékladni znalosti z oblasti podnikani, prava
a ekonomie.

Samotny text je doplnén o oddily, které mohou zajemctim o hlubsi studium pfiblizit
detailnéji feSenou problematiku, jak z hlediska ptikladd, tak z hlediska vhodnych literar-
nich zdroju. Tyto pasaze jsou oznaceny [ Dalsi zdroje, L) Pro z4jemce a | Ukol k za-
mysleni.

Pfejeme Vam ve studiu a v socidlnim podnikani hodné uspéchti!

Autorky d&kuji za odbornou spolupraci a komentare Ing. Vojtéchovi Beckovi pii pii-
prave této opory.

Autorky
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Tento text je Clenén do Sesti kapitol, které postupné vysvétluji problematiku socialniho
podnikéni, jeho vyvoje a soucasnych podminek. Zpracovany text pracuje se stavem pied
vznikem Uc¢innosti zakona o socidlnim podnikani (stav k dubnu 2019). Na jednotlivé zmény
po prijeti zdkona budou studenti vyucujicimi upozornéni.

Nyni struéné k naplni kapitol:

1. Uvod do socialniho podnikani a socialni ekonomiky. Kapitola obsahuje definice
zékladnich principti socialniho podnikédni (jako inovativniho nastroje politiky zaméstna-
nosti a regionalniho rozvoje) a socialni ekonomiky v globalizované ekonomice.

2. Podminky socidlniho podnikani v CR. Zde se seznamite s legislativnimi pod-
minky socidlniho podnikédni. Vetejn¢ uznavana definice socidlniho podnikéni (TESSEA
apod.), nejéastéjsimi typy pravni formy socialnich podniki v CR — jejich vyhody a nevy-
hody.

3. Business modely v socialnim podnikani. Pfedpoklady pro socialni podnikani. Za-
kladani socialniho podniku, typy zakladatell a fizeni socidlniho podniku, a typy business
modell. Analyzy prostfedi, analyzy poptavky.

4. Financovani vzniku a rozvoje socialnich podnikii. Typy finan¢nich zdroja (do-
tace a finan¢ni nastroje, ivérovani, socialni bankovnictvi), vicezdrojové financovani. Pro-
blematika vefejné podpory socialnich podniki a podpory de-minimis.

5. Socialni inovace. Vymezeni pojmu socidlni inovace. Typy socialnich inovaci, je-
jich zivotni cyklus. Socialni podnikani jako mozny typ socialni inovace.

6. Hodnoceni vykonnosti socialniho podniku. Hodnoceni prostiednictvim zaklad-
nich podnikovych ukazateld vykonnosti. Vyuziti alternativnich metod méfeni vykonnosti.
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1 UVOD DO SOCIALNIHO PODNIKANI A SOCIALNI
EKONOMIKY

owrmmeaemoy [

V této kapitole se seznamite se zdkladnimi principy socialniho podnikéni a socialni eko-
nomiky a umét je nalezité definovat i v §irSim, globalizovaném ramci. Budete sezndmeni
S historickym vyvojem jednotlivych pojmi a jak ovlivnily vyvoj socidlniho podnikani ne-
jen v ¢eskych zemich.

ey ]

e Student pochopi pojem socidlni ekonomika.
e Student umi vysvétlit rizné pojeti socidlnich podnikda.

casrormeanviesrion———— [[7]

Ke studiu budete pottebovat zhruba 120 minut.

Socialni ekonomika, socialni podnik, neziskové organizace, treti sektor.

Pojem ,,socialni ekonomika“ byl pouzit na konci 18. stoleti jako souc¢ést velkych poli-
tickych, ekonomickych a spoleéenskych debat, které charakterizovaly mimofadné obdobi
v Evropé, vyplyvajici z tlaku na neuspokojené potieby souvisejici s akutnimi problémy
spolecnosti.

Jednim z prvnich, kdo tento termin pouzil, byl ekonom Charles Dunoyer v roce 1830.
Dalsi rozvoj pfiSel s reakci socialn€ vyloucenych skupin osob, které se zaslouzily o rozvoj
socidlni ekonomiky. Vyznam tohoto konceptu byl v dobé jeho vzniku chapan v SirSim
smyslu nez dnes. Jakykoli ekonomicky fenomén, ktery ma socidlni rozmeér nebo jakykoli



Historie

Uvod do socialniho podnikani a socialni ekonomiky

socialni fenomén s ekonomickou dimenzi, by mohl byt povazovan za soucast socialni eko-
nomiky (Defourny et al., 2009). V Evropé se zacal vétsi rozmach socialni ekonomiky ob-
jevovat ke konci 18. a béhem 19. stoleti. (Dohnalova, Prasa et al., 2011).

V priabéhu 19. stoleti byly vytvoteny klicové principy moderniho pojeti socialni ekono-
miky, které jsou principy demokratického sdruzeni, vzajemnosti a spoluprace. Po Francii
se koncept socidlni ekonomiky rychle rozsifil do dalSich evropskych zemi. Vyznamnymi
zemémi v oblasti rozkvétu socidlni ekonomiky se staly Velka Britanie, Némecko a viibec
nejvyznamnéjsi byla Francie. Socidlni ekonomika odkazuje na teoreticky ptistup, ktery nej-
prve vyvinuli utopiCti socialisté — zejména prvni zakladatelé kooperativni tradice — Owen,
Fourier, Saint Simon a Proudhon.

Byla to prace téchto myslitelii a spolecenskych reformatori, ktefi polozili intelektudlni
zéklady nejstarsich druzstev, které se pak staly organiza¢nimi formami, na néz se jako eko-
nomové poprvé aplikovali pojem ,,socialni ekonomie” jako Charles Gide (1847-1932).
a Léon Walras (1834-1910) a sociologové jako Frédéric Le Play (1806-1882), ktefi v soci-
alni ekonomice videli hodnoty konzervativniho socialniho katolicismu, ktery se snazil pro-
sazovat (Restakis, 2006).

V prvni poloviné 20. stoleti se tento koncept rychle rozvijel. Od padesatych do sedmde-
satych let minulého stoleti vSak poklesl v disledku rozvoje soukromého sektoru, kde byl
podporovan ptedevs§im ristovy model Evropy (Dohnalova, Prisa et al., 2011).

Po druh¢ svétové valce byla socidlni ekonomika presunuta do pozadi. Stéale vSak exis-
tovaly subjekty, které socidlni ekonomiku zastupovaly, patfily k nim napiiklad druzstva.
Avsak i sama podstata a principy druzstev byly naruseny (Tuckova, Hauge et al., 2016).
K navraceni rozvoje socialni ekonomiky doglo v 70. letech 20. stoleti. (Nibzon, Avila,
2012). V této dobé lidé zacali znovuobjevovat tento pojem (Defourney, 1990). Silnym
zastupcem se stala hlavné Francie, ktera socialni ekonomiku zakotvila do své legislativy,
a to vroce 1981. Se zasazenim socialni ekonomiky do legislativy se zacala prosazovat i ini-
ciativa v oblasti reportil a dalSich ekonomickych textl, které ukotvily tento koncept (Tausl
Prochazkova, 2017).

V letech 1977 az 1979 se konaly pod zaStitou Evropského hospodéiského a socidlniho
vyboru evropské konference druZstev, vzdjemnych spole¢nosti a sdruzeni. CNLAMCA
(Narodni kontaktni vybor pro aktivity partnerskych spole¢nosti, druzstev a sdruzeni) zve-
fejnila na svém 10. vyro¢i Chartu socidlni ekonomiky, ktera definovala socialni ekonomiku
jako skupinu nevladnich organizaci, demokratickych a se zvlaStnim zaméfenim reZim pie-
rozdélovani piijmi pro ucely jejich dalsiho rozvoje a zlepSovani pro své ¢leny a pro spo-
le¢nost. Vyznamnym milnikem je proto tato Charta socidlni ekonomiky sepsana v roce
1980. Tato Charta definuje socidlni ekonomiku ,jako organizace, které neprislusi verej-
nemu sektoru, operujici demokraticky a se celeny kteri maji stejna prava a povinnosti
véetné castecného podilu na viastnictvi a distribuci zisku (Tausl Prochazkova, 2017).
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1.1 Vymezeni socialni ekonomiky

Socialni ekonomika ma mnoho riznych sméra a na jejich zakladé se mize urcitym zpi-
sobem charakterizovat. Socialni ekonomika vznikad diisledkem nerovnosti vznikajicich
mezi socialnimi skupinami, regiony, ale i jednotlivci v disledku fungovani trzniho mecha-
nismu. V soucasnosti je socidlni ekonomika spojovana naptiklad s nezaméstnanosti znevy-
hodnénych osob na trhu prace nebo s problémy lokalnich potieb a jejich environmentalni

strankou. Snazi se tedy feSit problémy souvisejici s dne$ni dobou. (Tausl Prochazkova,
2017).

Vzhledem k tomu, Ze debata o defini¢nich prvcich socialni ekonomiky i nadéle rozsituje
naSe chapani svych operaci, zda se, ze se objevily dva Siroké myslenkové proudy. Prvni z
nich lze vysledovat k francouzskému sociologovi Le Play, ktery vidél socialni ekonomiku
jako fungujici oddélen¢ od trhu, kterou interpretoval tak, ze to znamena, Ze ekonomicky
sektor, ktery byl obyvan , kapitalistickymi firmami‘ a staitem. Pro né&j je socialni ekonomika
vyklenkem, paralelnim trhem, ktery je také zavisly na stavu svého pteziti. Druhy proud
vychazi z myslenky obcanské ekonomiky, ktera je pojiména jako dimenze trhu. Z tohoto
pohledu neni trh identifikovan vyluéné se soukromymi podniky, nybrz spise jako oteviena
oblast, v niz hraji roli stat, obchodni sektor a socialni ekonomika (viz obr.1).

A B

Verejny Soukromy

sektor
Soukromy sektor

sektor

Vefejny
sektor

Socialni
ekonomika

Socidlni ekonomika

Obrazek 1 Le Playiv pohled (A) a ob¢anska ekonomika (B), Zdroj: Restakis, 2006

V dnesni dob¢ je socialni ekonomika hodné spojovana i s pojmem tieti sektor. Jedna se
v podstaté o synonymum konceptu socidlni ekonomiky. S tfetim sektorem je velmi Casto
spojovan také neziskovy ¢i obCansky sektor (Dohnalova, 2006). Tteti sektor je velmi dobie
viditelny na trojuhelniku blahobytu zobrazenym obrazkem 2, uvedenym niZe. Na zminé-
ném obrazku lze vidét, Ze tteti sektor je soucasti vetejného sektoru, komunity 1 trhu. Jed-
notlivé vztahy by mély napomahat k rozvoji spole¢nosti (Dohnalova, Prusa et al., 2011).

Tteti sektor tedy zosobiiuje roli prostfednika mezi jednotlivymi sektory (Evers, 1995).
Zastupuje pozici socidlni, politickou i alternativniho poskytovatele sluzeb. Na obrazku 2
lze vidét, Ze tieti sektor protind jak ziskovou, tak neziskovou linii, jeZ odrazi mySlenku
tvirce, Viktora Pestoffa.

Definice
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Obrazek 2 Trojuhelnik blahobytu. Zdroj: Hyainék, Skarabelova, Rezuchova 2005.

Krom¢ téchto riiznych sektort existuje vefejny sektor, ktery v demokraciich fidi voleni
politici a jsou primarné& financovéni z dafiovych piijmi. Uloha a velikost tohoto odvétvi se
v jednotlivych zemich 1isi, v neposledni fadé v oblasti socialnich sluzeb. Podnikani ov§em
souvisi s vefejnym sektorem riznymi zpiisoby. Samotné podnikadni souvisi také s riznymi
dynamickymi aspekty vefejného sektoru (Lundstrém a Sundin, 2008).

Timto zpiisobem jsou nové aktivity nebo nové zplsoby organizovani vefejného sektoru
jako vetejného sektoru vnimany jako podnikatelsky piistup. Ruzné sektory v ekonomice
tak poskytuji kognitivni ramce, postupy a pravni struktury pro podnikatelské iniciativy.
Tato nastaveni musi byt zvladnuta a je to soucast podnikatelského procesu, ktery koncep-
tualizuje, planuje a realizuje kognitivni aspekty a praktické otazky, jako jsou pravni ome-
zeni a jiné (Sarasvathy, 2001).

ORGANIZACE SOCIALNI EKONOMIKY

Organizace socialni ekonomiky jsou organizace, jejichZ ¢lenové jsou oziveni zasadou
vzéajemnosti a sledovani vzajemnych hospodaiskych nebo socidlnich cilii, casto prostied-
nictvim socialni kontroly kapitalu. Tato definice by zahrnovala v§echna druZstva a druz-
stevni zaloZny, neziskové organizace a dobrovolnické organizace, charitativni organizace
a nadace, servisni asociace, komunitni podniky a socialni podniky, které pouZivaji mecha-
nismu trhu s cilem dosdhnout explicitnich socidlnich cila. Ziskové podniky by byly zahr-
nuty v pfipad¢€, ze by se prebytky vzdjemné sdilely mezi €leny vlastnit strukturu jako v
druzstvech nebo kolektivech. Nezahrnuji se statni instituce nebo programy a podniky, jako
jsou jedini vlastnici, partnerstvi a vlastnici investor nebo vefejné obchodovanych spolec-
nosti. Existuje nespocet prevodl a vypiijcek z jednoho na druhého a jisté organizace plisobi
na hranicich téchto rozdili.

10
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Univerzity by mohly byt umistény na hranicich soukromého sektoru. Muze se jednat o
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. A nékteré neziskové ¢i soukromé partnerstvi
by mohlo byt umisténo na hranicich socialniho hospodaistvi a soukromého sektoru (obr. 3)

Soukromy sektor

Velejny sektor
soukromé spoleénosti

Statni podniky. prispévkové
organizace

.
.- Socialni ekonomika
- nevladni neziskové
- organizace N
- charity .
-7 dobrovolnici ;
asoclace

socialni podniky

Obrazek 3 Rozdéleni subjekti ekonomiky Zdroj: Restakis, 2006

Organizaéni forma, pravni struktura anebo sektorova charakteristika neni predurcena fs;ii’t"‘a""
podnikatelskou iniciativou. Z tohoto diivodu jsou podnikatelské iniciativy povazovany za
nejlepsi prvek, ktery zasahuje vSechny ostatni (viz obr. 4), kdy se proces se vyviji z centra,
a pokud se provadi, rozviji se v organizaci, kterd je do zna¢né miry ptizpisobena piedpisim

a norem zavedenych struktur.

<" Asociace, e 1 .

. r - pY

: neziskové : Przt.ele, A
$ . : \
.. organizace i To¢ina L

' “'.."--,... : a’.r “
'l el H e i
| Podnikani l
1

. L . I
' Druzstva < podniky

s

N Vefejny N\ L
" sektor >

Obrazek 4 Presah podnikani v socialni ekonomice Zdroj: Gawell, 2014.

Zbyvajici sférou, kterd neni zahrnuta v zddném z téchto odvétvi, bézné oznacovana jako
soukroma sféra nebo sektor domacnosti. Toto je misto, kde jednotlivei, rodiny a pratelé
jednaji bez jakéhokoli jiného typu organizované struktury. I zde je mozné konceptualizovat
Siroké chapani podnikani jako zplisob, jak zménit postupy, coz vSak neni v literatuie néco,
co by bylo bézné zpracovavano (Gawell, 2014).
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Uvod do socialniho podnikani a socialni ekonomiky

Vzhledem k tomu, ze pfesahy mezi riznymi sektory jsou diskutabilni, fadky na obrazku
jsou také preruseny. Existuji také moznosti, a to navzdory instituciondlnimu tlaku, aby pod-
nikatelé¢ kombinovali logiku a poznatky z rtiznych odvétvi. V Evropé¢ jsou proto subjekty
socidlni ekonomiky vnimany v §ir§im smyslu. Nezatazuji se pod neziskovy sektor, jelikoz
se v ur¢ité mife zaméiuji na podnikani za celem zisku. Nedaji se vsak zaradit ani pod
sektor ziskovy, jelikoZ se primarné€ neorientuji pouze na vydélecnou ¢innost. Tyto podniky
se tedy zakladaji za ucelem reakce na potteby lidi, a to prostiednictvim podnikatelské ¢in-
nosti a ten propojuje ekonomicky vykon, vefejny zdjem a demokratické fizeni (Dohnalova,
2012). Spojené staty americké naopak zatazuji socialni podniky pod neziskovy sektor.

VYMEZENi ORGANIZACI

V definici socialni ekonomiky je mozné najit urcité shodné aspekty, pokud se tyto
aspekty budou vyhledavat v ramci evropskych zemi. Shoda panuje u pojmd, jako je druz-
stvo, nadace, vzajemné prospesné spolecnosti nebo spolky poskytujici vyrobky a sluzby s
ohledem na zjem nejen socidlni, ale i ekonomicky (Fonteneau et al. 2011)

Uvadi se také moznost vymezovat socialni ekonomiku za pomoci pravné-institucional-
niho a normativniho pfistupu. Pravné-institucionalni pfistup socidlni ekonomiku vymezuje
za pomoci forem pravnich a instituciondlnich. V tomto piipad¢ se k nim daji v zékladu
ptirovnat spolky, nadace, druzstva a dals$i obecné prospésné spolecnosti. K t€émto formam
se radi také socialni podniky. Normativni pfistup socidlni ekonomiku vymezuje za pomoci
spole¢nych charakteristickych ryst. Tyto rysy se opiraji o takzvany princip trojiho prospé-
chu. Podnik spadajici pod princip trojiho prospéchu musi prokazovat, ze jeho ¢innost se
nezaméiuje pouze na dosazeni zisku, ale také na aspekt environmentalni a socialni. Dany
podnik by mél spliiovat vSechny aspekty principu trojiho prospéchu.

Spolecné zasady a prava socialni politiky a ekonomiky byly definovany v Listiné soci-
alniho hospodafstvi (Dohnalova, 2007):

e demokraticky princip je podporovan jako zakladni prvek spravy,

e princip jednoho Clovéka je jednim z pravidel rozhodovani,

e zisada svobodného zapojeni ¢lenti do organizace,

e princip zaloZeny na tom, Ze vzdé€lavani a informace jsou prostfedkem posilovani
vztahll mezi ¢leny,

e pravo narozvoj kazdého subjektu,

e pravo na kladny piebytek, ktery nesmi byt pouZit k osobnimu prospéchu, ale
musi slouzit spole¢nosti,

e a princip spole¢né¢ho z4jmu ¢lend nebo zajmu organizace.
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waemrosan 8]

Ptestoze Charta socidlni ekonomiky byla publikovana pted 40 lety, principy a hodnoty
subjekta socidlni ekonomiky zustaly téméi beze zmény. Socidlni ekonomika byla Evrop-
skou komisi uznana v roce 1989, kdy byla také vypracovana jeji prvni definice. Socialni
ekonomika je Casto definovana jako tieti sektor mezi vefejnym a soukromym sektorem
(Dohnalova et al., 2009).

Organizace socidlni ekonomiky, jako jsou socialni podniky a druzstva, poskytuji model
podnikani, kde se explicitné misi socialni a ekonomické cile. Uspéch a rist téchto modeld
na trhu bude mit G¢inky na fungovani trhu jako celku. Socidlni ekonomika tak stava na-
pravny prostiedek socialni ekonomické sily.

1.2 Socialni podnikani

Socialni podnikani Ize obecné vnimat jako proces vytvareni hodnoty kombinovanim
zdroji novymi zpusoby, které jsou urCeny predevsim k prozkoumani a vyuziti ptilezitosti
pro vytvareni socidlni hodnoty stimulaci spolecenskych zmén nebo napliiovanim socialnich
potfeb (Mair a Marti, 2006). Vyuzivani podnikani pro socialni ucely spiSe nez pro zisk,
nebo jak mohou byt podnikatelské zisky vyuzivany pro spole¢enské ucely, je jiz delsi dobu
velkym zajmem praxe a politiky (Fowler, 2000, Harding, 2004).

Socialni podniky maji dlouhou historii, ale v poslednich letech maji vyssi vahu a potiebu
spolecnosti. Politicka reprezentace, média a neziskovy sektor obraceji svou pozornost na
socialni podniky s o¢ekavanymi feSenimi pro soucasné environmentalni a socidlni pro-
blémy obcanské spolecnosti (Christie a Honig, 2006). Socidlni podnikani je podporovano
rostoucim zajmem vlad a Siroké vefejnosti od pocatku 90. let. Jedna se o rychle se rozvije-
jici oblast, ktera rozsitila koncepci podnikani tim, ze zahrnula (a v nékterych ptipadech
zduraznila) ,,socialni rozmér* podnikatelskych aktivit (Trivedi, 2010). Zddraznuje tak so-
cialni misi podnikidni a kombinuje vytvareni spolecenské hodnoty s komercnimi pro-
sttedky.

Socialni podnikatelé se zabyvaji problémy, jako je chudoba a rozdily ve zdravi a vzdé-
lavani a jejich prace tak ziskava socidlni a moralni hodnotu (Dees, 2001). Socialni podni-
kani je v podstaté o socialni angaZovanosti a podnikani. I v pfipadech, kdy 1ze podnikat
koncepci ve vSech socidlnich sférach, jak bylo vidét vyse, byl vyvoj oboru siln€ ovlivnén
vynalézavymi klicovymi aktéry a jejich nédzory na socialni podnikéani (Nicholls, 2010).

Socialni podnikani je nékdy oznacovano jako hybridni kombinace neziskového sektoru
a podnikatelské ¢innosti. Battilana a Lee (2014) poukazuji na rozdily mezi tradi¢nimi pod-
nikateli, socidlnimi podnikateli a neziskovymi organizacemi, kde jsou tradi¢ni neziskové
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Definice

Uvod do socialniho podnikani a socialni ekonomiky

organizace obvykle financovany z externich zdrojl (staitem nebo darci) a nemaji obchodni
riziko a obvykle nezajist'uji finanéni zdroje pro vlastni ¢innost. Neziskové organizace jsou
primarn¢ zamé&feny na socialni sféru. Podniky se ov§em dlouhodobé snazi dosahnout zisku.
Spojime-li feseni socialnich problému s podnikanim, dostaneme socialni podnikani (obr.5).

Socialni Socialni

Podnikani

problém podnikani

Obrazek 5 Socialni podnikani

Socialni podniky mohou nabyvat neziskovych i komerénich pravnich forem. Zalezi na
ziizovateli, ktera z nich mu bude blize a ktera je pro jejich podnikani vhodné;jsi.

Hervieux et al. (2010) definuje socialni podnikani jako ,,podnikatelsky proces iniciovany

socialnimi podnikateli se socialnimi cili za ucelem vytvareni spolecenské hodnoty, kdy vy-
sledkem socidlniho podnikani jsou socialni podniky, vcetné socidalnich podnikii vyuZivaji-
cich komercni prostredky i ve formé nestatni neziskové organizace (NNO).*

,,Socialni podniky mohou byt definovany jako organizace s explicitnim cilem pomoci
komuniteé, jsou zalozeny skupinou obcanui a jejich zdroje jsou omezené. Jsou zaloZeny na
nezavislosti a jsou predmeétem hospodarskych rizik vzhledem k predmétu jejich socioeko-
nomickych aktivit“ (EMES, 2016).

,wocialni podnik je podnik, ktery byl vytvoren tak, aby financné podporil spolecensky
ucel.  (NESsT, 2019)

Neni pochyb o tom, Ze socialni podnikdni bude hrat v budoucim socidlnim a hospodai-
ském rozvoji stale dilezitéjsi lohu. Na jedné stran¢ podnikiim zabyvajicim se maximali-
zaci zisku se nevyhybaji problémy tykajici se Zivotniho prostfedi a nedostatku zdroji. His-
toricky tento komplex problému spada do sféry nevladnich neziskovych organizaci nebo
tietiho, dobrovolnického ¢i socidlniho sektoru, ktery pracuje odlisné v riznych ekonomi-
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kach na celém svété. Vzhledem k omezenym finan¢nim zdrojim, jsou vlady nuceny zane-
chat v socidlnich sluzbach mezery, a to vytvari prostor pro cile socialniho a komunitniho
(spole¢enského) rozvoje.

<

V roce 2006 ziskal Muhammad Yunus a bangladésska banka Grameen Bank Nobelovu
cenu za mimotadné usili o podporu hospodaiského a socialniho rozvoje v nejchudsich vrst-
vach spolecnosti. Banka Grameen Bank, kterd se datuje do roku 1976 a byla v fijnu 1983
pfeménéna na nezavislou banku vladni legislativou, je mikrofinan¢ni organizaci a bankou
pro rozvoj komunit, ktera nabizi velmi malé Gvéry (mikrouvéry nebo ,,grameencredit)
socialniho podnikani — archetypalni socidlni podnikani. Jeho nizkorozpoctovy program
bydleni ziskal v roce 1998 cenu World Habitat Award.

Vice informaci na http://www.grameen.com/

ROLE SOCIALNICH PODNIKU V EVROPE

Pojem ,,socidlni podnik* jako takovy ma ziejmé svij ptivod v Italii, kde byl propagovan
prostiednictvim periodika zahajeného v roce 1990 s nazvem Impresa sociale. Tento kon-
cept byl zaveden k popisu téchto iniciativ, které vedly k tomu, Ze italsky parlament vytvofil
o rok pozdé¢ji pravni formu ,,socidlniho druzstva“. Spojené kralovstvi bylo ovSem prvni
zemi na svét€, ktera uznala hospodarsky a spoleCensky vyznam socialniho sektoru vytvo-
fenim ,.tfetiho sektoru®, ktery zahrnuje dobrovolné a komunitni skupiny, socialni podniky,
charitativni organizace, druzstva a vzajemné spolecnosti, které sdileji spolecné rysy jako
nevladni organizace a hodnotové fizené a také reinvestovani vétsiny finan¢nich prebytkt
do dal$ich socialnich, environmentalnich nebo kulturnich cila (Trivedi, 2010).

V roce 2006 vytvofila britska vlada Uad tetiho sektoru (nyni Utad pro ob&anskou spo-
le¢nost), ktery je zodpoveédny za praci napfi¢ odvétvimi za tcelem poskytovani podpirného
prostfedi pro prosperujici tieti sektor a umoznit odvétvi vést kampan za socidlni cile. Ve
vétsin€ zadpadoevropskych zemi hraly organizace socialniho sektoru, jako jsou neziskové
organizace, druzstva vyznamnou tlohu v poskytovani sluzeb jiz pted druhou svétovou val-
kou. Koncem Sedesatych a sedmdesatych let vedlo volani po vétsi demokracii a rovnosti
ve vSech sférach zivota k rozkvétu hnuti obcanské spole¢nosti zamétenych na hlavni spo-
le¢enské otazky. Ve Francii, Portugalsku, Spanélsku a Recku byly zavedeny nové pravni
formy druzstevniho sdruzeni; dalsi zemée jako Belgie, Spojené kralovstvi a Italie si vybraly
oteviengj$i modely socialniho podnikani, které nejsou inspirovany pouze tradici spolu-
prace. Opakem je USA, kde nadace hraji ustedni roli ve tfetim ¢i socidlnim sektoru (De-
fourny a Nyssens, 2010).
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Rozdéleni

zisku

Uvod do socialniho podnikani a socialni ekonomiky

CILE SOCIALNICH PODNIKU

Cile socialnich podnikil 1ze rozdélit do dvou skupin, kde prvni skupinu ptedstavuje
tvorba socidlni hodnoty (vefejné blaho), kterd je charakteristickd pro neziskovy sektor a
druhé skupina je tvotena ekonomickou hodnotou (Austin et. al., 2006). Ob¢ hodnoty jsou
do zna¢né miry ovlivnény hodnotami socidlniho podnikatele. Vétsinu zisku je tfeba rein-
vestovat zpét, ale na cile socialniho podnikani nebo socialni vykonnosti.

Socialni podnik by tak m¢l vytvaiet zisk jako kazdy jiny. Rozdil je pak v rozdéleni zisku.
V komercnim svété by vlastnik ziskal vSechno. Ve svété socialnich podnikti dochazi k roz-
déleni zisku. Vétsina zisku, nebo dokonce celku, je bud’ reinvestovdna do socialniho pod-
niku, nebo je vyuzivana pro aktivity se socialnimi cili (obr.6).

zakladatel

reinvestice
\Y
soc.podniku

eprac.mista
esoc.inkluze

e kulturni potreby
e zdravotni péce

e Zivotni prostredi
setc.

socialni cile

Obrazek 6 Socidlni podnikani a jeho cile. Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé socidlni podniky mohou mit rtizné socialng prospésné cile. Casto se socialni
podniky déli na environmentalni a integra¢ni. Kazda zem¢é ma mirné€ odlisny pfistup k so-
cialnimu podnikéni a socidlnim podnikam. Napiiklad v Ceské republice existuji jako inte-
graéni a environmentalni socialni podniky. Oba museji reinvestovat 51% zisku zpét do so-
cidlnich podnikl nebo do realizace socidlnich cilti. Oba musi zaméstnavat osoby z ohroZze-
nych skupin na trhu prace, ale 1i8i se v procentech zaméstnanci z cilové skupiny.

Timto zpisobem musi environmentalni podniky dosahnout vyznamnych pitinosi pro Zi-
votni prostiedi ve srovnani s tim, Ze socialni integra¢ni podniky musi byt Setrné k Zivotnimu
prostiedi.
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PRINCIPY SOCIALNICH PODNIKU

Podniky, které chtéji byt povazovany za socialni podniky, musi spliiovat tfi principy —
ekonomicky, socialni a environmentalni. Dalsi charakteristiky téchto principti jsou uve-

deny v néasledujici tabulce 1.

Tabulka 1 Principy socialnich podnika. Zdroj: TESSEA, 2014.

Principy

Socialni

Ekonomicky

Environmentalni

Obecna definice:

specifickych ¢innosti.

Provozovani  Cinnosti
prospésné pro spolec-

Zisk je vyuzivan pted-
nostné pro rozvoj social-

Prioritni uspokojeni po-
tteb mistni komunity a

¢lenti ve vedeni spolec-
nosti

mie) v manazerském
rozhodovani a fizeni ex-
ternimi zakladateli nebo
zakladateli.

Vefejné prospésny cil je | nost nebo specifickou | niho podniku anebo pro | mistni poptavky
formulovan v zaklada- | skupinu (znevyhodné- | napliiovani cild vefej-

cich dokumentech a rea- | nych) lidi. ného prospéchu.

lizovan prostfednictvim | Ugast zaméstnancti a | Nezavislost  (autono- | Pfednostni  vyuZivani

mistnich zdroju.

Minimalni podil prodeje | Zohlednéni environ-

vyrobkt a sluzeb na cel- | mentalnich aspektti vy-

kovych trzbach. roby a spotieby.

Schopnost fidit ekono- | Spoluprace socialnich

micka rizika. podnikll s mistnimi ak-
téry

Uzamceni aktiv
Provadéni  nepfetrzité
ekonomické ¢innosti.
Trend k placené praci.

SMYSL A FORMY SOCIALNICH PODNIKU

Smysl socidlniho podnikani mtizeme vidét dle Durieux a Stebbinse, (2010) ve tfech za-
kladnich oblastech, a to:

Oblast motivace, kdy hlavni motivaci mtze byt pocit naléhavosti fesit socialni problém i“:;’;' a
¢i soucit s cilovou skupinou. Nebo naopak motivaci mize byt tvorba zisku pro podporu
ur€ité vybrané oblasti. Oblast organizace, kdy je nutné mit dovednosti, jak zorganizovat
¢innosti podniku, vytvaret profil a urcit pravni formu socidlniho podniku. Na ni navazuje
oblast vlivu na spole¢nost, kdy jako kazdy podnik si musi budovat své sité a vyhledavat
podobné smyslejici skupiny a zdroje své podpory. Na zakladé toho se socialni podniky
vyskytuji nejcastéji jako (Gawell, 2014):

e socialni podnikéni jako podnikani se socialnim ucelem,

e socidlni podnikani a socialni podniky zaloZené na neziskovych principech,

¢ podnikéani zaloZené na socidlnim hospodarstvi a socialni podniky, které integruji
praci (integracni podniky),

e socialni podnikani jako spolec¢enské podnikani.
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Uvod do socialniho podnikani a socialni ekonomiky

Zadatky socialni ekonomiky v Ceské republice jsou spojovany hlavné s venkovem. Zde byla
socialni ekonomika spojovana hlavn¢ s vyrobnimi druzstvy, obcanskymi spolecnostmi, kam-
pelickami, dobrovolnickymi aktivitami, tradicemi, solidaritou nebo vzajemnosti (Dohnalova et
al., 2012). Mezi svétovymi valkami se zacala rozvijen filantropicka spole¢nost, nadace, dobro-
¢inné spolky, charitativni ¢innost. VSechny tyto ¢innosti byly zakladany na podporu povalec-
nych nasledk, s cilem je zmirnit. Béhem druhé svétové valky Sly tyto ¢innosti opét do pozadi
a po valce se rozvoj vracel zpdt. Po roce 1948 Ceska republika zagala s centralné fizenou eko-
nomikou a koncept socidlni ekonomiky zacala pomalu potlacovat. S tim souviselo i potlacovani
doprovodnych prvki socidlni ekonomiky, jednalo se naptiklad o nezavislé rozhodovani nebo
demokratické fizeni (Dohnalova et. al., 2009).

Az po roce 1989 se socidlni ekonomika zacala znovu obnovovat. Vznikaly nadaéni
fondy, nadace, obecné prospésné spolecnosti nebo obcanska sdruzeni. Konceptem socialni
ekonomiky se zacala zabyvat i vefejnost. Diky vét§imu zajmu se socialni ekonomika zacala
transformovat do podoby moderni socialni ekonomiky. Stale vice pfichazela moznost Cer-
pat dotace nejen od statu, ale také od Evropské Unie. V roce 2002 tzv. Prazska deklarace
upozornila na nedokonalost definice socialni ekonomik (Dohnalova, Prusa et al., 2011).
Nejasnost v koncepci socidlni ekonomiky pievlada az do soucasnosti. Je v§ak neochvéjné
spojovana napfiklad se solidaritou &i demokracii (Tausl Prochazkové, 2017). V Ceské re-
publice navzdory snaze stdle neexistuje jednotna definice socidlni ekonomiky ani social-
niho podnikani. Problematiku prohlubuje také dlouhodoba neptitomnost zakona souviseji-
ciho se socialnim podnikanim.

SOCIALNI VERSUS SPOLECENSKE PODNIKANI

Existuji i dalsi, $irsi pfistupy k socidlnimu podnikani, které se zaméfuji na rizné aspekty
procesu podnikani s cilem vytvofit socialni hodnotu anebo socidlni zmény. V mezinarod-
nim méfitku se po vétSinu ¢asu pouziva ,,socialni podnikani* nebo ,,socidlni podniky*.
Uzce souvisejici pojeti ,,spole¢enského podnikani“ se také pouziva — alespon v nékterych
castech svéta (Gawell et al., 2009). V nékterych zemich vSak ,,spoleenské podnikéani‘
muze mit pon¢kud odlisny vyznam. Kromé¢ socialniho podnikéani bylo spolecenské podni-
kani také pouzivano jako odkaz na mistni rozvoj ,,pro obec* nebo ,,pro region* (Johannis-
son, 1990a, 1990b).

Tato verze spolecenského podnikani byla v t€ dob¢ pievedena na mezinarodni podnikéni.
Souviselo s vefejnym statkem predevsim ve smyslu mistniho malého podnikani a ekonomic-
kého rozvoje. Byly to ptipady tykajici se spolecenského podnikani, a ne nutné socidlniho pod-
nikéani, spojené predevsim s kulturnimi anebo umeéleckymi podniky a také environmentalnimi
podniky, které spojuji ekonomické cile s uméleckymi nebo ekologickymi cili.
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1.3 Sité socialnich podniku

Existuje mnoho organizaci na podporu a vytvafeni siti pro rozsifovani socialniho pod-
nikéani. Néektefi ptimo podporuji aktivity jednotlivych podnikd, jini podporuji vyhledavani
arozvoj v této oblasti. Tato Cast je vénovana nékolika vyznamnym organizacim, které pod-
poruji socialni podnikani ve svété a které staly u zrodu definic a prvni podpory socialniho
podnikéni.

ASHOKA

Ashoka je organizace, kterd v soucasné dob¢ sdruzuje socialni podnikatele ze 93 zemi
svéta ze vSech kontinentil a byla zalozena Billem Draytonem v roce 1980. Socialni podni-
katelé chapou jako: ,,jednotlivce s inovativnimi feSenimi nejnaléhavéjSich spolecenskych
kulturnich a environmentalnich vyzev spolecnosti. Jsou ambiciozni a vytrvali — zabyvaji se
hlavnimi problémy a nabizeji nové napady pro zménu na urovni systémda. (Ashoka, 2019).

NADACE SCHWAB PRO SOCIALNi PODPORU

Nadace Schwab pro socialni podnikani tizce spolupracuje se Svétovym ekonomickym
forem. To bylo zalozeno stejnym zakladatelem, jako Forum, Klaus Schwab v roce 1998.
Stejné jako Ashoka, umozniuje organizacim hledat podle regionu, sektoru a typu organi-

1
Zace".

MEZINARODNI VYZKUMNA SIiT EMES

EMES je mezinarodni vyzkumna sit’, ktera sdruzuje vyzkumné pracovniky a odborniky
na socidlni hospodafistvi, socialni podnikani a ekonomiku solidarity. EMES byl zalozen v
roce 1996 s evropskymi ambicemi. V roce 2019 se zucastnilo 13 instituci a 468 vyzkum-
nikd z celého svéta. Ve spolupraci s vyzkumnymi institucemi vede také magisterské pro-
gramy specializujici se na socilni podnikéni.?

Sitovani

oz |

I ¢eské socialni podniky se sdruzuji. Lze je najit napt. na webech téchto organizaci:

o Ceské socidlni podnikani, https://ceske-socialni-podnikani.cz/adresar-social-
nich-podniku.
e TESSEA, www.tessea.cz

! Vice informaci o této nevladni organizaci naleznete na jejich internetovych strankach:
www.schwabfound.org
2 Vice informaci o této nevladni organizaci naleznete na jejich internetovych strankach: www.emes.net
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e SINEC, Kklastr socidlnich podnikt a inovaci, https://www.klastr-socialnich-pod-
niku.cz/o-nas/

e Komora socidlnich podnikit, www.komora-socialnich-podniku.cz

e P3 (People, planet, profit), www.p-p-p.cz/.

I
o

Zkuste si najit dva az tfi socidlni podniky a zkuste posoudit, zda napliuji vSechny tii
zékladni cile. Vase poznatky prodiskutujeme na tutoriale.

[7] e

1) Socialni ekonomika:
a) Je soucasti ekonomického systému, ma presah vetejného a soukromého sektoru,
b) neexistuje, je to vymysl,
C) je institucionalizovana, soukroma, ziskova, samospravna a nezavisla, dobrovolna
2) Sir$i myslenkovy proud socialni ekonomiky zastaval:
a) Vaclav Havel
b) Leén Walras
c) Sociolog Le Play
3) Civilni spole¢nost chape socialni ekonomiku:
a) Jako dalsi sektor ekonomiky
b) Jako modni zaleZitost
c) Jako substitut k neziskovym organizacim
4) Socialni podnikani:
a) je mozné zalozit pouze mimo zem¢ EU
b) je mozné mit pouze ve formé neziskové organizace
C) je motivovano tfemi principy — socialnim, environmentalnim a spole¢enskym ci-
lem.
5) Spolecenské podnikani:
a) se fidi zakonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant
b) se v socialni ekonomice se nevyskytuje
C) ma za cil regionalni rozvoj, rozvoj mistni komunity
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oty [[T]

Soucasti socidlni ekonomiky jsou socidlni podniky, které vyplituji mezeru na trhu a po-
skytuji vyrobky a sluzby, které nejsou nabizeny jinymi subjekty. Lze je poznat podle toho,
Ze se snazi naplnit tf1 zékladni cile — ekonomicky, socidlni a ekologicky. Slabou strankou
je moznost fadného vymezeni podnikil, vzhledem k roztfiSténosti definic nebo jejich velké
obecnosti.

Proto v dal$im textu se jiz bude vychazet z uzsich definic, vyskytujicich se v ¢eském
prostfedi, doporucenych TESSEA ¢i dal$imi organizacemi, poskytujicimi sluzby a pora-
denstvi pro socialni podniky.

e ]

Otazky:

1a 2)c,3)ad)c5)c
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2 PODMINKY SOCIALNIHO PODNIKANi V CR

[el[wemrmineommerar ]

V této kapitole se sezndmite s vefejn€ uznavanymi definicemi socialniho podnikani, so-
cidlniho podniku a integra¢niho socialniho podniku. Kapitola dale nabizi sezndmeni se sou-
Casnymi legislativnimi podminkami socialniho podnikani a s pfipravovanym zakonem
0 socialnim podnikani v CR. Kapitola je ukonéena popisem nejvyuzivangjsich pravnich fo-
rem socialniho podnikani v CR.

Hfewewapmrory ]

e Naucit se definice socidlniho podnikani.

e Naucit se definice socialniho podniku.

e Naucit se definice integracniho socialniho podniku.

e Pochopit legislativni podminky socidlniho podnikani.

e Zapamatovat si pouzivané pravni formy v oblasti socialniho podnikani.

[[easpommesvvmesroon ]

K nastudovani podminek socidlniho podnikani v CR budete potfebovat asi 150 minut.

_

Socialni podnikani, socidlni podnik, integracni socialni podnik, pravni forma, zakon,
legislativni podminky.
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2.1 Verejné uznavana definice socialniho podnikani

Vzhledem k nejednotnym defini¢énim znakim v oblasti socialniho podnikani, jak jiz
bylo zminéno v piedchozi podkapitole, jsou rlizné moznosti, jak definovat socidlni podni-
kani. Za ptedpokladu, ze bude zdkon o socidlnim podnikani pfijat, dojde ke sjednoceni
definici a nebude dochazet k rozporiim.

V soucasné dob¢ jsou jedny z nejvyuzivanéjsich definic v oblasti socidlniho podnikani
definice dle Tematické sité pro socialni ekonomiku (TESSEA). Definice dle TESSEA jsou
v souladu se znaky mezinarodni vyzkumné sité EMES. Tyto definice jsou v Ceské repub-
lice vyuzivané od roku 2011.

Definice

TESSEA® definuje socialni podnikani jako ,,podnikatelské aktivity prospivajici spo-
lecnosti a zivotnimu prostredi . ZisK je z vétsi ¢asti pouzit pro rozvoj socialniho podniku
a je pro n¢j stejné dulezity vetejny prospéch jako dosahovani zisku.

Socialni podnik TESSEA definuje jako ,,subjekt socialniho podnikani, tj. pravnicka
osoba zalozena dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, které spliuji
principy socialniho podniku “. Ten napliiuje vefejné prospésny cil formulovany v zaklad-
nich dokumentech. Socidlni podnik také vznika a rozviji se na zakladé¢ trojiho prospéchu,
¢imz se mysli splnéni ekonomického, socidlniho a environmentalniho principu.

Integracni socialni podnik TESSEA definuje jako ,,subjekt socialniho podnikani, tj.
pravnickad osoba zalozZena dle soukromého prava nebo fyzicka osoba, které splnuji principy
integracniho socidlniho podniku . Ten napliiuje vetejné prospésny cil, formulovany v za-
kladnich dokumentech. Vetejné prospésnym cilem u integraniho socidlniho podniku je
zaméstnavani a socialni zaclefiovani osob znevyhodnénych na trhu préace. Integracni soci-
alni podnik, také vznika a rozviji se na zakladé¢ trojiho prospéchu.

Nicméné napiiklad komora socialnich podnikl ve spolupréci s Jihomoravskym krajem
definuje socialni podnik jako ,, podnikatelskou cinnost provadénou za uicelem generovani
Zisku se socialnim podtextem, a sice vytvareni vhodnych pracovnich prileZitosti a podminek

3 Webovy portal Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku, 2019. Definice a principy socidlniho podnikani
[online]. [vid. 10. dubna 2019]. Dostupné z http://www.tessea.cz/tessea-0-nas/definice-a-principy-social-
niho-podnikani
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pro znevyhodnéné obcany na trhu prace . Déle je popsano, ze vétSina zisku putuje do dal-
Siho rozvoje podnikatelskych aktivit a také do rozvoje lidskych zdroji v socialnim pod-
niku.*

Ptipravovany zékon je zaméfen na definovani zédkladnich pojmi spojenych s prosttedim
socialniho podnikani. Navrh definic uvedenych v zdkon¢ o sociadlnim podnikani bude vy-
chdzet z uznavanych evropskych norem. Vypracované definice vychazi hlavné z vy-
zkumné sit¢ EMES, podporované Evropskou unii. Dale zadkon navazuje na Iniciativu pro
socialni podnikani, kterd podléha Komisi Evropského parlamentu, Evropskému a social-
nimu vyboru a Vyboru regionil. Inspiraci pro ustanoveni pravni upravy pro socidlni podni-
kani v Seském prostiedi byly napiiklad®:

e Zakon o spolecenstvech zaloZenych k socidlnim tcelim (Belgie, 1995).

e Zéikon o podnikatelskych lihnich (Francie, 2002).

e Zékon o socidlnim podnikani a podpofe socialni ekonomiky (Polsko, 2010).
e Zakon o zajmovych spole¢nostech (Velka Britanie, 2001).

e Zakon o socialnim podniku (Italie, 2005).

e Zakon o socidlni ekonomice a socialnim podnikani (Recko, 2011).

b [omerarmmomeroson |

Nize uvedené definice jsou tedy zaméfené na socialni podnikani, socialni podnik a inte-
gracni socidlni podnik.

,,Socialni podnikadni je podnikatelskd cinnost zamérena jak na dosahovani zisku, tak na
spolecensky prospéch. Zisk je z vice nez 50 % vyuzit pro dalsi rozvoj socidlniho podniku
a/nebo za ucelem zajisteni spolecensky prospésné cinnosti. Socialni podnikani se vyznacuje
transparentnim nakladanim se ziskem a diirazem na dobré mravy vné i uvniti- podniku.
Socialni podnikani prinasi prospéch socialni i environmentalni a respektuje mistni po-
treby.

., Spolecensky prospésnou cinnosti, kterou socialni podnik podporuje z casti svého zisku,
se rozumi zejména cinnost v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, kultury, vzdélavani, po-
moci znevyhodnénym osobam c¢i rozvoje mistnich spolecenstvi.

4 Webovy portal Komora socialnich podnikd, 2019. Projekty — Jihomoravsky kraj [online]. [vid. 10. dubna
2019]. Dostupné z http://www.komora-socialnich-podniku.cz/wp-content/uploads/2014/03/Bro-
zura_soc_podnikani_2016_FINAL.pdf

5 Webovy portal Komora socialnich podnikti, 2019. Ndavrh zakona o socidlnim podnikani [online]. [vid. 10.
dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-o-
socialnim-podnikani/
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Socialni podnik je definovan jako fyzicka nebo pravnicka osoba, které byl priznan status
socialniho podniku, pricemz narok na priznani statusu bude mit subjekt, ktery splni kumu-
lativne predem urcené podminky.

Socialni podnik nebude novou pravni formou, pouze pridélenym statusem!

., Integracni socidlni podnik je definovan jako fyzicka nebo pravnicka osoba, které byl
priznadn status integracniho socialniho podniku, pricemz narok na jeho priznani bude mit
subjekt napliujici vyse uvedenou definici socialniho podniku, ktery zaméstndva a socidalnée

zacleriuje osoby znevyhodnéné na trhu prace. “®

Status socialniho podniku bude moci vyzadovat podnikajici fyzickd osoba nebo prav-
nicka osoba. Zadatel bude muset splnit podminky uvedené zdkonem, pro udéleni statusu
socialniho podniku. Podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba bude moci zadat o ptidéleni
statusu, pokud bude patfit mezi pravni formu spadajici pod obchodni korporace vymezené
zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, pod nestatni neziskové organizace,
z4jmova sdruzeni pravnickych osob zalozena podle starého obcanského zakoniku, tedy za-
kon €. 40/1964 Sb., anebo pod zahrani¢ni pravnické osoby se sidlem na tzemi Evropského
hospodaiského prostoru, které na ¢eském uzemi provozuji odstépny zavod.

Mezi znevyhodnéné osoby na trhu prace patii fyzické osoby se zdravotnim postiZenim
a socialn¢ znevyhodnéné fyzické osoby. Pfi¢emz socialné znevyhodnénou fyzickou osobou
se mysli osoba znevyhodnénd vékové, s nizkou ¢i obtizné uplatnitelnou kvalifikaci,
S trestni minulosti, pecujici o zavislé ¢leny domdacnosti, v bytové ¢i hmotné nouzi a jinak
ohroZené¢ diskriminaci na trhu prace. V té€chto ptipadech se povazuje osoba za znevyhod-
nénou pouze po dobu, po kterou znevyhodnéni trva.

2.2 Legislativni podminky socialniho podnikani

Socialni podniky jsou nadefinovany pomoci fady zakont a pfedpist. Nicmén¢ zadny ze
zakonti Ceské republiky ve svém nazvu ¢ obsahu nenese nazev ,,socialni podnik®, proto
tyto zakony v sob&é nenesou jejich jasnou definici ani regulaci, ktera by se jednoznac¢né
tykala socidlniho podniku ¢i socidlniho podnikéani. Sociélni podniky se tedy ve své podstate
odvozuji od zakoni souvisejicich se zvolenou pravni formou pro danou ¢innost. VétSinou

se jedna o Obcansky zakonik (zdkon €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jSich piedpisti) a zdkon
o obchodnich korporacich (zakon ¢. 90/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist).

Socialni podniky se také fidi zakony, které upravuji jejich podnikani. V oblasti podni-
kani, tedy ekonomické ¢innosti, at’ uz hlavni ¢i vedlejsi v ziskovych pravnich formach, se
vyuziva velké mnozstvi zdkonti. Ty jsou vyuzivany dle oblasti podnikéni. MlzZe se jednat

& Webovy portal Vlada Ceské republiky, 2019. Socidlni podnikani [online]. [vid. 15. dubna 2019]. Do-
stupné z https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie _vyskocil pro web.pdf
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napfiklad o obecnéjsi zdkony upravujici pracovni poméry a podminky podnikani nebo o
zakony zaméFené na konkrétni &innost, jako je zakon o podnikani v cestovnim ruchu’. Té-
mito zakony, o které se socialni podniky mohou opirat, jsou:

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi.
+ Danova legislativa.

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich pred-
pist.
+ Zékon o odpadech, zakon o podnikani v cestovnim ruchu atd.

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Zakon €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist.

e Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech a 0 zméné o dopl-
néni nékterych zdkont, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

e Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpist, ve
znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchod-
nich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

e Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich
predpistl, ve znéni pozdgjsich predpisi.®

Socialni podniky spadaji pod ekonomicky aktivni subjekty, diky tomu je pro né samo-
ziejmosti, také vyuzivani zakoni o ucetnictvi a danové Gpravy, dle vyuzivané pravni formy.
Néktefti socialni podnikatelé shledavaji nedostatky v danovych vyhodéch v ziskovych prav-
nich formach dle ob¢anského zdkoniku. Jedna se hlavné€ o problém s moZznosti vyuziti da-
nového zvyhodnéni u neziskovych podnikl. To se nevztahuje na spolecnost s ru¢enim
omezenym at’ uz je zaloZena pro ziskové nebo neziskové ucely.

Vétsina socialnich podnikti v Ceské republice vyuziva pravni formy v podobé& spoleé-
nosti s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) nebo obecné prospé$na spolecnost (0. p. s.). Vyjimecné
podniky socidlni podniky vyuZzivaji také pravni formu v podobé druzstva, ale takovych
podnikd je minimum. V zahrani¢i naopak je v praxi pravni forma druzstva vyuzivana velmi
casto. Novy zékon o obchodnich korporacich byl, vzhledem k poZzadavkim definovéni so-
cialniho podniku, doplnén o novou pravni formu, a to v podob¢ socidlniho druzstva.
Nicméné vzhledem k malému vyuzivani této pravni formy socidlnimi podniky a stale ne-
definovaného socialniho podniku, pfedstavuje socialni druzstvo pouze dal$i formu, v niz
se socialni podniky mohou nachdzet. Socidlni podniky vSak nemaji velky z4jem o pro né
specialni pravni formu. Vzhledem k jejich riiznorodosti, je pro n€ vhodné&;j$i vybrat si pravni
formu dle jejich moznosti a zaméieni.

7 Webovy portal Vlada Ceské republiky, 2019. Socidlni podnikani [online]. [vid. 15. dubna 2019]. Do-
stupné z https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie _vyskocil pro web.pdf
8 Webovy portal Vlada Ceské republiky, 2019. Socidlni podnikani [online]. [vid. 15. dubna 2019]. Do-
stupné z https://www.vlada.cz/assets/ppov/rmno/dokumenty/studie_vyskocil _pro_web.pdf
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Nepiimo mohou integra¢ni socidlni podniky vyuzit zvyhodnéni ptes zakon o vetejnych
zakazkach (€. 137/2006 Sb.). Zakon zde uvadi, ze je mozné zvyhodnit zaméstnavatele, kteti
mayji vice jak 50 % zameéstnancii se zdravotnim postizenim. Tato forma zvyhodnéni je velmi
pfisna a zaméstnavateli jen malo uplatiiovana.

Dalsim zdkonem® nepiimo se zabyvajicim socialnimi podniky je zakon o zamé&stnanosti.
Zakon upravuje oblast zaméestnavani zdravotné postizenych a chranéna pracovni mista. Jedna
se o Gasto zmifovany zakon, jelikoz vétsi ¢ast socialnich podnikd v Ceské republice, se ozna-
cuje za integracni socidlni podniky. Tato legislativa se vSak zamétuje vyhradné na zdravotné
postizené 0soby, a nikoliv také na ostatni cilové skupiny, které socialni podniky zaméstnavaji.
Casto se jedna o skupiny potencialnich zaméstnanct v oblasti etnickych mensin, lidi po vykonu
trestu, dlouhodobé nezaméstnané, lidi se zavislosti nebo lidi bez domova. Pravé v této oblasti
by socidlni podniky potiebovaly vypomoc od statu. Pravé zde totiz socialni podniky vypoma-
haji statu napiiklad pred opakovanou kriminalitou nebo mensimu ¢erpani socialnich davek.

Zvyhod-
néni

sy ][]

Socialni podniky, dle vyzkumi'®, nejsou s timto stavem pfili§ spokojeny. Pro socialni
podniky zatim neexistuje zakon, ktery by upravovala jejich prava a povinnosti. Vzhledem
k tomuto faktu, se socialni podniky mohou dostat do situace, kdy nedostanou zadnou pod-
poru od statu, nehled¢ na zavaznost situace. Komplexni Giprava pravniho ramce socialniho
podnikani, by méla vyftesit tyto nedostatky. Nicmén¢ zékon o socidlnim podnikéni je jiz od
roku 2014 ve spolupraci Utadu vlady CR, MPSV (Ministerstva prace a socialnich véci) a
MPO (Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky) ve fazi pfipravy. Diky sou¢asné
vlade naklonéné socialnimu podnikani, se predpoklada budouci schvéleni a zvetejnéni za-
kona o socialnim podnikéni.

2.2.1 CHYSTANY ZAKON O SOCIALNiM PODNIKANI

Chystany vécny zdmér zdkona o socialnim podnikdni v sobé obsahuje né€kolik zasadnich
oblasti. Jedna se o samotny el pravni Gpravy zakona, obsah navrhovaného feSeni, ivodni
ustanoveni, definici zadkladnich pojmt, pojednani o statusu socialniho podniku a integrac-
niho socialniho podniku, mozné navrhy feseni a prezkum G¢innosti regulace.

SWebovy portal Vlada Ceské republiky, 2019. Socidlni podnikdni [online]. [vid. 15. dubna 2019]. Dostupné
z https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_vyskocil_pro_web.pdf

10 Webovy portal Komora socidlnich podnikd, 2019. Névrh zdkona o socidlnim podnikani [online]. [vid.
10. dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-
o-socialnim-podnikani/

1 Webovy portal Komora socialnich podnikii, 2019. Ndvrh zakona o socidlnim podnikani [online]. [vid.
10. dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-
o-socialnim-podnikani/
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UCEL PRAVNI UPRAVY ZAKONA

Cilem je stanovit ramec pravni upravy. Ta by méla upravovat podminky pfiznani a od-
néti statutu socidlniho podniku, kontrolu jejich dodrZzovani a souvisejici otazky. Vécnym
zamér je navrh regulace vztaht, které nejsou upracovany zadnym pravnim predpisem.
Pravni uprava socialniho podnikani v Ceské republice se zaméfuje na vytvateni podminek
pro jeho rozvoj a prispéni k uznani samotného vyznamu socialniho podnikani.

Zakon bude také definovat podminky pro sociélni ¢i integracni socialni podnik. Pravni
vymezeni by mélo klast diiraz na diilezitou roli socialniho podnikéni a vyhody, které z n¢j
plynou pro ekonomiku statu a pro blaho spolec¢nosti. Diky takovému vymezeni se socialnim
podnikiim otevie cesta k riznym benefitim, podloZzenym dalSimi pravnimi piedpisy. Po
udéleni statutu integracniho socialniho podniku, bude mozné Cerpani zvlastnich benefiti
souvisejicich se zaméstnavani zdravotné a socialné znevyhodnénych osob na trhu préce,
které bézné socialni podniky nebudou moci Cerpat.

[[czmmmmarovawr ]

V soucasné dobé panuje v pojeti defini¢nich znakl subjektl socidlniho podnikani velky
chaos. Vzhledem k této nejednotnosti definici si jednotlivé Gfedni organy statni spravy
tvoti vlastni definice socialnich podniki. Na tuto problematiku vécny zamér reaguje také,
a proto tvoii jednotné pravni prostiedi pro socialni podniky v Ceské republice. Vécny za-
mér déle reaguje na pozadavky socidlnich podnik, finan¢nich instituci a Gstfednich orgént
statni spravy, které vzhledem ke zminiovanym problémim pozaduji pravni vymezeni soci-
alnich podnikd. Je tfeba brat v tivahu, Ze zdkon o socidlnim podnikéni nema v umyslu vy-
tvaret novou pravni formu. Jeho tkolem bude stanoveni podminek a benefitl pro fyzické
a pravnické osoby se statusem socidlniho podniku nebo integracniho socialniho podniku.

Predpoklada se, ze tvorba pravniho zakotveni socialniho podnikani bude pfispivat nejen
k rozvoji socialni ekonomik, ale také podpofi iniciativu zakladat nové socialni podniky. Tento
budouci rozvoj, by mél podpofit zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu préce, déle fesit
problémy v regionech spojenych se socialnim vylouc¢enim ¢i chudobou. Ukotveni legislativy a
udélovani statutu socidlni podniky, resp. socidlni integra¢ni podnik by mélo usnadnit rozhodo-
vani finan¢nich instituci, o ud€leni riznych typti financ¢nich podpor (naptiklad Gveéra).

Stale bude platit omezeni s naklddanim se ziskem. Stejné€ jako doposud se bude jednat o
pozadavek, ze vice jak 50 % ze zisku musim byt pouzito pro dalsi rozvoj ¢innosti daného
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socialniho podniku. Ve stejné form¢ zistane také povinnost v oblasti udrzovani socialniho,
ekonomického a environmentéalniho prospéchu.*?

OBSAH NAVRHOVANEHO RESENI{, UVODNi USTANOVENI A DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Uvodnim ustanovenim v zdkonu o socialnim podnikani bude jasné déno, Ze socialni
podnikéni ptinasi prospéch spolecnosti, mistnimu spolecenstvi, ekonomice a také je nastro-
jem pro udrzitelny rozvoj spolec¢nosti. Dale bude zakon jednoznaéné obsahovat definice
pojmil ,,socidlni podnikani®, ,,socidlni podnik® a ,,integra¢ni socialni podnik*.13

Navrhované feSeni uz bude pfimo obsahovat body souvisejici s tvorbou zdkona. V na-
vrhu bude obsazena definice socialniho podniku, integracniho socidlniho podniku a spole-
censky prospésné Cinnosti. Déale vymezeni socialniho podnikéni, podminky pro piiznani
a odnéti statusu socidlniho podniku a socidlniho integra¢niho podniku, zvetejnéni udajii
0 pfiznani a odnéti statusu socialniho podniku a socidlniho integracniho podniku, stanoveni
mechanismu kontroly dodrzovani podminek pro ptfiznani statusu socialniho podniku a so-
cidlniho integra¢niho podniku a vymezeni spravce agendy a jeho odpovédnosti za spravni
rozhodnuti o statusu socialniho podniku a sociélniho integra¢niho podniku.

2.2.2 POJEDNANI O STATUSU SOCIALNIHO PODNIKU A INTEGRACNIHO SOCIAL-
NiHO PODNIKU

Vsechny podniky, které¢ budou chtit podnikat pod nazvem socialni podniky nebo soci-
alni integracni podnik a tim i Cerpat vyhody se statusem souvisejici, budou muset podat
oficidlni zadost o tento status. Fyzické i pravnické osoby budou podléhat rozhodnuti Mi-
nisterstva prace a socialnich véci o pfiznani statusu. Jak u pfiznani, tak u odnéti statusu
socialni podnik a socidlni integra¢ni podnik se bude postupovat dle spravniho fadu.

Samotna zadost o pFiznani statusu socialniho podniku bude zpoplatnéna dle zvlast-
niho pravniho piedpisu a bude muset obsahovat*;
e Obchodni firmu, nazev nebo jméno, adresu sidla a identifika¢ni Cislo zadatele,
e uvedeni pravni formy pravnické osoby,
e uvedeni statutarniho orgénu,
e specifikaci spolecensky prosp&$né ¢innosti,
e pravidla pro Gc¢ast zaméstnanct a ¢lend na smétovani podniku,

12 Webovy portal Komora socidlnich podnikd, 2019. Névrh zdkona o socidlnim podnikani [online]. [vid.
10. dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-
o-socialnim-podnikani/

13 Webovy portal Komora socidlnich podnikd, 2019. Névrh zdkona o socidlnim podnikani [online]. [vid.
10. dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-
o-socialnim-podnikani/

14 Webovy portal Komora socialnich podnikii, 2019. Ndvrh zakona o socidlnim podnikani [online]. [vid.
10. dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-
o-socialnim-podnikani/
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doklad o tom, Ze vice nez 50 % svého zisku zadatel v minulém ucetnim obdobi
reinvestoval do spolecensky prospésné ¢innosti nebo do rozvoje svého social-
niho podniku a Ze zvefejiiuje informace o vyuziti ptipadného zisku,

prohlaseni o tom, jakym zpisobem Zzadatel pii své Cinnosti respektuje mistni
potifeby a environmentalni hodnoty,

doklady o bezdluznosti viici daitové spravé, socialnimu a zdravotnimu pojisténi,

doklady o poctu zaméstnancii v pfepocteném stavu zadatele a o splnéni pod-
minky zaméstnavani alespon jedné osoby po dobu nejméné 12 mésicii,
doklady o vlastnické struktuie zadatele,

zakladatelské pravni jednani (napiiklad stanovy, spole¢enska smlouva), pokud
neni dostupné z vetejné pristupné evidence; v pripade podnikajici fyzické osoby
bude namisto nich pfedlozeno zadvazné prohlaseni o oblasti spolecensky pro-
spésné Cinnosti, kterou podporuje ¢i hodla podporovat,

doklad o pravni osobnosti, pokud neni patrny z vefejné ptistupného rejstiiku,
vyro¢ni zprava a Gcetni zavérka za minulé ucetni obdobi.

Zadost o pFiznani socialniho integraniho podniku bude taktéZ zpoplatnéna a bude

muset navic obsahovat®®:

informace o tom, na zaméstnavani, jaké znevyhodnéné skupiny nebo skupin se
chce zadatel zam¢fit,

doklady o tom, jakou psychosocialni podporu zajisti zadatel svym znevyhodné-
nym zaméstnanctim za ucelem zlepseni jejich postaveni na trhu prace.

Status bude ptiznan, za predpokladu splnéni vysSe uvedenych naleZzitosti, ke dni podani

zé&dosti o pfiznani statusu. Nasledn¢ bude podniku udélen pozadovany status na dobu ne-
urcitou. Stavajici socidlni podniky budou moci ptipadné zadat 1 o pfiznani statusu socidlni

integracni podnik. Zde se bude vychdzet z predchozich zkuSenosti a bude se predpokladat,
ze socialni podnik si plni veskeré své povinnosti fadné. V piipadé, ze by podnik chtél zadat
o oba statusy, muze podat jednu zadost, nicméné ta musi obsahovat nalezitosti pro ptiznani
obou statust.

Zanik statusu socialni podniku nebo socidlniho integracniho podniku miiZe nastat ve

trech pfipadech. Prvnim pfipadem je smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.
Druhym ptipadem je rozhodnutim Ministerstva prace a socialnich véci o jeho odnéti. Tte-
tim pfipadem je Zadost socidlniho podniku nebo integracniho socialniho podniku o odnéti
statusu, o ¢emz bude mit pravo rozhodnout pouze Ministerstvo prace a socidlnich véci, a

to ve spravnim fizeni.*®

15 Webovy portal Komora socidlnich podniki, 2019. Névrh zdkona o socidlnim podnikani [online]. [vid.
10. dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-
o-socialnim-podnikani/

16 Webovy portal Komora socidlnich podnikd, 2019. Névrh zakona o socidlnim podnikani [online]. [vid.
10. dubna 2019]. Dostupné z https://www.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-
o-socialnim-podnikani/
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Podnikajicim fyzickym nebo pravnickym osobam bude statu socialniho podnik odebran v pii-
pad¢ nedodrzeni zdkonem stanovenych podminek. Dale miize byt status socidlniho podniku ode-
bréan pii nedolozeni pozadovanych dokumentti pfi dokladani statusu socialniho podniku. Pii ne-
plnéni stanovenych podminek bude fyzicka ¢i pravnicka osoba se statusem socialni podnik upo-
zornéna spraveem agendy na tyto nedostatky a bude vyzadovana naprava. Status socialniho pod-
niku miize byt nasledné odebran pfi nesjednané napravé, do predem ulozené Ihity.!’

V piipad¢€ integracniho socidlniho podniku statut zanika pfi nenaplnéni pozadovaného
poctu znevyhodnénych zaméstnancti, a to ve stanovené hranici 30 % béhem kalendéainiho
roku. Zakon pocita 30 % znevyhodnénych zameéstnancii jako ,, pomér zaméstnancii ze zne-
vwhodnenych skupin viici celkovému poctu zaméstnancii v prumérnych rocnich na uvazky
prepoctenych stavech zaméstnancii, do kterych se zapocitavaji zaméstnanci s pracovni

smlouvou a dohodou o pracovni ¢innosti 8,

MOZNE VARIANTY RESENi ZAKONA
Celkem jsou vyhotoveny tii navrhy feseni. Jedna se o variantu nulovou, prvni a druhou®®.

Nulové varianta spociva v nepiijeti navrhovaného zakona. Nicmén¢ v takovém piipadé
by se jednalo pouze o prohlubovani nejednotnosti definici v této oblasti a nemélo by to ani
pozitivni vliv na celkovou rozttisténost defini¢nich znakl socidlnich podnikl. Vse by zl-
stalo ve stejném stavu a stale by bylo na poskytovatelové rozhodnuti a jeho odpovédnosti,
zda podporu Zadajicimu socidlnimu podniku poskytne ¢i ne. Resorty by i nadale stanovo-
vali své vlastni kritéria pro udélovani dotaci a tim znemoznili nékterym subjektim dotace
Cerpat. Praxe jasné ukazuje, ze podniky bez podpory jsou schopny se na trhu udrzet jen
s velkym usilim a osobnim zasazenim svych predstaviteld. Tato varianta moznosti, vzhle-
dem k dosavadnim zku$enostem, by jen dale podporovala nerovnovahu tohoto prostiedi.
Nulova varianta se tedy nedoporucuje.

Varianta prvni by vedla ke sjednoceni defini¢nich znakt socidlnich podniki. Jednalo
by se o formu sttechového zdkonu vymezujiciho socialni podnikéni, socidlni podnik a so-
cidlni integracni podnik. Pouzivané pojmy v této oblasti by byly stejné a spliiovaly by nize
uvedené parametry:

e Nevytvorila by se zddna nova forma pravni normy a fyzické i pravnické osoby
by mohly ziskat status socialniho podniku, resp. integra¢niho socialniho pod-
niku, za pfedpokladu splnéni pfedem stanovenych podminek.

e V zakonech by byly zakotveny také benefity pro socialni podniky.

17 Webovy portal Komora socialnich podnikd, 2019. Navrh zdkona o socidlnim podnikani [online]. [vid. 10. dubna 2019].
Dostupné z https:/Awww.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-o-socialnim-podnikani/
18 Webovy portal Komora socialnich podnikd, 2019. Navrh zdkona o socidlnim podnikani [online]. [vid. 10. dubna 2019].
Dostupné z https:/Aww.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-o-socialnim-podnikani/
19 Webovy portal Komora socialnich podnikd, 2019. Navrh zdkona o socidlnim podnikani [online]. [vid. 10. dubna 2019].
Dostupné z https:/Aww.komora-socialnich-podniku.cz/socialni-podnikani/navrh-zakona-o-socialnim-podnikani/
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e Benefity by bylo mozné Cerpat po ziskani statusu socialni podnik nebo integracni
socialni podnik a nebylo by tieba pii zadostech opakované dokladat naplnéni
podminek daného statusu.

e Aby nedochazelo k tfisténi rozhodovani, o vesSkerou agendu socialniho podni-
kani by se staral pouze jeden ustfedni spravni organ.

Vedenim agendy socidlniho podnikani bude v tomto piipadé povéfeno Ministerstvo
prace a socialnich véci. Spravce agendy bude mit nestarosti pridélovani a odjimani statusii
socidlniho podniku a integra¢niho socialniho podniku, kontrolu plnéni podminek, poraden-
skou Cinnost, meziresortni a mezisektorovou spolupraci a rozvoj socidlni ekonomiky
v Ceské republice. Tato varianta je preferovanou variantou, vzhledem ke sjednoceni pod-
minek, definici, finan¢nich podpor a benefiti.

Varianta druha by vedla k novelizaci jednotlivych zakonu, které by si stanovily pod-
minky pro pfiznani statusu socialniho podniku a integra¢niho socidlniho podniku. Jednalo
by se o novelizaci zakona o obchodnich korporacich, ob¢anského zdkoniku a ptipadné také
o zékonech cirkevni a naboZenskych spolecnosti. Tim by se ovSem znemoznila moznost
novelizovat zdkon o obecné prospeSnych spole¢nostech, které jsou nejvyuzivanéjsi formou
socidlniho podnikani. V této varianté¢ by doslo k regulovani socidlniho podnikani a jeho
podminek. Nicméné vzhledem k upeviiovani regulace ve vice pravnich piedpisech, by ne-
doslo ke sjednoceni defini¢nich znakt. V piipadé piijeti druhé varianty by nedoslo k cel-
kovému naplnéni ptivodniho cile pravni tpravy.

PREZKUM UCINNOSTI REGULACE

Pfezkumem ucinnosti regulace bude poveéieno Ministerstvo prace a socialnich véci. Jeho
ukolem bude provadét prezkum pravni upravy o socialnim podnikani a jeji realizace v praxi
a to pribézné. Hlavnim ukolem Ministerstva prace a socidlnich véci bude sledovani sprav-
niho fizeni o pfiznéni a odnéti statusu socidlniho podniku, se zaméfenim na pocet podanych
zadosti o priznani statusu. Dale bude sledovat, zda Zaddostem bylo vyhovéno, v kolikatém
stupni fizeni jim bylo vyhovéno. Také budou provadét kontrolni ¢innosti v oblasti dodrzo-
vani povinnosti stanovenych zdkonem po udéleni statusu socidlni podnik nebo integracni
socialni podnik. Sledovani bude provadéno také v oblasti odebirani statusti a jejich divoda.
Ptezkum bude provadén pritbéZné od nabyti i¢innosti zakona a hodnoceni by mélo souviset
S porovnanim pfedpokladanych dopadi se skutecnymi dopady.

Sledovani a vyhodnocovani bude dale probihat v oblasti rozvoje socialni ekonomiky,
finan¢nich podpor a podplrnych programi a rozvoje a udrzitelnosti socialnich podniki.
Ministerstvo prace a socialnich véci nebude jedinym orgdnem provadéjicim hodnoceni.
Bude spolupracovat s dalsimi ministerstvy. Mezi tyto ministerstva patii Ministerstvo ze-
médélstvi, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo kultury, Ministerstvo financi a
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pribézné hodnoceni bude slouzit k moznosti novelizace
zékona nebo k odstranéni n€kterych ustanoveni, kterd se neosvédcily. Pfipadné mize byt
zékon také doplnén o zavedeni novych mechanismti.
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=
.

Jakou variantu byste preferovali Vy? Jak vidite jednoduchost ¢i slozitost s pfiznavanim
statusu?

Budeme diskutovat na tutoriale.

2.3 Nejéastéjsi typy pravni formy socialnich podnikd v CR

Socialni podnikani je v Ceské republice pro spoustu lidi stale nejasnym terminem a diky
tomu vznika i Spatné vnimani tohoto prostedi, vzhledem k pravni formé podnikani. Soci-
alni podnik je mnohdy vniman jako samostatna pravni forma. Skute¢nosti vsak je, ze SoCi-
alni podniky vyuzivaji vice méné stejné pravni formy jako jiné podnikatelské subjekty.
Oznaceni socidlni podnik je tedy status neboli ptivlastek riiznych pravnich forem.

Pravni
formy

provovcsrers  [[#]

Mezi nejcastéji vyuzivané pravni formy v oblasti socialniho podnikéani spada Spolecnost
s ru¢enim omezenym, kterou vyuziva ptiblizné€ 48 % sociadlnich podniki. Dale obecné pro-
spésna spolecnost (které se jiz v dneSni dobé nezakladaji), kterou vyuziva ptiblizné 25 %
socialnich podnikil. Spolek, ktery vyuziva ptiblizné 9 % socidlnich podniki. Podnikajici
fyzicka osoba, kterou vyuziva piiblizn¢ 7 % socidlnich podnikid. Druzstvo, které¢ vyuziva
priblizné€ 5 % socidlnich podnik, a jiné jsou vyuzivany piiblizné v Sesti procentech pfi-
padi.

Nyni budou, pro Vasi pfedstavu popsany jen nékteré vyuzivané pravni formy z oblasti
socialniho podnikani.

SPOLECNOSTI S RUCENIM OMEZENYM (S. R. 0.)

Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) je v Ceské republice obecné nejvyuzivangjsi
pravni formou podnikani?.

20 Webovy portal Novy ob&ansky zékonik. 2019. Spolecnost s rucenim omezenym [online]. [vid. 15. dubna
2019]. Dostupné z http://obcanskyzakonik.justice.cz/index.php/obchodni-korporace/konkretni-zmeny/spo-
lecnost-s-rucenim-omezenym
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Pravni formas. r. 0.2

se fadi mezi kapitalové spolecnosti a mezi zdkladni znaky kapita-
lovych spolecnosti patii ticast spolecnikti formou poskytnutého kapitalu, nizké ruceni spo-
le¢nikil za zavazky spolec¢nosti a oddéleni majetku spolecnikti od majetku spolecnosti. U
S. 1. 0. se oproti jinym kapitalovym spolecnostem ocekava vétsi mira osobni angazovanosti

spole¢nikll na chodu spole¢nosti.

Minimalni vklad spole¢nika je 1 koruna, pokud to spole¢enskd smlouva, neurci jinak.
Podily mezi jednotlivymi spolecniky mohou byt stanoveny odlisn€. Pocatecni investice
muze byt ve formé jak penézité, tak nepenézité. Pfi pouziti nepenézitého vkladu, je tento
vklad ocenén znalcem, vybranym ze seznamu znalcti, dle pravniho piedpisu. Znalce vybi-
raji bud’ zakladatelé spolecnosti, nebo zvoleny jednatel spolecnosti. Spole¢nost za své za-
vazky ruci celym svym majetkem. Spolecnici ruci spole¢né a nerozdiln¢ do vyse vkladu.
Obcansky zakonik uvadi, Ze jednatel mize rucit neomezené celym svym majetkem, za
predpokladu, Ze by soud prokazal, ze védél o hrozicim upadku firmy a nijak mu nezabranil.

Statutarnim organem je jeden nebo vice jednatelii, pokud to smlouva neurcuje jinak. Ve
smlouvé se naptiklad mize stanovit vice jednateld, ktefi tvoii kolektivni organ. Jednateli
je svéfeno obchodni vedeni spole¢nosti, pokud je ve vedeni spolecnosti vice jednatelil ne-
tvoticich kolektivni organ, rozhoduje o vedeni jednoho z nich souhlas vétSiny, pokud to
spolecenskd smlouva neurcuje jinak.

NejvyS$im organem spole€nosti je valnd hromada. Spole¢nici maji pravo podilet se a
fizeni spolecnosti. Spole¢nik se mize valné hromady zucastnit osobné ¢i v zastoupeni. Spo-
le¢nik ma jeden hlas na jednu korunu vkladu, pokud to spolecenska smlouva neur¢i jinak.
Pti rozhodovani valné hromady rozhoduje prosta vétsina hlast ptitomnych spole¢nikd, po-
kud to spolecenska smlouva neurcuje jinak. Spole¢nost také musi ztidit dozorci radu, pokud
to urcuje spolecenska smlouva ¢i jiny pravni predpis. Jednatel spole¢nosti nesmi byt Cle-
nem dozor¢i rady nebo jiny osoba opravnéna jednat za spolecnost.

V s. 1. 0. mize byt rozhodovéni provadéno i korespondenéni cestou (per rollam). Jedna
se 0 hlasovani pomoci obéZnikt, korespondenci ¢i dopisti. Tato moznost se miZze vyuZit za
predpokladu, Ze to spoleCenska smlouva nezakazuje. Hlasovani miiZze byt provedeno také
kumulativné, pokud to ur¢i spolecenska smlouva. U kumulativniho hlasovani se pocet
hlast jednoho spolecnika zjistuje z poctu hlasi spolecnika, se kterym nakladd na valné
hromadé¢, znasobenym pocétem volenych mist ¢lentt organu spolecnosti. Za predpokladu
voleni jednatele i dozoréi rady je pocet hlasti po¢itan pro kazdy organ oddéleng.??

Vyhodou pfii podnikéni pod pravni formou s. r. 0. je jednodussi ptistup k cizimu kapi-
talu. Dalsi velkou vyhodou je vstupovani pravnické osoby do obchodné-pravnich vztahi
pouze z titulu podnikani, diky tomu neni tfeba se obavat ptipadnych dasledkd plynoucich

2L ypravuje ji zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

22 Webovy portal Business Center, 2019. Spolecnost s rucenim omezenym [online]. [vid. 13. dubna 2019].
Dostupné z https://business.center.cz/business/pravo-predpisy/formy-podnikani/spolecnost-s-rucenim-ome-
zenym-zakladni-informace/
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ze smluvnich zavazkl. Za nevyhody se povazuje hlavné mozné nazorové neshody spolec-
nikl a mozné vyssi vklady spoleénik, pokud to tak spole¢enska smlouva upravuje.?

SPOLEK

Po pravni formé s. r. o. je dal$i velmi vyuzivanou formou socialniho podnikani. Spolek
je upraven zdkonem ¢. 89/1990 Sb., obCansky zakonik. Zalozeni spole¢nosti vyzaduje mi-
nimalné tfi ¢leny, kteti budou samospravnym a dobrovolnym svazkem ¢lenti a budou se ve
spolku sdruzovat. Za predpokladu zalozeni spolku dal$imi spolky, musi byt v ndzvu vyjad-
fena jeho svazova povaha.?*

Nazev spolku nesmi obsahovat slovo ,,spolek* nebo ,,zapsany spolek*. Povoleno je vy-
uzivat zkratku ,,z. s.“. dale nesmi byt nikdo nucen Kk tcasti ve spolku nebo mu byt branéno
z ného vystoupit. Clenové spolku za druhy spole¢nosti neruéi. Hlavni ¢innosti spolku nesmi
byt vydélecnd Cinnost, jelikoz hlavni ¢innosti spolku mtze byt pouze uspokojovani a
ochrana zajmu, za jejichz ucelem byl spolek zalozen. Vedlejsi ¢innosti spolku jiz mtze byt
hospodaiska ¢innost, za piredpokladu, Ze je vyvijena za Gcelem podpory hlavni ¢innosti.
Vygenerovany zisk z ¢innosti spolku miize byt pouzit pouze pro spolkovou ¢innost.

ZaloZeni spolku vyZaduje sepsani zékladnich stanov, mezi néz patii: ndzev a sidlo
spolku, ucel spolku, prava a povinnosti ¢lent vii¢i spolku, poptipadé urceni zpisobu, jak
Jim budou prava a povinnosti vznikat a urceni statutdrniho orgénu. Stanovy mohou také
zakladat pobo¢ny spolek, ten mize byt organizacni jednotkou spolku. V takovém piipadé
stanovy urcuji také organ rozhodujici o jeho zalozeni, zruSeni nebo preméné. Pokud je
¢lenstvi ve spolku rizného druhu, musi stanovy vymezit jejich prava a povinnosti.

Ustavujici schiize je dal$i moznosti, jak muze byt spolek zalozen. Na ustavujici schiizi
se v takovém piipadé musi sepsat ustanoveni o ¢lenské schiizi. Tzv. svolavatel sepisuje
navrh stanov a nasledné svolava zajemce o zalozeni spolku k ustavujici schlizi. VSichni
pfitomni na ustavujici schiizi se musi zapsat do listiny pfitomnych a podepsat listinu s tdaji
o svém jménu a bydlisti nebo sidlu. Spravnost listin ovétuje svolatel nebo osoba jim pové-
fend. Listina pfitomny obsahuje pouze ¢leny, kteti podali fadnou piihlas8ku do spolku.
V pribéhu ustavujici schiize jsou voleni ¢lenové organtl, a to dle pokynu zakona. Pti volbé
se pfijima usneseni vetSinou hlast pfitomnych v dobé hlasovani. V ptipadé€, ze béhem
volby o pfijeti ndvrhu stanov néjaky z ptritomnych voli proti jeho pfijeti, ma pravo od pfi-
hlasky do spolku odstoupit.

Vznik spolku se datuje dnem zapisu do vefejného rejstiiku. Zakladatelé nebo osoba jimi
urc¢ena musi podat navrh na zapis spolku do vefejného rejstiiku. Nezapise-li se spolek do

2 Webovy portal Podnikanicz, 2019. Vyhody a nevyhody jednotlivych typii podnikéani [online]. [vid. 18.
dubna 2019]. Dostupné z https://www.podnikani.cz/zpravy/389534-zalozit-zivnost-nebo-s-r-o-vyhody-a-
nevyhody-jednotlivych-typu-podnikani/

2 Webovy portal Zakony pro lidi, 2019. Spolek. [online]. [vid. 18. dubna 2019]. Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=spolek#Sum
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vetejného rejstiiku do tficeti dni od podani navrhu a neni-li v této dobé ani vydano roz-
hodnuti o odmitnuti zapisu, je spolek povazovan za zapsany.

Clenstvi ve spolku se automaticky vaze na osobu ¢lena, pokud to stanovy neuréuji jinak.
Jedna-li se o pravnickou osobu, pak jeho roli ¢lena zaujima statutarni orgén, pokud to neni
pravnickou osobou ur¢eno jinak. Spolek mize rozsifit cleny v ném formou piijeti nebo jinym
zpisobem, pokud to upravuji stanovy. O pfiijeti nového clena rozhoduje nevyssi organ
spolku, urceny stanovami. Novému ¢lenu miize byt ur€ena vyse a splatnost ¢lenského pii-
spévku, pokud to tak stanovy upravuji. Clenstvi miZe zaniknout vystoupenim, vylougenim
nebo jinymi zptisoby uvedenymi v zdkoné &i stanovach spolku. Clenstvi mize také zanik-
nout, pokud nedojde k thradé¢ ¢lenského piispévku v pfiméfené Thuté. O vylouceni ¢lena roz-
hoduje statutarni organ, neurcuji-li to stanovy jinak. Vylouceny ¢len ma nasledné pravo do
tii mesict, od doruceni rozhodnuti o jeho vylouceni, navrhnout neplatnosti vylouceni.
Organi- Organizace spolku zahrnuje organy spolku a jejich postaveni. Mezi uréené organy
EZZTku spolku patii statutarni organ a nejvyssi organ. Pfipadné miize byt do organizace spolku
pridana kontrolni komise, rozhod¢i komise a dal$i organy urcené ve stanovach. Ve stano-
vach je uréeno je-li statutarni organ kolektivni nebo individualni. Cleny statutarniho organu
voli a odvolava nejvyssi orgdn spolku, neurcuji-li to stanovy jinak. Automaticky je funkéni
obdobi volitelnych orgdnt spolku pétileté, neurcuji-li to stanovy jinak. NevySsi organ
spolku je urcen ve stanovach a rozhoduje o zméné¢ stanov, schvaluje vysledek hospodateni,
hodnoti ¢innosti dalSich organt spolku i jejich ¢lenti a o zruseni spolku nebo jeho preméng.

ZruSeni spolku miiZze nastat s likvidaci, fizi nebo rozdélenim. Soud rozhodné o li-
kvidaci v ptipad¢, ze spolek vyviji ¢innosti zakazanou, vyviji ¢innost v rozporu s ustano-
venim hlavni ¢innosti spolku, nuti tieti osoby k ¢lenstvi ve spolku, k Gi¢asti na jeho ¢innosti
nebo k jeho podpoie nebo brani &lenti ze spolku vystoupit.?®

Mezi nesporné vyhody spolku patii pravni subjektivita, tedy Ze je zde moZnost nabyvat
majetek, pfijimat dary, Zzddat o dotace a granty. Spolky navic ¢asto byvaji velmi atraktivni
moznosti pro sponzory, jelikoZ si timto i¢elem mohou snizit zdklad dané. Velkou vyhodou
pro cleny spolku je, Ze neruci za druhy spolku a tim jsou jistym zptisobem chranéni.

B

ERGON - socialni podnik

Priklad z Vhodnym piikladem zapsaného spolku je spoleénost ERCHON se sidlem v Tfinci. Spo-
prexe le¢nost je zapsana pod nazvem ,,ERGON — socialni podnik, z. s.“. MySlenka na zalozeni
prvni chranéné dilny vznikla v roce 2001 v Slezské diakonii. Chranéna dilna se osamostat-
nila v roce 2004. V roce 2006 se do provozu uvedla nova montazni hala a kompleta¢ni hala
Vv tfinecké prumyslové zoné. V roce 2007-2008 spole¢nost uspesné realizovala evropsky

%5 Webovy portal Zakony pro lidi, 2019. Spolek. [online]. [vid. 18. dubna 2019]. Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=spolek#Sum
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projekt ,,Ergon-chranéna motivacni, integra¢ni a pracovné rehabilitacni dilna®“. Diky to-
muto uspesnému projektu bylo mozné navysit pocet pracovnich mist, zvysit kvalitu sluzeb
a také poskytnout vzdélavaci aktivity zaméstnanciim. Podnik zaméstnava 100 % obcanti se
ZPa0zz.%

Podnik je velmi GispéSnym a rozvijejicim se subjektem na trhu.

DRUZSTVO A SOCIALNI DRUZSTVO

Obecné vzato druzstvo vétsinou neni uréeno pro podnikéni, nicméné patii k uznavanym Druzstvo
pravnim formém a v jistych pfipadech je vyuzivano k nepfimému podnikani. Jesté pred
zavedenim pojmu ,,druzstvo® se pouzivalo k jeho oznaceni ,,spoleCenstvo®, mize se stat,
7e se jesté setkame s pojmem ,,spolecenstvi® nebo ,,spolecenstvi vlastnik* naptiklad ne-
movitosti. Spojeni druzstva a nemovitosti je jednoznacné nejznaméjsim a nejpouzivanéjsim
spojenim v Ceské republice. Nicméné druZstvo je pravnickou osobou a jeho moznosti jsou
mnohem $ir§i. Druzstvo muze byt zalozeno za ucelem podnikani nebo zajistovani potieb
riizného charakteru. V Ceské republice je typické vyuziti druzstva zaméfeno na stranku
socialni, bytovou ¢i hospodaiskou. Druzstvo je upraveno zdkonem o obchodnich korpora-
cich & 90/2012 Sb., hlava VI, dil 1.#

ZaloZeni druZstva je mozné s nejméné tiemi Cleny a firma musi obsahovat oznaceni
,»druzstvo®. Prubéh zalozeni druzstva je ve své podstaté stejny jako u ,,spolku®. Druzstvo
stejn¢ jako spolek prijima pfedem navrhované stanovy na ustavujici schizi, ta je svolana
tzv. svolatelem, ktery ke schlizi pozve zajemce o zaloZeni druzstva. Zminény zajemce musi
mit pfedem podanou pifihlasku do zakladaného druzstva. Taktéz zde mulze byt zadan
vstupni vklad, ktery musi byt v pfedem stanovené lhité splacen. VSichni pfitomni na usta-
vujici schiizi se podepisuji do listiny pfitomnych. Béhem ustavujici schiize se hlasuje o
pfijeti navrhovanych stanov, a to usnesenim vétSinou hlasti pfitomnych v dobé hlasovani.
Stanovy druZstva obecné obsahuji:

formu druzstva,

piredmét podnikani nebo ¢innosti,

vysi zakladniho ¢lenského vkladu, poptipadé vstupniho vkladu,

zpusob a lhiitu jejich splaceni pfistupujicim ¢lenem,

zpusob svolani ¢lenské schiize a pravidla jejiho rozhodovani,

pocet ¢lent predstavenstva a kontrolni komise a délku jejich funk¢éniho obdobi,
podminky vzniku ¢lenstvi v druzstvu a

prava a povinnosti ¢lena druZstva a druzstva.

©ONo kRN RE

% Webovy portal Ergon socialni podnik, 2019. O nds. [online]. [vid. 18. dubna 2019]. Dostupné z
http://www.ergon-chranenadilna.org/o_nas.html

27 Webovy portal portal.pohoda, 2019. Druzstvo [online]. [vid. 20. dubna 2019]. Dostupné z https://za-
kony.pohoda.cz/obchodni-pravo/zakon-o0-obchodnich-korporacich/druzstvo/
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V druzstvu mtize vznikat také tzv. “uhrazovaci povinnosti“, cozZ znamena, ze ¢lentim
muze byt uloZena povinnost piispét na uhradu ztraty druzstva. Tato uhrazovaci povinnost
vSak nesmi byt vyssi nez trojnasobek zakladniho ¢lenského vkladu. Uhrazovaci povinnost
muze byt ulozena pouze Clenim, kteti se podileli na vzniku ztraty, pfipadné tuto ztratu
zptisobili. Clentim pfedstavenstva a kontrolni komise miize byt ulozena uhrazovaci povin-
nost az do vyse desetinasobku zakladniho ¢lenského vkladu, pokud to tak upravuji stanovy
druzstva.?

Mezi organy druzstva dle zakona patii: ¢lenska schiize, pfedstavenstvo, kontrolni ko-
mise a jiné organy ziizené stanovami. Clenem organu se miZe stat pouze ¢len druZstva a
kazdy ¢len druzstva ma jeden hlas pti hlasovani. Funk¢éni obdobi je stanoveno maximalné
na pét let. Predstavenstvo je statutarnim organem druZzstva a pfislusi mu jeho vedeni. Mezi
jeho povinnosti patii vedeni ucetnictvi a predkladani ucetni zaverky ¢lenské schiizi, spolu
s navrhem na rozd¢leni zisku nebo thradu ztraty. Predstavenstvo se sklada ze tti osob, po-
kud to stanovy neur¢i jinak. Ma pravo volit svého pfedsedu a mistopiedsedu, neurcuji-li to
stanovy jinak. Pokud je v druzstvu ¢lentt méné nez padesat, predstavenstvo se neziizuje,
neurci-li to stanovy jinak.

Kontrolni komise projednava stiznosti ¢lenti, kontroluje ¢innost druzstva a miize zadat
o ptedlozeni vSech informaci tykajicich se druzstva a také o jeho doklady o hospodafteni.
Vzhledem ke své podstaté je kontrolni komise nezévisla na ostatnich orgénech druzstva.
Dale ptedava pisemné stanovisko ke v§em ucetnim zavérkdm, navrhiim na rozdé¢leni zisku
nebo tthradam ztraty a uhrazovaci povinnosti.

Nedostatky, na které kontrolni komise ptijde, upozorni ptedstavenstvo. VSechny nedo-
statky musi byt napraveny, na coz kontrolni komise dohlizi. Kontrolni komise ma taktéz tii
¢leny, pokud to stanovy neurcuji jinak a voli si svého pfedsedu a mistoptedsedu. Pokud je
v druzstvu ¢lenti méné nez padesat, kontrolni komise se neziizuje, neurci-li to stanovy ji-

nak.

Socialni druZstvo je v podstaté odnozi druzstva, stejné jako je tomu u bytového druz-
stva. Je upraveno zdkonem o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb., hlava VI, dil 3. Jeho
definice podle zédkona zni ,, socialnim druzstvem je druzstvo, které soustavné vyviji obecné
prospésné cinnosti smérujici na podporu socidlni soudrznosti za ucelem pracovni a soci-
alni integrace znevyhodnénych osob do spolecnosti s prednostnim uspokojovanim mistnich
potieb a vyuzivanim mistnich zdrojii podle mista sidla a piisobnosti socialniho druzstva,
zejména v oblasti vytvareni pracovnich prileZitosti, socialnich sluzeb a zdravotni péce,
vzdélavani, bydleni a trvale udrZitelného rozvoje ‘%,

Samotna firma zaklddana pod touto pravni formou obsahuje oznaceni ,,socidlni druz-
stvo®. Zakon socidlnimu druzstvu zakazuje pfeménu na jiné druzstvo a zakazuje ménit

28 Webovy portal portal.pohoda, 2019. Druzstvo [online]. [vid. 20. dubna 2019]. Dostupné z https://za-
kony.pohoda.cz/obchodni-pravo/zakon-o0-obchodnich-korporacich/druzstvo/

2 Webovy portal Portal pohoda, 2019. Socidlni druZstvo [online]. [vid. 20. dubna 2019]. Dostupné z
https://zakony.pohoda.cz/obchodni-pravo/zakon-o-obchodnich-korporacich/socialni-druzstvo/
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piredmét podnikani na takovy, ktery by byl v rozporu s vyse uvedenou definici socialniho
druzstva. Socialni druzstvo dale musi spliiovat podminku, ze ,,pokud vyviji obecné prospés-
nou cinnost pro znevyhodnéné osoby pouze uspokojovanim jejich bytovych potieb, musi byt
tyto osoby jeho cleny %,

Stanovy socidlniho druZstva jsou oproti druzstevnim stanovam doplnény o ,,cile a pod-
minky ¢innosti socidlniho druzstva v souladu s jeho socialné zaclenovaci funkci a podporou
mistniho rozvoje a o podrobnéejsi podminky nakladani se ziskem v soudu s ucelem cinnosti
socidalniho druzstva“t. Socialni druzstvo je dle zakona omezeno ve svém hospodateni. Za
piedpokladu ztizeni rezervniho fondu a ostatnich fonda je musi socidlni druzstvo doplnit
z disponibilni ¢asti zisku. Nasledné je mozné rozd¢lit zisk do vysSe 33 % disponibilniho
zisku rozdélit mezi své Cleny, pfipousteji-li to stanovy. Vzhledem ke svému omezeni soci-
alni druzstvo také nesmi:

1. emitovat dluhopisy,
zajistovat splnéni povinnosti jinych osob,
3. byt neomezené rucicim spolecnikem obchodni spole¢nosti nebo se piimo ¢i ne-

N

ptimo podilet na podnikéni jinych osob, ledaze s tim ¢lenska schiize socidlniho
druzstva vyslovi ptedchozi souhlas,

4. Dbyt stranou smlouvy o tichém spolecenstvi a

5. prevést, zastavit nebo propachtovat zavod nebo pobocku nebo jejich ¢ast; to ne-
plati, je-1i druhou smluvni stranou jiné socialni druzstvo.

Ke zruS$eni a zaniku socialniho druZzstva mize dojit formou likvidace, a to nafizenim
soudu nebo rozhodnutim samotného socialniho druzstva. Pokud je po likvidaci k dispozici
likvidacni zGstatek, je rozd€len dle splnéné vkladové povinnosti k ¢lenskému vkladu a vy-
pléci se v penézich. Za predpokladu nemoZnosti uspokojit toto pravo vSem ¢lentim, rozdé-
luje se likvida¢ni zGstatek stejnym pomérem. Rozhodnutim ¢lenské schiize mtize byt likvi-
daéni zlstatek, po uspokojeni prav €lenil na vyplatu podilli, pfidélen jinému socidlnimu
druzstvu. Soud miize navrhnout zruseni a likvidaci socialniho druzstva, pokud®2:

1. provozuje ¢innost, kterd je v rozporu s definici socidlniho druZstva,

2. naklada se ziskem v rozporu s rozdélenim disponibilniho zisku dle zékona a sta-
nov, nebo

3. nesplnuje podminku, Ze vSechny znevyhodnéné osoby vyuzivajici moznosti by-
tovych potieb v ramci socialniho druzstva musi byt jeho ¢leny, po dobu delsi nez
12 mésici.

30 Webovy portal Portal pohoda, 2019. Socidlni druzstvo [online]. [vid. 20. dubna 2019]. Dostupné z
https://zakony.pohoda.cz/obchodni-pravo/zakon-o0-obchodnich-korporacich/socialni-druzstvo/
31 Webovy portal Portal pohoda, 2019. Socidlni druzstvo [online]. [vid. 20. dubna 2019]. Dostupné z
https://zakony.pohoda.cz/obchodni-pravo/zakon-o-obchodnich-korporacich/socialni-druzstvo/
32 Webovy portal Portal pohoda, 2019. Socidlni druZstvo [online]. [vid. 20. dubna 2019]. Dostupné z
https://zakony.pohoda.cz/obchodni-pravo/zakon-o0-obchodnich-korporacich/socialni-druzstvo/

39

Vyhody a
nevyhody
druzstva



Podminky socidalnitho podnikani v CR

[[czmmmmarovaw ]

V praxi je hlavnim problémem socialniho druzstva, Ze v sob¢ nezahrnuje v§echny poza-
dované principy socidlniho podnikani. Socidlni druzstvo naptiklad velmi dobie upravuje
princip transparentnosti, inovativni pfistup nebo princip spolecného/socidlniho fizeni.
Nicméné v praxi se k socialnimu podnikani vztahuji i jiné principy, které socialni druzstvo
neupravuje. Jedna se o velmi Gzce nastavenou pravni formu, kterd vétSiné socialnich pod-
nikli nevyhovuje, jelikoz by byly svdzany nastavenou normou. Socidlni druzstvo vychazi
z italského modelu pravni formy pro socidlni podnikani, nicméné jeho aplikovani na ¢eské
podminky nebylo jednoduché. Diky tomu je tato pravni forma nastavena pomérné rigidné.
Vzhledem k tomu o ni neni v oblasti socialniho podnikani velky zajem.

Mezi nejpouzivanéjsi pravni formy stéle patii spolecnost s ru¢enim omezenym. Naopak
zaniklou pravni formou obecné prospésna spolecnost. Podniky zapsané pod touto pravni
formou postupné piechazeji na jiné mozné pravni formy.

Ellsmeraproe ]

Legislativni podminky jsou neodmyslitelnou soucasti kazdého podnikani, a tudiz i soci-
alniho podnikéni. V soucasné dobé prochazi legislativni podminky socidlniho podnikéani
zna¢nou obnovou, vzhledem k nové nachystanému zakonu o socidlnim podnikani. Tento
zékon by vSak mél byt pro socidlni podniky velkou vyhodou a napomoct jim k lepSimu
postaveni na trhu.

Naopak pravni formy vyuzivané v ramci socialniho podnikani z4dné inovace v tomto
ohledu neceka. Socialni podniku mohou a v budoucnu by stale mély mit moznost vybrat si
pravni formu, ktera bude nejlépe odpovidat potfebam daného podniku.

Vyhledejte n¢kolik (3-5) socialnich podnikti a porovnejte jejich pravni formy. Jak se od
sebe 1i8i? Bude mit vliv na jejich pravni formu i obor podnikani?

Vase vysledky budete zasalat pfes LMS Moodle a dostanete zpétnou vazbu od lektora.
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3 BUSINESS MODELY V SOCIALNIM PODNIKANI

mowrmmeaeroy  [[@]

V této kapitole se seznamite s podstatou podnikatelského planu a s ptiklady jeho vyuziti
Vv socidlnim podnikdni. Jsou zde podchyceny odliSnosti, které se v jiném, neZz socialnim
podnikani neobjevuji jako vetejné prospésny cil ¢i socialni dopad. Je rovnéz predstaven
business model pro ziskavani finan¢nich prostifedkti pomoci crowdfundingu.

A ==

e Student pochopi zakladni vyznam podnikatelského planu v socidlnim podnikani.
e Student se nauci pojmenovat a pouzit jednotlivé ¢asti planu.

e Student se nauci zékladnim pravidlim sestaveni rozpoctu.

e Student se nauci zadkladim crowdfundingu.

casrormeanviesron ———— [[7]

K nastudovani business modelti a struktury planu budete potiebovat asi 180 minut.

Plan, rozpocet, marketing, cilova skupina, vetejné prospesny cil, socialni dopad, analyza
rizik, crowdfunding, business model.

Socialni podniky nabizeji produkty a sluzby, které vytvareji hodnotu pro své klienty
jako koncové uzivatele. VéEtSina organizaci vak véri, Ze poskytuje sluzby, ale Casto je jejich
existence doplnéna produkty. Organizace, poskytujici vzdélavaci aktivity miize svym kli-
entiim nabizet sluzby, jako jsou konzultace, kurzy, volnocasové aktivity a produkty jako
ucebnice ¢i kompenzacni pomicky pro vyuku. Neni az tak dulezité, jaky bude pomér mezi
sluzbami a produkty, ale znalost zakladatele, jaké vyhody a dopad bude mit na cilovou
skupinu obyvatel.
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Socialni podniky ptfedstavuji novy a dynamictejsi pristup k praci nejen se znevyhodné-
nymi skupinami, ale také s dopadem na mistni komunitu. Hlavnimi hodnotami jsou spo-
kojenost, inovace a zodpovédnost a tim jsou tyto podniky hnacim motorem pro socialni
zmeény s vysokym dopadem na mistni obyvatele. Primarnim cilem socialniho podniku by
m¢éla byt tvorba spolecenské hodnoty. Na zacatku si je nutné uvédomit, pro¢ modely ¢i
plany v socidlnim podniku viibec tvofit. Plan ¢i plan formou modelu sdéluje socidlnim in-
vestortim, jak budou jejich penize vyuzivany a jaké socidlni cile budou dosazeny predloze-
nym planem ¢i business modelem. Stejné jako darci ¢i dalsi podporovatelé se spoléhaji na
navrhy o financovani, socidlni investofi analyzuji podnikatelské plany a ¢ini sva socialni
investi¢ni rozhodnuti.

Z dlouhodobého hlediska vypracovany podnikatelsky plan Setfi Cas, protoze na rozdil
od navrhi business modelll obvykle nemusite pfipravovat rizné modely pro rizné typy
podporovatelli a socidlnich investorti. Podnikatelské plany jsou piipraveny na dobu jed-
noho az nékolika (zhruba péti) let, béhem néhoz jsou revidovany a aktualizovany. Vyhodou
vsak je, ze zvoleny ,,business model® je komplexni a m¢l by oslovit v§echny potencidlni
investory, darce a podporovatele (Alter, 2000).

Od klasického podnikatelského zaméru se plany a modely v socialnim podnikani 1isi
velice nepatrné. Oba jsou zalozeny na poptadvce po dané sluzbé ¢i produktu, ale navic se
ptidava zhodnoceni spoleéenské hodnoty a jeho udrzitelnost. Sedivy a Medlikova, (2011)
uvadeji ctyti zakladni ¢asti, které by mély plany dodrzet:

e organizace — tvorba vize, mise, cili, hodnot, volba pravni formy, organizacni
struktury,

¢ dlouhodoba udrzitelnost — cilova skupina, rozbor trhu, zdrojl z dlouhodobého
pohledu, produkt,

e zpusobilosti — kompetence k vedeni a fizeni lidi, fundraisingové aktivity, mar-
ketingovy plan, finanéni management,

e rozvoj — navrh strategie, posilovani image, rozvoj intelektualniho kapitalu, sle-
dovani novych pftileZitosti.

VOLBA PRAVNI FORMY

Jak jiz bylo feSeno dfive, socialni podnikéani je zaloZeno na principech socialni ekono-
miky, a proto charakteristika nové vznikajiciho subjektu bude mezi ziskovym a nezisko-
vym subjektem (Beck, 2010). Podnikéni miZe byt realizovano v rdmci riznych pravnich
forem soukromého prava. Kazda z téchto forem ma sva pozitiva a negativa, a je proto ne-
zbytné Ujasnit si pied zahajenim podnikani, jak bude socialni podnik fungovat, jaka pravni
forma je pro dany typ ¢innosti vhodna4, a to také s ohledem na vlastniky socidlniho podniku.
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3.1 Podnikatelsky plan v socialnim podniku

Podnikatelsky plan miize slouzit vynikajici analyticky a planovaci nastroj. Podnikatelsky
plan je zalozen na realné situaci socialniho podniku, nikoliv na prioritdch déarct. Pfiprava planu
vyzaduje peclivou analyzu pohled prostredi a chystaného (plany na zaloZeni) ¢i dosavadniho
socialni podnikani (plany na rozsifeni aktivit). Zpracovani podnikatelského planu Vas v obou
ptipadech nauc¢i zaméfit se na potieby cilové skupiny a na to, jak nejlépe tyto potieby splnit.

Podnikatelské plany se pouzivaji intern¢ jako néstroje fizeni a planovani pro socidlni pod-
nikatele a extern¢ jako investi¢ni nabidka pro potencialni investory (darce a véfitele). Zamys-
leny tcel podnikatelského planu bude pozd¢ji diktovat jeho klicovy obsah a podobu. Pfi in-
ternim pouziti je tfeba, aby plan byl navrzen tak, aby slouzil jako strategicky a provozni plan
pro provoz socialniho podniku. Naopak investofi maji zdjem o Cast zabyvajici se zivota-
schopnosti podniku a chtéji zhodnotit potencialni névratnost investic (socialni anebo fi-
nan¢ni). Tradi¢ni darci se obvykle zaméfuji na socialni cile, predpokladany dopad na cilovou
skupinu, organiza¢ni strukturu a rozpocet. Zatimco investofi (vetitelé) se primarné zabyvaji
finan¢nimi vynosy, a proto hledaji zivotaschopnost obchodniho (business) modelu, konku-
rencni pozici, obchodni koncepci, realistické finan¢ni projekce a silny manaZzersky tym.

V dalsich podkapitolach proto bude popsano celkem deset kli¢ovych ¢€asti planu jako
shrnuti, organizacni zdzemi, cilovy trh, analyza trhu, marketingovy plan, personalni plan,
provozni plan, socidlni dopad, finan¢ni plan, analyza rizik a volitelnou ¢asti jsou pak piti-
lohy (Alter, 2000).

3.1.1 SHRNUTI

Shrnuti je pravdépodobné nejdilezitéjsi ¢asti podnikatelského planu pro externi Ctenare.
Jedna se o to, Ze je ¢teno jako prvni a mize byt rozhodujicim faktorem, zda si ziskate své
publikum. Shrnuti ptedstavuje klicové body, které jsou detailné predstaveny v planu.

Kazda myslenka by méla zabrat jen par radki, které by upoutaly pozornost ¢tenare na
piislusnou ¢ast podnikatelského planu. Shrnuti by mélo byt kratké a stru¢né (maximalné
jedna az dvé stranky) a jako potencialni Ctenaf byste v ném m¢éli najit:

o Vyjadreni problému a prilezitost — davéte najevo, Ze problematika je Vam blizka,
jste zapaleni pro jeji aktivni feSeni.

o Jedinecny prodejni navrh — ukazali jste, Ze pro vas produkt a / nebo sluzby exis-
tuje "trh" (potieby a potieby).

e Definice cilu — nastavené cile jsou dosazitelné a promyslené.

o Strategie Skalovani (rustu) - svédCi o predvidavosti a dikladném planovani do
budoucna.

o C(Cile dopadii — smysluplné z hlediska potieby cilové skupiny.

e Financni projekce — obsahuje informace, kolik penéz potiebujete k dosazeni va-
Sich cild, jsou realistické a vycislitelné.
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[[czmmmmarovaw ]

Shrnuti napiste jako posledni ¢ast planu. Piipravte si jej jako ,,samostatny* dokument.
Nékdo, kdo si pieéte pouze Vase shrnuti, by mél mit jasnou predstavu o navrhované stra-
tegii, o tom, co bude dosazeno, o tom, kdo podnik bude fidit a pro¢ bude tsp&sny.

3.1.2 ORGANIZACNi ZAZEMi A POPIS ORGANIZACE

Popis or- Tato ¢ast v sob& zahrnuje predstaveni podniku z hlediska organiza¢niho, piedstavuje

PEE T Vizia misi, zdkladni hodnoty, definuje cile socidlniho podniku. Ptedstavte praci vasi orga-
nizace a jeji minulé uspéchy a relevantni historii; vysvétlete soucasné programy a cilovou
skupinu (piijemce).

Pokud zakladame podnik novy, budou to informace o nové vznikajicim podniku bez
historie. Tato ¢ast by méla pomoci zdtivodnit, pro¢ zrovna tento socidlni podnik ma silnou
pozici vybrany problém fesit. Soucasti je strucny popis vztahu organizace k feSeni social-
niho problému a jeho unikatnost (jedinecnost). Tato ¢ast by neméla byt delsi nez stranka.
Zahriite pouze ty body, které jsou dlilezité pro prezentaci socialniho podniku a planu pro
budoucnost. Nezapomerite na tyto ¢asti:

e Vize, ktera prezentuje dlouhodoby smér a budoucnost vasi organizace (na deset
nebo vice let).

e Poslani (mise) popisuje Gcel a zasady organizace, vyjadiuje strategii, kterou bu-
dete pouzivat k dosazeni vasich cilti. Dale definuje cilovou skupinu a propojuje
hodnoty. Méla zabyvat: problémem (proc), ucelem (co), cilovou skupinou (pro
koho), metodou (jak), hodnotovou nabidkou (kdo).

e Hodnoty — definujte tii az pét hlavnich hodnot, které se projevuji ve VasSich ak-
tivitach a jak Vas vnima vefejnost.
usili organizace. Jaké jsou hlavni cile Vasi organizace? Strategické cile jsou za-
méfeny na feSeni spolecenskych problémill. Samosebou musi byt méfitelné a do-
sazitelné (SMART). Velmi vhodné je cile prezentovat ve formé tabulky s ¢aso-
vym milnikem (viz tabulka). Nezapomeiite, Ze v socidlnich podnicich je nutno
definovat ,,veiejné prospésny cil“!
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Tabulka 2 Priklad tabulky cila

Naizev cile Termin
Zaméstnat pét osob bez praxe tzv. tranzitni misto 12/2019
Oslovit v ramci fundraisingu étyfi korporace o vysi podpory 50 000 K& 01/2020
Dosahnout 30 klienti/mésic v poskytovanych sluzbach 05/2020

[ A 11

Nezapomenite, Ze vize je Vasi predstavou o uspésném dosazeni Vaseho cile, tj. Vaseho
snu®. Efektivni prohlaSeni o vizi stru¢né€ sdeluje filozofii vznikajiciho ¢i existujiciho soci-
alniho podniku tak, aby inspirovala a motivovala zicastnéné strany (interni i externi), aby
ptijaly vyzvy planu k GispéSnému splnéni cile.

Naproti tomu poslani by mélo obsahovat informace o tom, co je cilem, jaky problém
budete fesit, ceho cheete dosahnout. Nezapomerite uvést zpusob, jak toho doséhnete a jaké
hodnoty k tomu vyuzijete a budete i nadale budovat.

3.1.3 CiLovY TRH

Tato ¢ast planu popisuje cilovou skupinu a socialni dopad, ktery se snazime vytvareta T

poskytuje piehled o stavajicich podminkéach na trhu. Tato ¢ast obsahuje profil zdkaznika,
popis jeho potieb a jeho typologii. Problémy nastavaji, kdyz jsou pfijemci popsani piilis
Siroce nebo naopak pfiili§ Gzce, coz nabizi maly prostor pro rust podnikani. Informace o
trznim segmentu by mély byt podlozeny prizkumem trhu. Ujasnéte si rozdil mezi ,,vnima-
nou potiebou* tedy tim, co si myslime, Ze budouci uzivatelé potiebuji spiSe, nez co opravdu
chtéji. Nabizeni sluzeb a produkti, které odpovidaji jejich potiebam pomuze zvysit spole-
Censky dopad, muze to byt konkurenceschopné. Aktivni reakce na pozadavky klienta je
nedilnou soucasti diistojnosti a ticty v oblasti socidlniho podnikéni.

Cilovy trh v sob& zahrnuje obecné informace o potencidlnich zédkaznicich z cilové sku-
piny. Na zacatku je vhodné popsat pouze ty charakteristiky, které se ovlivni rozhodnuti o
vyuziti sluzeb ¢i koupi produktu. Jejich hlavni charakteristiky jsou:

e Geografickeé, kde se zakaznici nachazeji.

o Demograficke, tedy jejich vek, vysSe ptijmu, vzdélani.

e Psychograficke, tj. rysy tykajici se spolecenské tridy, zivotniho stylu, ndbozen-
stvi, preferenci atd.
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Pamatujte, Ze socialni podniky ¢asto maji nékolik zainteresovanych stran a slozek, takze
by mélo byt jasné, jaky tcel planu maji a pro ktery trh. Pfi vyhodnoceni analyzy se zamé-
fujte na spole¢né charakteristiky vasSich ptijemct / klienti nebo zdkazniki v souvislosti s
jejich rozhodnutim o vyuziti sluzby. Charakteristiky skupin (piijemcti) maji disledky pro

tvorbu rozdilnych socidlnich programi ¢i balickt sluzeb a produktu.

Segmentace cilového trhu. Tato ¢ast popisuje rozdéleni cilového trhu do mensich sku-
pin. Raciondlni segmentace trhu spoc¢iva ve zlepseni sluzeb nebo efektivnosti marketingu
tim, Ze se pfizplsobi menSim skupinam, které maji podobné charakteristiky souvisejici s
rozhodnutim o vyuziti sluzeb nebo o vyhodach, které dostavaji. Je nutné urcit a upfednost-
nit cilové trhy (primarni, sekundérni, terciarni). UvaZzujme o piikladu z centra volnocaso-
vych aktivit seniord.

Cllesemsiion ]

Socialni podnik provozuje volno€asové centrum seniorti a vyrobky prodava na jarmar-
cich ¢i e-shopu. Zamétuje se na recyklaci starych vinénych vyrobkt a zbytki viny, z nichz
seniorky pletou hiejivé ponozky. Nize je provedena zjednodusend analyza jednoho pro-
duktu na ttech trzich.

Tabulka 3 Struktura trhu

Trh poti‘eba /prani Velikost trhu Spolec¢ensky/socialni
dopad
Primarni Nemit studené nohy u tele- | 350 seniort v obci Podpora vazby senior

vize nabizi seniorim

Sekundarni Neotrely a ekologicky da- | 150 mladych a nekonven- | Podpora recyklace
rek pro rodinu a piatele ¢nich lidi v obci zbytkl viny
Terciarni Podpora aktivit seniorti 100 dobrovolnika v obci Fundraising vyroby po-

nozek v centru pro seni-
ory

V praxi se mizete zamyslet se nad tim, Ze pro rizné sluzby ¢i produkty mizete mit riizné
trhy. Jakmile zjistite hlavni cilové trhy, budete se muset trochu zamyslet nad trovnémi a to,
kdo bude rozhodovatel, kupujici, uzivatel a ovliviiovatel.

Tabulka 4 Urovné trhu

Sluzba/Pro-
dukt

Uzivatel

Rozhodovatel

Kupujici

Ovliviiovatel

Primarni trh

Rucné pletené
ponozky

Sekundarni trh

Ru¢né pletené
ponozky

Terciarni trh

Rucné pletené
ponozky
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Tato vertikalni segmentace trhu vdm pomuze rozliSovat urovné na vasich cilovych tr-
zich. Jednotlivé role znamenaji:

e Rozhodovatel — osoba, ktera rozhoduje o pouzivani nebo nakupu produktd a /
nebo sluzeb. V organizacich rozhodu;ji dérci, rodice, klienti nebo vlada.

e Kupujici — osoba, kterd produkt skute¢né koupi. V organizacich mtize byt kupu-
jicim vlada, dérci, klienti nebo soukromé firmy.

e Uzivatel — osoba, ktera primarné spotiebuje nebo pouziva produkt nebo sluzbu.
Zde je uzivatel nejéastéji prijemcem darku.

e Ovliviiovatel — 0soba, ktera ovlivituje rozhodnuti o nadkupu nebo uzivani produktu
nebo sluzby. Zde mohou ovliviiovat darci, prostredi, rodi¢e nebo soukromé firmy.

Cilové trhy a jejich analyza mize byt slozitéjsi, nez se objevite ty, ktefi produkt nebo
sluzbu budou pouzivat (uZivatelé); ti, kteti ji koupi (kupujici); ti, kdo rozhodnou o jejim
pouzivani (rozhodovatel) a ti, co ovlivituji pouzivani nebo nakup produktu ¢i sluzeb (ovliv-
novatelé). Tyto odlisné trhy i1 skupiny musi byt také zohlednény ve Vasem planu.

3.1.4 HODNOCENi PROSTREDI

Tato cast se skladéa z nékolika dil¢ich analyz a jejich souhrné vyhodnoceni bude provedeno
napf. pomoci analyzy SWOT. Prostiedi analyzujeme predevsim hodnocenim odvétvi, konku-
rence, trzniho potencialu a vymezeni si komparativnich vyhod popisovaného socialniho podniku.

Analyza odvétvi. Charakterizuje odvétvi (nebo pododvétvi), v némz socidlni podnik pi-
sobi nebo bude plisobit (vzdélani, mikrofinancovani, biofarma, femeslna vyroba atd.). Pte-
dev§im jsou zajimavé podniky, které nabizeji podobné produkty a sluzby. Abychom od-
vétvi byli schopni popsat je dobré ziskat informace o velikosti nejvétSich podnikii v odvétvi
(oboru), jejich vyhody, zjistit ¢im se odliSuji od naseho planu. Je dobré zjistit, zda v pfipra-
vovaném podnikéani neexistuji prekazky vstupu (¢as, ndklady, odbornost, nasyceni trhu, typ
zakaznikd, hrozba substitutl, technologické inovace, pravni a regulacni piekazky)

Trini potencidal. V této Casti se prokazuje, Ze chapete trh a Ze rozhodnuti jsou zalozena
na faktech, nikoliv na pfedpokladech (jsou podpotena prizkumem trhu). Pokud nemate
k dispozici trzni studie, je tieba stavét na piikladech podobnych aktivit v jinych komuni-
tach. Trzni potencial je urcen:

e poptiavkou — Proc¢ vas cilovy trh chce sluzby ¢i produkty, které nabizite,

e piilefitosti — existuje opravdu ptilezitost, jaka je tato trzni ptilezitost (nebo vy-
klenek)? Pro¢ existuje prilezitost? Pro€ jste to zrovna Vy, abyste vyuZili této
prilezitosti?

e socidlni poti‘ebou — je Z popisu ziejmé, ze reagujete na socialni problém nebo na
selhani socidlniho trhu a tim budete mit socialni dopad?
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e velikosti a trendy — je trh dostate¢né velky na to, abyste mohli zacit podnikat?
Jaké jsou trendy — nebude trh v poklesu?

e bariérami — Jaké prekazky mohou existovat, které by mohly zabranit tomu,
abyste byli ispés$ni? Jak ptekonate tyto prekazky? Jste na né ptipraveni?

Konkurencéni analyza. Ackoli socidlni podniky sdileji podobnou vizi, soutézi navzajem

vvvvvv

Vv ptipad¢, kdyZ jiné socidlni podniky nabizeji podobné sluzby ve stejné oblasti, kde je
chcete také nabizet. Tato ¢ast pomaha analyzovat dalsi organizace, které nabizeji podobné
sluzby a ukazuje, jaky vliv maji na pfipravované podnikani. Pfi ptipravé analyzy si zkuste
zodpovedét na tyto otazky:

e Jaké dalsi organizace nabizeji podobné sluzby?

e Jak jsou jejich sluzby stejné nebo odlisné od mych sluzeb?

e Jaké jsou schopnosti, jejich zakaznici, jejich kvalita?

o Uved'te, co je déla GspéSnymi.

e Popiste, do jaké miry jste jimi ohroZeni.

e Porovnejte je s Vami: silné, slabé stranky, konkuren¢ni vyhodu.

[[czmmmmarovawr ]

Pii analyze konkurence nevynechavejte informace o jinych organizacich, které nabizeji po-
dobné sluzby jako Vy. Konkurenci povazujte za zdravou soucast prostiedi socialniho podniku
organizace. Skute¢nost, Ze jiné organizace poskytuji podobné sluzby, potvrzuje pottebnost
prace socialniho podniku v blizkém okoli. Reknete-li se, Ze zadné jiné organizace nenabizi
stejny spolecensky dopad, davate investorlim nebezpecny signal — miize to byt vnimano jako
znameni, Ze nikdo jiny neuvidi hodnotu v tom, co hodnoceny socialni podnik déla.

Komparativni vyhody. Zaméite se na to, kolik vite o programech sluzbach jinych or-
ganizaci ve vztahu k Vam. Porovnejte silné stranky svého podniku se silnymi strankami
jinych organizaci poskytujicich podobné sluzby ¢i nabizejici podobné produkty. Nékteré
priklady silnych stranek mohou byt: vedeni, umisténi, zdroje, reputace, pracovnici, vztahy
s pfijemci, organizacni struktura atd. Jaké jsou vase komparativni vyhody — tedy jedinecné
faktory v ramci socidlniho podniku, které ji délaji lepsi nez jiné?

SWOT analyza (silné, slabé stranky, piileZitosti, hrozby). Zavérem je tieba zhodnotit
vnitini a vnéjsi potencidl, ktery socidlni podnik mé nebo bude mit. Sklada se ze ctyfech
¢asti, které jsou porovnavany ve dvou prostiedich — vnitinim a vnéjSim.

e Silné (S) a slabé (W) stranky — vSechny podniky maji silné a slabé stranky; so-
cialni podnikatelé pracuji na tom, aby zdlraznovali silné stranky a snizovali U¢i-
nek nedostatk na jejich podnik. Vychazeji predevsim z potencialu podniku.
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PrileZitosti (0) a hrozby (T) - jsou vnéj$imi silami mimo socialni podnik a mimo
jeho kontrolu, ¢asto vychdzeji z predchozi analyzy trhu. Mohou pomoci tim, ze
poskytnou nové pftileZitosti nebo naopak ohrozi jeji uspéch; obcas ucinek je
oboji. Stanoveni potencialnich pfileZitosti miize pomoci upiednostnit a naplano-
vat vyuziti ptilezitosti, které odpovidaji poslani a umozni ptizplsobit spolecen-
sky a socidlni dopad. Identifikace potencidlnich hrozeb naopak pomiize vyhnout
se problémim a snizovat negativni dopad vnéjSich faktor na podnik a usili o
zménu jeho velikosti. Zde mohou patfit dopady ekonomického prostiedi, in-
frastruktury, technologie, demografie, zmény klimatu apod.

Vyberte si pomoci internetu jakykoliv socialni podnik a zkuste jej zanalyzovat pomoci
pfedchozich krokti a nasledn€ Vase poznatky sumarizujte pomoci SWOT. Zkuste odivod-
nit, pro€ jste se tak rozhodli. Na tutoriale prodiskutujeme Vase napady.

Urcete, zda je vnitini stav socidlniho podniku ma vice silnych nebo slabych stra-
nek a vysvétlete, pro¢ a jaky vliv ma na schopnost vasi organizace méfit. Pridejte
vSechny dalsi vnitini podminky, které nejsou uvedeny v seznamu. Silu faktoru
oznamkujte na Skale 1 az 5, kdy 1 znamena slabou silu, 5 znamena velké ovliv-
néni. Na konci sectéte znamky za vSechny silné a slabé stranky (kazdé zvIast).

Vzorovy Fadek a soucet:

Vnitini faktor S Vysvétleni

Produkt a sluzba 4 Silna stranka, produkt na zakdzku — gravirovani sklenicek na po-
¢kani nikdo v okoli zatim nenabizi

Soucet 4 Pievlada silna stranka, dal$i nebyly vyhodnoceny, proto je sou-
et za slabé stranky roven 0.

49



Analytika
SWOT

Business modely v socialnim podnikani

Tabulka 5 S-W Analyza

Vnitini faktor

S

Vysvétleni

Produkty a sluzby

Image / Reputace

Mise

Financ¢ni zdroje

Infrastruktura

Lidské zdroje

Kapacita

Partnerstvi

Umisténi

Vztahy piijemct

Vedeni lidi

Technologie

Inovace / tvofivost

Umisténi (y)

Struktura

Provozni efektivita

Strategicka spojenectvi

Vngjsi vztahy

Soucet

e Zhodnot'te, co pro podnik vidite jako pftilezitosti a ohrozeni. Postupujte stejné
jako u silnych a slabych stranek. Zde ale vice pouzijete svou kreativitu a v§ima-
vost, proto nejsou dany zadné navrhy.

Tabulka 6 O-T analyza

Vnéjsi faktor

O

Vysvétleni

e Jakého vysledku jste dosahli? Jaky je rozdil mezi silnymi a slabymi strankami?
Prevladaji ptilezitosti nad ohroZenimi?

Analyza SWOT zméni vase chapani vnitini a vn€js$i dynamiky a pomutze navrhnout stra-
tegii, kterou Ize uplatnit, aby bylo dosazeno poslani a cile. Timto zpisobem SWOT také
Zhodnoti souvisejici pfilezitosti a hrozby ve vnéjSim prostiedi.
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waemrosan 8]

Silné stranky jsou vnitini podminky tedy dovednosti, schopnosti a aspekty, které umoz-
fluji dodat pozadované sluzby svym ptijemctim / klientiim. Silné stranky také odliSuji Vas
socialni podnik od jinych. Mezi ptiklady silnych stranek patii kvalifikovani zaméstnanci,
dobré povést ¢i ojedinélé zdroje.

Slabé stranky jsou vnitini podminky, které mohou vést ke Spatnému vykonu. Ptrikladem
slabych stranek mize byt zastarala technologie nebo vybaveni, Spatnd kontrola kvality a
slabé manazerské dovednosti. Pamatujte, Ze silné stranky mohou byt také slabiny a nao-
pak. Identifikace slabych stranek neni $patna, pomutze piemyslet o tom, jak zlepsit svou
organizaci a uspésné implementovat strategii.

PrileZitosti jsou sou¢asnymi nebo budoucimi podminkami, které miize socialni podnik vyuzit
ve sviij prospéch. Napt. ndhla zména regulacniho rdmce jako je zruSeni dovozniho poskytne tex-
tilnimu druzstvu pfilezitost rozsifit sviij trh a exportovat svilj vyrobek do této vybrané zemé.

Hrozby jsou souc¢asnymi nebo budoucimi podminkami, které mohou podnik poskodit.
Sucho nebo silny dést’ mize predstavovat hrozbu pro sklizen v zemédélském socialnim
podniku. Vsechny faktory mohou byt zaroven hrozbami i ptilezitostmi. Naptiklad nedo-
statek elektrické energie v oblasti, kde budujeme podnik mtze byt hrozbou, ale zaroven
prilezitosti, jak vyuzit technologie, které mohou vyuzit alternativnich zdroji energie.

3.1.5 MARKETINGOVY PLAN

Marketing planuje a implementuje dil¢i strategii, jak oslovit své klienty a informovat je
o vaSem socialnim podniku a jeho produktech a sluzbach. Zakladni marketingové nastroje
Ize oznagit jako ,,étyfi P32 .

e Produkt se sklada z produktii a sluzeb, které poskytuje vas socialni podnik; je
charakterizovan kvalitou, sortimentem, balenim a zarukami.

e Cena je ¢astka, kterou budete uctovat zadkaznikiim za produkty nebo sluzby.

e Promotion (marketingova komunikace) je zptsob, jak budete vytvaret povédomi
0 produktech nebo sluzbach na trhu; reklama, publicita jako aspekty propagace.

e Misto (distribuce) je zptlisob, jak ptinést své produkty nebo sluzby svym zakaz-
nikim. distribuce zahrnuje velkoobchodniky, maloobchodniky, obchodniky na
vice urovnich apod.

33 Podrobngji o této ¢asti jiz hovotily kurzy Marketing nebo Marketing sluZeb. Je nutné podotknout, Ze dii-
lezitou soucasti jsou také 1idé, proto mix mize byt rozsifen na 5 P.
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Pro kazdou dil¢i ¢ast je tfeba sestavit kroky, jak pak dosahnout cil marketingové strategie.

HODNOTOVA NABIDKA

Hodnotova nabidka je ucel, pro¢ podnik vznika. Klicové je ukéazat socialni dopad, ktery
podnik vytvari pro jeji ptijemce, a jak hodnoti tento dopad. MuiZete to udé€lat tim, Ze socialni
podnik podpofi zménu v chovani, stavu nebo kvalité Zivota piijemcii a stane se tak dilezi-
tym z hlediska ptijemct. Zde se uvadi, ktery problém podnik fesi pro své piijemce a popi-
suje funkce produktu ¢i sluzby vcetné prospéchu, ktery nabizeji ke svému pitijemci / klien-
tovi. Co je obsazeno v hodnoté?

e Vlastnosti, které¢ jsou charakteristikami vyrobku nebo sluzby.
e Vyhody, které produkt nebo sluzba nabizi svym piijemcim.

PRODUKTOVA STRATEGIE

Produktova strategie se sklada z jakychkoli zmén, které udélate ve spojitosti s vyvojem
novych produktt / sluzeb, ipravou a zrusenim produkt nebo sluzeb v budoucnu.

e Jaké dil¢i strategie pouzijete pro své produkty a sluzby?
e Pridate nové funkce nebo vylepSeni nasich produktti / sluzeb?
e Jaké jsou plany na nové vyrobky a sluzby nebo odebirdni starych z portfolia?

CENOVA STRATEGIE

Rozhodovani o stanoveni cen vychazi z poslani socidlniho podniku, modelu piijma,
konkurence a finan¢nich cilti. Naptiklad pokud je finanénim cilem pouze 25% navratnost
nakladl a prodavate sluzby za poplatek svym klientim, pak ceny mohou byt niZsi neZ trzni
(nebo dotované). Pokud je finan¢ni zachovat 100 %-ni sobé&stacnost socialniho podniku,
stanoveni cen je zalozeno na konkuren¢nich cenéch a tvorbé marze k pokryti ndklada a
vytvareni vynosi.

Jaky je vas cenovy model a jaké jsou divody pro jeho pouziti? Uved'te cenu kazdého
produktu nebo sluzby, kterou prodavate, a podrobnosti o tom, jak jste tuto ceny stanovili.
Nezapomerite uvést, kdo je platcem za tyto sluzby ¢i produkty napi:

e klient nebo piijemce,

e jednotlivci,
e darci,
e vlada,

e mezinarodni organizace (nevladni organizace),
e soukromé spole¢nosti,
e mistni nevladni organizace nebo komunita.
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Ceny jsou urc¢eny n¢kolika moznostmi, tfeba jako vnimana hodnota nebo maximalni
cena, kterou si klienti zaplati, na zaklad¢ toho, co produkt stoji u konkurence za stejny nebo
podobny produkt nebo sluzbu. Napiiklad 1ze zacit s nizkou cenou, kterd nespliuje financni
cile, jen pobizi zdkazniky, aby vyzkouseli produkt nebo sluzbu a pozdéji ji je mozno zvysit.
Je mozno vyuzit také cenovych urovni:

e Cena prahova — je nejnizsi cena, kterou miizete zdkazniklim nabidnout a stéale
splnuje vase financni cile.

e Stropni cena je nejvyssi cena, kterou zédkaznici budou tolerovat, nez ptrestanou
nakupovat od zvoleného socidlniho podniku.

Soucasti je vypocet tzv. bodu zvratu a rozbor nakladi, které pak budou i souc¢asti financ-
niho planu®*. Je vhodné si udélat i plan prodeji, které pak dopomohou modelovat finanéni
plan.

Plin prodeje. Pro kazdy produkt nebo sluzbu, kterou prodavate, uved’te cenu a cenu za Prodej
jednotku, pocet jednotek, které budete chtit, a celkovy planovany vynos. Pro jiz zalozeny
socialni podnik s tfiletym podnikatelskym zamérem by mély byt roky 1 az 2 historické
udaje pied béznym rokem a ptredpokladané 3 roky pro rozvoj. Pro novou iniciativu nebo
pilotni socialni podnik bez ptedb&éznych vysledki se budete spoléhat na projekce zalozené
pouze na obdobi podnikatelského planu. Nezapomerite, Ze ceny a naklady se mohou kaz-
doro¢né ménit.

[pesevioomrn |3

Pldn prodeje. Socialni podnik vyrabi jable¢ny a hruskovy most. Jedinou zménou v pod-
niku je nakup nového odstaviiovace, ktery zrychli vyrobu mostu a tim i zvétsi objem pro-
dukce. Ukolem je sestavit plan prodeje pouze pro jablkovy most. Cilem prodeje je prodat

mésic¢né 200 litrd ¢istého mostu, coz se bude zvysovat o 20 % ro¢né. Socialni podnik bude
chtit cenu mostu udrzet i v dalsich letech.

Zjednodu$eny roé¢ni plan jednoho produktu bude asi vypadat takto:

Redlné udaje Odhad
Produkt: jable¢ny most, 1 litr Rok-1 Souc¢asnost Rok +1 Rok +2 Rok+3
naklady za jednotku (K¢&/1) 15 16 15,50 16 16,50
cena za jednotku (K¢/1) 38 41,50 41,50 41,50 41,50
pocet prodanych litri (rok) 1600 2 000 200*12 2400*1,2 | 2880*1,2
2400 2880 3456
vynosy v K¢ (rok) 60 800 83 000 99 600 119 520 143 424

34 K problematice bodu zvratu podrobné&ji v kurzu Ekonomika podniku, véetné& studijni opory.
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STRATEGIE PODPORY PRODEJE

Tato ¢ast planuje a provadi strategii, jak oslovit pfijemce a informovat je o socialnim

podniku a jeho produktech a sluzbach. K tomu lze vyuzit riizné prostiedky jako:

letaky / plakaty,

brozury,

vztahy s vefejnosti (pfibehy v novinach nebo v televizi),

udalosti, ukazky a veletrhy,

informacni setkani s klienty / pfijemci (na trzich, vesnicich, komunitnich cen-
trech, Skolach nebo kancelafich socialnich organizaci, tato setkani informuji po-
tencidlni pfijemce o nabizenych produktech a sluzbach),

darky (obéd, tricka, vzorky atd., aby mohli potencidlni piijemci vyzkouset pro-
dukt nebo sluzbu),

osobni kontakt (navstévy komunitnich pracovnikli nebo zastupct obci potenci-
alnich pfijemct),

partnefi, spolupracovnici, ktefi pomahaji dostat informace ptijemciim nebo ko-
munité o produktech a sluzbach socialniho podniku,

doporuceni,

sd€leni (oznameni o vetejnych sluzbach nebo placend sdéleni v rozhlase nebo televizi)

tiskova reklama (placené reklamy v novinach, ¢asopisech nebo jinych tiskovych mé-
diich).

Pfi planu propagace je nutné zvazit jeho dopad a ndklady. Je nutné si uvédomit, Ze

zvolena propagace ovlivni i vnimani socidlniho podniku na trhu a jeho znacku, proto je
tieba vybirat peclive.

DISTRIBUCNI STRATEGIE

Strategie distribuce vyjadiuje, jak budou dodany produkty nebo sluzby zédkaznikim /

klientim / ptijemctim. Distribuce je kli¢ovou slozkou pro pfistup na trh. Distribucni strate-
gie identifikuje cilové trhy, kdo a kde jsou a jakym zplsobem budou dodavany vyrobky a
sluzby. Spolecné pak vytvareji distribu¢ni kanal.

Dobra distribucni strategie by méla vénovat pozornost ucinnosti, efektivité, ndkladiim a

zakaznickému servisu. Strategie by méla zodpovédéEt na tyto otazky:
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Kde? Plan poctu a umisténi cilovych trht.

Kdy? Casovy harmonogram praci (mél by odpovidat podnikatelskému planu).
Kdo? Zaméstnanci a dodavatelé, kteti jsou povinni provadét distribuni strategii.
Jak? Metoda, kterd bude pouzita k distribuci produktu na vSech urovnich distri-
bucniho fetézce.

Jaké jsou rozpoctové dopady? Néklady na distribuci produktu ¢i sluzby podle
navrhované strategie.
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e Jaké synergie zachycuje vase distribu¢ni strategie?

e Jak pfispiva vase distribu¢ni strategie k dosazeni celkovych marketingovych cila?

Nize uvedena mapa kanalt (obr. 7) ukazuje rozdily mezi zptisobem distribuce.

!

Domaci maloobchodnik
velkoobchodnik

Mikroivéry Dilna Vzdélavini
Zakaznik Student
Klient / /
T Vefemné skoly
Exportér
Meéstska banka/zalozna

'\
Obec/Komunita Zprostiedkovatell Vlada soukromé

T gkoly

& udgtele ucitelé
Propagator

T Zakaznik

Mikrofinanéni
Instituce Vyrobni druzstvo

Vzdélavaci organizace

Metody: rozéifeni pomoci
propagatora a zastupcli

Metody: pfimy prode)
zdkaznikovi, velkoobchodnikovi &1

Metody: vzdélavani uciteli
v soukromych &kolach, vzdélavani

komunity zprostiedkovatels pedagogi ve vefejnych skolach
Trhy: Trhy: Trhy:
*  primirni — méstska ¢  Primdrni — mistni zdkaznici. ¢  Primérmi — vladni
banka/zalozna kupwjici ruéné vyrobené vzdeélavaci programy,
*  sekundarmi — klient zbozi, e sekundarni —soukromé
¢ sckundarni —zahramiéni vzdélavani, student
zakaznici

Obrazek 7 Mapa distribu¢nich kanala (zdroj: Alter, 2000b)

3.1.6 PERSONALNi PLAN

Lidé jsou nejdiilezit&j$im ptinosem pro socialni podnik. Aby podnik uspél, musi mit lidi Persenal
se spravnymi dovednostmi a zkuSenostmi. Darci a socialni investofi potiebuji védet, ze tito
lidé s potfebnymi kompetencemi pomohou k realizaci tispésného podnikani, takze pokud
dojde k problémtm, budou jejich investice chranény.

Zkusenosti klicovych osob mohou souviset s jejich minulou praci nebo Zivotni zkuse-
nosti. Nezapomeiite, Ze socidlni podnikatelé¢ maji Casto tyto ,,nehmotné dovednosti®, které
jsou vice nez vzdélani, které je zaroven odlisuje.
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Pti rozboru tymu socidlniho podniku je tieba popsat klicové role a konkrétni oblasti, kde
vybrana osoba bude figurovat napt. fundraising, provoz, komunikace s veiejnosti. Je
mozn¢é piidat zivotopisy kliCovych osob do ptiloh planu.

Plan spravy socialniho podniku. Zde je nutné vymezit, kdo bude zodpovédny za chod
podniku a bude zodpovédny za vyuzivani finan¢nich prostiedki a jejich reinvestici zpét do
podniku, v¢etné dodrzovani pravnich predpist.

Budovani kapacit v socialnim podniku. ZvétSovani socidlniho dopadu Casto vyzaduje
nabor novych zaméstnanct a vedeni, proto je tfeba pocitat s timto nartistem i pozadavkem
na rust nakladii na personal a zahrnout jej do finan¢niho planu. V této ¢asti je nutné popsat,
jak budou novi zaméstnanci piijimani, jak budete peCovat i o stavajici zaméstnance — jaké
jim budete poskytovat vyhody. Budete si muset nastavit jasna méfitka, podle kterych bu-
dete vyvoj v personalni oblasti hodnotit.

3.1.7 OPERACNI PLAN

Operacni

t Provozni sekce socialniho podniku se tyka jeho kazdodennich ¢innosti. Zaméiuje se
plén

zejména na administrativni a procesni procesy. Operacni plan pomaha socidlnim podnikiim
zvysit efektivitu, zlepSit vyrobené ¢i poskytnuté mnozstvi a snizit naklady. S tim souvisi
popis dodavatelského fetézee, coz predpoklada také jeho fizeni. Rizeni dodavatelského fe-
tézce je proces planovani, implementace a kontroly provozu dodavatelského fetézce s cilem
co nejucinnéji uspokojit pozadavky zakaznikd a klientd. Rizeni dodavatelského fetdzce po-
kryva veskeré pohyby a skladovani surovin, inventarizaci vyroby a hotovych vyrobkt od
nejriznéjsich bodl az po mista spotieby.

Tato Cast popisuje rovnéZ popisuje, jak produktivné a usporné je socialni podnik scho-
pen poskytnout sluzby svym klientiim. Zména téchto ¢isel v ase indikuje zménu produk-
tivity a mozné trendy.

Ellsesemsoonnrs ]

Pokracujme v rozboru podniku, produkujiciho most z feSené ulohy 1 A. Vychazime
Z jeho planu prodeje:

Redlné udaje Odhad
Produkt: jable¢ny most, 1 litr Rok-1 Souc¢asnost Rok +1 Rok +2 Rok+3
naklady za jednotku (K¢/1) 15 16 15,50 16 16,50
cena za jednotku (K¢/1) 38 41,50 41,50 41,50 41,50
pocet prodanych litrti (rok) 1600 2000 200*12 2400*1,2 | 2880*1,2
2400 2880 3456
vynosy v K¢ (rok) 60 800 83 000 99 600 119 520 143 424
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A nyni zménme na plan vyroby a propocet efektivity. PoCty klicovych zdkazniki jsou
v dal$ich letech odhadovany, s ristem trhu o 10 % ro¢né.

Realné udaje Odhad
Produkt: jable¢ny most, 1 litr Rok-1 Soucasnost Rok +1 Rok +2 Rok+3
Pocet prodanych litra (1) 1600 2 000 2 400 2 880 3 456
Pocet zakaznikl 120 150 1,1*150 1,1*150 1,1*182
165 182 200
Néklady na vyrobu mostu 1 600*15 2000 * 16 2 400* 46 080 57 024
24000 32000 15,50
37 200
Provozni naklady vztahujici se | 20 000 23000 25 000 25000 25000
k vyrob&é mostu
Celkové naklady (véetné na- | 44 000 55 000 62 200 71 080 82 024
kladd na vyrobu mostu)
Efektivnost nakladd (naklady | 27,50 27,50 25,92 24,68 23,73
na litr, product efficiency ra-
tio) K&/litr
Nakladovost na zakaznika, | 366,67 366,67 376,97 390,55 410,12
Cost Efficiency Ratio, K¢, /za-
kaznik

Vypocty v tabulce:

e Pocet prodanych produktii / sluzeb — historicky nebo planovany v daném obdobi.

e Celkovy pocet zakaznikli — méjte na paméti, ze jejich pocet neni stejny jako ob-
jem prodaného mostu. Nekteré socialni podniky prodéavaji vice své produkty

opakované¢ jednomu odbérateli.

e Celkové naklady — musi odpovidat ¢islim uvedenym ve finan¢ni ¢asti planu.
V naSem ptikladu je fiktivni ¢astka, kterd byla dana rozpoctem vyroby mostu.

e Pom¢ér efektivnosti sluzby / produktu: celkové naklady rozdélené na celkovy ob-
jem, pramérné celkové naklady na litr.

e poméru nakladi k zdkaznikovi: celkové naklady vydélené poctem zdkazniki,
primérné celkové naklady na zédkaznika.

Pomeéry sluzeb nebo produktu ukazuji schopnost socialniho podniku poskytovat své pro-

cwvwvr

zakaznikli a hodnota dodanych produktl a sluZzeb ukazuje schopnost socidlniho podniku zvysit

svou produktivitu — v tomto piipad¢ je dobry trend rust primérné ¢astky u jednoho klienta.
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Efektivita a trendy produktivity socialnich podnikt jsou diilezitymi ukazateli manazer-
ské kompetence a efektivity ndklad. Poméry ndklada ukazuji schopnost socialniho pod-
niku snizovat naklady v prib¢hu Casu — klesajici trend je pozitivni.

K tomu, aby byl socialni podnik usp€sny, musi védét, co jeho ptijemci chtéji. To vy-
zaduje interakci s pfijemci a zpétnou vazbu. Mezi vhodné shromazd’ovani informaci od
klientli a zakaznikl 1ze provést prostiednictvim programii hodnoceni a setkani mezi za-
méstnanci, ktefi maji kontakt s klienty.

3.1.8 FINANCNI PLAN

Cilem socialniho podniku je vytvaret a udrzovat hodnotu pro jeji pfijemce. Je nutné
zajistit jasnou strategii k dosazeni udrzitelnosti. Silny finan¢ni plan je kritickym prvkem
trvalého uspéchu organizace. Je tfeba diskutovat o planech na plnéni finanénich potieb pro-
stfednictvim plant ziskévani pfijmu, fundraisingovych plénd, finan¢niho fizeni, organi-
zacni kapacity. Udrzitelnost a socialni dopad je nejdalezitéjsi ¢asti pro socialni investory a
darce. Financni plan nesmi zapomenout na pravidlo reinvestice pripadného zisku zpét
do socidlniho podniku!

Rozpocet. Rozpocet uvadi naklady a vynosy socidlniho podniku. Rozpocty se snazi po-
skytnout celkovy obraz o ocekdvanych nédkladech a vynosech; rozpocty vSak neodra-
zeji skute¢né nacasovani_penéz, které vstupuji do podniku. Rozpocet by mél obsahovat ves-
keré naklady spojené s provozem podniku — od ndjemného az po naklady na dodavky slu-
zeb.

Plan penéinich tokin (Cash-flow). Projekce penéznich tokd maji zajistit, aby pod-
nik mél dostatek penéz, ze kterych by mohl platit za veskeré zbozi a sluzby, které mize
potiebovat po cely rok. Plan v sob€ zahrnuje skutecné nacasovani penéz, které se pohybuji
v podniku a mimo n¢j. PenéZni toky berou v iivahu penize, které jsou k dispozici na zacatku
roku a zaroven poskytuji idaj o penézich, které budou k dispozici na konci roku. Penézni
toky ukazuji skuteénou penézni pozici podniku a mély by byt vyplnény ve formatu pie-
hledné tabulky. Potfebujete zobrazit mési¢ni udaje pro zbytek bé&zného finanéniho
roku a nasledujicich 12 mésicti, potom byste méli pocitat s kazdym rokem po dobu dalSich
dvou let. V idealnim piipad€ bychom méli byt schopni vytvofit tfi finanéni scénaie:

e Realisticka projekce penéznich tokt.

e Pesimisticka projekce (v niz ukézete dopad jakéhokoli ,,nejistého* zdroje ptijmu,
ktery neni zajistén).

e Optimisticka projekce (kde pfijmy mohou predcit realistickou projekci).

58



Jarmila Sebestovd, Petra Krejci - Socialni podnikani

covemmarovan 8]

Zakladni rozdil mezi rozpoétem a planem penézniho toku je mozno nejlépe vysvétlit na
piikladu. Pfedpokladejme, Ze socialni podnik pobira piispévek na mzdu z Utadu prace.
Osoba, kter¢ je prispévek na mzdu vyplacen, pracuje na plny tivazek, 12 mésicti v roce, ale
Utad prace hypoteticky vyplaci dotaci ve &tvrtletnich splatkach a Gasto ma aZ tiimésiéni
prodleni. Co na to rozpocet a plan tokii?

Meésicni rozpocet obvykle uvadi, ze planované naklady na mzdy osob jsou rozlozeny
rovnomérné po dobu 12 mésici a stejné tak rovnomérné jsou projektovany i piispévky na
12 mésici. To odrazi zpasob, jakym si organizace planuje — mzdy jsou vyplaceny kazdy
mésic, takze je logické, aby se néklady a vynosy (ptispévek na mzdu) vyrovnaly ve stejném
poméru.

Nicméné, to je velmi daleko od toho, co se ve skutecnosti stane v hotovosti, pokud jde
o finan¢ni toky (cash flow), kde se ukéaze skute¢ny stav — platba za duben, kvéten a Cerven
ptijde z Utadu ve formé jedné pausalni éastky az v zafi, i kdyz mzda ma byt vyplacen kazdy
meésic! To by mohlo znamenat skuteény problém pii placeni mzdovych nakladt az Sest
meésict pied obdrzenim dotace na tyto naklady (pokud by nastalo jesté tiimésicni zpozdéni).

Pokud by se tento vzorec chovani opakoval v fadé rozpoc¢tovych oblasti, mohly by ta-
kové zmény hotovostniho toku vyrazné¢ ovlivnit vysi hotovosti (¢asto nazyvanou ,,provozni
kapital*), kterou byste museli drzet navic, abyste neztratili platebni schopnost. Proto je
nutné mit na paméti pfi vytvareni planu penéznich toku to, Ze odrdzi, kdy penize skutecne
dorazi a kdy opusti vas ucet, abyste zaplatili ucty.

Je vzdy snazsi sestavit svlij rozpocCet a pak si sestavit penézni tok z toho, jakmile zjistite,
o kolik je ho tfeba zvysit nebo sniZit, podle toho, jaky bude soulad plateb. Musite zahrnout
pocatecni i kone¢né hotovostni zustatky do penézniho toku — protoze penézni tok odrazi
hotovost a je potieba védét, s jakou pocatecni ¢astkou rok zaénete a skoncite.

Analyza piijmii. Analyza stanovuje cile podle typu a zdroje financovani a poskytuje
jasny obraz o sou¢asném mixu zdrojii. Pfedpoklad finan¢nich piijmi pro kryti finan¢nich
potieb se stanovuje dle rozpoctu a projekce cash flow. Analyza pfijmi je zdrojem pro mo-
nitorovani fundraisingu a ¢innosti podniku a slouzi jako podklad pro reportovani roz-
boru financovani ¢leniim spravni rady, darciim, partnerim a dal$im zG¢astnénym stranam.

Plan fundraisingu. Navazuje na predchozi analyzu piijmu. Jakou celkovou ¢astku potie-
bujete, abyste mohli implementovat strategii? Na jaké obdobi bude dostacujici? (musi odpovi-
dat podnikatelskému planu). K jakému konkrétnimu ucelu (uc¢eltim) budou penize pouzity?
Jaka je pravdépodobnost, Ze obdrzite finan¢ni prostiedky od darct, které jste identifikovali?
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Tabulka 7 RozloZeni podporovateli

daci, instituci a
jednotlived) pro
podnik

pora a zvyhodnéné
pujcky (investice do
programu a Uvery s
nizkym urokem).

pocitaée atd.), tech-
nicka pomoc a $ko-
leni, stipendia, na-
klady na program

Budouci podpo- Druh fondu Ukel Doba trvani | Pravdépodobnost
rovatelé (%)

jména potencial- | granty, dary v hoto- | rezie, platy, kapita- | obdobi finan- | pravdépodobnost
nich  investord | vosti, investi¢ni | lové investice (pro | covani obdrzeni penéz od
nebo darcu (na- | fondy, vécna pod- | vybaveni, vozidla, tohoto podporova-

tele

VYUZITI ZAKLADNICH UCETNICH VYKAZU

Vykaz zisku a ztraty shrnuje ¢astku ziskanych vynosi a vynalozenych vydaju (historic-
kych) nebo predpokladanych spolecenskych aktivit po ur€itou dobu. Vykaz zisku a ztraty
se n¢kdy oznacuje jako vykaz o ¢innosti nebo vykazu zisku a ztraty. Uved’te historické
udaje nebo predpokladané udaje o vynosech a nakladech. Uved'te predpoklady, na kterych
jsou vase projekce zalozeny. V kazdém ptipadé je nutné respektovat pravni formu social-
niho podniku a pfislusnou legislativu.

Rozvaha poskytuje snimek hodnoty podniku v ur¢itém okamziku. Poskytuje vypocet pro-
vozniho kapitalu a aktivnich pozadavki socidlniho podniku a dluhovych pozic na zaklad¢ pied-
pokladii. Rozvaha musi vyvazit to, co vlastni (majetek) a to, co dluzi (Cista hodnota a za-
vazky). Pii zpracovani rozvahy nezapomenite na jeji zakladni princip Aktiva = Pasiva.

Specializované se problematice ucetni strance nevydéle¢nych organizaci vénuje studijni
opora Simikova, L., 2018. Ucetnictvi nevydélecnych organizaci. Karvina: SU OPF.

3.1.9 HODNOCENI RIZIK

Rizika mohou ptichazet v riiznych forméach a mohou potencialné poskodit finan¢ni pro-
sttedky organizace, operace nebo povést. Provedenim diikladné analyzy se mohou identi-
fikovat potencialni rizika a zabranit né¢kterym z nich. Necastéjsi oblasti rizik jsou dle Board
Source (2002) rizika finan¢ni, organizacni a rizika spojena s reputaci (vnimanim) podniku.

Financni rizika souvisejici se socidlnim podnikanim jsou obvykle ta, kterd by mohla
potencialné zptsobit nejvétsi Skody. I neziskové formy podnik musi pochopit, Ze podnik
muze ztratit penize. VéEtSina podnikdni bude trvat od dvou do péti let, nez bude schopna
samofinancovani. Finan¢ni Gspéch mliZe znamenat pro organizaci také riziko. Bude se vy-
vijet usp&$ny podnik dostatecné rezervy na investice? Podnik by m¢l mit plan, jak zvladne
1 uspéch.
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Organizacni rizika. Socialni podnik musi byt pfipraven na organizacni zmény. Rist je
obvykle dobra véc, ale musi mit plan, jak tento rist zvladne. Podniky, které nejsou piipra-
veny na rychly riist, mohou skoncit ve zmatku mezi a odpovédnosti. Mise a blaho podniku
by mélo byt vzdy na prvnim misté.

Riziko Spatné povésti (reputace). Spatné zahajena ¢innost maze poskodit reputaci pod-
niku. Pfedevsim musi si musite byt jisti, Ze aktivity podniku nebudou v konfliktu s jeho
poslanim a vetejné prospésnym cilem. Krom¢ toho musi organizace vynalozit veskeré usili
ke vzdélavani lidi o tom, co d¢€la. Pro zvladnuti téchto rizik musi podnik jasn€ komunikovat
s dondtory, klienty a ostatnimi zi€astnénymi stranami, co dé€la a pro¢. Podnik by mél byt
schopen ptedvidat otazky, které obdrzi a byt na né pfipraven.

3.1.10 PRILOHY

Jsou to volitelné ¢asti planu a mohou zahrnovat vybrané Zivotopisy zakladateld, pro-
spekty, mapy, brozury, prizkum trhu, predbézné smlouvy ¢i odborné stanoviska.

Casto s rozvojem socialniho podniku a potiebou spojit se a upravit vztahy k daldim za-
interesovanym osobam postaven pied otazku vybéru vhodné pravnické osoby, kterd provoz
socialni podniku pfevezme a dale bude rozvijet, socialni podnikatel podnikajici dosud sa-
mostatng tieba jako fyzicka osoba.

3.2 Business model pro crowdfunding

Pro jednorazové akce miize byt zajimavy crowdfundingovy pfistup k projektu, ktery dC_fOWdf””'
ox v s : . G oy C ing
mize byt jednodussi, a mohou vznikat se zapojenim vetejnosti. Zakladni mySlenkou mo-

delu je ,,to neni to, co d¢€las, ale PROC to d&las*.

Crowdfunding vychazi z crowdsourcingu (vyuzivani spolecnych zdroji) za ucelem zis-
kéani kapitalu pro zacatek projektu v posledni dob¢ s vyuZitim internetu, crowdfundingo-
vych platforem ¢i socialnich médii (Rose, 2016).

Tim, Ze se projekt soustfed’uje na prospésny cil a socialni dopad, tviirci projekti mohou
byt schopni vytvofit jedine¢nou komunitu osob, potencialnich donatorti a podporovateli.
Zakladem kazdého ,,ziskavani prostredkii pomoci crowdfundingu je pfedstaveni projektu
a tzv. kampail. Kazda kampan je nastavena na cilovou ¢astku, potiebnou pro start projektu
a jeho planovany dopad a pevné stanoveny pocet dni k jejich ziskéani. Jakmile bude projekt
pro ziskavani prostfedkl spustén, vysledky kazdého dne se pribézné nacitaji a ptislibené
penize budou prezentovany tak, aby ostatni mohli sledovat jeho vyvoj.
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Velkym rozdilem je, Ze namisto tradi¢nich investor a podporovatelll jsou kampané fi-
nancovany ze strany vetejnosti. Prvotné jsou prostfedky ziskavany ptiblizné z 25 az 40 %
ze zékladni sit¢ podporovatelti. Mohou to byt naptiklad ptatelé, rodina, pracovni znami
nebo n¢kdo, s nimz je podnik propojen. Jakmile projekt zaznamena néjaky ohlas, zacinaji
jej podporovat i dalsi, ktefi projektu véi.

Z AKLADNI DEFINICE CROWDFUNDINGOVEHO BUSINESS MODELU

Obecné miizeme povazovat obchodni ¢i business model za zjednoduseni planovaného nebo
existujiciho podnikani, protoze v sobé obsahuje Ctyii hlavni komponenty: strategii, zdroje, za-
kazniky a hodnotu sit. Model tak usnadiiuje porozuméni tomu, jak konkrétni podnikani (pro-
jekt) vypada nebo bude vypadat a miize napomoci byt uspésny (Mair a Schoen, 2005).

V oblasti crowdfundingu miizeme najit nékolik zdkladnich modelii dle Bradforda (2012):

e Model zaloZeny na odméné. Tviirce projektu nabizi podporovateli odménu ne-
finan¢niho charakteru napt. pod¢kovani, suvenyr apod.

e Model zaloZeny na piredkupnim pravu. Zde je v zavislosti na ¢astce nabizena
zvyhodnéna cena pii samotném nakupu produktu ¢i sluzby.

e Model zaloZeny na darovani. Model funguje viceméné na principu sbirky. Mo-
tivaci investora je predev§im provedeni dobrého skutku. Je vyuzivan zejména
pro dobro¢inné ucely a mohou je vyuzivat napi. neziskové organizace, socidlni
podniky ¢i charity.

e Model ivérovy. Zde jsou shromazd’ovany na vybrané platform¢ volné finan¢ni
prostiedky. Je obvyklé, ze ,pfispévatelé” ocekavaji nejen vraceni Castky, ale 1
tirok. V Ceské republice je piikladem takovéhoto portalu Zonky.cz.

e Model vlastniho kapitalu. Cilem je najit investory pro podnikani, ktefi se sta-
nou ,,ucastniky vkladem* at’ jiz ve form¢ akcii ¢i podilovych listi.

PODSTATA CROWDFUNDINGOVEHO MODELU

Zakladni filozofii je tvorba jednoduchého a logického postupu, jak bude projekt prezen-
tovan a zaroveil financovan. Vychazi z deviti poli, které tvofi jednotny celek. Muzete si ho
ptedstavit jako jistou formu mySlenkové mapy, kterd ukazuje odkud kam budete projekt
posouvat tak, aby byl uspésny v crowdfoundingové kampani (Tabulka 8). Upozoriiujeme,
ze v zadném piipadé nenahrazuje vytvoieny plan ani projektovou dokumentaci!

35 What Is Crowdfunding And How Does It Benefit The Economy [online]. Forbes. [vid. 9. ledna 2019]. Do-
stupné z:https://www.forbes.com/sites/tanyaprive/2012/11/27/what-is-crowdfunding-and-how-does-it-bene-
fit-the-economy/#3282456bbe63
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Tabulka 8 Model Crowdfundingu (zdroj: http://blog.pledgeme.co.nz/how-to-create-
your-crowdfunding-canvas/)

LIDE

Kdo jste? Lidé fi-
nancuji lidi, takze
prezentujte  svuj
tym a hovoite o
jejich roli béhem

FINANCOVANI

Kolik a pro co po-
trebujete  financo-
vani? Rozdélte sviyj
rozpocet na vynosy
a v nakladech neza-

Co Vam pomuze
k realizaci (této
kampan¢)?

kampané (fotky a | pomente zahrnout
profily). poplatky
DOVEDNOSTI CO DELAME

Co délate? Doka-
zete sepsat kratky a
elegantni popis
V jednom radku?

DAV

Kdo jsou lidé, o kte-
rych vite, ze vas
chtéji  financovat?
Zapiste prvnich 50
jmen - napt. rodinu,
pratele, zakazniky.

PROC CROWD-
FUNDING?

Pro¢ chcete sviij na-
pad financovat?

KOMUNI-
KACE

Jak budete ko-
munikovat s va-
$im davem? Ko-
munikacni plan:
Napf. Newslet-
ter, Socialni mé-
dia, udalosti.

CO NABIZITE

Co se prostrednic-
tvim kampané na-
bizi? (napf. od-
meény, akcie nebo
pujcky)

VIDEA
A SNIMKY

Jaka média jste jiz
vytvorili a co jesté
potiebujete udélat?

CASOVA OSA - PREDEM
Zaznamenejte termin pro piipravu kampané a ko-
munikaci s vasim davem.

CASOVA OSA - BEHEM & UKONCENI
Zapiste si, co budete délat v prvni den a
kazdy tyden kampané (jak komunikaéni, tak

dalsi ukoly)

£ g £ = = £ Den — o~ ™ < 3
Q Q Q Q Q
= 3 ] 3 < 3 g g Za- 5 5 5 5 S
= it > > > = el = z o o o o ~
= = oy = = = 2 7 ha- S > | > | >

g 5 g g g 8 = = s = = = =
S s 3 3 3 3 2 g jeni

2 B 2 2 2 ) °

© 0 < e IS — 3] —

VysSe uvedeny model lze rozd€lit na tii Casti, které symbolizuji Vas, obsah Vasi kam-
pan¢, zpiisob komunikace a ¢asovy plan. V tabulce byly tyto ¢asti zvyraznény odliSnou

barvou.

LEVA STRANA: VAS TYM — ZLUTA CAST

Lidé. Kdo jste? Napiste stru¢né shrnuti o kazdém z vaseho tymu a ujistéte se, jaka bude
jejich role béhem kampané (pokud je to relevantni). V piipadé€ potieby mizete ptipojit de-

tailni dokument.
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Dovednosti. Zapiste si dovednosti, které potiebujete, a premyslejte o tom, zda vam né-
kdo z Vaseho tymu miize pomoci. Vite, kdo bude délat grafiku, design, blog, spravovat
socialni média apod. — vite to?

STREDNI CAST: OBSAH KAMPANE — ORANZOVA CAST

Financovani. Urcete si cil kampané (min. a max. ¢astku, pokud chcete ptijcku nebo
investice), nezapomeiite zahrnout ndklady na pfipravu a zasilani odmén (vyroba, poStovné
apod.), v¢etné poplatkll platformé, kde kampan bude realizovéana. Jaky je vas rozpocet v
porovnani s Vasimi podporovateli? Pokud jich mate nedostatek, musite najit zptisob, jak
zbudovat vétsi zakladnu.

Dav (podporovatelé). Zapiste si lidi, ktefi budou Vasi kampan povzbuzovat / sdilet, a
zacnéte s nimi komunikovat. Jedna se o skutecné lidi, které uz znate, nikoli o dav, od kte-
rého chcete podporu projektu. Piremyslejte o tom, pro¢ Vas budou podporovat a jaky typ
podpory béhem projektu mizete od nich ocekavat.

Co délame? Zapiste ve véteé nebo dvou to, co délate. Odkud mate napad, proc jste prave
Vy ti spravni lidé pro tento projekt a pro¢ by se Vami dav (podporovatelé) mél nadchnout?

Pro¢ crowdfunding? Napiste ve véte nebo dvou, pro¢ pravé crowdfunding je spravnou
cestou a jaky spolecensky dopad mé Vas projekt.

PRAVA STRANA: JAK SDELITE SVUJ OBSAH VASEMU DAVU — ZELENA CAST

Komunikace. I kdyZ Vas podporovatelé znaji, nemohou kampan podporovat, pokud o
ni nevi. Pomoci ¢eho se k nim informace dostanete? Telefonni hovory, socidlni média, e-
maily, informa¢ni bulletin, udalosti, medialni pokryti — vyberte si, co budete délat a kdo
bude v tymu za to zodpovédny.

Videa a snimky. Zac¢néte s planovanim vasSeho vizualniho stylu —uvédomte si, kde mate
videa (odkazy), kde jsou uloZeny nejlepsi snimky (o vas, o tom, co délate a o vasem tymu).

Co nabizite? Zanéte s piipravou toho, co nabidnete odménou za podporu: trok, slevu,
podil ¢i suvenyr apod. Co od Vas dostanou za zajem a podporu v kampani?

DOLNi CAST: VASE CASOVA OSA — MODRA CAST

Casova osa — pired spusténim. Vétsina prace za usp&$nou kampai probiha jesté pied-
tim, nez viibec funguje. Piipravte si svljj dav, pfipravte si rozpocet, natacejte videa, zdoko-
nalujte své odmény, oslovte novinafe a ptipravte si solidni propagaéni plan — vSe nezbytné
pro hladkou kampan. Co potiebujete mit jesté navic pred spusténim?
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Casova osa — béhem spusténi kampané a ukon&eni. Dokonce i se solidnim planem a
zajmem vasich podporovateld, se kterym se zacalo pfed zahajenim kampané, budete potiebo-
vat ¢as behem kampang, aby vSe dobte dopadlo. Komunikace prostfednictvim socidlnich mé-
dii, e-maild, telefonnich hovort, aktualizaci kampané a udalosti mize trvat hodné ¢asu. Pokud
vas medialni plan funguje dobte, nékdo bude muset hovotit napi s médii. Poté, co kampan
uzavrete, je nutna distribuce odmeén. Jak vypotadate kampan a tyto dalsi povinnosti?

Po sestaveni planu ziskejte zpétnou vazbu — miize se jednat o vas tym nebo o dav! Jsou lidé
nadSeni z vaSich planovanych odmén? Ziskali jste svou vizi? Zd4 se rozpocet rozumny? Poté
pokracujte v aktualizaci modelu. Pokracujte ve zdokonalovani platna (modelu) na zaklad¢
zpétné vazby a zkuSenosti, a to jak v pribchu kampané, tak béhem kampané.

Pokud dostanete podobné otazky od mnoha lidi, pfemyslejte o tom, jak zvysit jasnost
sdéleni. Pokud je nékterd z odmén oblibena, premyslejte o zptisobech, jak nabizet néco
podobného. Reagujte na kritiku, integrujte ji a podékujte lidem za jejich uptimnou zpétnou
vazbu. Je lepsi slySet kritiku béhem faze planovani nez uprostied kampang!

4
-

Zkuste vyhledat aktudlni crowdfundingové moznosti. Napovime, ze se jedna o stranky
HitHit, Starter, Zonky apod. Zkuste odhadnout, které¢ z nich byste mohli vyuzit v ramci
socialniho podnikani.
|

B A

K zahdjeni podnikani slouZi plan, ktery ma v socidlnim podnikéni obdobnou strukturu
jako pro jakykoliv subjekt. Jedinou odlisnosti je formulace cilovych skupin, potfebnosti a
vetejné prospésného cile ¢i spolecenského/socidlniho dopadu. OdliSnosti rovnéz najdeme
ve tvorbé finan¢niho planu, ktery pocita s vicezdrojovym financovanim.

Pro jednorazové akce ¢i podporu projektll v ramei samotného podnikani mizeme vyuzit
kampani, podpofenych crowdfundingem s vyuzitim zjednodusenych modeld, které¢ ovsem
nenahrazuji plan jako takovy, spiSe funguji jako myslenkova mapa, kterou je pak nutné
rozpracovat do jednotlivych krok.
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4 FINANCOVANI VZNIKU A ROZVOJE SOCIALNICH
PODNIKU

el wemrnimeoaproy ]

Cilem optimalng fizeného socialniho podniku by mélo byt jeho fungovéani pouze z trzeb,
které generuje z vlastni ¢innosti. Protoze je toho velmi obtizné dosédhnout, tak se tato kapitola
vénuje, alespont moznostem, jak finan¢ni stranku socidlniho podniku trochu podpofit. Kapitola
financovani socialniho podniku je rozdélena na tii ¢asti, kdy prvni ¢ast se vénuje financovani
samotného vzniku, poptipadé¢ rozvoje socidlniho podniku, druhd je vénovéana financovani sa-
motného provozu a tieti je zaméfena na piiklady nefinancni podpory socidlnich podniki a od-
povédného vefejného zadavani. Zavérem jsou shrnuty zakladni principy finan¢niho fizeni.

Hewewwrory ]

e Student bude schopen rozdélit zdroje financovani socialnich podniki.
e Student pochopi principy financovani socialnich podnikti
e Student chape rozdily mezi jednotlivymi finan¢nimi zdroji i zptisoby jejich vyuzivani.

[[easpommesvvmesroon ]

K nastudovani problematiky budete potfebovat asi 120 minut.

_

Finan¢ni zdroje, pljcky, dotace, granty, financni fizeni, vefejné zdroje, soukromé
zdroje, operacni program, odpovédné vetejné zadavani

Socialni podnik ma moZnost vznik, rozvoj a provoz financovat rliznymi zpuisoby, a to
z vetejnych ¢i soukromych zdroju (obr. €.8), které mohou byt navratné i nenavratné po-
vahy. Pod navratnymi zdroji je mozné si predstavit bezarocné pljcky ¢i pjcky s nizkym
urokem, nendvratné jsou pak dotace ¢i dary. V poslednich letech se za¢ind objevovat také
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finan¢ni podpora spojena s poradenstvim, coachingem ¢i mentoringem, které¢ ma pomoci
efektivnéjSimu rozvoji socidlniho podniku.

V roce 2015 realizovala neziskova organizace P3 — People, Planet, Profit, 0.p.s. (2015)
vyzkum mezi socidlnimi podniky, které puisobi v Ceské republice, zda by byly schopny
fungovat bez finan¢ni spoluticasti z vefejnych nebo soukromy zdroji. Vysledek této studie
potvrdit nepsanou pravdu, ze vétsina socialnich podnikt potiebuje pro svou ¢innost i dalsi
finan¢ni zdroje nez pouze trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb.

Vetejné zdroje Soukromé zdroje
* ptisluSnd ministerstva * nadace a nadacni fondy
* Ufady préace * soukromi darci
* kraje * trzby z vlastni ¢innosti
* obce * Gvery pujcky
« fondy Evropské unie * atd.
* navratna financni pomoc
* atd.

Obrazek 8: Priklady zdroji financovani socialnich podnikii. Zdroj: vlastni zpracovani

V ideédlnim ptipadé€ socidlni podnik dokdze svymi trzbami (vynosy) pokryt veskeré své
naklady, dosahovat zisku nebo alespon nevykazovat ztratu. Ackoliv by takovy socialni
podnik byl idealni a pro vSechny ekonomy zcela pfijatelny, tak naklady, které jsou spojeny
pfedevSim se zaméstnavanim osob z nékteré ze znevyhodnénych skupin, jsou Casto vyssi
nez jeji pfinosy.

4.1 Financovani vzniku a rozvoje socialniho podniku

Vznik a rozvoj socialnich podnikil je moZné financovat z vetejnych ¢i soukromych
zdroji, at’ uz navratnych ¢i nenavratnych. Vetejné zdroje jsou pak Casto spojeny s vyssi
mirou byrokratické zatéze nez zdroje soukromé.

VEREJNE ZDROJE

V Ceské republice vzniklo mnoho socialnich podniki za finanéni podpory z Evropského
socidlniho fondu, a to z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)
V operacnim obdobi 2007-2013 a Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) v opera¢nim
obdobi 2014-2020.
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Dalsi moznosti pro vznik a rozvoj socialnich podnikti jsou z vetejnych rozpoctt obci a
kraji, které si samostatné€ definuji vyzvy na financovani socidlnich podnikil. Zpravidla maji
snadnéjsi podminky pro podani Zadosti a administrace projektu nez projekty podavané do
Evropského socialniho fondu. Oproti tomu finanéni prostfedky ziskané z vetfejnych roz-
pocti se zpravidla pohybuji v fddu maximalné nékolika stovek tisic korun. Finan¢ni pod-
pora z Evropského socialniho fondu se pohybovala v minulych letech mezi 1,5 — 5 miliony
korun.

Pardubicky kraj — Podpora socidlniho podnikdni. Tento program ma za cil podporovat
vznik novych socialnich podnikil a rovnéz podporovat jiZ existujici socialni podniky na
uzemi Pardubického kraje. Podpofené socialni podniky musi napliiovat vefejné prospesny
cil a koncepci prospéchu ekonomického, socidlniho, environmentalniho a lokalniho.

Mezi podporované cilové skupiny patii lidé se zdravotnim postizenim, dusevné ne-
mocni, mladez a mladi dospéli v obtizené Zivotni situaci, lidé bez pfistiesi a po vykon
trestu, lidé se zavislostmi, etnické menSiny, dlouhodobé nezaméstnani
a lidé pecujici o rodinné prislusniky (www.pardubickykraj.cz).

Moravskoslezsky kraj — Podpora zaméstndvani osob se zdravotnim postiZenim. SOCi-
alni podniky, jejichZ cilova skupina je tvofena osobami se zdravotnim postizenim, mohou
pro svij vznik nebo rozvoj vyuzit kazdorocné otevienou dotaci na podpor zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim (Www.msk.cz).

Evropsky socidlni fond — Operacni program Zaméstnanost (OPZ). Do 30. 11. 2018
bylo mozné financovat vznik nebo rozvoj socialnich podnikl z vyzvy €. 129 na vznik nebo
rozvoj socialniho podnikani (www.esfcrz.cz). Tato vyzva byla posledni pfimou vyzvou na
vznik nebo rozvoj socialniho podnikani v opera¢nim obdobi 2014-2020. Dal$i moznosti na
podporu vzniku socidlnich podnikd z OPZ jsou skrze vyzvy vyhlasené Mistnimi akénimi
skupinami (www.nsmas.cz).

Jak bude vypadat podpora socidlniho podnikéni v opera¢nim obdobi 2021-... zatim neni
jisté, ale je predpokladano, Ze skonc¢i nendvratna finan¢ni podpora socidlnich podnikd a
nové vznikajici socidlni podniky budou podporovany prostiednictvim navratné finan¢ni
pomoci, kterou bude poskytovat Ceska spofitelna, ktera podepsala s Evropskym Investi¢-
nim fondem zaru¢ni smlouvu pro socialné prospéSné podnikani, které¢ vyrazné zvysi do-
stupnost financovani pro podnikéni se socialnim piesahem v Ceské republice.
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SOUKROME ZDROJE

Socialni podniky je moZzné financovat také ze zdroji soukromych, a to bud’ ziskanim
finan¢niho daru od soukromych osob nebo firem nebo ziskani daru od nadaci ¢i nadac¢nich
fondl. Zde ovsem jiz zalezi na pravni form¢ zadatele.

Zatimco z Evropského socialniho fondu mohly Cerpat finanéni podporu také klasické
firmy, jako spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolec¢nost, komanditni spolecnost,
osoba samostatné vydélecné ¢inna atd., tak socidlni podniky, které chtéji ziskat finan¢ni
podporu od nadaci ¢i nada¢nich fondi musi mit zpravidla pravni formu nestatnich nezis-
kovych organizaci, jako ustav, spolek, obecné prospéSna spolecnost nebo cirkevni prav-
nicka osoba. To se mozna zméni se vznikem zdkona o socialnim podnikani.

Financovani téchto socidlnich podnikil se pohybuje vétsinou ve vysi maximalné n¢kolik
stovek tisic korun, jako je tomu u dotaci z obci ¢i kraji, administrativni naro¢nost je pak
vétSinou na stejné Grovni.

Nadace OKD. Rozvoj nebo vnik socialnich podnikt Nadace OKD podporuje skrze pro-
gram Pro region v rdmci oblasti podporovaného zaméstnavani nebo pracovni rehabilitace
(www.nadaceokd.cz).

CSOB Grantovy program stabilizace socidlnich podnikii. CSOB v ramci tohoto pro-
gramu podporuje stabilizaci a rozvoj stavajicich socidlnich podnikli prostfednictvim fi-
nan¢ni podpory a odborného poradenstvi. Pro tento projekt si zvolila jako partnera nezis-
kovou organizaci P3 — People, Planet, Profit, o.p.s. V minulosti byl podpofen napiiklad
socialni podnik CHRPA, ktery provozuje nestatni neziskova organizace Slezska diakonie.
Tento socialni podnik zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim a vyrabi piedevsim by-
tové doplnky a darkové a reklamni pfedmeéty (www.csob.cz).

Nadace VIA a UniCredit Bank. Socialni podniky je mozné zakladat nebo rozvijet za
pomoci Nadace VIA a UniCredit Bank, kde dochazi se skloubeni finan¢ni podpory a od-
borného poradenstvi. V minulosti byl podpofen naptiklad projekt Dobroty s ptibéhem,
ktery ve stfedoCeském kraji vyrabi nakladané syry a dal$i pochutiny — a zaméstnava pie-
vazné lidi s mentalnim postizenim (www.nadacevia.cz).

Laboratoi Nadace Vodafone. Podporuje socidlni podnikani, kde technologie a inovace
hraji hlavni roli (www.laboratornadacevodafone.cz). Velmi zajimavy je napiiklad projekt
Ironing Ladies, ktery podporuje Zeny, které jsou obtizné uplatnitelné na trhu prace — jsou v
invalidnim dtchodu, staraji se o nemocné ¢i postizené déti — s klienty, ktefi by si radi ne-
chali vyzehlit a vyprat pradlo (www.ironingladies.cz).
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Financovani vzniku a rozvoje socidlnich podnikii

4.2 Financovani provozu socialniho podniku

Aby podnik mohl fungovat, musi jeho vynosy pokryt jeho naklady, v ide4lnim ptipadé
je také prevysit. To by mélo platit také pro socialni podniky. Ackoliv mnoho lidi zastdva
nazor, ze socidlni podnik musi byt schopen fungovat i bez dotaci, tak ne vzdy je to opravdu
mozné. Integracni socialni podniky sebou ¢asto nesou urcitou zatéz, ¢i zhorsené podminky
pro podnikani, které jsou ¢asto spojeny se zaméstnanci, kteti jsou z riznych znevyhodné-
nych skupin na trhu prace.

Je logické, ze zaméstnanci, které mnoho ostatnich komerénich podnikii odmitlo, nedo-
kazou dosahovat tak vysoké produktivity prace jako zaméstnanci ostatni (samoziejme to
nemusi byt pravidlem). Proto socidlni podniky ¢asto musi zaméstnavat vice osob nebo ne-
dosahuji produktivity prace jako ostatni. Tuto nevyhodu je mozné v sou€asnych podmin-
kach redukovat prodejem za vyssi ceny nebo ziskanim finan¢ni podpory na mzdové na-
klady, prozatim pouze u cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim.

4.2.1 ZAMESTNAVANiI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Dotace na zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim nejsou uréené pouze socidlnim
podnikim, jsou ur¢ené vSem zaméstnavatelim, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % 0sob se
zdravotnim postizenim. Jednad se o narokovou dotaci na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim na chranéném pracovnim miste.

Tento prispévek upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Timto pfispévkem
jsou nahrazovany skutecné vynaloZené prostiedky na mzdy nebo platy v mési¢ni vysi 75
% skute¢n€ vynalozenych finan¢nich prostedki na mzdy nebo platy na zamé&stnance v pra-
covnim pomeéru, ktery je osobou se zdravotnim postiZzenim, v€etné pojistného na socialnim
zabezpeceni a pojistného na vefejné zdravotni pojisténi, které zaméestnavatel za sebe odvedl
ze zékladu pojistného toho zaméstnance.

Aby mohl zaméstnavatel Cerpat piispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, musi byt nejprve uznan mistné piislusSnym tradem prace za zaméstnavatelem
na chranéném trhu prace. Kdyz ziska tento statut je opravnén vzdy po ukonceném ctvrtleti
zadat o finan¢ni podporu na tyto zaméstnance.

K Zadosti o finan¢ni podporu pak zamé&stnavatel doklad4 pouze skutecnost, Ze zamést-
nanec, na kterého je ptispeévek pozadovan, je osobou se zdravotnim postizenim a jmenny
seznam vsech osob, na které je prispévek pozadovan.
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Zadost o tento finanéni p¥ispévek je velmi administrativné nenaroéna. Vzdy se zada
zpétné za Ctvrtleti a finanéni ptispévek je vyplacen zpravidla do tii mésict. Socidlni podnik,
tak musi mit na paméti, Zze finan¢ni piispévky na mzdy bude pro své cash-flow schopen
vyuzit mnohem pozdéji.

42,2 ZAMESTNAVANI DALSICH CiILOVYCH OSOB V SOCIALNICH PODNICICH

V soucasné dob¢ piipravovany zakon o socialnim podnikani (https://apps.odok.cz/ve-
klep-detail?pid=KORNA8RJI6WUJ), ktery pocita s rozsifenim § 78a o § 78b, ktery by za-
ruCoval prispévky také pro jiné cilové skupiny, jako jsou naptiklad dlouhodobé nezamést-
nani. Toto roz$ifeni by mohlo pozitivné ovlivnit riznorodost socialnich podnikd, kdy
Vv soucasné dob¢ zcela pievlada cilova skupina osob se zdravotnim postiZzenim.

Rovnéz je tomu tak u udrzitelnosti nové vzniklych socidlnich podniki, kdy nejméné
Vv poméru ke svému zastoupeni krachovaly socialni podniky (podpofenych v programovém
obdobi 2007-2013), které zamé&stnavaly cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim
(Oddé¢leni evaluaci MPSV, 2018). S tim také souvisi vysledek Setfeni socialnich podnikd,
kdy pouze socialni podniky, které mély cilovou skupinu OZP Cerpaly dotace i po ukoncen
finan¢ni podpory z OP LZZ.

NEFINANCNi ZDROJE SOCIALNIHO PODNIKU

Socialni podniky mohou ¢erpat také nefinan¢ni zdroje, a to jak pfi svém vzniku, rozvoji

¢i provozu. Mezi tyto zdroje patii pfedevsim zdroje nemateridlové — sluzby. Mezi Castymi
zdroji je odborné poradenstvi, najem a dalsi sluzby. Tyto sluzby jsou pak poskytovany jak
z vetfejnych tak i ze soukromych zdroji.

Statutdrni mésto Karvina poskytuje slevu z najmu méstskych nebytovych prostor pro
socialni podnik. Sleva na n&jmu je socialnim podnikiim poskytovana prostfednictvim pod-
pory de-minimis.

Dobrovolnictvi a darovani — neziskova organizace ADRA realizuje spolecensky odpo-
veédny podnikatelsky projekt Socidlni Satnik a Charitativni obchiidek, ackoliv jej neprohla-
Suje za socidlni podnik, tak svymi charakteristikami princip socidlniho podniku napliiuje.
Do tohoto obchiidku lidé nosi své nepotiebné véci jako je obleceni, nabytek, nadobi atd.,
pracovnici ho zde roztfidi a lepsi kousky prodavaji, horsi davaji zdarma lidem v hmotné
nouzi. Vytézek z charitativniho obchidku je pak poskytovan na dalsi vefejné prospésnou
¢innost, které se ADRA vénuje. Nékolik zaméstnancti tohoto obchodu tvoii dobrovolnici.
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Jejich ¢innost je tak vnimana jako nefinan¢ni podpora tohoto socidlniho podniku, rovnéz
odevzdané zbozi, které pozd¢ji slouzi k prodeji, je mozné povazovat za nefinancni podporu.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Ministerstvo prace a socialnich véci v ramci roz-
voje socidlni ekonomiky poskytuje prostfednictvim lokélnich konzultanti MPSV bezplatné
konzultace v oblasti socialniho podnikani. Socialni podniky tak mohou vyuzit poradenstvi
na seznameni s praktickym chodem socidlniho podniku, sdileni praxi, zpfistupnéni zaklad-
niho vhledu do tématu socidlniho podnikani, pomoc s nastavenim podnikatelského planu
atd. Dale MPSV zajistuje bezplatné poradenstvi prostiednictvim experti, kteti jsou zame-
feni na gastropodnikani, na obchod a HR marketing, na enviro-socialni podnikani, komu-
nikaci a PR, vefejné zakazky, management a krizové fizeni atd.

Ceska sporvitelna. Ceska spofitelna nabizi v ramci svého socidlniho bankovnictvi bez-
platné ¢i zvyhodnéné bankovni sluzby pro podniky, jejichz ¢innost ma socialni presah.

Ceskd spoF¥itelna a Impact Hub. Ceska spofitelna a Impact Hub pomaha socialnim pod-
nikateltim rychle se posunout vpted prostiednictvim urychlovace Impact First. Tento pro-
gram je vhodnym akceleratorem pro ty, ktefi maji zajem rozjet nebo rozsitit své podnikani,
které ma socialni ptesah. Zde je skloubeno nékolik faktori, jako jsou workshopy, finan¢ni
grant a mentoring. Jedna se tedy o smiSené zdroje financovani.

4.3 Uskali vefejné podpory a odpovédné verejné zadavani

S financovanim socidlnich podnikl plné souvisi také problematika jejich vefejné pod-
pory, a to zda a v jakém rezimu ji mohou pfijmout, aby nebyla ohroZena hospodaiska sou-
téz.

Dalsi problematika, ktera plné€ souvisi s financovanim socialnich podniki je odpovédné
zadavani zakazek, diky kterému mohou socialni podniky stat snadnéji dodavateli pro stat
¢i statni podniky v rdmci vefejnych zakazek, coz miize vést ke zvySeni odbéru jejich sluzeb.

4.3.1 VEREJNA PODPORA

S financovanim socidlnich podnikii souvisi problematika vetejné podpory. Veiejna pod-
pora je obecné zakdzana. MiiZe byt poskytnuta pouze, pokud je mozné naleznout vyjimku
k jejimu legalnimu udéleni. Mezi takové vyjimky je mozné zatradit poskytovani podpory
ve form¢ de minimis, regionalni podpory ¢i vyrovnavaci platby za vykon vefejné sluzby
v souladu s ptislusnymi pravidly.
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Podpora de minimis je podpora, ktera neni povazovana za vetejnou podporou, protoze
nespliluje vSechny Ctyii prvky verejné podpory — je sice poskytovana ze statnich prostiedkt
a zvyhodiuje urcité podniky nebo urcita odvetvi vyroby, ale vzhledem k jeji relativné nizké
hodnot¢, kterou stanovi Komise, nehrozi naruseni hospodaiské soutéze, a proto také ne-
muze ovlivnit obchod mezi ¢lenskymi staty Evropské unie) a nepodléha oznamovaci po-
vinnosti vi¢i Evropské komisi (UOHS, Podpora de minimis, http://www.uohs.cz/cs/ve-
rejna-podpora/podpora-de-minimis.html).

Vyse podpory de minimis pro jednoho podnikatele nesmi za jakakoliv tfi po sob¢ jdouci
zdanovaci obdobi presahnout v souctu ¢astku 200 000 EUR, v ptipadé podpory podnikatele
podnikajiciho v odvétvi silni¢ni dopravy 100 000 EUR.

Celkova vyse finan¢ni podpory, kterou socialni podniky ziskavaji ve statutu podpory de
minimis je mozné sledovat v registru podpory de minimis na webovém odkazu http://ea-
gri.cz/public/app/RDM/Portal/, ktery spravuje Ministerstvo zemé&délstvi CR. Do podpory
de minimis muze byt vlozena také nefinanéni podpora, naptiklad pokud mésto pronajima
socialnimu podniku své prostory pro provoz ¢innosti za nekomeréni najem, tak je tam vkla-
dan zpravidla rozdil mezi vysi komercéniho najmu a skutecnou vysi, kterou socialni podni-
katel méstu zaplati.

U verejné podpory jsou zkoumadna ctyri zakladni kritéria:

Podpora je poskytnuta statem nebo z vetejnych prostiedk.

Podpora zvyhodiuje urcité podniky nebo urcita odvétvi podnikani a je selektivni.
Je ovlivnén obchod mezi ¢lenskymi staty.

Je narusena nebo hrozi naruseni soutéze.

el A

Pro¢ je nutné se vetejnou podporou zabyvat? Pokud je vefejna podpora poskytovana
neuvazeng, mize vést k ohrozZeni hospodaiské soutéze, prave proto je jeji udéleni v Evrop-
ské unii regulovano. Pokud je poskytnuti vetejné podpory neslucitelné s vnitinim trhem,
tak se jeji poskytovatel i piijemce vystavuji riziku navraceni podpory. Socidlni podniky,
které ziskdvaji veiejnou podporu, ji vétSinou p¥ijimaji v podminkdch de minimis.

4.3.2 ODPOVEDNE VEREJNE ZADAVANI
Odpoveédné vetejné zadavani nema samostatnou pravni formu. Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci ve své metodice pro odpovédné verejné zadavani vnima ,,odpovédné verejné

zadavani jako proces, pri kteréem zadavatel nakupuje produkty, sluzby a stavebni prdce,
které potiebuje, pricemz ziskava maximalni hodnotu za penize vytvarenim prospéchu pro

73

Podminky
deminimis



Financovani vzniku a rozvoje socidlnich podnikii

spolecnost a ekonomiku, a minimalizaci negativnich dopadii na Zivotni prostiedi.” (MPSV,

s. 6, 2017)
095°j Zadavatel¢ vetejnych zakéazek jsou tak schopni prostfednictvim strategickych a chytrych
védné za- . , 0 . , . R r o .
dévani nakupti, podporou inovaci a aspektii cirkularni ekonomik napomoci feseni problému, které

by i tak byli nuceni fesit (a vynakladali by na n¢ dalsi prostfedky), naptiklad zaméstnanost
osob znevyhodnénych na trhu prace. Diky odpovédnému zadavani vefejnych zakazek je
mozné také nasmérovat rozvoj regionu, kdy je mozné dat podnét mistnim podnikatellim
k zelengjs$im technologiim atd.

Odpovédné zaddvani vetejnych zakdzek muze fesit problémy, jako jsou:

e Podpora zaméstnanosti osob znevyhodnénych na trhu prace.

e Podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikace.

e Podpora distojnych pracovnich podminek a bezpecnosti prace.
e Podpora pfistupu socidlnich podnik.

e Podpora malych a stfednich podniki a dodavatelské vztahy.

e Etické nakupovani.

¢ Ekologicky Setrné feseni.

B oo

Priklad z
praxe Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) se ke konceptu odpovédného veiejného
zadavani (OVZ) ptihlasilo v dubnu 2014. Jednou z prvnich zakazek, kde aspekty odpovéd-
né¢ho zadavani vyuzilo, byla vefejnd zakazka ,,ZajiSténi ekologického tklidu v objektu
MPSV* vyhlaSend dle ZVZ v zéti 2014 formou otevieného nadlimitniho fizeni. MPSV se
v ramci jedné vetejné zakazky rozhodlo podpofit kombinaci vice aspektit OVZ. V zadéva-
cich podminkéach pozadovalo zaméstnat nejméné 2 osoby z cilové skupiny dlouhodobé¢ ne-
zaméstnanych. Dale podpoftilo ochranu Zivotniho prostfedi: uklidové sluzby, pouzité ukli-
dové prostredky a dodavky spotfebniho materialu pro budovu MPSV musely byt ekolo-
gicky Setrné.

Transparentnost vetejné zakazky se projevila uZ v jejim nazvu, ktery na ekologicky
uklid poukazal. PoZzadavek zadavatele na zaméstnani nejméné dvou osob z fad dlouhodobé
nezameéstnanych se v praxi jiz pouzival pro jiné ptedméty plnéni. Zapracovani pozadavku
na ekologicky Setrné postupy pii tklidu, ekologicky Setrné a zdravotné nezdvadné uklidové
prostiedky a spotfebni materidl konzultoval zadavatel s odborniky, ktefi pomohli vymezit

,.Definici ekologického uklidu*. %

36 http://sovz.cz/wp-content/uploads/2017/06/sovz_case_studies_mpsv_uklid_170626.pdf
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K odpovédnému zaddvani verejnych zakazek se v soucasné dob¢ hlasi:

e Lesy Ceské republiky s.p.

e Jihomoravsky kraj

e Masarykova univerzita

o Méstskd ¢ast Praha 8

e Ministerstvo zemédélstvi

e Povodi Vltavy, s.p.

o Tiebi¢

e Ministerstvo primyslu a obchodu

wosramrocer—————— [f]

Najdéte dalsi subjekty, které se hlasi k odpovédnému zadavani zakdzek. Vice informaci
k odpovédnému vetejnému zadavani je mozné naleznout na portalu Socialné odpovédné

vefejné zadavani (WWW.S0Vz.Cz), ktery provozuje Ministerstvo prace a socialnich véci.

4.4 Zaklady finan€niho Fizeni socialniho podniku

Se ziskavanim finan¢nich prostiedkii pro socialni podnik tzce souvisi finanéni plano- ::;:;:”1’:’
vani. Neni to jen pouze ¢iselné vyjadieni nééeho, co uz o podnikéani vime nebo co dokdzeme
finan¢né odhadnout. Zaciname vzdy krat§im ¢asovym usekem a pak se pokracuje na delsi.

Krom¢ toho, tidaje se vzdy daji zpiesnovat, aktualizovat, coz souvisi s finanéni gramotnosti
samotného socialniho podnikatele.

|PaipapovA stuoie zaxsaont pravoLa rmancnivo wsiew[[O]

Priklad z
SCMD (2010) zvefejnilo nékolik zakladnich pravidel, ktera napomahaji k budovéni za- Pr&®
kladniho finan¢niho povédomi socialnich podnikatelli tak, aby byli schopni aktivné vyuzi-

vat vicezdrojového financovani.

e Znalost obchodniho cyklu podniku. V kazdém podnikani jsou sezonni vykyvy.
Je tfeba vypozorovat, kdy jsou primérné, dobré a podprimérné tydny z hlediska
trzeb. Vyplati se pfi planovani trzeb a planovani cash-flow. Mezi ¢asté chyby
patii nezohlednéni svatki, prazdnin, celozavodni dovolené a mozné zvySené ne-
mocnosti zaméstnanctl, coZz miize vést ke ,,Spatnym* tydniim. Nezapomeiite, Ze
kazdé Ctvrtleti ma 13 tydnii a tomu uzplsobte i své plany, pokud se pohybujete
V tydennim intervalu.
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e Planovani cash-flow je o skute¢ném toku hotovosti. Zde je rozhodujici, kdy pe-
nize obdrzite, ne, kdy byly fakturovany, napt. inorové faktury se mohou objevit
jako hotovost az dubnu (pfi splatnosti 60 dni).

e Je lepsi byt konzervativni pii odhadovani trzeb (lehce podhodnotit) a liberalni
v odhadech nékladi (Iehce nadhodnotit).

e Nezapomeiite na DPH. Zohlednéte to v planovani, pokud jste platcem (plan je
bez DPH) a pokud nejste platcem (plan je véetné¢ DPH).

Planovani budoucich vynosii. Vase vynosy jsou sloZeny z nékolika zdroju jako trzby
z ¢innosti, granty, dotace atd. V prvni fadé bychom se méli snazit planovat vynosy z ob-
chodni ¢innosti a az potom zapracovat do planu vynosy z jinych zdroji. Je nutné si uvédo-
mit, Ze trzby z vlastni ¢innosti jsou zdrojem nezévislosti socidlniho podniku. V nasledujici
tabulce si shrneme ro¢ni plan vynosi.

Tabulka 9 Priklad ro¢niho planu vynosi v tis. K¢ na rok 2019

Meésic/tis. K¢ Trzby Granty Dotace Ostatni Celkem
Leden 500 100 0 0 600
Unor 300 50 10 5 365
Bfezen 550 20 5 2 577
Duben 600 15 15 0 630
Kvéten 700 20 4 5 729
Cerven 550 20 10 4 584
Cervenec 360 20 10 2 392
Srpen 400 20 10 6 436
741 450 20 10 7 487
Rijen 560 20 10 20 610
Listopad 700 20 10 10 740
Prosinec 900 20 10 5 935
Celkem 6570 345 104 66 7085

Planovani nakladi. S provozem podniku se vaze n€kolik typt nakladii. Pro zjednodu-
Seni zde budeme vyuzivat déleni nékladii v souvislosti se zalozenim organizace a S provo-
zem organizace.

e Naklady na zaloZeni. Jsou obsazeny v planu na zalozeni podniku a jsou jednora-
zové. Je tfeba ocenit kazdou polozku, kterou do podnikani potiebujete, véetné
administrativnich nékladt pro jeho zalozeni.
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e Naklady na provoz jiz zalozeného podniku. Pro zjednoduseni mizeme vyuzit
déleni nékladii v kratkém obdobi, tedy déleni ndkladii na fixni a variabilni (sou-
visejici s provozem sluzeb, tabulka 10).

o Fixni néklady jsou relativné neménné a mohou obsahovat platby za na-
jemné, odpady, pojisténi, splatky apod.

o Variabilni naklady vznikaji pii provozu podniku a méni se podle objemu
aktivit ¢i ¢innosti: napft. spotfebovany material, ndklady na ptilezitostné
zameéstnance, baleni, naklady na doruceni atd., cestovné.

Tabulka 10 Priklad planu nakladu v tis. K¢ na rok 2019

Meésic/tis. K¢ Variabilni naklady Fixni naklady Celkem
Leden 300 150 450
Unor 250 150 400
Bfezen 350 150 500
Duben 320 150 470
Kvéten 325 150 475
Cerven 360 150 510
Cervenec 260 150 410
Srpen 321 150 471
Zar 360 150 510
Rijen 380 150 530
Listopad 400 150 550
Prosinec 520 150 670
Celkem 4146 1800 5946

Plan na-
kladu

okzmrsens ]

Zkuste sestavit plan nakladl na zaloZeni socialniho podniku. Jaké poloZzky bude obsa-
hovat? Jaké oc¢ekavate naklady?

DiileZitou soucasti kazdého planu je rozpocet. V rozpoctu se uvadi vyse ocekavanych
trzeb a veSkerych nédkladi (investicnich i1 provoznich) souvisejicich s realizaci provozu
podniku. Nedilnou soucasti rozpoctu je i1 plan ocekavaného zisku.

Pldanovani cash flow. Po naplanovani nakladli a vynost si je tfeba uvédomit casovy

nesoulad mezi vynosy a piijmy a taktéz vydaji/naklady z ic¢etniho pohledu i podnikohos-
podatského pohledu. Je jasné, ze vynosy se promeéni v trzby se zpozdénim, avSak vydaje je
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tteba uhradit v daném m¢ésici. Proto se na hospodareni ,,vzorového podniku podivejme

zjednoduSené v feSené tloze.

B

Vyjdéme z piedchozich dvou tabulek (9 a 10) za téchto zjednodusujicich predpokladii:

Cash flow

e Pocate¢ni stav hotovosti k 1. 1. 2019 je 120 tis. K¢.
e Celkové naklady budou zaroven piedstavovat celkové vydaje za dany mésic.

e Celkové mésicni vynosy budou mit 60denni zpozdéni (doba splatnosti) tj. led-
nové vynosy se objevi v podobé piijml az v bfeznu 2019. V lednu a unoru se
objevi udaje ptedchoziho roku, tj. vynosy listopadu 2018 ve vysi 456 tis. K¢ a
prosince 2018 ve vysi 825 tis. K¢.

e Jaky to bude mit dopad na tok hotovosti?

Tabulka Cash-flow v tis. K& Na rok 2019

Mesic/tis. K& Pijmy | Vydaje Tok hOtO\,IO.StI vmé- | Stav hqtovvos,tl na
sici konci mésice
A B C (A-B) D(C+Cmis-1)
pocatecni stav - - - 120
Leden (pfijmy z trzeb za listopad 2018 456 450 6 126
Unor (ptijmy z trzeb za prosinec 2018) 825 400 425 551
Btezen (pifijmy z trzeb za leden 2019) 600 500 100 651
Duben 365 470 -105 546
Kvéten 577 475 102 648
Cerven 630 510 120 768
Cervenec 729 410 319 1087
Srpen 584 471 113 1200
Zari 392 510 -118 1082
Rijen 436 530 -94 988
Listopad 487 550 -63 925
Prosinec 610 670 -60 865
Konecny stav 6 691 5946 745 865

Ve vyse uvedené tabulce vidime ve sloupci A posunuté piijmy, které byly planovany
jako vynosy na rok 2019. Jak bylo zjednoduseno, vydaje kopiruji plan nakladii na rok 2019.
Tteti sloupec (C) ukazuje rozdil mezi piijmy a vydaji v jednotlivych mésicich roku, kdy

roMr

prvni fadek je pocatecni stav, ktery byl zarovein kone¢nym stavem roku 2018. Ve sloupci
D je simulovan stav hotovosti, kdy se sc¢ita realny tok mésice a stav predchoziho mésice.
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Z toho vyplyva, ze 1 kdyz v poslednim ctvrtleti je tok zaporny (vydaje jsou vyssi nez pii-
jmy), ptesto podnik ma dostatek hotovosti, diky predchozim ,,lepSim* mésictim.

Kazdy podnik musi analyzovat ekonomické diisledky vicezdrojového financovani. Na-
prostou vétsinu vychozich dat poskytuje ti¢etnictvi a jeho vykazy, kterymi jsou:

e Rozvaha, ktera porovnava stav a strukturu aktiv a pasiv.

e Vykaz ziskl a ztrat, ktera zobrazuje skladbu vynosii a nakladi a efektivitu jejich

vynaloZeni.

Existuje celé rada ptistupli ke tvorbé takto dilezitych pomocnikl podnikdni. Vrcholem
jsou sofistikované programy umoziujici nejen planovani, ale i vyhodnocovani dosazenych

odchylek od finanénich cila.

jswmortiapro——[T]

Pro kazdou podnikatelskou ¢innost, i v socidlnim podnikani potfebujete finan¢ni zdroje.
V oblasti socidlniho podnikani mtizete vyuzit vetejnych i soukromych zdrojt financovéni.
V neposledni fad¢ jsou k dispozici i zdroje nefinan¢ni. Bude zalezet na vasich potfebach a
moznostech, kterou metodu a cestu zvolite. Dllezité je néastroje finan¢niho fizeni nepodce-
flovat a naucit se podle nich podnik fidit. Jenom tak budete védét, jak na tom doopravdy

jste a budete moci zav¢as reagovat na ptipadné odchylky.
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5 SOCIALNIi INOVACE

[el[wemrmineommerar ]

V této kapitole se student seznami s problematikou socialnich inovaci. Kapitola nabizi
kratké seznameni s historii socialnich inovaci, vymezenim pojmu socialni inovace, kratké
pojednani o socialnich inovacich v Ceské republice a seznameni s nékolika inovaénimi
cykly. Klade se diraz predevsim na inovacéni cykly, které zastupuji velkou cast této kapi-
toly.

Hfetewawror ]

e Student pochopi pojem socidlni inovace.

e Student se seznami s typy inovaci.
e Student se nauci vyjmenovat inovacni cykly.
e Student bude schopen popsat rozdily mezi inova¢nimi cykly.

[ eas ormeswviesromn ]

K nastudovani problematiky socialnich inovaci budete potifebovat asi 150 minut.

_

Inovace, socialni inovace, typy inovaci, inovacni cyklus, socialni podnikani, inovaéni
proces, faze inovac¢niho procesu, riziko, inovaéni riziko.
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5.1 Historie socialnich inovaci

Pojem socidlni inovace se diive vyuzival v jinych oborech nez jen v ekonomickych védach
a také v odlisném kontextu. Vyuzival se naptiklad k popisu sociopolitickych zmén. Tyto typy
inovaci jsou zaméfeny na nalézani novych feseni zejména socidlnich problémi. Tim se oblast
socialnich inovaci stdva vyzkumnou hlavné v socidlni oblasti. Udava se, ze socidlni inovace
jako termin se poprvé zacal vyuzivat na evropském kontinentu. Stalo se tak diky reakcim na
socialni problémy v Evropé v 60. a 70. letech 20. stoleti. (Moulaert a kol., 2013)

Vyraz socialni inovace se ustalil az v 90. letech 20. stoleti, doprovazen podobnymi vy-
razy. Témito vyrazy jsou naptiklad transformace nebo socialni regulace. (Pacheco a kol.,
2015). Vyrazm jako takovy, vSak prosel dlouhym vyvojem. Prvnim pifedchiidcem pojmu je
socialni regulace a délba prace. Max Weber (1864-1920) zdurazioval racionalizaci a popi-
soval hlavné vztah mezi inovacemi a socialnimi vrstvami. Jeho poznatky se nazyvaly soci-
alni invence. (Moulaert, 2013, Mumford, 2002). Zde navazuje a zdaraziuje potiebu inovaci
ve spolecnosti, jejich socialni stranu a klasifikaci ve své ,,Sociologie znalosti* Josef Alois
Schumpeter (1883-1950), ptiblizné¢ kolem roku 1930. V sedmdesatych letech 20. stoleti
k zajmu o socialni inovace ptispivaji Dennis Gabor (1900-1979) a J. B. Taylor (*1928)
svou klasifikaci rozdilii mezi riznymi typy inovaci. v jejich praci pokracoval Peter Drucker
(1909-2005) v osmdesatych letech 20. stoleti.

Koncem osmdesatych let 20. stoleti, byl zdjem o socidlni inovace velmi maly. Do po-
predi se opét dostal az po celosvétové hospodaiské krizi po roce 2009. V této dob¢ jsou
socialni inovace predmétem zkoumani jak socialnich véd, tak v oboru ekonomie a sociolo-
gie (Barroso, 2011). V soucasnosti jsou socialni inovace interdisciplinarnim problémem,
nejen v oblasti socialnich véd (Howaldt, 2014).

5.2 Vymezeni pojmu socialni inovace

Socidlni inovace jsou v dnes$ni dobé rychle se rozvijejicim odvétvim. Velkou zasluhu na
tom maji hlavné informacni a komunikacni technologie. Socidlni inovace pochopitelné nejsou
zcela novou a neprobadanou oblasti. V dfivéjSich dobach, obc¢ané napiiklad vychézeli do ulic
a bojovali s kriminalitou, v ramci sousedskych hlidek, coz se da povazovat za socialni ino-
vaci®’. V soucasnosti se viak dostavaji do stale vétsiho povédomi v celé spoleénosti.

Socialni inovace jsou sloZitym a Spatné definovatelnym problémem. Obecné se védecti
pracovnici 1 odbornici z praxe shoduji na tom, ze neexistuje jednotné definice socialni ino-
vace. TudiZ je tfeba ke vS§em definicim socialnich inovaci pfistupovat jako k subjektivnimu
pohledu autora. V piipadech definovani socialnich inovaci, jsou tyto definice ¢asto ovliv-
fovany fesenym tématem.

37 Webovy portal Denik referendum, 2019. Socidlni inovace aneb technologie ve sluzbdch obcéanské spolec-
nosti [online]. [vid. 22. dubna 2019]. Dostupné z http://denikreferendum.cz/clanek/16460-socialni-inovace-
aneb-technologie-ve-sluzbach-obcanske-spolecnosti
38 Webovy portal Denik referendum, 2019. Socidlni inovace aneb technologie ve sluzbdch obcanské spolec-
nosti [online]. [vid. 22. dubna 2019]. Dostupné z http://denikreferendum.cz/clanek/16460-socialni-inovace-
aneb-technologie-ve-sluzbach-obcanske-spolecnosti
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Definice

Socidlni inovace

Zjednodusen¢ feCeno jsou socialni inovace feSeni diive nefeseného spoleenského pro-
blému nebo neefektivné feSeného spolecenského problému, a to inovativnim zplisobem.
na obc¢anskou spolec¢nost. Pravé ob¢anska spolecnost, ktera se nasledné po uvedeni napadu
do praxe stava jeho nositelem. Socialni inovace se mohou tykat velkého mnozstvi odvétvi.
Jedna se naptiklad o socidlni integraci vylouc¢enych skupin, vzdé€lani, rozvoj komunit, so-
cialni integraci znevyhodnénych skupin nebo o uspory finan¢nich nakladii pro obcany.

Socialni inovace se nedaji definovat za pomoci pouze jedné definice. Autofi své definice
ptizptisobuji danému problému a danému oboru, kterym se zabyvaji. Je vS8ak mozZné Cerpat
zZ riiznych definici a pfipadné€ je slucovat ¢i vytvaret na jejich zdklad€ nové.

V Ceské republice pouzivanym a zndmym je v oblasti inovaci Oslo Manual (2005), ten
popisuje, ze ,, inovace je zavadeni nového nebo vyznamné zlepseného produktu (zbozi nebo
sluzby) nebo procesu, nové marketingové metody nebo organizacni metody v podnikatel-
skych praktikach, organizaci pracovisté nebo vnéejsich vztazich*

Podivame-li se na vice specifické definice, miizeme nalézt tyto priklady:

g

Young Foundation (G. Mulgan 2006, 2007, NESTA, 2008) definuji socidlni inovace
jako ,,inovacni aktivity a sluzby, které jsou motivovany cilem uspokojeni socidlni potreby
a jsou predevsim vyvijeny a Sifeny organizacemi, jejich primdrni ucel je socidlni .

DENOKINN (Carlos Fernandez Isoird) definuje socidlni inovace velmi jednoduse a to
39

jako ,, inovace aplikované na reseni socidlnich problémii

Goldenberg (2004) popisuje, Ze ,, pojem socidlni inovace oznacuje vyvoj a aplikaci no-
vych nebo zlepsenych aktivit, iniciativ, sluzeb, procesii nebo produktit vytvorenych k reseni
socialnich a ekonomickych vyzev, kterym celi jednotlivci nebo komunity .

Riiznorodych definici socidlnich inovaci je tedy spousty. Pfi feSeni urcitého problému
je vhodné si rizné definice projit a nasledné v ptipadé¢ potieby vytvofit vlastni definici, dle
feSeného socidlniho problému tak, aby odpovidala skutec¢nosti.

3% Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektit [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
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5.3 Pristupy k vymezeni socialnich inovaci

Socialni inovace jsou novym a neusazenym konceptem, co se tyc¢e definic. Nejsou
obecné vymezeny a vzhledem k jejich podstaté je prakticky nemozné, aby byly, protoze
fesi problémy komunitniho spole¢ného zivota. Socidlni inovace jsou tedy takovym pruz-
nym konceptem, ktery je tfeba formulovat pro dany obor urcitym a jedine¢nym zpiisobem.
Nicméné i v daném oboru se mohou ¢asem vyvijet a mize dochéazet k urcitym novym po-
znanim v Case. V zdkladu je mozné obecné ptijmout dva typy pristupi k jejich vymezeni.
Lze je rozlisit podle zaméteni na dimenzi vystupu (ciltl) a na charakteristiky inovac¢niho
procesu. Dimenze vystupu (cill) se snazi objasnit podstatu jejich konceptu dle spoleCenské
zmény. Charakteristiky inova¢niho procesu jsou zaméfeny na aplikaci specifickych cha-
rakteristik a na metody realizace socialnich inovaci. Tyto typy inovaci vSak nejsou proti-
chtidné, naopak se navzajem dopliiuji.*°

SOCIALNI DIMENZE INOVACI

Prvni ptistup je v prvé fadé¢ mozné objasnit pomoci objasnéni podstaty socialnich ino-
vaci. Objasnéni jejich podstaty vSak vyzaduje rozsifeni konceptu inovaci o socidlni di-
menze, tedy o socialni aspekty. Rozsiteny koncept vznikl diky socialnim dimenzim ekono-
mického rozvoj. V tomto ptipadé se jedna o koncept zvySujiciho se bohatstvi a tim vytva-
feni mensiho blahobytu pro obyvatele. Je to velice Siroké pojeti a diky tomu jsou ve spojeni
s timto konceptem vSechny inovace socidlné relevantni. To vlastné tika, ze ,,socidlni ino-
vace vznikaji v urcitém spolecenském kontextu a maji dopad na spolecenské entity “.**

V druhé fad¢ rovnéZz vymezuje socialni inovace, a to ve vztahu k ostatnim hodnotam,
coz mohou byt spolecenské nebo ekonomické hodnoty. Socidlni inovace se v tomto piipadé
vymezuji ze tii hledisek neboli dimenzi. Prvni dimenzi je socidlni poptavka, ktera je dopln-
kem pro ekonomické hodnoty inovaci. Uspokojuje potieby neuspokojené trhem. Druhou
dimenzi jsou spolecenské vyzvy, které vytvareji dalsi ptilezitosti pro vytvareni hodnot. Za-
kladni myslenkou je, Ze stiraji hranici mezi ekonomickymi a socialnimi hodnotami. Tteti
dimenzi jsou systémové zmény, jejichZ snahou je ménit spolecnost, hodnoty, postoje, po-
litiky, ale také strategie a spolecenské hodnoty.

Obecné se socialni inovace trochu lisi od béznych ekonomicky zamétenych inovaci.
Vychazeji sice ze Schumpeterova ekonomického konceptu inovaci, nicméné jejich podstata
je obracend. V tradi¢nim pojeti je primarni cil ekonomicky, avSak maji v sobé 1 socidlni
dimenzi. Naproti tomu u sociadlnich inovaci jsou primarné zamétené na socialni dimenzi,
nicméné v sobé& zahrnuji také ekonomické cile.*?

40 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Pfirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
4l Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
42 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
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Socidlni inovace

Jak byste definovali Schumpetertiv ekonomicky koncept inovace. Uved’te piiklad a
srovnejte se socialnim konceptem.

Vase naméty budeme diskutovat na tutoriale.

V soucasnosti se charakter inovaci dale vyviji. Dlraz je kladen napftiklad na zapojeni uzi-
vatelll do inova¢niho procesu, na spoluvytvareni hodnoty s uzivateli, na rozvoj podnikovych
socidlnich inovaci, na vznik globalnich vyzev nebo také na investice do socialniho dopadu.

CHARAKTERISTIKY SOCIALNICH INOVACI

Druhy pfistup je soustfedén na socidlni inovace a jejich charakteristiky, ty se vymezuji
za pomoci piikladil z praxe. Pfesnéji feceno se jedna o aplikacni zkuSenosti, strategie, ino-
vacni metody a nastroje. Je mozné tento piistup také vysvétlit, jako vSechno, co jsou nebo
by mohli byt socidlni inovace, poptipadé jak jsou realizovany. Klasifikuji se za pomoci
dvou hledisek, a to sektorového a z hlediska faze inovacniho procesu.*

Vyse zminéné klasifikace nejsou piesné dané a nemuseji se dodrzovat. Mohou byt dale
rizn¢ rozsifovany, dopliiovany a kombinovany. VSe je mozné dle potfeby dané¢ho oboru,
nositele a uzivatele socialni inovace. Pokud vsak chtéji byt vyuzivany je vyzadovéana tomu
odpovidajici struktura, ktera zohledni tii aspekty. Témito aspekty jsou®*:

1. Zvolena kritéria maji vZzdy pouze ramcovy (indikativni) vyznam a je nutno je pfi-
zpisobit konkrétnim aplika¢nim a kontextovym potiebam.

2. Nejde o tvrdé ukazatele, ale spiSe kvalitativni hodnoceni, které je nutn€ spojené se
zna¢nou subjektivitou.

3. Jejich kvalifikované pouziti vyzaduje odpovidajici inovacni a oborové (kontextove)
specifickou expertizu a také projektovou praxi.

Inovacni charakteristiky a jejich kombinace jsou v podstaté neomezené. Kazdé fesenti je
a bude v tomto ptipadé¢ v jejich nastaveni naprosto unikatni. Praktické ptiklady charakte-
ristik socidlnich inovaci v sob& maji rozlicné aspekty otevienosti a spoluprace mezi zicast-
nénymi aktéry. Diraz je kladen hlavné na udrzitelnost feSeni, na objevovani dostupnych a
novych zdroji a také na participativni piistup.*®

43 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Pfirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
4 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
45 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socilni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
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.

V piipad€ zajmu o prohloubeni znalosti je mozné si prostudovat publikaci:

The Open Book of Social Innovation (Oteviend kniha socidalnich inovact), publikovanou
nadacemi Young Foundation a NESTA v roce 2010. Autory jsou Geoff Mulgan a Robin
Murray.

Ta obsahuje 527 ptikladi socidlnich inovaci, zakotvenych pravé v sektorovém klasifi-
kac¢nim hledisku a v hledisku faze inovac¢niho procesu.

Publikaci lze nalézt a nésledné¢ stdhnout v anglickém jazyce piimo na strance:
https://youngfoundation.org/publications/the-open-book-of-social-innovation/

provovcsrers  [[#]

Piiklady typickych charakteristik socialnich inovaci®:

1. Rizné formy oteviené spoluprace mezi zuicastnénymi aktéry (naptiklad online plat-
formy pro sdileni a darovani).

2. Vyuziti mezioborové spoluprace (naptiklad IT feSeni v socialnich sluzbach).

3. Vyuziti a objevovani nového vyuziti dostupnych zdrojti a vytvareni novych zdroji IZEIV ino-
(naptiklad odpady jako zdroj).

4. Vyuziti participativnich ptistupi, které prispivaji k delsi udrzitelnosti feseni (napfi-
klad dobrovolné zapojeni veiejnosti do fesent).

To jsou nékteré mozné charakteristiky socidlnich inovaci. Jak jiz bylo zminéno, vyse
jedné se o rizné obory a jim postavené charakteristiky socialnich inovaci na miru.

4 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socidlni fond, 2019. Socidlni inovace pro zvidavé, odviazné a
tvorivé [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/vyzva-na-socialni-inovace/-/doku-
ment/1933948#dokument
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DYNAMIKA SOCIALNICH INOVACI

Dopliyjicim tretim piistupem je dynamika socialnich inovaci. Jejim cilem jsou ,,dlouhodobé
zmény se Sirokym dopadem®. Jsou sméfovany hlavné na systémové pficiny problému a nefesi
zvladnuti symptomi daného problému. Zde se rozdéluje adaptabilita a transformabilita®’, kde:

e Adaptabilita je ,,schopnost jednotlivce nebo organizace ve stavajicim systému udr-
zet (rozvinout) svoji pruznost prostiednictvim soustavné invence a piizpisobeni‘.

e Transformabilita je ,,schopnost vytvaiet zcela nové nevyzkousené postupy (soci-
alni inovace), které nahradi stavajici systémy*.

5.4 Socialni inovace v Ceské republice

V Ceské republice je kladen diiraz hlavné na socialni inovace v oblasti socialnich slu-
zeb. Vyspélé zemé opoustéji hlavné instituciondlni péc¢i v oblasti socidlnich sluzeb. Insti-
tucionalni péce totiz nedokaze, az na vyjimky, pruzn¢ reagovat na specifické a individualni
potieby jednotlivych osob. Ustavni péée obecné je tedy nahrazovana sluzbami domacimi,
individudlnimi a komunitnimi. Naptiklad domaci péc¢i dnes uz usnadiiuji moderni techno-
logie, které ze své podstaty zvySuji také kvalitu poskytované péce a umoznuji nadstan-
dardni moznosti volby opecovavané osoby. Diky tomu klesa pocet osob umisténych v ts-
tavni péci (pobytovych zatizenich) a to ve viech vékovych kategoriich.*®

Vzhledem Kk vySe uvedenym okolnostem je Sirokd pozornost zaméfena na nové sluzby
Vv oblasti doméaci péce. Inovacni metody v sobé¢ musi zahrnovat také integraci zdravotni
péce a socialni péce. To vse kvili novym sluzbam, u kterych vznika potieba vysoké osobni
i profesni erudice, kterou je naptiklad chranéné bydleni pro osoby s mentalnim handica-
pem. Pro samotné inovacni procesy pak existuji podminky, které musi byt akceptovany.
Témito podminkami jsou dvé zésady a to:

1. Piistup k pottebnym zdravotnim a socidlnim sluzbam nesmi byt omezovan financ-
nimi moZnostmi opecovavané osoby a
2. potieba péce nesmi vést k chudobé nebo financni zavislosti opecovavaného.

Mimo to, musi byt dand poskytovana péce takeé jistym zpisobem standardizovana. Na-
piiklad OECD (Organizace pro hospodatskou spolupréci a rozvoj) pro standardizaci klasi-
fikuje napiiklad tyto ukazatele*:

e pocetnost odborného personalu,
e velikost prostor nebo
e hodnoceni procesti a jejich vysledkii.

47 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Pfirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646

48 Webovy portal Portal inovaci v socialni péci, 2019. Socidlni inovace a jejich piinos pro spolecnost [on-
line]. [vid. 21. dubna 2019]. Dostupné z http://pecujeme.eracr.cz/socialni-inovace/

49 Webovy portal Portal inovaci v socialni péci, 2019. Socidini inovace a jejich piinos pro spolecnost [on-
line]. [vid. 21. dubna 2019]. Dostupné z http://pecujeme.eracr.cz/socialni-inovace/
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TYPY SOCIALNICH INOVACI

Socialni inovace se mohou tykat témér vSech oborti. Mohou byt tedy aplikovany i v fadé
novych ptistupl v riznych oblastech. Vzhledem k tomu je ponékud slozité je jednoznacné
typizovat. Socialni inovace Ize zatadit do tvorby novych modelti financovani, do re-designu
produktt, pfi zapojovani novych aktérti a jejich kolaborace nebo do procesu organiza¢niho
zajisténi. Nicméné vzhledem k soucasné technicky zamétené dobé, hraje nejvetsi roli za-
pojeni technologii do socialnich inovaci. Technologie jsou velmi vyznamné obzvlasté pti
poskytovani sluZeb, ale ani u nabizeni produkti nejsou zanedbatelné.>

Dalsim elementem v socialnich inovacich je technicka povaha. Obecné je nejcastéji spo-
jovana se ziskovym sektorem, nicméné socialni inovace se stejné jako jiné mohou tech-
nické povahy drzet. Vzhledem tomu je mozné socialni inovace rozdélit na®:

1. Socialni inovace technické povahy
e zalozené hlavné na vyzkumu
2. Socialni inovace netechnické povahy
e Vv oblasti inovace trhi
e V oblasti inovace modelu podnikani
e v oblasti organizace a tizeni
e u prezentacni inovace

Nicméné vySe uvedené moznosti socidlnich inovaci jsou obecné. Neudavaji presné, jaké
socialni inovace podniky vytvareji. Pro uvedené moznosti inovaci se miize rozhodnout
kazda organizace a ani nemuseji souviset se socialni strankou inovaci. Mize se tedy jednat
o béznou inovaci. Jeden z aktudlnich prazkumi slovenskych a ¢eskych socialnich podnikt
a jejich socialnich inovaci prokdzal trochu jiny typ socialni inovace, které nam tyto podniky
piinaseji. V tomto vyzkumu je tedy patrné, Ze za nositele socidlni inovace se povazuje so-
cialni podnik. Tento prizkum odhalil typy inovaci a jejich podil. Mezi typy inovaci, které
socidlni podniky pfindseji, tedy patii (Wildmannova, 2018):

inovace produkti,

inovace vyrobnich postupd,

inovace technologii,

inovace organizacni struktury firmy,

inovace Vv oblasti managementu a fizeni firmy a
inovace V poskytovanych sluzbach.

ok wdE

0 Webovy portal Asociace spole¢enské odpovédnosti, 2019. Socidlni inovace v praxi [online]. [vid. 17.
dubna 2019]. Dostupné z http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/981/socialni-inovace-v-praxi-
alternativni-financovani-reseni-nezamestnanosti-a-peer-to-peer-podpora/

51 Webovy portal Ustav socialnich inovaci, 2019. Piipadové studie [online]. [vid. 17. dubna 2019]. Do-
stupné z http://www.socialni-inovace.cz/pripadove-studie/prezentace-se-si-bec.pdf
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V¥se uvedeny seznam typt inovaci, které podniky v Ceské a Slovenské republice vy-
tvafeji, vychazi z prizkumu socialnich podnikt z roku 2018. Prizkum se zaméfil na 21
firem, z nichz bylo 7 slovenskych a zbytek ¢eskych. Zjistilo se, Ze nejvice firmy provadéji
inovace organizacni struktury a s podilem 65%. Druhou inovaci s podilem 56% byla ino-
vace produktl. Stejny podil méli inovace vyrobnich postupti a inovace v oblasti ma-
nagementu a fizeni v poskytovanych sluzbach a to 41%. O néco mensi, ale stale velky podil
méla inovace technologii s 29% a viibec nejméné vyuzivanou byla inovace v poskytova-
nych sluzbach s pouhymi 6%. (Wildmannova, 2018)

Dalsi klasifikace se soustfedi na fakt, ze socidlni inovace jsou povazovany za zdroje
spolecenskych zmén. V tomto smyslu maji vysokou pfidanou hodnotu a jsou schopny na-
chazet nové sluzby a vyrobky. Jsou klasifikovany dle Caulier-Grice a Davise (2012) nasle-
dovné:

e nov¢ produkty (technologie pro postizené),

e nové postupy (crowdsourcing),

e nové obchodni modely (socialni franchising),

e nové trhy (Fair trade),

e nové sluzby (mobilni bankovnictvi MPesaKeia),

e nove platformy (spoluprace v péci),

e nové organizacni formy (,,Druzstva vetejného zajmu*)

Tato klasifikace socialnich inovaci je zaméfena hlavné na spolupraci, vefejny zajem a ,,no-
vost®.

5.5 Inovaéni cyklus

Cyklus Kazda inovace, i inovace socialni ma sviij proces. Tento proces se strukturuje do jednot-

novase livych fazi. U socidlnich inovaci je to velmi podobné jako u tradi¢nich inovaci. Vzhledem
k jedine¢nosti kazdé socialni inovace, neni posloupnost fazi linealni. Faze se mohou opa-
kovat, preskakovat i piekryvat. Zde popsany inovacni proces je tedy pouze nabizenou moz-
nosti, kterd mtize byt v praxi ptizpiisobena dané socialni inovaci. Pochopiteln¢ stejné jako
u vymezeni socidlnich inovaci, 1 zde je mozné sledovat rizné, vzajemné se doplnujici pti-
stupy. Avsak zakladem vsech piistupt je vznik napadu, vyvoj napadu a jeho zavedeni.>

52 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socilni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektit [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
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Samotna struktura procesu socialnich inovaci ma tii mozna hlediska. Prvnim hlediskem je
standardni model jednotlivych fazi. Ten ma pocatek ve vyvoji socialni inovace, dale pokracuje
K jejimu piizptsobeni a kon¢i u jejiho Sifeni. Tento model také vénuje zvlastni pozornost ma-
nagementu inovacniho rizika. Druhym hlediskem je dynamika socialnich inovaci. Dynamikou se
V tomto piipadé mysli faktory pfechodli mezi fazemi, dale pokracuje k udrzeni pruznosti a zaver
procesu je vénovan adaptabilit€ systému socialni inovace. Tretim a poslednim hlediskem je SOCi-
alni inovace podle typu faze. Jedna se o piehled strategii, nastrojii a metod.>

STANDARDNI MODEL JEDNOTLIVYCH FAZI INOVACNIHO PROCESU

Model inovacniho procesu ma ctyfi standardni zakladni faze. Jedné se o fazi vyvoje,
implementace, hodnoceni a pfizptisobeni. Nicmén¢ na samotném zacatku jsou také zahr-
nuty vychozi piedpoklady. Jsou to charakteristiky ovliviiujici inovacni vykonnost, ale také
rozvoj a udrzitelnost. Samotné vychozi predpoklady v§ak mohou tyto charakteristiky pouze
ptiznivé ovlivitovat, nikoli v§ak nezaruci jejich pozitivni chod (funkénost). Vychozi pted-
poklady zahrnuji sedm aspektil, mezi néZ patfi®*:

1. Inovacni autorita — schopnost promitnou inovace do stiednédobych a dlouhodo-
bych cila.

2. Inovacni kultura — zachycuje nové naméty a disponuje schopnosti je prakticky re-
alizovat.

3. Inovacni strategie — je soucasti podnikové strategie.

4. Realizace inovaci na vSech urovnich organizace — jedna se o vertikalni i horizon-
talni Grovné, nositelé socialnich inovaci mohou pochazet z jakékoliv trovné.

5. Vysoka expertiza — soucasti je systém sbéru dat, analyzy dat, data mohou pochazet
z vnitinich 1 vnéjsich zdroju.

6. Vnitini organizacni inovace — mohou byt jak podnikové, tak pfejimané soustavné
inovace.

7. Zésadni inovace — potiebuje dostate¢nou inovacni kapacitu, vedeni, zdroje a pro-
stor pro testovani.

Tento model je vzdy tieba ptizplsobit konkrétnimu ucelu. Samotné pfizpisobeni neni
jednoduché, a proto je tieba do néj zahrnout dva zdkladni aspekty. Mezi tyto aspekty patii
pouziti postuplti managementu rizik a nastaveni managementu inovaci. Management rizik
je vhodny pro vyuziti maximalizace ptilezitosti v oblasti inova¢nich feSeni. Managemen-
tem inovaci se rozumi dohled nad inova¢nim procesem a identifikaci a nad managementem
rizik.

Management rizik v sob¢ zahrnuje predevsim snizeni rizik, identifikaci rizik a zmirnéni
potencialnich nakladi. Rizika mohou byt rizného charakteru. Mezi nejznamé;jsi rizika patii
riziko organizacni, trzni, technologické, spolecenské nebo financni. Také je tieba rozliSovat

8 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socilni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
% Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
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rizika procesni a inovacni. Procesni rizika se tykaji neschopnosti nebo nemoznosti dodat
vystupy ¢i vysledky ve stanovené kvalité a nakladech, piipadné je nedodat viibec. Inovacni
rizika se tykaji neschopnosti nebo nemoznosti plnit inovaéni cile &i realizovat inovaci.>®

V managementu rizik je mozné posuzovat ptijatelnou rizikovost dle tfi hledisek. Prvnim
hlediskem je klasifikace inovaci, druhym hlediskem jsou faktory rizikovosti a tfetim hle-
diskem jsou dodatecné postupy. Hledisko klasifikace inovaci v sob¢ zahrnuje:

1. vylepseni stavajicich procest,
2. vyuziti dostupnych naméta, procesii nebo produkti v novych oblastech a

3. radikalni zménu produktu nebo sluzby a trhu.
Hledisko faktoru rizikovosti v sobé zahrnuje:

kvality formulace problému, ktery chce inovace fesit,

uspésnost podobnych inovaci vyuzitych jinde,

kvality planu dal§iho vyvoje inovacniho namétu a

dostupnost odhadu potencialnich uzitkl a jejich relace k nakladim vyvoje.

o RE

Poslednim hlediskem jsou dodate¢né postupy, které v sobé zahrnuji:

1. angazovani stakeholdert a komunity,
2. pouziti modeld, pilotd a prototypl a
3. testovani namétt na malém vzorku populace.

Hledisko dodate¢nych postupti je vyuzivano pii zvySovani rizikovosti, pii nizkém riziku
se bézn¢€ nevyuziva. Pro zji$téni miry rizika se vyuziva takzvand matice inovac¢niho rizika,
ktera je schopna stanovit trovent hodnoceni v podobé¢ nizké, stfedni nebo vysoké rizikovosti
socialni inovace. Matice obsahuje celkem 6 otazek ve dvou kategoriich, které by méli byt
zodpovézeny. Prvni kategorii jsou charakteristiky inovace obsahujici otazky:

e Jak radikalni je inovace?
e Jaka je zkuSenost organizace s timto typem nebo rozsahem inovace?
e Jaka je kontrola organizace nad realizaci inovace?

Druhou kategorii jsou oéekavani stakeholderi, které obsahuji otdzky®®:

e Jaky je o¢ekavan dopad inovace?
e Jak ucinné jsou predpokladané prostredky realizace inovace?
e Jaky je oCekavan rozsah inovace a jeji zdrojové zabezpeceni?

5 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
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Model inovac¢niho procesu, jak jiz bylo vySe zminéno, obsahuje ¢tyfi faze. VSechny Ctyti
faze zahrnuji jisty postup, ktery je pouhou moznosti. Jednotlivé faze je mozné upravovat a
prizptsobovat dle dané socialni inovace. Prvni fazi je vyvoj moZnosti a reSeni, ktery za-
hrnuje®’:

1. identifikaci a pochopeni potieby, problému a pfilezitosti,

2. uvazovani mimo stavajici paradigma podporovand technikami kreativniho nebo
strategického mysleni (jedna se naptiklad o SWOT analyzu nebo o brainstorming) a

3. hodnoceni moznych variant pro vyvoj t¢innych feseni.

Druhou fazi je implementace, ktera zahrnuje:

1. ptipravu implementaéni strategie s odliSenim vysledki a proces,
2. vyuziti pfechodnych uspotfddani mezi vychozi a cilovou situaci a
3. monitoring piechodu ke kontrole prub¢hu feseni.

Tteti fazi je kontrola a hodnoceni, které zahrnuje:

1. pripravu evaluacni strategie pro informaci o vykonnosti projektu ¢i programu,
2. monitoring kratkodobého vyvoje pro ovéieni zvoleného postupu a korekcei a
3. hodnoceni dlouhodobych vysledkii.

Ctvrtou a posledni fazi tohoto modelu je pFizptisobeni a Si¥eni, které zahrnuje:

1. zvéaZeni aspiraci a cilll ve svétle ziskanych zkuSenosti,
2. vyuziti jiz ziskanych zkuSenosti a Gspéchu a
3. pripravu pro novy vyvojovy cyklus a predvidani potieb.

U vSech zminénych fazi je tieba pied zacatkem procesu zhodnotit mozna hrozici rizika.
Neopomijenou soucasti je také urceni a popsani, jak tyto rizika zmirnit. Vzdy by mély byt
zvoleny rtizné typy rizik od vysoce pravdépodobnych az po méné pravdépodobné. Sepsani
nékolika variant neodmyslitelné patfi také k moZnostem zmirnéni rizika. U kazdé faze je
mozné pii urovani rizik a moznosti jejich zmirnéni postupovat dle vyse zminénych hledi-
sek. Spravné hledisko by mélo byt vybrano dle miry rizikovosti socidlni inovace, urené za
pomoci matice inovacniho rizika.

DYNAMIKA SOCIALNICH INOVACI

Dynamika socialnich inovaci je v zdkladu postavena na konceptu pruznosti a adaptabi-
lity. Déle se podrobné vénuje dil¢im fazim, pfechodim mezi jednotlivymi fazemi a pod-
minkam uspéchu. Soucasti dynamiky socidlnich inovaci je také zjistovani klicovych pro-
ménnych, typi aktivit a kapacit a zptsobt jejich odpovidajici podpory. Mezi faze inovacni

5 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Prirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektii [online]. [vid. 23. dubna 2019]. Dostupné z https://www.esfcr.cz/file/8646
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Faze a
pasti dyna-
miky

Socidlni inovace

dynamiky se fadi vznik, vyvoj ndpadu, zavedeni ndpadu a usazeni inovace. Mezi faze cyklu
58

prizplsobeni se fadi spusténi, reorganizace, vyuziti a konzervace.

Inovacni dynamika stejné jako cyklus pfizpisobeni ma Ctyti faze. Jejich prabéh je sou-
stavny a probihaji simultanné. Vzhledem k tomu nemohou byt zndzoriiovany linearné, jsou
tedy znazornovany ve smyckach. Naptiklad faze spusténi a konzervace je ¢asti smycky
S pomalymi a postupnymi zménami. Oproti tomu u inovacniho cyklu jsou pro jednotlivé
faze charakteristické kontrolni proménné, vyzadujici urcité specifické kapacity inovatora
souvisejici s bud’ s jednotliveem, nebo organizaci.

Zmény a prechody mezi vySe zminénymi fazemi vétSinou nejsou jednoduché. Organi-
zace s témito kroky mize mit zna¢né problémy, pokud se nesnazi piedvidat spravné naca-
sovani pfechodu mezi fazemi. Samotné piedvidani téchto krokti, vSak neni jednoduch¢ a
nemusi se zdafit. V takovych ptipadech se organizace ocitne v takzvané inovacéni pasti (viz
obrazek 9), kterou je velmi slozité a nadkladné napravit. V takovém ptipadé musi dojit ke
zménam. K uspésnému prechodu do dalsi faze je potom za potiebi zasadni rekonfigurace
V podobé¢ nového typu vedeni, vztahii a zdrojt.

chronicky REORGANIZACE

nedspéch EXPLORACE chudoba

SPUSTENI

rigidita KONZERVACE parazitis-
mus

Obrazek 9 Faze a pasti dynamiky socialnich inovaci >°

Prvni pasti je rigidita. V této pasti organizace uvizne, pokud nedojde ke spusténi kre-
ativity pro dalsi faze. Kreativitou se v tomto piipadé mysli uvolnéni zdrojl, energie a ¢asu.
Druhou pasti je chronicky netspéch. K té dochazi, kdyz sice dojde k uvolnéni zdrojti pro
dalsi fazi, nicméné béhem cesty k inovaci je znemoZznéna reorganizace a explorace nového
fesSeni. Tteti pasti mize byt takzvana chudoba. V té organizace uvizne, pokud vétsina ino-
vacnich napadii nepiezije. Posledni moznou pasti je parazitismus. Organizace zde uvizne,
pokud tzv. parazituje na jiz dfive ziskanych zdrojich, vyvinutych nastrojich nebo pftistu-
pech, které nejsou schopny pokryt odpovidajici potieby konzervace.®

8 Webovy portal Evropska unie. Evropsky socialni fond, 2019. Pfirucka pro tvorbu a realizaci inovacnich
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INOVACE PODLE TYPU FAZI

U inovace podle typu fazi je Sest typti fazi socialnich inovaci. S kazdou fazi se poji
nastroje, metody a strategie socialnich inovaci. K témto Sesti typim fazi patii (viz obrazek
10)%:

podnéty a inspirace (prompts),
navrhy a napady (proposals),
prototypizace a piloty (prototypes),
realizace a udrzeni (sustaining),
rozvoj a Sifeni (scaling) a

systémova zména (systemic change).

ok wnE

1 Prompt

2 Proposals

6 Systemic

3 Prototypes

4 Sustaining

Obrazek 10 Cyklus inovace podle typu fazi®?

Podnéty a inspirace (prompts) jsou prvni krokem k realizaci socialni inovace. Ve za- Cyklus

¢ind identifikaci problému a jeho pficiny. Nicméné k realizaci socidlni inovace je zapotiebi
hlavné ziskani potiebného zviditelnéni problému, ziskani vlivnych subjektil, sbér dat a jeho
vyhodnoceni, nachazeni skrytych potieb, nové uhly pohledu nebo nalezeni nevyuzitych
aktiv. Samotny postup této faze by se dal sefadit napiiklad takto: a) od symptomu k priciné,
b) pritazeni pozornosti, c) zviditelnéni a zhmotnéni problémii, d) nové perspektivy, e) obéh
informaci, f) vyzkum a mapovani a g) spoustéce a inspirace.

Navrhy a napady (proposals) jsou ¢astokrat predavani specializovanym institucim.
Takovymi institucemi mohou byt nékteré typy animatorti inovaci, jako jsou naptiklad de-
signové laboratofe. Vzhledem k soucasné dobé vyspélé techniky se s danou instituci orga-
nizace ani nemusi setkat osobng. Ve miize byt feSeno za pomoci komunitnich technologii.
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V této fazi jsou velmi napomocné také vlady a jejich snaha o zvySeni ob¢anské participace,
ktera mtize probihat riznymi zplsoby. Zdroje napadit by méli piichazet z riznych sektort,
zemi a komunit (jedna se o tzv. otevienou inovaci). V kazdém ptipad¢ by vSak zdroje na-
padt méli byt co nejsirsi. Postup v této fazi by se dal znazornit nasledovné: a) instituce, b)
facilitace participace, c) participace, d) oteviend inovace, €) odlisné mysleni a f) predsta-
vovani reseni.

Prototypizace a piloty (prototypes) jsou u dobrych napadu, jak si zkusit, zda je socialni
inovace vilbec mozna. Jedna se tedy o testovani v praxi. Velmi Casto se tak stavd metodou
pokusii a omyli. Diky této metod¢ vsak dochazi k neustalému zlepSovani. Testovani
V praxi, ale mtize probihat také za pomoci formélni metody, tzv. socialni experimentace.
Diilezitou ¢asti experimentl je zpétnd vazba uzivatel a odbornikii. U socialnich inovaci je
neodmyslitelna také schopnost udrzeni nizkych nékladi, proto se organizace vétSinou snazi
o rychlou aplikaci experimentu. Postup v této fazi zahrnuje pouze dva body a to: a) finan-
covani novych napadu a b) prototypy, piloty a pokusy.

Realizace a udrzZeni (sustaining) nastava po fazi testovani a pilotii, vzhledem k tomu
se do této faze dostava jen maléd ¢ast ndpadl, které predeslou cast piezily. Zde dochazi
k rozvoji ekonomického modelu, ktery bude aplikovani na napad. Jedna se tedy o spravné
nastaveni a ziskavani finan¢nich zdroji. Socialni inovace jsou vétSinou z velké ¢asti finan-
covany z vetejnych zdrojl. Pro ziskéani téchto zdroji musi dojit k zdkladnimu funkénimu
modelu, kde strana nabidky je v souladu se stranou poptavky. Musi byt tedy na trhu né¢kdo
kdo je ochoten za produkt nebo sluzbu zaplatit. Postup v této fazi je mozné zndzornit na-
sledovné: a) udrzeni inovaci prostrednictvim verejného sektoru, b) rizikové financovani, c)
vztahovy kapital, d) organizacni a manazerské modely, e) sprava, f) viastnictvi a organi-
zace a Q) operace.

wrw

Rozvoj a $ifeni (scaling) nemusi byt vzdy stejny a u socidlnich inovaci mize byt ne-
predvidatelny. Je mozné, Ze dand socidlni inovace poroste spiSe organicky a pribézné. Jina
se muze §ifit formou napodobeni a n€které si udrzi svou plivodni formu, s pouhym zasaze-
nim do nového méfitka. Oproti soukromému sektoru, ktery své inovace $ifit nechce, je ve-
fejny sektor, v podobé socialnich inovaci, orientovan na jejich rychlé sifeni. V oblasti roz-
voje a §ifeni socialnich inovaci hraje silnou roli poptavka vetejného sektoru. Postup v této
je mozné znazornit ndsledovné: a) organizace a rozsah, b) prendseci, c) dodavatelé ino-
Vaci, d) zadavani a zakadzky, e) rozvoj a Sireni ve verejném sektoru, f) sireni poptavky a g)
inspirace.

Systémova zména (systemic change) je konecnou fazi a cilem socialni inovace. Jedna
se o kompletni zménu ekonomickych tokii. Zménou prochazi také mocenské struktury,
koncepty a zplisob mysleni. Postup v této fazi je mozné znazornit nasledovné: a) systémové
financovani, b) progresivni koalice a socialni hnuti, c) informace, ucetnictvi a statistika, d)
regulacni a fiskalni zmeény, e) strategicka hnuti, f) vytvareni uzivatelii a producentii, g) in-
frastruktury a interstruktury k podpore novych systémii a h) ideje stimulujici systémové
Inovace.
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Vsechny inovacni cykly maji sviij smysl a jsou vhodné pro urcity typ socialni inovace.
Vzdy je teba si uvédomit, ze kazda socialni inovace je jind. Diky tomu je tieba dbat na
spravny vybér zivotniho cyklu, kterym by méla prochazet. VSechny socialni inovace neni
mozné znovu vyuzit ve stejné forme nebo je verejné Sifit. Je tfeba brat v ivahu jeji povahu
a také budouci postaveni na trhu ve vztahu k nabidce a poptavce.

BARIERY SOCIALNICH INOVACI

Socialni inovace v nékterych ohledech stejné jako bézné inovace. Jednim z téchto oh-
ledt jsou i bariéry, které brani jejimu vzniku. Diky témto barierdm mnoho riznych napada
na socialni inovace miize skoncit jiz v pocatku zivotniho cyklu. Velmi ¢astou bariérou je
nedostatek kreativity. Obzvlaste u socidlnich inovaci je kreativita dilezitou strankou pro-
cesu. Hlavnim diivodem je emoc¢ni vypéti souvisejici se socidlni inovaci, protoze se velmi
Casto pracuje napiiklad s mentalné postizenymi osobami nebo s 0sobami s vaznym zdra-
votnim stavem. Druhou velmi rozsahlou bariérou je nedostatek financi. Obzvlasté pokud
se jedna o dulezité zmény, které vyzaduji vysoké vstupni nalady. Obecné je socialni oblast
zavisla na vefejné podpore, ktera nemusi byt poskytnuta, coz je velkou piekazkou kazdé
socialni inovace. Limitujicim hlediskem jsou také rizika spojena se zménou legislativy, ¢i
jak bylo jiz zminéno s financemi. Bariérou muze byt také nezdjem uzivatelil o socialni ino-
vaci. Zv1asté pokud se jedna o nové nabizené sluzby nebo netradiéni sluzby. 5

Bariéry
inovaci

4
.

Vytvari socialni podniky socidlni inovace?

Po prostudovani kapitoly ,,Socialni inovace* zkuste najit v blizkosti svého bydlisté so-
cialni podnik. Prostudujte si sekundarni data spojend s timto podnikem. V pfipadé¢ vlastniho
zajmu miZzete socialni podnik navstivit a zjistovat informace od zaméstnanci nebo mana-
zerd. Nasledné si vypiste inovace, které tento socidlni podnik vytvofil, tvoii nebo bude
tvofit. Zamyslete se nad sepsanymi inovacemi a oznacte ty, které jsou socialniho charak-
teru. O charakteru vami nalezenych inovaci mizete diskutovat s ostatnimi studenty.

Téma bude dale specifikované a diskutované na seminarich. Probéhne také skupinova
diskuze mezi studenty a lektorem.

8 Webovy portal Portal inovaci v socialni péci, 2019. Socidlni inovace a jejich prinos pro spolecnost [on-
line]. [vid. 21. dubna 2019]. Dostupné z http://pecujeme.eracr.cz/socialni-inovace/
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Socialni inovace jsou rozsahle feSenym tématem podnikatelského prostfedi. Mohou se
vztahovat jak k socialnimu podnikani, tak k béznému podnikani. Vétsinou je vSak socialni
inovace spojovana se socialnim podnikédnim nebo s €isté neziskovym podnikédnim. Socialni
inovace Castokrat souvisi také s evropskymi projekty, diky kterym je podnik schopny po-
kryt naklady s nimi spojené. Pravé v téchto projektech je zasadni, aby podniky zajistily
spravnou projektovou dokumentaci, obsahujicich typ inovace a jeji predpokladany zivotni
cyklus. At uz se jedna o socialni inovace financované z vlastnich zdroji (podnikem) nebo
cizich zdroja (napft. z evropskych projektt) vzdy se mohou objevit bariéry a rizika souvi-
sejici s realizaci inovace. Vzhledem k témto faktim je vhodna pfipravenost na piekdzky,
objevujici se béhem Zivotniho cyklu socialni inovace.
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6 HODNOCENI VYKONNOSTI SOCIALNIHO PODNIKU

mowrmmeaeroy  [[@]

Cilem kapitoly je pfedstavit ptistupy k hodnoceni prostfednictvim zakladnich podniko-
vych ukazateli vykonnosti. V prvni ¢asti je provedena piiprava na hodnoceni a zptsob, jak
vysledky pfedkladat. V dalsi ¢asti jsou vysvétleny zékladni ukazatele, vyuZitelné v social-
nich podnicich, véetné alternativnich metod méteni vykonnosti.

A ==

e Student se sezndmi se zptisobem zpracovani hodnoceni vykonnosti socialniho
podniku a prezentace vysledk.

e Student bude schopen identifikovat hlavni oblasti hodnoceni vykonnosti.

e Student bude schopen si ptipravit zjednodusené hodnoceni vybraného socialniho
podniku.

casrormeamviesro [[7]

K prostudovani této kapitoly budete potfebovat asi 180 minut.

eovssiommapmory  [[]

Vykonnost, hodnoceni, zainteresované skupiny, likvidita, ndklady, SROI, socialni vy-
konnost.

Dosazeni spolecenské a finan¢ni vykonnosti je dlouhodobé spojeno s finan¢nimi vy-
sledky méfenymi kvalitou uvérového portfolia, navratnosti nakladd a ziskovosti. S vy-
znamnou investici ¢i darem se zvySuje tlak na zavadéni opatfeni finan¢ni vykonnosti tak,
aby byly z velké ¢asti standardizovany i pro socialni podniky. VétSina socidlnich podnikil
usiluje o splnéni vzajemné propojenych financnich a socidlnich cili, kde finanéni vykon-
nost usnadiiuje plnéni spoleCenského poslani a dopadu.
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Hodnoceni socialni vykonnosti je efektivni monitorovani a hodnoceni aktivit v social-
nim podniku, diky porozuméni pozadavkim a pottebam klienta. Tento posun je pozname-
nan narustem z4jmu o razné posouzeni dopadl, vyhledavani a vyvoj produktti, v§e zame¢-
fené na lepsi porozuméni klientiim a na to, jak nejlépe jim pomoci. Tyto dvé roviny — pod-
nik a péce o cilovou skupinu se pak vyuzivaji v rozlicnych metodach hodnoceni vykon-
nosti.

Fakto f’>1’ Rektotik a kol. (1998) vyuziva pro posuzovani efektivnosti soustavu vnitinich a vnéjsich
uspéchu

wewr

faktorii. Vnéjsi faktory zahrnuji predevsim politické uspotradani, zptisob financovani ,,tre-
tiho sektoru®, konkurenci ve vefejném sektoru a samotné fungovani sektoru trzniho. Na-
proti tomu vnitini faktory vystihuje pomoci kvalifikace zaméstnanct, vyuzivan poznatkt
riznych obora v praxi (management, IT apod.), vhodnou volbou prace, komunikaci s 0ko-
lim ¢i iniciativu pracovnikil téchto organizaci.

Evropska unie zavedla systém hodnoceni projekti organizaci, které ¢erpaji dotace ze
strukturalnich fondd. Pro monitorovani jsou stanoveny ¢tyii ukazatele (Boukal a Vavrova,
2007):

e ukazatel vstupu — ¢astka ur¢ena na Cinnosti a fungovani projektu,

e ukazatel vystupu — objem planovanych aktivit,

e ukazatel vysledku — pozitivni efekty, tedy aktivity, které se z projektu podafilo
realizovat,

e ukazatel dopadu — dlouhodoby efekt na cilovou skupinu, hodnoti se udrzitelnost
pozitivnich dopadd.

Pro spravné fungovani socialniho podniku, jeho vykonnost, tispésnost a efektivnost je
diilezita motivace vSech pracovnikd, tak aby cile vyly naplnény.

6.1 SOCIALNi VYKONNOSTNi MANAGEMENT (SPM)

Wardle (2014) piedstavil metodu hodnoceni vykonnosti socialnich podnikt (Social Per-
formance Management) pomoci Sesti dimenzi:

1. Definovani a sledovani socialnich cili. Podnikatelé védi, na koho se zamétuji, jaké
jsou jeho cile a jak jeho produkty a sluzby poméhaji té€chto cilii dosahnout.

2. Zajisténi podpory vedeni a zaméstnancu k socidlnim cilim. Manazefi aktivné
monitoruji socidlni cile, podporujici instituce a zaméstnanci chapou strategii a méfi-
telnym ukazatelem je, jak ptispivaji k dosaZeni socialnich a finan¢nich cilt.

3. Zhodnoceni produkti, sluZeb a distribu¢ni kanalu, které splituji potieby a prefe-
rence uzivateld tim, vytvareji pro n€ vyhody ¢i posiluji jejich schopnosti vyrovnat
se s jejich handicapem.

4. Zodpovédné zachazeni s klientem. Zahrnuje mechanismy ochrany klienta v kaz-
dém aspektu prace — od cill, které stanovi, jak se integruje, véetn€ produktii a sluzeb,
které se mu nabizi dle jeho skute¢nych potieb.
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5. Zodpovédné zachazeni se zaméstnanci. Tlak je na vytvafeni ptiznivého pracov-
niho prosttedi, které zajistuje, Ze zamestnanci jsou chranéni, vyskoleni a motivovani
k dosaZeni socidlnich cilt.

6. Finan¢ni a socialni vykonnost. Podnikatel usiluje o finan¢ni udrzitelnost a socialni vykon.

K zajisténi téchto dimenzi je tfeba spravné nastavit vhodna méfitka a zpiisoby hodnocenti.

6.1.1 HODNOCENi VYKONOSTI A JEHO PREZENTACE

Kazdé hodnoceni vykonnosti probihd v nékolika krocich a je zavislé na informacich,
které je schopen podnik ziskat a vyhodnotit (Berman a Knight, 2006; Poznanski, Sadownik
a Gannitsos, 2013b). Urceni, jaké informace pro hodnoceni vykonnosti jsou uzite¢né, je
velkym ukolem, ale mize byt zjednodusSeno tim, Ze se podivate na to, co délate v podniku
ze tii riznych perspektiv:

e Perspektiva organiza¢ni udrzitelnosti — Jaké informace mohou pomoci pocho-
pit, zda rozvijite a udrzujete prostredky, které dlouhodobé splni vas cil?

e Perspektiva dopadii na komunitu — Jaké informace GspéSné prispéji k socidlnim,
kulturnim, ekonomickym a environmentalnim cilim stanovenym v poslani podniku?

e Perspektiva podnikové vykonnosti — Jaké informace pottebujete z hlediska
uspésnosti z finanéniho nebo podnikatelského pohledu?

Je také uzitecné peclivé zvazit, jak a kym budou informace o vykonnosti vyuzivany, a
to s ohledem na tfi irovn¢ publika:

e Operativni uroven — Jaké informace potiebujete k podpore kazdodennich rozhod-
nuti pii vedeni zaméstnancti? Napiiklad sledovani nakladu, kvality a plnéni poslani.

e Strategicka uroven — Jaké informace potfebujete k podpoie strategickych roz-
hodnuti, kterd jsou ¢asto uc¢inéna vlastnikem? Tyto informace obsahovat klicové
trendy a udalosti, ke kterym doSlo v rdmci hodnoceného obdobi.

o Uroveii angaZovanosti a zodpovédnosti — Jaké informace potiebujete k podpoie a
udrzovani podpory podniku? Zahrnuje to zejména podporu investorti, ¢lentt komu-
nity, zamé&stnanct a dalSich. Toto publikum miZe mit velmi omezené znalosti o tom,
kdo jste a ¢eho se snazite dosahnout, takze ptibéh musi byt velmi jasny a poutavy.

Urovné vy-
konnosti

provovcerores 4]

Nyni budou definovany zékladni kroky, jak se na hodnoceni a jeho prezentaci pfipravit.

Na konci kazdého kroku bude ptipraven samostatny ukol (1-5), abyste si cvi¢né zkusili,
co byste méli védét nebo s1 méli ujasnit, pokud hodnoceni vykonnosti socidlniho podniku
budete provadet.
|
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KROK 1: DEFINUJTE SVE PUBLIKUM A JEHO POTREBY

Socialni podnik je diileZity pro mnoho riznych skupin lidi, a to riznymi zptsoby. Pokud
spravné pochopime, kdo jsou tito lidé a na ¢em jim zalezi, bude to rozhodujici pro zplisob
monitorovani vysledki a jejich prezentaci. Mezi zainteresované strany nejcastéji patii:

e zameéstnanci,
e dobrovolnici,
e vedeni a sprava,

Krok 1 e matefska organizace (naptiklad v ptipad¢ socidlniho podniku, ktery je ptidruzen
k 8irsi neziskové organizaci),

e zakaznici,

e investofi, finan¢nici, darci,

e partnefi,

e komunita jako celek.

[ swosramvoors

Nejprve se rozhodnéte, zda si vyberete konkrétni socialni podnik (naleznete na internetu
¢1 v ném pracujete) anebo si vymyslite sviij ,,vysnény socialni podnik®. S timto podnikem
potom pracujte v celé sérii kol 1 az 5.

Pouzijte nize uvedenou tabulku k identifikaci zainteresovanych stran a popiste, jaké in-
formace potfebuji k tomu, aby pracovali s vysledky efektivng. Pak zhodnot'te, jak je mizete
1épe zapojit.

e Identifikujte své zainteresované strany a popiste, jaké informace potiebuji pro efek-
tivni praci s podnikem.

e Nebud'te pfili§ konkrétni ¢i neuvadéjte jednotlivé lidi. SpisSe se zamyslete nad kli-
¢ovymi skupinami lidi, kteti hraji v podniku roli a ovliviuji jeho okoli.

Zainteresované strany (Stakehol- Informacni potfeby — co doopravdy potrebuji védeét a znat o podniku
ders, podporovatelé)

e Posud’te, jak mlzete 1épe zapojit své zainteresované strany. Podivejte se znovu
na jejich potieby, které jste popsali v pfedchozi tabulce. Kde citite, ze mizete
udélat lepsi praci pii plnéni téchto potieb? Jaka je VaSe nejveEtsi priorita?
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KROK 2: VYPRACUJTE VIZI SVEHO ,,SNIMKU* O VYKONU

Snimek ¢i poster (plakat) je komunikacni nastroj, ktery miizete vyuzit k predstaveni vy-
konnosti a hodnoty podniku, programu nebo projektu zahrnujici informace o investorech,
financujicich organizacich a zaméstnancich. Je pfizplisoben potiebam a cilové skupiné.
Muze mit podobu infografiky, klicovych ukazatelit nebo zpravy o dopadu.

Ptesny obsah a format snimku zavisi na tom, koho chcete oslovit a na jak dilezité otazky
chcete odpovédeét. Jiné uspotradani a obsah bude pro to, aby byl soucasti vaseho webu, nebo
abyste do akce zapojili vice dobrovolnikti a darct. Projektovy proces zahrnuje mysleni o
tom, kdo je publikum, o tom, jaka rozhodnuti délaji, o zpravach, které jim chcete piedat, o
informacich, které budete prezentovat (které mohou zahrnovat ¢iselné, vypravéci, obrazové
a dalsi typy informaci). Snimky ¢i postery se 1isi podle vizualnich prvk, které obsahuji, a
jak mezi sebou vyvazuji textové a ¢iselné informace. Nékteré z nich mohou byt prezento-
vany jako tistény nebo PDF dokument, jiné mohou byt vystaveny pouze na webu (Viz ob-
razek 11). Nejcastéji se vyuziva:

e Infografika je prezentace informaci, které jsou graficky navrzeny tak, aby udaje
byly na prvni pohled snadno srozumitelné. Pouziva se hlavné jako komunikaéni
nastroj pro externi publikum, ¢asto jako maly plakat, ktery Ize snadno zobrazit.
Informace jsou prezentovany jednoduchym zptisobem.

e Klicové ukazatele, zobrazujici finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele (také nazyvané
méteni, metriky a datové body) pro organizaci, oddéleni, tym nebo proces. Ob-
vykle se jedna o interni néstroj, ktery je zaméfen na management, vedouci vy-
konny tym. Ukazatele jsou usporadany kolem cili a zahrnuji klicové ukazatele
vykonnosti (,,vysledky*) a kli¢ové faktory tspéchu (,,to, co ovlivni vysledky*).

e Zprava o dopadu. Zprava o dopadu miiZze byt soucasti vyro¢ni zpravy nebo sa-
mostatné zpravy, ktera jasné sdéluje poslani a spolecensky dopad. Délka zpravy
se miiZze pohybovat od nékolika stranek aZ po vice nez dvacet; miZete se podrob-
néji vénovat vaSemu dopadu nez v predchozich ptipadech. Informace by mély
byt prezentovany zajimavym zpisobem s rovnovahou fotografii, ¢isel, ukazatelti
a textu.
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Obriazek 11 Priklad infografiky
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o sawosramvaror ]

Vytvofite vizi vaseho snimku ¢i posteru.

e Jaky bude rozsah informaci snimku? Bude to pro celou organizaci, urcity pro-
gram nebo projekt?

Infografika ¢ Kdo je klicovym publikem tohoto snimku? Budou i dalsi?

e Jakou zvolite formu? Bude to infografika, klicové ukazatele nebo dopadova
zprava?
e Vyberte graficky navrh predbézného snimku
o Najdéte si piiklady a webové adresy navrhil, které se nam libi:
o Co se vam na nich libi a nelibi? Co byste zménili? Poucte se z toho pro
Vasi praci.
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KROK 3: DEFINUJTE OBSAH SNIMKU

V tomto kroku navrhujete obsah snimku. To se zaméfuje na identifikaci toho, co chcete
ve svém snimku vyslovit, a jak jej zprosttedkujete poslucha¢lim. Veskeré informace ve
snimku musi podporovat bud’ to, co délate a vypovida o hodnot¢ podniku nebo mé podpofit
operativni ¢i strategické rozhodnuti.

Reknéme, ze provozujete program pro recyklaci, a tak néco, co byste mozna chtéli zda-
raznit, je: ,,Uspésné jsme se podileli na zvySovani ti¢asti komunity na recyklaci.” Poté mi-
zZete ptidat nasledujici obsah:

e Tuny odpadu prijaty k recyklaci.

e Zména ucasti domacnosti na recyklaci (v % domacnosti vyuzivajicich program
trident).

o Vyjadreni tech, kteri predtim nikdy recyklovali, ale nyni recykluji kviili pro-
gramu.

Informace mohou byt ¢iselné (kvantitativni ukazatele, opatfeni a metriky). Mohou to byt
také vynatky z vyzkumu, osvédéeni, vypravéni, obrazky, jednoduché diagramy a dalSich
formy informaci, které mohou byt uzitecné pti podpote toho, co chcete znat a ukazat ostat-
nim. V tomto okamziku nepotiebujete identifikovat ty nejlepsi informace ¢i indikatory.
Zahriite jak to, co pravé délate, tak i to, co byste mohli v budoucnu dosahnout. Mizete
zahrnout 1 nékteré z oblasti dopadu:

o Spolecensky dopad, kde mizeme pohovofit o podpoie zaméstnanosti, zmeéné Zi-
vota jednotlivcl, kultufe, zdravi, dostupném bydleni, zelené ekonomice ¢i
recyklaci.

e Ykonnost podniku, zahrnujici financni ukazatele, procesy ¢i prodeje a marke-
ting.

o Udrzitelnost, kde patii lidsky kapital ¢i udrzitelnost podnikovych zdroji.

Obsah
snimku

N

Mezi dalsi uzitecné zdroje pro identifikaci opatieni ¢i métitek mtzete vyuzit:

e Knihovna KPI — métitka a ukazatele vykonnosti, dostupné na kpilibrary.com.

e Cile udrzitelného rozvoje Kompas, zejména v oblasti ukazatelti vykonnosti do-
stupné na https://sdgcompass.org

e Matice financi, dopadu a vysledku, dostupné na: https://www.goodfi-
nance.org.uk/impact-matrix

e Standardy pro vykazovani dopadi a investi¢ni standardy (IRIS) dostupné na:
https://iris.thegiin.org/

e Nastroj pro posouzeni dopadi globalni hodnoty dostupné na: http://www.global-
valuexchange.org/
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e Projekt Urban Institute, Projekt ukazatelti vystupu, dostupné na:

http://www.urban.org/policy-centers/cross-center-initiatives/performance-ma-
nagement-measurement/projects/nonprofit-organizations/projects-focused-
nonprofit-organizations/outcome-indicators-project

e Normy ISO (souvisejici s cili wudrzitelného rozvoje) dostupné na
https://www.iso.org/sdgs.html

) [smwosramvonors ]

Pouzijte niZze uvedené ndvody k definovani informaci, které by mohly byt zahrnuty do
vaseho snimku na zaklad¢ vize vasi organizace, poslani a cilu.

e Jakd je Vase vize? ProhlaSeni o vizi je Zivy, idealizovany popis toho, jak chcete,
aby se komunita a spole¢nost zménila k lepSimu.

Snimek or-

sanizace o Jaké je vase poslani? Vase poslani popisuje socidlni, environmentalni nebo kul-

turni cile a zptisob, jak se jich snazite dosdhnout.

o Seznam konkrétnich cilu, které sledujete. MliZzete mit konkrétni cile, které jste
vytvoftili prosttednictvim nedadvnych Cinnosti, napt. strategické planovani, pla-
novani projektd, obchodni planovani apod.

e Poptemyslejte o klicovych ¢astech snimku a informacich, které chcete zobrazit.

Popiste klicové véci, které chcete znat anebo Jak to budete délat? Co zverejnite za infor-
zobrazit ve snimku mace?
napf. Jsme uspésni v recyklaci Tuny odpadu piedaného k recyklaci

Pocet domécnosti, které zacaly tridit odpad

KROK 4: NAVRHNETE SNiMEK CI POSTER

V predchozim kroku jste urcili informace, které jsou diileZité pro shromazd’ovani a po-
tencialné se zobrazuji ve snimku ¢i posteru. V kroku €. 2 jste také udélali predbézny navrh.
Nyni je tfeba navrh zdokonalovat a poté zkombinovat navrh s obsahem.
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[prozasece revmaamarecvomsoy ][]

Nasledujici tipy vam mohou pomoci vylepsit navrh Vaseho snimku ¢i posteru, ktery je
vizualné€ efektivni a ktery zachycuje a udrZzuje pozornost ostatnich.

1. UdrZujte jej jednoduchy a piehledny.

2. Omezte vyber barev. Pouzivejte barvy, které ,,jdou dohromady* (barevna harmonie).
Vyberte barevné schéma zaloZené na VaSem logu nebo s klicovou fotografii na
snimku.

3. Omezte pocet pisem na dvé. Pouzijte kontrastni pisma a drzte se zpét od netradicnich

fontll. Obecné pouzijte patkové pismo pro télo, bezpatkové pro zahlavi.

Pouzivejte efektivné bily prostor.

Pouzijte jednoduchy a kratky text a drzte jej od okrajl.

Pouzijte neviditelnou miizku (zarovnejte ¢asti a prvky v navrhu).

Pouzijte ohraniceni, stiny, kontrast a doplitkové barvy, abyste ukazali, cemu jste vé-

novali zvlastni pozornost.

N o ok

- M A o 4 w r 4 4 Obsah
Definovani obsahu. Vsechny snimky lze rozdé€lit na fadu riznych Casti — seskupeni  spimku

vizualniho obsahu, ktery podporuje myslenku o hodnoté a vykonnosti podniku. V ptipadé
ukazatell by to byly ukazatele, které poskytuji piehled o zaméru. Jednoduché infografika
bude mit jen n€kolik sekci, zatimco zprava o dopadu bude jich mit mnoho. U kazdé sekce
peclivé premyslejte o tom, co cheete piedat. Seskupujte a propojujte informace, abyste je
ucinili smysluplnymi. To znamena pifemyslet o:

e Rozhodnuti, kdo bude publikem pro snimek.
e Jasné zprave, kterou chcete sdélit o vasi hodnoté.

Muzete pouzit ¢isla, Cisla, text, pfib&hy, a dokonce i multimédia, jako jsou videa a foto-
grafie. Prezentujte tak, abyste mohli poskytnout maximalni piehled. ZvaZzte pouZiti dat, ob-
razku a grafiky, které:

Uchopi pozornost ¢tenéfe.

Presné ukazuji fakta.

Doplituji nebo demonstruji argumenty.

Maji titulek, Stitky a jednotky.

Jsou jednoduché a pichledné.

Jasn¢€ ukazuji jakékoliv trendy nebo rozdily v datech.

ok wdE
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[sawosramvoore ]

Rozvijeni designu a obsahu snimku.
A) Definujte ¢asti snimku

Naplanujte obsah, ktery ptjde do kazdé ¢asti (sekce) snimku. PouZijte informace ze sa-
mostatného ukolu €.3 jako vychozi bod. Pocet sekei je na Vas.

Sekce 1 ,,Nazev*

Typ obsahu

Co chcete zobrazit v této ¢asti? Jak to bude reprezentovat?

Sekce 2 , Nazev*

Typ obsahu

Co chcete zobrazit v této ¢asti? Jak to bude reprezentovat?

Pozn. Pocet sekci je na Vas, kazdou z nich strukturujte stejné.
B) Zkontrolujte zdroje informaci

Pro kazdou informaci, kterou jste zjistili, popiste, jak Casto ji budete potfebovat k aktu-
alizaci, navod, jak by mé&l byt vysledek interpretovan, v€etné moznych cild, a nakonec ak-
tualni dostupnost a pfislusny zdroj dat.

Informace Frekvence aktuali- | Interpretace, dopo- | Aktualni dostup- | zdroj
zace ruéend hodnota nost
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KROK 5: DEFINUJTE DALSI VYVOJ DAT

Snimek, ktery jste vytvofili, je néco, co muzete Casem aktualizovat. V kroku 3 jste prav-
dépodobn¢ identifikovali informace, které byste chtéli vyvijet, ale ted’ je jest¢ nemate. V
tomto kroku naplanujte, co byste chtéli v budoucnu délat. Miize byt uzite¢né premyslet o
tom, pokud jde o to, co bude nejvice prospesné v budoucnosti? Zvazte to z pohledu vsech
zainteresovanych, ktefi informace definovali. Existuji véci, které by bylo dobré tam mit,
ale nejsou kritické? Nebo kolik usili bude potiebné k ziskavani téchto daju? Mate jiz za-
vedeny mechanismus nebo jej mtizete snadno rozvijet? Bude shromazd’ovani téchto udaji
povazovano za rusiveé? Jste vyskoleni v této metodé sbéru dat nebo budete potiebovat po-
moc od externiho konzultanta?

Zarinpoush (2006) doporucuje n¢kolik zakladnich metod shromazd’ovéani informaci pro
aktualizaci dat:

e Zaznam aktivity: Zprava o dennich ¢innostech, ziskana od zaméstnanc.

e Zaznamy piibéhl: Piibéhy a vypraveéni o udalosti, zkuSenosti nebo vypravéni
osob, které popisuji zaméstnanci nebo Ucastnici.

e Dokumentace: zaznamy o ¢innostech (napf. inventaf, zpravy, zapisy z jednani
atd.).

e Hodnoceni: soubor otazek, které urcuji ndzory, postoje a porozuméni ucastniki,
jakmile je ¢innost dokoncena.

e Focus Group: Skupinové diskuse s relativné malym poctem vybranych lidi o ur-
¢itych otazkach.

e Rozhovor: Sada otazek (mtze byt pfedem urc¢enych nebo neurc¢enych) o urcitych
tématech, ktera jsou kladena na cilové publikum a nasledovana dal§imi dotazy a
konverzacemi.

e Zaznam Zurnalu: Vlastni pfehled kazdodennich aktivit G€astniky.

e Testy znalosti / dovednosti: Soubor pfedem stanovenych otazek tykajicich se ur-
¢itych témat, na které odpovida cilové publikum.

e Prizkum: soubor otazek, které urcuji uroven znalosti nebo dovednosti ucastnik.

e Navstévy na misté: Kombinace pozorovani a rozhovori, které se vyskytuji v
prostiedi ucastnika.

e Pozorovaci poznadmky: poznamky, které se provad¢ji pfimym pozorovanim ver-
balniho a neverbélniho chovani, které se vyskytuje v ¢innostech.
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[sawosramvoo ]

Vytvoite seznam az 5 druht dat, ktera byste chtéli aktualizovat v pfistich dvou letech.
Pro kazdy typ zdroje dat vytvofte dil¢i plan aktualizace:

Informace (Data):

Metoda

Casovy plan

Odpovédnost

Komentar

6.2 MERENI EFEKTIVNOSTI

Trvale udrzitelné podnikani a poslani vyzaduje Gi¢inné pldnovani a finan¢ni fizeni. Ana-
lyza efektivnosti je uZite€nym nastrojem pro spravu podniku, ktery zlepsi chapani financ-
nich vysledki a trendii v pritbéhu Casu a poskytne kli¢ové ukazatele vykonnosti.

Manazefi pouziji analyzu k urceni silnych a slabych stranek, ze kterych lze vytvaret
strategie a iniciativy. Poskytovatelé finan¢nich prostredkti mohou pouzit analyzu k méfeni
vysledkt vici jinym organizacim nebo k posouzeni efektivnosti fizeni a dopadu na misi
podniku. Aby byly ukazatele uzite¢né a smysluplné, musi dle Poznanski, Sadownik a Gan-
nitsose (2013) byt:

e Vypocitané pomoci spolehlivych a pfesnych finan¢nich informaci (odraze;ji fi-
nanéni informace skutecny obraz naklada?).

e Musi byt pocitany konzistentné z jednoho obdobi na druhé obdobi.

e Srovnavaji se s internimi mefitky a cili.

e Srovnavaji se s jinymi podniky ve svém oboru.

e Jsou zobrazeny v jednom okamziku, tak jako ukazatel obecnych trendii a pro-
blémi v pribéhu casu.

Typy uka-

St e Jsou peclive interpretovany ve spravném kontextu, vzhledem k tomu, Ze existuje

mnoho dalSich diilezitych faktorti a ukazateli, které se podileji na hodnoceni vy-
konu.

K posouzeni efektivnosti se vyuziva finan¢ni analyza. Je zaloZena na udajich z Gi¢etnic-
tvi, kterd se posuzuji na zaklad¢ historickych dat. Pomérové ukazatele uvedené nize pred-
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stavuji nékteré ze standardnich moznosti hodnoceni vykonnosti, které jsou pievzaty z ob-
chodnich podniki a nékteré z nich jsou upraveny pro socialni podniky. Ne vSechny tyto
indikatory poskytnou informace, které jsou potfebné k podpoie konkrétnich rozhodnuti a
strategii. Obecné si muzete vytvofit vlastni ukazatele a ukazatele zalozené na tom, co po-
vazujete V procesu socialniho podniku za dilezité a smysluplné a bude vypovidajici o efek-
tivnosti prace pro zainteresovanou stranu. Nize prezentované pomérové ukazatele lze roz-
délit do ¢tyt hlavnich kategorii:

e Ukazatele udrzitelné ziskovosti.

e Ukazatele provozni efektivity.

o Ukazatele likvidity.

e Ukazatele financovani (zadluzenost, kapital, granty).

6.2.1 UKAZATELE UDRZITELNE ZISKOVOSTI

Tato sada ukazateld ukazuje, zda bude mit v budoucnu socialni podnik dostatek financ-
nich prostiedkil tak, aby svym zaméstnanciim i podporovateliim mohl pfindSet hodnotu i
v budoucnu. Vynosnosti (ziskovosti) se rozumi schopnost dosahovat zisk a zhodnocovat
tim kapital, ktery byl do podniku vlozen. Ukazatele vynosnosti (ziskovosti) jsou dualezité
zejména pii dlouhodobych rozhodovacich situacich (napt. do kterych prostfedkii investo-
vat). Prvni skupinu budou tvofit ukazatele, které budou vypovidat o sou¢asném stavu so-
cidlniho podniku a jeho zavislosti na riznych typech podpor. K témto ukazateliim patii
zavislost na zdroji piijmu (ZZP) a ukazatel provozni sobéstacnosti (PS). Zavislost na
zdroji prijmu (ZZP) méii slozeni zdroju pfijmt podniku, jako jsou trzby, prispévky,
granty apod. Vysledkem je podil tohoto zdroje pfijmii na piijmech celkovych v procentech.

ZP
ZZP = —x 100 1
P )
Kde:
/P Zdroj ptijmu (jeho vyse) v K&
CP Celkové piijmy v hodnoceném obdobi v K¢

Meéla by byt analyzovéana povaha a riziko kazdého zdroje pfijmt. Vypocet by mél byt
provadén opakovang. Podnik by mél vyhodnotit, zda je podil kazdého zdroje rostouci ¢i
existuje dlouhodoby vztah nebo smlouva nebo existuje riziko, Ze nékteré granty nebo
smlouvy nebudou obnoveny. Zaroven je tieba zvazit, zda existuje dostate¢na rozmanitost
zdrojl ptijmu socidlniho podniku. Socidlni podniky mohou tento ukazatel pouzit k urceni
dlouhodobych a kratkodobych trendti financovani v souladu se svymi fundraisingovymi
cili (napfiklad k posunu k sobéstac¢nosti a k poklesu zavislosti na externim financovani).
Nezapomeriite, Ze soucet vSech podilii piijmit bude ddavat 100 %.
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Ukazatel provozni sobésta¢nosti (PS). Urcuje, do jaké miry jsou skute¢né vydaje pod-
niku pokryty jeho hlavni ¢innosti a je schopny fungovat nezavisle na podpofe z granti ¢i
jinych vetejnych a soukromych podpor. Opét je vyjadien v procentech.

PHC
PS = ——x 100 2
oy )
PHC¢ Ptijmy z hlavni ¢innosti socialniho podniku v K¢

CVv Celkové vydaje v K¢

Pro ucely tohoto vypoctu by mély byt z pfijml vylouceny veskeré nevykonné piijmy
nebo prispévky. Celkové vydaje by mély zahrnovat veskeré polozky, jak provozni, tak re-
zijni, véetné socialnich vydaji. Pomér okolo 100 % znamena, Zze podnik neni zavisly na
pfijmech z grantu nebo na jiném typu financovani.

B T

Vydaje socidlniho podniku byly 825 tis. K¢&. Struktura ptijmi socialniho podniku je na-
sledujici:

e realizované piijmy z hlavni ¢innosti 250 tis. K¢
e nevratna dotace z obce 55 tis. K¢

e piijmy z projektu EU 350 tis. K¢

e dary 12 tis. K&

Ukol: Uréete zavislost na zdroji piijmu (ZZP) a ukazatel provozni sobéstacnosti (PS).
Reseni:

; ’S ‘I’(’(’)‘\’/‘;‘;’t i Zavislost na zdroji piijmu (ZZP) — dle vzorce 1 vypocteme si podil kaZdého ze zdroju
Prijmu na celku. Soucet podilit nam ddva 100 procent.

polozka Castka v tis. K¢ podil

ptijmy z hlavni ¢innosti 250 37 %
nevratna dotace z obce 55 8 %
piijmy z projektu EU 350 52 %
dary 12 2%
prijmy celkem 667 100 %

Z rozboru vyplyva, Ze podnik je zavisly na ptijmech z projektu EU a mél by se zamyslet,
co bude d¢lat, az projekt skonci, jelikoZ to pro néj znamena vice nez 52% vypadek piijmi.
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Ukazatel provozni sobéstacnosti (PS) vypocitame dle vzorce ¢.2, kdy z predchoziho
vime, Ze piijmy 7 hl. éinnosti byly 250 tis. K¢ a vydaje 825 tis. KC.

v

ps =P 100 = 229 100 = 30,3%
Ty 825 — e
Z rozboru vyplyva vysoka zavislost socidlniho podniku na jinych zdrojich financovéni, nez
je hlavni ¢innost, tj. hlavni ¢innost pokryva pouze 30,3 % vydajl, zbytek, tj. 69,7 % je
pokryto zdroji nevykonnymi (dotace, dary, projekty).

Druhou skupinou jsou ukazatele, které se vztahuji k hodnoceni trzeb a zisku. Jedna se
0 ukazatel ristu prodeje (RP), hrubou ziskovou marZi (HZM), Cistou ziskovou marZi
(CZM) a podil reijnich ndkladi k prodeji (RNP). Rist prodeje (RP) vyjadiuje procentni
narust ¢i sniZzeni prodeje mezi dvéma ¢asovymi obdobimi.

RP = —1% 100 ©)
Tt—l

kde:

T Trzby z prodeje v souc¢asném obdobi v K¢

Te1  Trzby z prodeje v minulém obdobi v K¢

Pokud se zvysuji celkové naklady a inflace, méli byste vidét odpovidajici nartst prodeje v po-
dobé trzeb. V opacném piipadé mize byt nutné upravit cenovou politiku, aby se udrzely naklady.

Hruba ziskova marze (HZM), iik4, kolik korun zisku ziskate na 1 K¢ celkovych trzeb Propocty
marzi
z prodeje produktil bez ohledu na nepfimé naklady (reZie, ndklady pfimo nesouvisejici s

produkci vyrobki &i sluzeb — napf. pronajem, svoz odpadk apod.)®.

HZ
HZM=— (4)

kde:

T Trzby z prodeje v souc¢asném obdobi v K¢

HZ  Hruby zisk v K¢, kdy se spocita jako rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi
naklady.

8 Vice k rezijnim nakladtim v kurzu Ekonomika podniku
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Po vypoctu ukazatele se zamyslete, zda se podil HZM zvétsuje. I malé zmény mohou
vyznamn¢ ovlivnit celkovou ziskovost. Detailnim rozborem v podniku je nutné zjistit, zda
existuje dostatek hrubého zisku na pokryti nepfimych nakladii ¢i zda existuje pozitivni
hruba marze na vSech produktech a sluzbach.

Cista ziskova marze (CZM), na rozdil od predchoziho ukazatele, pracuje se ziskem
Cistym (po odecteni dani — ve form& EAT). Zjistite tim, kolik penéz ziskate za kazdou
jednu K¢ prodeje. Tento pomér méti schopnost pokryt vSechny provozni naklady vcetné
nakladii nepiimych. Vypocteme jako:

3 Z
_Z 5
CzMm = (5)

kde:
T Trzby z prodeje v souc¢asném obdobi v K¢

Z Cisty zisk v K& ve formé EAT (po odedteni dani).

Podil rezijnich nakladu k prodeji - trzbam (RNP) vyjadiuje podil nepfimych naklada
na trzbach v procentech.

NN
RNP = ——x 100 (6)
kde:
NN Neptimé (rezijni) ndklady v K¢
T Trzby z prodeje v souc¢asném obdobi v K¢
Propocty
ndvrat-

Posledni skupinou jsou ukazatele, zamétené na zhodnoceni navratnosti aktiv a kapitalu.
Mezi nejcastéji pouzivané jsou navratnost aktiv (ROA) a navratnost viastniho kapitalu
(ROE). Navratnost aktiv (ROA) méfi schopnost pfeménit majetek na zisk. Je to velmi
uzite¢na mira srovnani vV ramci odvétvi. Vysledek je udan v procentech a ukazuje, jak jste
majetek za sledované obdobi dokazali zhodnotit.

nosti

Z
ROA = 7% 100 (7)

kde:

Cisty zisk v K& ve form& EAT (po odeéteni dani).

A Celkova aktiva v K¢
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Vysledny nizky pomér ve srovnani s podniky v odvétvi miize znamenat, ze konkurenti

nasli zpUsob, jak efektivnéji fungovat. ROA méti ziskovost u vSech aktiv bez ohledu na to,
zda jsou financovany z vlastniho kapitalu nebo kapitalu ciziho.

wewvr

Navratnost vlastniho kapitilu (ROE). Jedna se o jeden z nejdulezitéjSich ukazateld
pro investory. Dosahnete dostate¢ného zisku, abyste jim kompenzovali riziko podnikani?
Vysledek opétné dostaneme v procentech.

Z
ROE = —x 100 8
VK (8)
kde:
Z Cisty zisk v K& ve formé EAT (po odeéteni dani).
VK Vlastni kapital v K¢

Vysledek se potom srovnava s méné rizikovymi investicemi, jako jsou napiiklad statni
dluhopisy. Zamyslete se pak nad tim, zda jim poskytujete vyhody navic.

pesevioom: ]

Rozvaha
Socialni podnik dosahl ve sledovaném roce nasledujicich vysledkt, které jsou prezen-
tovany ve formé rozvahy a vykazu ziskt a ztrat. Dale budou pfidany doplikové informace,
které vyuzijeme k dal$im ukazatelim.

Konecna rozvaha socialniho podniku v tis. K¢

Si8 Aktiva celkem Ci. Pasiva celkem
1 Dlouhodoby majetek celkem | 1055 | 11 | Vlastni kapital celkem (12+13) 1104
(2+3)

2 Budova 950 | 12 | Zakladni kapital 854
3 Licence 105 | 13 | Vysledek hospodareni 250
4 Obézna aktiva celkem (5 az 9) 437 | 14 | Cizi zdroje celkem (15 az 18) 388
5 Zé4soby materidlu 62 | 15 | Bankovni uvéry 239
6 Zé4soby vyrobkt 112 | 16 | Kr. zadvazky Dodavatelé 98
7 Pohledavky 120 | 17 | Kr.Zavazky Zaméstnanci 45
8 Penize na uctu 123 | 18 | Kr.Zav Dluzné dané 6
9 Penize v pokladné 20 - -
10 Aktiva celkem 1492 | 19 | Pasiva celkem 1492

85 ¢ 1. pro lepsi orientaci pfi vypoctech jsou polozky &islovany.
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Vykaz zisku a ztrat v tis. K¢ ve zjednoduSené formé

a Trzby za vykony 760
b Spotfeba materialu 200

Sluzby 130
d+ | PFidand hodnota (a-b-c) 430
e Osobni naklady 180
f* | Provozni vysledek hospodai‘eni (d-€) 250

Ostatni potiebné informace:

e Dan z pfijmu pravnickych osob byla 19%
e Nepiimé (rezijni) ndklady byly ve vysi 45 tis. K¢
¢ Trzby v minulém obdobi byly 780 tis. K¢.

Ukol: Spocitejte ukazatel riistu prodeje (RP), hrubou ziskovou marii (HZM), Cistou
ziskovou marsi (CZM) a podil reZijnich nakladit k prodeji (RNP), dile ROA a ROE na
zakladé vzorcu 3 aZ 8.

T-Tg—q 760—780

x 100 =

Te—1
Prodej zaznamenal pokles oproti minulému obdobi.

H Z 2 5 0
2. Hruba ziskova marze (4): HZM=— 60 — =0,33. Na jednu korunu trzeb pfipada

1. Ukazatel rustu prodeje (3): RP =

X 100 = —2,56%.

pouhych 33 haléti hrubého 21sku.
3. Cista ziskova marZe (5): nejprve uréime &isty zisk, kdy pro zjednodugeni budeme

ptedpokladat, Ze zisk z vykazu (250) se jiz upravovat nebude a jen se od n¢j odecte

vyéislena dan [tj. 250-48 (250 x 0,19) =203], pak CZM = 323 0,27. V této

chvili marze poklesla na 27 haléit z jedné koruny trzeb.
4. Podil rezijnich naklada k prodeji (6). Za prodeje jsou dosazeny trzby, pak RNP =
g X 100 = 74?50 X 100 = 5,92 %. Zde vidime, ze podil rezii na trzbach je velice nizky.

5. Rentabilita aktiv (7). Opét pracujeme s Cistym ziskem z bodu 3, pak ROA =

—>< 100—£>< 100 = 13,60%

6. Rentabilita vlastniho kapitalu (8). ROE = — — X100 = ﬁ x 100 = 18,39%.

Porovname-li ROA a ROE, vidime, ze ROE >ROA.

6.2.2 UKAZATELE PROVOZNIi EFEKTIVITY

Tyto ukazatele jsou vyuzivany k efektivnimu fizeni majetku a zavazkii. Vysledky se daji
srovnavat v ¢ase. Zakladni pohled na situaci v podniku ndm ptinasi ukazatel nakladovosti
trieb (NT). Uddva, kolik K¢ ndkladii je tifeba vynaloZit na jednu K¢ trieb.
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(9)

NT—N
T

Kde:
N Celkové néklady v K¢

T Celkové trzby v K¢

Klesajici pomér je povazovan za zadouci, nebot’ obecné naznacuje zvySenou u¢innost a
efektivitu ¢innosti podniku.

DalSi ¢asti je analyza pohledavek. K doporuc¢enym ukazatelim patii obrat pohledavek
(OP) a doba obratu pohledavek (DOP). Obrat pohledavek (OP), ktery udava pocet obrat
z obchodnich pohledavek v priib&hu roku. Cim vys§i je obrat, tim kratsi je ¢as mezi prode-
jem a ,,inkasem® hotovosti.

T
OP = Po (10)
Kde:
T Celkové trzby v K¢
Po Pohledavky jsou Casto udavany ve formé priméru z pocatecni a kone¢né

bilance v K¢&.

Doba obratu pohledavek (DOP). Diky propoctu lze zjistit, jaka je platebni moralka
zakaznikl a zda odpovidd smluvenym podminkdm. Vysledek udava primérny pocet dni,
nez dojde k inkasu pohledavky.

Po
DOP = —— x 365 11
Thez ()
Kde:
Po Pohledavky jsou €asto udavany ve formé priméru z pocatecni a konecné bilance v K¢.

Thez  Trzby v K¢ o¢isténé o prodeje v hotovosti.

Pohle-
davky a

Mozna diky vysledkim budete muset zptisnit své kreditni zasady. Tyto poméry jsou zévazky

uzite¢né pouze tehdy, pokud jsou uskuteénovany prodeje na fakturu (nikoliv hotovostni
prodeje). Vhodné je potom srovnani s dobou obratu zavazkti (DOZ), jejiz hodnota by méla
byt vyssi nez doba obratu pohledavek.

Analyza zavazka. Vyjadiuji platebni moralku socialniho podniku. K doporuc¢enym
ukazatelim patii obrat zavazku (OZ) a doba obratu zavazkt (DOZ). Obrat zavazka (OZ)

115



Hodnocent vykonnosti socialniho podniku

udava podobnym zplisobem nasi platebni moralku, stejné jak v pfipad¢ pohledavek u na-
sich odbérateli. Cim vys3i je obrat, tim kratsi je doba mezi nakupy a platbou. Velky obrat
muze znamenat neptiznivé podminky splaceni dodavatele. Nizky obrat mize byt zndmkou
problémi s penéznim tokem podniku.

NNa
07 == (12)
Kde:
NNa Naéklady na ndkupy. Misto nékladii na ndkupy je v ukazateli mozno pouzit
trzby (naklady jsou vSak vhodné&;jsi, nebot’ neobsahuji marzi).
0Za obchodni zavazky jsou ¢asto ve formé priméru z pocatecni a kone¢né bi-

lance v K¢&.

Doba obratu zavazkia (DOZ). Po vypoctu porovnejte vysledek se skute¢nymi doda-
vatelskymi podminkami. Je udavan ve dnech. Vhodné je srovnani s dobou obratu pohleda-
vek, jejiz hodnotu by doba obratu zavazkli méla idedln¢ prevySovat a srovnavat vysledek
podniku v ¢ase.

0Za
DOZ = o= X 365 (13)
Kde:
0Za obchodni zavazky jsou ¢asto ve formé priméru z pocatecni a kone¢né bi-
lance v K¢.
NNa Naklady na ndkupy. Misto nékladii na nadkupy je v ukazateli mozno pouzit

trzby (néklady jsou vSak vhodnéjsi, nebot’ neobsahuji marzi).
Zasoby

Analyza zasob. V této Casti je tieba zhodnotit efektivitu nakupta a produkce. Obsahuje
dva dopliikkové ukazatele — obrat zasob (OZb) a dobu obratu zasob (DOZb). Obrat zasob
(OZb) udava pocet, kolikrat jste v prubéhu roku promeénili zasoby na trzby. Vysoky pomér
znamena, Ze zasoby se rychle prodavaji a Ze je uloZen maly nevyuZity inventar (nebo by
mohl také znamenat nedostatek zasob). Je-li pomér nizky, naznacuje nadmérné zasoby,
zastaralé zasoby nebo problémy s prodejem.

T
0Zb = — (14)
Zas

Kde:
T Celkové trzby v K¢
Z74s Primérna vyse zasob v K¢.
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Doba obratu zasob (DOZb) udava, kolik dni potiebujete k prodeji zasob. Je tfeba srov-
nat pak s vysledky doby obratu pohledavek.

,:
DOZb = % X 365 (15)

Kde:

T Celkové trzby v K¢
Zas Primérna vyse zasob v K¢.

Nakonec Ize zanalyzovat efektivitu aktiv v podobé¢ celkového obratu aktiv (OA). Uka-
zuje, jak efektivné vynosy ptipadaji na kazdou korunu majetku.

T
= — 16
0A v (16)

Kde:

T Celkové trzby v K¢

A Celkova hodnota aktiv v K¢&

peseviooms 3]

Vychdzejme ze zadani Glohy 2 a spocitejme ndzorné ukazatele 9 az 16. Dostaneme tak
analyzu pohledéavek, zavazki, zasob a obrat aktiv. Jen doplnime, Ze podnik realizuje 34 %
prodeji v hotovosti.

1. Nakladovost trzeb (9). Z vykazu ziski a ztrat vycCislime celkové naklady, tj. mate-

ridl, sluzby a osobni naklady (200+130+180), coz je 510 tis. K¢, trzby jsou 760 tis.

K¢, pak NT = g = % = 0,67. tento pomér ukazuje, Ze musime vynalozit 67 halétt

nakladii, abychom ziskali 1 K¢ trzeb.

2. Analyza pohledavek (10-11). Zde si ur¢ime obrat i dobu obratu. VyuZijeme infor-
mace, ze 34 % prodeji je v hotovosti, tj. 66 % je bezhotovostnich (760 x 0,66,
501,60).

o Obrat pohledavek: OP = — = 222 =633. Pohledavky se ,obrati

Po 120
pouze 6,33krat.
o Doba obratu pohledavek. Trzby zde byly ocistény o hotovostni platby.,

Po 120
potom DOP = Then X 365 = 501,60

$patnou platebni moralku odbérateld.

X 365 = 87,32 dnii,coz ukazuje na

117



Hodnocent vykonnosti socialniho podniku

AZ?{VZ?h 3. Analyza zavazki (12-13). Zde si uré¢ime obrat i dobu obratu, namisto nakladd na
obéznyc , Y. . , , , o p
aktiv nakupy vyuzijeme ukazatele trzeb. Namisto obchodnich zavazki byly dosazeny za-

vazky vici dodavateliim.

NNa 760

o Obrat zavazkt: 0Z = —=—=17,75
0Za 98
o Doba obratu zavazku: DOZ = O—sz X 365 = B 5 365 = 47,06 dne.
NNa 760

Pokud porovname platebni moralku podniku je lepsi nez jeho odbératelti
a je to také varovani pro finanéni fizeni podniku, nebot’ zavazky jsou
hrazeny diive, nez obdrzime platby pohledavek. V budoucnu nemusi sta-
Cit ani to, ze Cast prodeji inkasujeme vV hotovosti.

4. Analyza zasob (14-15). Zde si rovnéZ uréime obrat i dobu obratu zasob.

) . _L— 760
o Obrat zasob., tj. OZb_Zés_112+62

S ostatnimi slozkami vydrzi v podniku nejdéle.
Zas 112+62

o Doba obratu zasob, tj. DOZb = - X 365 = o < 365 =

= 4,37. Zasoby v porovnani

83,57 dne. V porovnani s ostatnimi slozkami jsou zasoby nejhtlife fize-
nym aktivem v modelovém podniku.

5. Obrat aktiv (16), kdy 0A = g = % = 0,51. Pomér zde ukazuje, Ze na jednu ko-

runu aktiv pfipada 51 haléfi trzeb, coz lze povazovat za primérny vysledek.

6.2.3 UKAZATELE LIKVIDITY

Tyto ukazatele souvisi s financnim zdravim podniku. Likvidita pak ptfedstavuje schop-
nost organizace hradit své zavazky v ,,blizké budoucnosti“. Obecné plati, ze vyssi likvidita
snizuje riziko platebni neschopnosti, ale zaroven snizuje vynosnost organizace Doporuce-
nymi ukazateli jsou okamzita, pohotova a bézna likvidita, Cisty pracovni kapital a kapita-
lova pfimétenost.

Okamzita likvidita (OL, cash ratio), ukazuje, kolikrat je schopen podnik uhradit své
kratkodobé zavazky, pokud by sviij kratkodoby finan¢ni majetek pfemeénil na hotovost.

_FM

OL = —
KZ

(17)

Kde:
FM Finan¢ni majetek v K¢
Kz Kratkodobé zavazky v K¢
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Ptisné;si test likvidity, ktery oznacuje, zda ma podnik dostatek kratkodobych aktiv (bez
prodeje zasob), aby pokryl své bezprostiedni zavazky se nazyva pohotovou likviditou
(PL). Je ¢asto nazyvan "kyselym testem", protoze se zaméfuje pouze na nejvice likvidni
aktiva spolecnosti (bez zasob), které 1ze rychle prevést na hotovost.

OA — Zas — DP
PL = 18
7 (18)
Kde:
OA Obézna aktiva v K¢
Zas Vyse zasob v K¢
DP Dlouhodobé pohledavky v K¢
KZ Kratkodobé zavazky v K¢

Pomér 1: 1 znamend, Ze socialni podnik muize platit své Ucty bez nutnosti prodavat za-
soby a je idealni hodnotou.

Naproti tomu bézna likvidita (BL), taktéZ nazyvana pomérem pracovniho kapitalu,
méti schopnost splnit kratkodobé zdvazky s obéZznymi aktivy a je uzitenym ukazatelem
cash flow v blizké budoucnosti. Socidlni podnik musi zajistit, aby mohl platy, Gcty a vydaje
splacet v€as. Nedostatek penéz miize omezit budouci pfistup k uvéru, a tudiz i schopnost
ovliviiovat obchodni operace a rust.

0A

BL = — 19
7 (19)
Kde:
OA Obé¢zna aktiva v K¢
KZ Kratkodobé zavazky v K¢

Pomér mensi nez 1 miize znamenat problémy s likviditou. Naopak vysoky pomér mize
znamenat, Ze existuje prebytek penéz, ktery by mél byt pfipadné investovan jinde v podni-
kani nebo Ze je pfili§ mnoho zasob. VétSina pramenti uvadi, Ze pomér mezi 1,2 a 2,0 je
dostate¢ny. Existuje jesté jeden problém a to, Ze nezohlediiuje nacasovani penéznich tokd.
Napftiklad budete muset zaplatit vétSinu vaSich kratkodobych zavazki v pfiStim tydnu, ac-
koliv vite, Ze zadsoby nebudou prodany diive nez za dalsi tfi tydny nebo pokud vite, Ze
inkaso pohledavky pomalé.

Doplijicimi ukazateli jsou cisty pracovni kapital (CPK) a ukazatel kapitdlové piimé-
renosti (UKP). Cisty pracovni kapital (CPK) je méfitkem penézniho toku a vzdy by to
mélo byt kladné cislo. Méfi mnoZstvi kapitalu investovan¢ho do zdroji, které podléhaji
rychlému obratu. Vé&fitelé casto pouzivaji toto ¢islo k vyhodnoceni schopnosti ¢elit téZkym
¢astim. Mnoho véfiteld mozna bude vyzadovat, aby byla socidlnim podnikem zachovéana
urcitd arovein WC.
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CPK =0A—-KZ (20)

Kde:

OA ObéZna aktiva v K¢

KZ Kratkodobé¢ zavazky v K¢

Ukazatel kapitalové ptimétenosti (UKP) urcuje pocet mesicti po které byste mohli v so-
cidlnim podniku pracovat bez dalsich ptijatych prosttedkil, nez by doslo k jejich vycerpani
(cash burn-rate)

UKP_H+PO+KCP 21
B MVy 1)
Kde:
H Vyse hotovosti v pokladné ¢i na uctu v K¢
Po Pohledavky v K¢
KCP Kratkodobé cenné papiry
MVy Mgésicni vydaje

6.2.4 UKAZATELE FINANCOVANI (ZADLUZENOST, KAPITAL, GRANTY, SOCIALNI
FINANCE)

Financo- V této Casti rozboru se zamétime na to, do jaké miry pouziva podnik pijcené penize a

v jaka tedy troven rizika. Vé&fitelé ¢asto pouzivaji tyto informace k uréeni schopnosti pod-
niku splacet své dluhy. Mezi dva zakladni mizeme vybrat miru zadluzenosti (MZ) a tro-
kové kryti (UK). Mira zadluzenosti (MZ) porovnava kapital investovany majiteli a finan-
cujicimi subjekty (v€etné grantll) a prosttedky poskytnuté véfiteli.

CK
MZ = — 22
TR (22)
Kde:
CK Cizi kapital v K¢
VK Vlastni kapital v K¢
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Vétitelé chtéji vidét, ze v piipadé finanéni nejistoty existuje n&jaka rezerva. Cim vice
vlastniho kapitalu je, tim spiSe bude dluh splacen véfiteli. VEtSina véritelt miize socialnimu
podniku ukladat omezeni poméru ciziho a vlastni kapitalu, obvykle v poméru 2:1 pro uvéry
malych podnikl (66 % CK, 33 %VK). Pfili§ mnoho dluhi miize ohrozit podnikéni, ale 1
prilis maly dluh mlze omezit potencidl podniku. Majitelé cht&ji vyuzit své investice ke
zvySeni zisku a jeho naslednou reinvestici. To musi byt vyvazeno schopnosti splacet dluhy.

Doplitkovym ukazatelem je Grokové kryti (UK). Ukazuje, kolikrat je zisk pred zdanénim
a uroky (EBIT) vyssi, nez nakladové uroky neboli kolikrat se mtize zisk snizit, nez se do-
stane na hranici ndkladovych uroku.

EBIT

UK = 23
NG (23)
Kde:
EBIT Zisk pted zdanénim, zisk hruby (HZ)
NU Nékladové uroky v K¢

Pomér blizko k 1 oznacuje podnik, ktery ma potize s vytvafenim dostateéné¢ho penéz-
niho toku, aby zaplatil uroky z dluhu. V idealnim ptipadé by pomér mél byt vyssi nez 1,5.

OSTATNI UKAZATELE VHODNE PRO SOCIALNI PODNIKY

Mozn4 budete chtit vytvofit vlastni, pfizplisobené indikatory pro komunikaci vysledki
o vykonnosti socialniho podniku, které jsou specifické a dllezité pro vasi organizaci. Nize
uvadime vycet prikladi:

e Provozni sobéstacnost (PS), ktery je odvozen z ukazateld ndkladovosti. Uka-
zuje, kolik korun trZeb pfipadéa na jednu korunu socidlnich naklada.

T
PS = — 24
S ==5s (24)
Kde:
T Celkové trzby v K¢
CPS Celkové provozni a socidlni naklady v K&

8 Socialni naklady vznikaji s provozem socidlniho podniku napt. zvy$enou nemocnosti zaméstnanctl, zvy-
Senou zmetkovosti, mensi produktivitou prace ¢i poskytovanim specidlnich slev, které zajistuji odbyt. Mo-
hou zahrnovat naklady na asistenty postizenym osobam apod.
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e Procentni podil personalnich nakladi na cilovou skupinu v podniku
(PPPNCS). Ukazatel udava, kolik procent z personalnich nakladi je vénovano
na personalni ndklady podporované cilové skupiny napt. handicapovani, lidé pfi-
jati na tranzitni mista apod.

PPPNCS = CPN
~ CPNZ

x 100 (25)

Kde:

CPNCS Celkové personalni néklady na cilovou skupinu v K¢

CPNz Celkové personalni ndklady na vSechny zaméstnance v K¢

e Socialni naklady na jednoho zaméstnance (SNJ). Zde zjistite, jakou ¢astku
pramérné investujete do podpory jednoho zaméstnance.

CSN
N = — 26
SN PPZ (26)
Kde:
CSN Celkové socialni naklady v K¢
PPZ Pocet podporovanych zaméstnancti
Socialni
naklady

e Procentni podil socidlnich ndkladl na dotacich, grantech ¢i darech.

PPSN = vDGD
"~ CSN

x 100 (27)

Kde:

VDGD Vynosy z dotaci, grantl ¢i dard v K¢

CSN Celkové socialni naklady v K¢

Vyhledejte si dostupné finan¢ni informace o socidlnim podniku (rozvaha, vykaz ziski a
ztrat) a spolecné provedeme rozbor jeho vykonnosti dle specifickych ukazatelt. Predbézné
si pfipravte seznam ukazateld, ktery byste zahrnuli do ,,Vasi infografiky.
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6.3 ANALYZA SPOLECENSKE NAVRATNOSTI INVESTICE (SROI)

Socialni navratnost investic (SROI) je metoda méfeni hodnot, které se tradi¢né neodra-
zeji v ucetnich vykazech, véetné socidlnich, ekonomickych a environmentélnich faktori.
Mohou ur¢it, jak efektivné podnik vyuziva svij kapital a dalsi zdroje k tomu, aby vytvofil
hodnotu pro komunitu, tedy doséhl svého vetejné prospésného cile. Zatimco tradi¢ni ana-
lyza naklad a pfinost se pouziva k porovnani riznych investic nebo projektii, SROI pou-
ziva vice polozek k vyhodnoceni celkového dopadu, coz ukazuje jak finan¢ni, tak socialni
dopad, ktery mize podnik mit.

SROI analyza je uzitecna zejména pro to, ze mtize zlepsit spravu programu prostiednic-
tvim lepsiho planovani a hodnoceni. Miize také zvysit povédomi spolecnosti o jejim plso-
beni na komunitu a umoznit lepsi komunikaci ohledné hodnoty prace socialniho podniku
(jak uvnitt, tak vii¢i externim zacastnénym strandm). Filantropové, nadace a dalsi nezis-
kové organizace mohou vyuzit SROI analyzu tak, aby byly schopny ,,zpené¢zovat* sviij so-
cidlni dopad ve finan¢nim smyslu. Obecny vzorec, pouzity pro vypocet SROI v procentech
je proto nasledujici:

hodnota socialniho dopadu - pocatecni investicni ¢astka

SROI = TV — . x 100 (28)
pocatetni objem investice

Nebo se miizete setkat s variantou, pracujici s ¢istou sou¢asnou hodnotou®’, kdy:

¢ista soutasna hodnota (NPV) socialniho dopadu
SROI = (NPV) P (29)

Cista soucasna hodnota (NPV) investice

Ptitazeni hodnoty spoleCenskému dopadu muiize predstavovat problémy a byly vyvinuty
rizné metodiky k finan¢nimu vy¢isleni vysledktl. Zatimco pfistup se lisi v zavislosti na vyhod-
nocovaném programu, existuji ¢tyfi hlavni prvky, které jsou potfebné k méfeni SROI:

e Vstupy nebo zdroje investic do ¢innosti socidlniho podniku (naptiklad néklady
na provoz, napf. program piipravenosti na praci)

e Vystupy nebo piimé a hmatatelné produkty z ¢innosti (naptiklad pocet osob vy-
Skolenych v programu)

e Vysledek nebo zmény osob vyplyvajici z Cinnosti (tj. nova pracovni mista, lepsi
piijmy, zlepSend kvalita Zivota jednotlivcil, zvySeni dani a sniZeni podpory ze
strany vlady)

e Dopad nebo vysledek bez odhadu toho, co by se stalo (Napiiklad pokud by 20
lidi dostalo nové zaméstnani, ale pét z nich by bylo v kazdém ptipadé piijato,
dopad je zaloZen na 15 osobach, ktefi ziskali praci pfimo jako vysledkem pro-
gramu pripravenosti na praci.)

67 Cista sou¢asna hodnota (NPV) zahrnuje viechny relevantni penézni piijmy a vydaje po celou dobu Zivot-
nosti projektu a je zaloZzena na cash-flow, nikoliv na ukazateli zisku, ktery je snadno manipulovatelny.
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V analyze SROI vypocitavame jeden souhrnny pomeér piinosti a nakladi (ukazatel
SROI), ptipadné¢ mizeme zvIast’ vycislovat pomér piinosii a nakladd pro rtizné zaintereso-
vané strany. Zjistime tak, jaky ptinos z projektu ziskala konkrétni zainteresovana strana v
poméru ke vstuptim, které do projektu vlozila. Vypocet poméru piinosi a nakladu je sice
pomyslnym vrcholem celé analyzy, nicméné pii prezentaci vysledkl v zavére¢né zprave
bychom méli vénovat dostate¢ny prostor také popisu dopadii, které¢ jsme neptrevadéli na
penize. Piikladem muze byt nize uvedend infografika (obrazek XY), ktera ukazuje, ze
jedno investované euro v projektu ptineslo 3,15 euro spolecenského uzitku.

Obrizek 12 Vypocet SROI

NADACNi FOND DUM RONALDA McDONALDA V ITALII - Qrco

ZPRAVA O SPOLECENSKE NAVRATNOSTI INVESTIC

FOR CO-DEVELOPMENT

Italska charitativni organizace Ronald McDonald House Charity (RMHC) povérila vyzkumné centrum ARCO (Action Research for Co-development)
provedenim nezavisleé analyzy SROI (spoleenské navratnosti investic) s cilem porozumét, zméfit a popsat spoletenskou navratnost &tyf domi
Ronalda McDonalda v italii béhem Géetniho obdobi roku 2016. Hilavni zjisténi jsou shrnuta nize:

Identifikace a vypocteni Participativni mapovani Identifikace ukazatell a vhodnych
penézité hodnoty awysledkd pomocnych finanénich ukazateld,
pouzivanych za Ucasti 81 zainteresovanych pomaoci nichz se vypocita penézita
u viech éinnosti stran pomoci polostrukturovanych hodnota
souvisejicich se spravou rozhovor( a dotaznik(

4 domd RMHC v Itali

Celkova souc¢asna hodnota vysledku
2,488,995 € 6,300,277 €

7.828,226 €

(po pouZit technickych parametr SROI a diskontni sazby ve vy$i 3 % na celkovou hodnotu dopadd za rok v ramei pétiletého obdobi)

7,828,226 €
2,488,005 €

= 3.15

Zdroj: https://www.drmcd.cz/wp-content/uploads/2018/02/RMHC-Italie_SROI_shrnuti-CZ.pdf
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prozaewee ][]

Blize k problematice SROI a zptisobu jeho vypoctu uvadime tyto zdroje:

e Privodce analyzou spolecenské navratnosti investic [online]. 2013 [cit. 10. 1. 2019].
Dostupné z. http://www.socialvalueuk.org/app/uplo-
ads/2016/03/Short%20SRO1%20Guide%202012%20CZ_3010%20(1).pdf

e Kratky, 2012. Porovnani pfistupti méfeni spoleéenské navratnosti investice (SROI)
ve vybranych zemich EU [online]. 2013 [cit. 10. 1. 2019]. Dostupné z:
https://esf2014.esfcr.cz/dap/Dokumenty/DownloadData?id=0c2b73cbh-e88c-4bc3-
8b1f-1fe03e40d68f&fn=SVI11 Porovnani_v14.pdf.

EL L A

Hodnoceni vykonnosti je pomérné Siroka oblast 1 v socidlnim podniku. Podnik mizeme
hodnotit z mnoha ohledi a stejné jak v podniku (ne)socialnim, zalezi na uzivateli infor-
maci, které mu o vykonnosti budou poskytnuty. Je ¢isté na hodnotiteli, jak zpravu pieda a
jakeé dilezité ukazatele vybere.

V kapitole jste se mohli seznamit s nejcastéjsimi z nich, také Vam bylo doporuceno, ze
V ramci zkvalitnéni celého procesu fizeni je mozno navrhovat dle stejné logiky své dilci
ukazatele, které budou odrazet soucasnou situaci v podniku.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

V této studijni opoie jste se seznamili se zaklady socialni ekonomiky a socialniho pod-
nikéni.

Naucili jste se zdkladnim pojmiim, dokézete vymezit postaveni socidlnich podnika v
ekonomice. Uvédomili jste si, ze socialni podniky jsou subjekty, které funguji na podob-
nych principech jako ziskové podniky, pouze sleduji jiné cile — vetejné prospésné.

Zjistili jste, ze jako kazdy podnik, musi sestavit svlij plan, musi umét prezentovat svou
vizi a své vysledky. Také vite, jak zhodnotit vykonnost socialnich podnikt a jste schopni
vyuzit svych poznatkti z ptedchozich kurz ekonomiky podniku ¢i ucetnich disciplin.

Jste schopni pojmenovat typy dostupného financovani a mizete na zakladé piikladu,
které v opofe mate sestavit jednoduchy model pro podnikani jako startovaci caru.
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