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W ksztalceniu przysztych pedagogéw liczy sie efekt koncowy procesu
»stawania si¢ pedagogiem”, a wiec kompetencja(e), wiedza i
umiejetnosci niezbedne do prawidlowego wykonywania wyuczonej pro-
fesji. Od pedagogéw oczekuje si¢ wysokich kompetencji pedagogicz-
nych i merytorycznych oraz §wiadomosci, ze swoje decyzje podejmuje
on samodzielnie, odpowiada za nie i ponosi ich konsekwencje. Dobrze
przygotowany pedagog powinien stosowa¢ odpowiednie metody
nauczania, wiedzac, ze metody bez powigzania z celami, tre$ciami, ra-
mami organizacyjnymi, a przede wszystkim z potrzebami ucznia i prefe-
rencjami pedagoga nie maja warto$ci. Kompetentne nauczanie zalezy od
trzech czynnikéw: wiedzy przedmiotowej, usystematyzowanej wiedzy o
nauczaniu, refleksyjnego do§wiadczenia praktycznego. Praca jest dowo-
dem umiejetnego polaczenia wiedzy dotyczacej ksztaltowania sie kom-
petencji komunikacyjnych w ksztalceniu przyszlych pedagogéw. Sta-
nowi studium analiticzno-syntetyczne z zakresu wplywu cech
osobowosci pedagoga na jego aktywnosc komunikacyjna ze szczegdl-
nym uwzglednieniem tych, ktére wiaza sie z perspektywa przyszlego
ksztalcenia pedagogéw, a takze komunikacji w szkole jako transmisji wi-
adomosci.
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UVODEM

W ksztalceniu przysztych pedagogéw liczy si¢ efekt koncowy procesu ,,stawania si¢
pedagogiem”, a wigc kompetencja(e), wiedza 1 umiej¢tnosci niezb¢dne do prawidlowego
wykonywania wyuczonej profesji. Od pedagogéw oczekuje si¢ wysokich kompetencji pe-
dagogicznych i merytorycznych oraz $wiadomosci, ze swoje decyzje podejmuje on samod-
zielnie, odpowiada za nie i ponosi ich konsekwencje. Dobrze przygotowany pedagog
powinien stosowa¢ odpowiednie metody nauczania, wiedzac, ze metody bez powigzania z
celami, tre§ciami, ramami organizacyjnymi, a przede wszystkim z potrzebami ucznia i pre-
ferencjami pedagoga nie maja wartosci. Kompetentne nauczanie zalezy od trzech
czynnikéw: wiedzy przedmiotowej, usystematyzowanej wiedzy o nauczaniu, refleksyjnego
doswiadczenia praktycznego.

Pedagog bedac tworca nowoczesnego wychowania i ksztatcenia, decyduje o jakosci
tych proceséw. Wobec niego stawiane sg podstawowe zadania zwigzane z wyposazanie
mtodego cztowieka nie tylko w wiedz¢ ale i odpowiednie umiejgtnosci niezbedne w pr-
zysztosci. Edukacja musi dostosowac¢ si¢ do szybko zmieniajgcych si¢ warunkéw zycia
ktére dokonujg si¢ niemal btyskawicznie na naszych oczach.

Charakterystyczng cechg czaséw wspodlczesnych sg rosngce wymagania wobec pedago-
géw. Powinni by¢ Oni przygotowywani do wykonywania zawodu, posiada¢ umiejetnosci
poprawnej komunikacji, umiejetnosci dydaktyczne oraz wyjasniania rozmaitych pro-
bleméw spotecznych. Pedagog powinien by¢, wiec jednostkg wyjatkowa.

Pedagog posiadajac wtasng, niepowtarzalng osobowos¢ i wlasne niepowtarzalne cechy
indywidualne, wykonuje zawdd ze wszech miar ceniony i uznawany. Wptywa réwniez na
posiadane i nabywane kompetencje nie tylko swoje. Kompetencje komunikacyjne po-
magajg we wlasciwy sposdb prowadzi¢ nietatwg sztuke rozumienia i zrozumienia nie tylko
siebie, ale i1 innych.

Zawod pedagoga jest Scisle powigzany z komunikacja, tak niezbedng w procesie
ksztalcenia. Zagadnienie kompetencji komunikacyjnych, a w sposéb szczegdlny kompe-
tencji komunikacyjnych pedagoga sg coraz bardziej popularne, gdyz zaczeto dostrzegac ich
duza wage w procesie edukacji mtodego cztowieka. Wykonywanie tego zawodu wymaga
niematej aktywnosci komunikacyjnej ze strony pedagoga, bowiem lgczy si¢ ona nieroze-
rwalnie z cechami osobowo$ciowymi pedagoga.

Kazdy cztowiek posiada wlasng, niepowtarzalng osobowos¢ 1 wlasne niepowtarzalne
cechy indywidualne. Umozliwiajg one wykonywanie danego zawodu lub nie. Wptywaja
roOwniez na posiadane i nabywane kompetencje. Posiadane kompetencje komunikacyjne
pomagaja we wlasciwy sposoéb prowadzi¢ nietatwag sztuk¢ poprawnego dialogu i
konwersacji.
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Uksztattowanie pelnej osobowosci oraz wyksztalcenie pozadanych postaw i
umiejetnosci wymaga stworzenia odpowiedniej atmosfery ksztatcenia i przygotowywania
do zawodu pedagoga. Aura, atmosfera, warunki, przebieg edukacji i wychowania zalezy
od osobowosci pedagoga. Musi on posiada¢ osobowos¢ bogata nie tylko poprzez to, ze
zostaje obficie wyposazona przez naturg, ale rOwniez bogatg dzigki temu, co w niej si¢
wyksztalcilo, nagromadzito i1 uksztattowato.

Rozwazania dotyczace cech i wtasciwosci dobrego pedagoga podejmowano od dawna.
Wielu wybitnych pedagogdéw, psychologéw opisywato sylwetke pedagoga, nauczyciela,
wychowawcy koncentrujgc si¢ np. na talencie pedagogicznym, wzorze i roli pedagoga oraz
jego osobowosci. Zdefiniowanie kompetencji komunikacyjnych przysparza badaczom nie
mato klopotu. Najczesciej wyrazaja si¢ w skutecznych zachowaniach jezykowych w sy-
tuacjach edukacyjnych.

W niniejszym opracowaniu, zwrécono uwage na to, iz wzajemna komunikacja oraz od-
powiednio nabyte kompetencje przysztego pedagoga, najczesciej decyduja o jakosci jego
pracy. Przedstawiono wyjasnienie terminologiczne, ztozonosci terminéw kompetencje i
kompetencje komunikacyjne; ukazano jaki powinien by¢ wspdiczesny pedagog ery globa-
lizacji; ukazano rodzaje kompetencji ze szczegélnym uwzglednieniem sktadowych kom-
petencji komunikacyjnych. W opracowaniu zwrécono réwniez uwage na proces nauczania
komunikacji oraz co wazne okre§lono cechy i wlasciwosci niezbg¢dne do wykonywania za-
wodu pedagoga.

Opracowanie stanowi kompendium wiedzy w zakresie przygotowania przysztych peda-
gogow do nabycia odpowiednich umiejetnosci z zakresu komunikacji oraz ukazuje podsta-
wowe wlasciwosci osobowosciowe ktore warunkujg poprawnos¢ dziatan w tym zawodzie.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Celem opracowania jest ukazanie potrzeby rozwijania u przysztych pedagogéw

kompetencji komunikacyjnych. Wspétczesnie rola komunikacji miedzyludzkiej a tym

samym odpowiednio uksztattowane kompetencji w tym zakresie wydaja sie migc

podstawowe znaczenie w funkcjonowaniu w zawodzie pedagoga.

Ukazanie wielo$ci r6znic terminologicznych w zakresie okreslania pojgcia kompetencje

i kompetencji komunikacyjne. Ukazanie potrzeby nabywania okreslonych kompetencji

ktére sa dopelnienie zawodowego profesjonalizmu pedagoga. Wskazanie okreslonych

form i wyznacznikdw wzajemnej komunikacji spotecznej oraz potrzeby rozwijania

miedzyludzkich relacji wptywajacych na jako$¢ pracy pedagoga.

Po zakonczeniu wykladu student bedzie potrafit:

v

v

v

definiowa¢ kompetencje i kwalifikacje,

dokona¢ poréwnania zakresu pojeciowego kompetencji komunikacyjnych,
wymieni¢ rodzaje kompetencji pedagoga,

wskaza¢ wyznaczniki kompetencji komunikacyjnych,

wskaza¢ podstawowe umiejetnosci niezbedne w zawodzie pedagoga,

wskaza¢ "kwalifikacje przysztosci" niezbgdne do petnego profesjonalizmu

w zawodzie,

wskaza¢ elementy poprawnych relacji interpersonalnych,
wymieni¢ kierunki relacji interpersonalnych,

okres$li¢ rodzaje relacji interpersonalnych,

omoéwic¢ proces komunikacji.



1 OD KOMPETENCJE DO KOMPETENCJI
KOMUNIKACYJNYCH-WYJASNIENIE
TERMINOLOGICZNE

L]

Celem rozdzialu jest ukazanie wyjasnien terminologicznych pojecia kompetencje oraz
kompetencje komunikacyjne. Wielo$¢ opracowan na temat kompetencji wprowadza
niejednoznaczno$¢ terminologiczng. Dlatego wnikliwa analiza definicyjna poje¢ jest
wazna dla potrzeby glebszego zrozumienia wlasciwosci nabywania okreslonych

kompetencji przez przysztych pedagogdw.

.|
_

Kompetencja, kwalifikacje, kwalifikacje ponadzawodowe, kwalifikacje ogolnozawodowe,
kwalifikacje podstawowe dla zawodu, wiadomosci, umiejetnosci, cechy psychofizyczne,
rozumienie, profesjonalna kompetencija pedagoga

Termin kompetencja jest r6znie definiowany. W literaturze przedmiotu mozemy spotkaé
wiele jego synoniméw. Osoby zajmujace si¢ tematyka kompetencji odnosza je zardwno do
sprawnosci, zdolnosci, kwalifikacji, tez umiejetnosci 1 przygotowania do wykonywania
okreslonej czynnos$ci tudziez zawodu. Nalezy podkresli¢, ze autorzy zajmujacy sie
problematyka kompetencji indywidualnie interpretujg i definiujg ten termin. Jednakze
cechg wspdlng wszystkich poje¢ zwigzanych z kompetencjami jest zdolnos¢ kazdej
jednostki do wykonywania okreslonych czynnosci, zadah lub pelnienia pewnych funkcji.
W tym rozdziale przeanalizowane zostanie poj¢cie kompetencji wraz z jednym z jej

rodzajéw, tj. kompetencja komunikacyjng.

Kompetencja z (tac. competentio, ang. competency, niem. kompetenz) to w pedagogice
zdolno$¢ do osobistej samorealizacji. Jest ona podstawowym warunkiem wychowania.

Kompetencje sg rezultatem procesu uczenia si¢.

o)



Daniel Kukla - Kompetencje komunikacyjne przysztych pedagogow

Obecnie wyrdznia si¢ trzy grupy definicji odnoszacych si¢ do tego pojecia. Pierwsza
odnosi si¢ do takich poje¢, jak: umiejetnos¢, sprawnosé, zdolnos¢. Czerepaniak-Walczak
(1995, s.134) zwraca uwage, na to, iz ,.kompetencja podmiotu to jego szczegdllna
wlasciwos¢, wyrazajaca si¢ w demonstrowaniu na wyznaczonym przez spoteczenstwo
standardzie poziomu umiejetnosci adekwatnego zachowania si¢ w $wiadomosci potrzeb
i konsekwencji takiego wtasnie zachowania si¢ oraz w przyjmowaniu na siebie
odpowiedzialnosci za nie”. Autorka pisze dalej, ze ,,sprawnos¢ jest kompetencja, gdy jest
ujawniana w konkretnie zdefiniowanych standardach”. Podejmujac si¢ okreslonego
zadania zaktadamy, ze posiadamy okreslone kompetencje do jego wykonania. Wykonujac
za$ to zadanie w okre§lonych warunkach mozemy powiedzie¢, ze ujawniajg si¢ nasze

wlasne kompetencije.

Kompetencja to takze odpowiedni zakres wiedzy 1 umiejetnosci, fachowos¢,
umiejetnos¢, znajomose rzeczy, rowniez wiedza jednostki oraz jej sprawnosci. Odrézniajac
wiedze od umiejetnosci powinno si¢ mie¢ na uwadze metainformacyjny charakter wiedzy
w stosunku do umiejetnosci i doswiadczen (por. Pactawska, 1997, s.133, Szempruch, 2001,
s.112). Kompetencja to zdolno$¢ do czegos, zalezna zardwno od znajomosci wchodzacych
w nig wiadomosci, umiejgtnosci 1 sprawnosci, jak i od stopnia przekonania o potrzebie
postugiwania si¢ ta zdolnoscia (Skrzypczak 1999, s. 404), a wigc swoista dyspozycja do
spetniania jakiego$ zadania lub pelnienia jakies roli (por. Ratajek, 2001, s.25-26).

Kompetencje pedagogiczne to nic innego jak kwalifikacje, czyli ,,wiadomosci niezbgdne
do efektywnego wykonywania zawodu. S3 to: zdolno$¢ i gotowos$¢ do wykonywania
okreslonych zadan dydaktyczno-wychowawczych, umiejetno$¢ realizacji zadan sprawnie
i skutecznie, radzenie sobie z pojawiajagcymi si¢ problemami oraz wtasciwe zachowanie i

postawa odpowiedzialnosci w realizacji swoich powinnosci” (cyt. Kuzma, 2003, s.24).

Druga grupa zawiera elementy emocjonalnego stosunku do okre§lonego zadania lub
problemu wynikajacego z gotowosci do dziatania. Masterpasqua zaktada, iz kompetencje
mozna ,,0kresli¢ jako adaptywne, porOwnawcze, emocjonalne zachowanie oraz spoteczne
atrybuty dopelnione przez mniej lub bardziej ujawnione przekonania i oczekiwania
cztowieka dotyczace jego dostgpu do owych atrybutéw badz mozliwosci ich stosowania

w zyciu” (Masterpasqua, 1990, s.8, por. tez Dudzikowa, Kotusiewicz, 1994, s.204).



Z kolei Strelau J., okresla kompetencje ,,jako wladze wynikajacg z przekonania
o wiedzy i umiejetnosciach ekspertéw. Dotyczy to na ogét waskiej dziedziny, w ktorej
kompetencje eksperta sg na tyle duze, ze ludzie poddajacy si¢ jego radom i zaleceniom na
0got nie pretendujg nawet do tego, by je rozumie¢. Po prostu udaja. Tak ufamy prawnikom,
lekarzom, rewidentom ksiegowym, psychologom klinicznym. Wiara ta czg¢sto bywa
wzmacniana przez sprawujacych wtadz¢ poprzez eksponowanie pozycji zawodowej,

przyznawanie dyploméw, nagréd” (Strelau, 2000, t. 3, s. 203).

Trzecia grupa definicji jest o charakterze integratywnym i kompleksowym. Definicje
kompetencji nalezace do tej grupy zaktadaja, iz kompetencje to ztozone dyspozycje, ktore
stanowig niejako kompozycje z wiedzy, umiejetnosci, postaw, motywacji i emocji. Leat
zaktada iz ,.,kompetencje to funkcja interakcji wiedzy, emocji oraz zachowan”(Dudzikowa,

Kotusiewicz, 1994, s.204).

Zelichowska B., przyjmuje dwie grupy definicji odnos$nie kompetencji. Pierwsza
koncentruje si¢ na ,wyuczonych postawach lub naturalnych zdolnosciach
manifestowanych jako umiejetnosci konfrontowania sig, aktywnej walki czy radzenia sobie
z problemami zyciowymi poprzez wykorzystywanie sprawnosci poznawczych
i spotecznych. Druga akcentuje emocjonalne oraz motywacyjne znaczenie ocen
i oczekiwan cztowieka, co do jego zdolnos$ci adaptacyjnych raczej niz same jego zdolnosci”
(Zelichowska, 1996, s.57). Wspélnym elementem, ktéry da si¢ wyrézni¢ w obu grupach
definicji jest potencjalna zdolno$¢ do czego$, swoista osobista mozliwo$¢ wykorzystania

tej zdolnosci.

W pedagogice istniejg dwa zastosowania terminu kompetencja. W pierwszym ujgciu
kompetencja jest ,,adaptacyjnym potencjalem podmiotu”, ktéry pozwala dostosowac
dziatania jednostki do warunkéw otoczenia i jest ona rzeczywistoscia o charakterze
statycznym. W drugim uje¢ciu kompetencja jest ,transgresyjnym potencjatem podmiotu”
(Megczkowska [w:] Pilch, t.2, 2003, s. 694-696). W tym ujeciu typy dziatan jednostki
posiadaja umiejetnos¢ tworczej modyfikacji bedacej rezultatem interpretacji. Te dwa ujgcia
znajduja odniesienie w podziale kompetencji na realizacyjne i interpretacyjne. Podziat taki
przedstawia R. Kwasnica. Kompetencje realizacyjne odnoszg si¢ do wiedzy, natury
technicznej 1 umiej¢tnosci postugiwania si¢ okreslonymi srodkami i metodami dziatania.

Natomiast kompetencje interpretacyjne to ,,samodzielne formutowanie celéw dziatan przez

10
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podmiot, tworcze konstruowanie jego metod oraz analiz¢ spotecznego kontekstu dziatania

(znanych norm i warunkéw dziatania)” (Kwasnica, 1990, s. 83).

Wedlug Czerepaniak-Walczak M., kompetencje sa ,$wiadomym, wyuczalnym
i satysfakcjonujacym, cho¢ nieniezwyklym poziomem sprawno$ci, warunkujacym
efektywne zachowanie si¢ (dziatanie) w jakiej$ dziedzinie” (cyt. Czerepaniak-Walczak,
1997, s. 87, por. tez Dymek-Balcerek, 2001, s.81). Podkresla si¢ mozliwo$¢ rozwoju
profesjonalnych dyspozycji pedagoga, co sprawia, ze istnieja szanse takiego
przygotowania zawodowego, ktére bedzie zblizone do pozadanego. Najwazniejszym
wymiarem profesjonalnych kompetencji w zawodzie pedagoga jest wedlug
M. Czerepaniak-Walczak  zmiana (Tamze, s.88). Twierdzenie to  wynika
z charakterystycznej dla tego zawodu koniecznos$ci radzenia sobie w niepowtarzalnych,
dynamicznych 1 ciggle zmieniajagcych si¢ warunkach 1 okolicznosciach dziatania,
wymagajacych krytycznego namystu oraz adekwatnych ocen i odpowiedzialnych decyz;ji.
Kluczowym wymiarem profesjonalnej kompetencji pedagoga jest otwarto$§¢ na zmiang.
Wiyraza si¢ ona w wiedzy 1 sprawno$ci podmiotu na okreslonym poziomie oraz w zdolnosci
generowania okreslonych, nowych, dotychczas nie przejawianych przez osob¢ zachowan.
Wskaznikiem posiadanych kompetencji sg postawy, np.: postawa refleksji i autorefleks;ji,
postawa moralnego rozumowania 1 post¢powania zgodnego znormami, postawa
argumentowania zachowan, postawa wspoéldziatania, postawa poszukujgca. Ros$nie
znaczenie nowych umiejetnosci 1 nowych kompetencji, ktdre podkreslaja intelektualny

wymiar pracy pedagoga.

,Kompetencje to nic innego, jak posiadanie odpowiednich kwalifikacji do
wykonywania danej profesji. Ale rowniez kompetencje sprowadzi¢ mozna do
szczegblnych wlasciwosci pojawiajacych sie w umiejetnosciach zachowan zgodnych
z pewnymi standardami, przewidywania skutkéw tych zachowan, a takze wzigcia

odpowiedzialnosci za te skutki” (por. Krzywon, 2003, s.33).

Wraz z szybkimi przemianami w zyciu spolecznym ro$nie znaczenie nowych
umieje¢tnosci 1 nowych kompetencji, ktére podkreslajg intelektualny wymiar pracy
pedagoga. Nabywanie kompetencji wigze si¢ z wykorzystaniem wilasnych zdolnosci,
Z pozytywng motywacja, zainteresowaniami czlowieka i $wiata, z osobistym trudem,
wysitkiem, systematyczng praca nad sobg, uczestnictwem w sytuacjach wartoSciowych

poznawczo 1 duchowo. Nie dajg si¢ one opanowac technicznie, si¢gajg bowiem wnetrza
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natury ludzkiej, totez najodpowiedniejsza ptaszczyzng dla nabywania kompetencji sa
interakcje 1 integracyjny sposob ujmowania §wiata (por. Michalski, Strycharska 1997).
Warto zauwazy¢, iz z powyzszych analiz wynika jednoznacznie, ze podstawg kompetencji

sg umiejetnosci 1 wiedza nabywana w trakcie naszego catego zycia.

Kompetencje wynikaja gtéwnie z kwalifikacji, ale majg inny nieco zakres. Stanowig o
ich wykorzystaniu w celu podjecia celowych, skutecznych dziatah. Dochodzg tu
umiejetnosci, zdolnosci, ale takze pewne cechy psychologiczne cziowieka (wrodzone i
nabyte) takie jak odporno$¢ na stres, kultura osobista, inteligencja, sposoby rozumowania,
rowniez osobowo$¢, w tym zwlaszcza motywacje, kwestia odpowiedzialnosci za zgodng
ze standardami lub umowga realizacje¢ okreslonych zadan. Inaczej méwiac, bez kwalifikacji
nie ma kompetencji, ale kompetencje przesadzaja o mozliwosci podjecia i1 realizacji w
spos6b odpowiedzialny zadan stawianych przez zycie, a prace zawodowa w szczegdlnosci.

Zakres 1 wykorzystanie kompetencji przesadza o efektach pracy (Orczyk 2009, s.19-20),

Kwalifikacje, a w znacznie wigkszym stopniu kompetencje, majg charakter
indywidualny, trzeba je budowa¢ w pewnych sekwencjach, taczy¢ z zadaniami, ktore
stawia praca. Agregacja jest trudna, ale jednoczes$nie celowa w Swietle zmian wzajemnych

relacji i potencjatu realizacyjnego oraz jego wykorzystania (Orczyk 2009, s.19-20),

Krzysztof Symela proponuje traktowa¢ kompetencje jako zdolno$¢ wykonywania
okreslonych zadan zawodowych, uprawnienia do dziatania, decydowania, wypowiadania
sadéw oraz ocen potrzebnych pracownikom do wypetniania ich funkc;ji i r6l zawodowych
zgodnie z przyjetymi kryteriami lub standardami wykonania (produktu, ustugi lub podjecia
istotnej decyzji). Kompetencje sg zatem cechg charakterystyczng rzeczywistych
kwalifikacji zawodowych, jakie posiada i rozwija pracownik w dziatalnosci zawodowe;.
Natomiast kwalifikacje wyuczone (formalne i nieformalne), nalezy traktowac jako
potencjalne kompetencje, ktore ujawniajg si¢ z chwilag powierzenia pracownikowi
okreslonego zakresu obowigzkéw i1 odpowiedzialnosci. Kwalifikacje uzyskuje si¢
zazwyczaj jeszcze przed podjeciem pracy i s3 one niezalezne od niej, poniewaz mozna je
mie¢ w zupelnie innym obszarze niz wykonywana praca. W przypadku kompetencji
sytuacja jest odwrotna, ujawniajg si¢ one podczas wykonywania konkretnej dziatalnosci

zawodowej(Orczyk 2009, s.21).
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Trafnie wzajemne relacje migdzy kwalifikacjami i kompetencjami trafnie ukazali Stefan

M. Kwiatkowski i K. Symela. Na rysunku pokazano jak te dwa pojecia rzutujg zaréwno na

sfere edukacji i na sfere pracy.

!

EKwalifikacje
Sfera Edulkacii

Rozumienie
wg iradycyjnych kategorii
Poziot wyksztateetia
(liczha lat spedzotyeh w szkole
potwierdzona odpowie drimi
dyplotmared) Tab wykotsrwatiy Zawad.

!

Rozumienie
wg Miedzynarodowej
Organizacji Pracy
Waniczone lub nabyte w drodze
doswiadczenia sprawioéel
lub umigjettiodel potrzebne
do wykonatda okredlone] pracy
lub zadatda w sposdh kompetentiy,

!

Eompetencje
Afera Pracy

!

Zestaw zachowatl bedgeyeh efektem wieday,
utniejethiodel i postdw, kore wyrdtnizg
pracownikder i pomwalajy z dukym pravdopo-
dobietistwem przewidzed zachowarda jednostld
w aytuacjach zawodowych,

Zdolnosé wykonyarania zada w zawodzie
dobrze lub skutecznie, zzodnde z wythagardat

statiowisk pracy, wapletana odpowiedidted
Ealresatd wdejettioded, wiadomodeid cech paycho-
fizeznyrch jakie powitden posiadad pracowk,

!

!

itrsreh parametrdng

Cechy:

- Powigzania wewnetrzne, dynatika i rozeed) skdadndlider kompeteneii t. zdolhodel i urdejetnoded,
cech osobowodel oraz wiedzy i dodwiadezenda sg funkejy specyficznyeh dodwiadezed zorigzatsch
z dziatalnodeig zawodows, wladeiwod ciand Srodowiska pracy, etapu katiery zavrodowe] 1 wiely

- Fompetenicie nie s stale, dane raz na zawsze — podle gajy aktvalizacyi przez wykonywarde dzisdalnoéel
zawodowe] 1 pozazawodode] oraz uoyskiwatde coraz to nowyeh dodwiadezed.

Rys. 2. Relacje pomiedzy kwalifikacjami i kompetencjami zawodowymi

Zrédto: Kwiatkowski S., Symela K., Standardy kwalifikacji zawodowych, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 2001, s. 23;
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Zatem aby samodzielnie wykonywac¢ zadania zawodowe i podja¢ zatrudnienie, musimy
mie¢ odpowiednie do tego kwalifikacje i kompetencje oraz motywacje do ciggtych zmian.
Kwalifikacje zawodowe to, ,,uktad celowo uksztattowanych cech psychofizycznych
cztowieka, warunkujacych jego skuteczne dziatanie. Nowoczesne podejscie do kwalifikacji
zawodowych, zaktada: zdolno$¢ i potrzebe pracownika do bycia i dzialania w réznych
sytuacjach zawodowych, mobilnosci, elastycznosci oraz zdolnosci i mozliwosci
pracownika do podejmowania oraz realizowania zadan i r6l zawodowych nasyconych
tendencja do zmiennosci” (Encyklopedia pedagogiczna 2003, s. 997). Natomiast
kompetencja to wtasciwos$¢, zakres uprawnien, zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i
odpowiedzialnosci” (Kopalinski, 2003, s. 26).0ba te pojecia stanowig uklad zdolnosci i

mozliwosci pracownika do realizowania zadan i r6l zawodowych.

Kwalifikacje zawodowe to uktad wiadomosci, umiejetnosci 1 cech psychofizycznych
niezbednych do wykonywania zestawu zadan zawodowych. Kwalifikacje uzyskuje si¢ w
systemie edukacji szkolnej i szk6t wyzszych — ksztatcenie formalne — lub w zaktadzie pracy
— ksztalcenie nieformalne; kwalifikacje uprawniaja do wykonywania zawodu. Polska

taksonomia wyrdznia cztery rodzaje kwalifikacji:

» kwalifikacje ponadzawodowe — uktad wiadomosci, umiejetnosci niezawodowych i
cech psychofizycznych niezbednych do wykonywania zadan w obszarze publicznym, w
tym zadan realizowanych w zorganizowanych grupach obywateli w ramach spoteczenstwa
obywatelskiego; kwalifikacje ponadzawodowe wyrazaja si¢ w pozytywnych postawach 1
pozytywnym stanie fizycznym potrzebnych do sprawnego wykonywania pracy i

podejmowania dziatan w zyciu pozazawodowym i zawodowym,

» kwalifikacje ogoélnozawodowe - uklad umiejetnosci, wiadomosci i cech
psychofizycznych, ktére ukierunkowuja do wykonywania prac w zawodzie lub pewnego

obszaru zawodowego (np. wspdlne dla zawodu szerokoprofilowego),

» kwalifikacje podstawowe dla zawodu — uktad wiadomosci, umiejetnosci i cech
psychofizycznych, potrzebny dla efektywnego wykonywania zadan zawodowych

charakterystycznych dla zawodu,

» kwalifikacje specjalistyczne — specyficzne, rzadziej wystepujace umiejetnosci,

wiadomosci i cechy psychofizyczne, ktére warunkuja skuteczno$¢ i jako$¢ wykonania

14



Daniel Kukla - Kompetencje komunikacyjne przysztych pedagogow

wyspecjalizowanych lub nietypowych zadan zawodowych wchodzacych w sktad jednego

lub kilku zakres6w pracy wyodrebnionych w zawodzie (Sawaniewicz, 2009,s.94).

W kwalifikacjach zawodowych wyrézniamy pie¢ podstawowych poziomdw, ktére sa
hierarchicznym uktadem kwalifikacji, odzwierciedlajagcym stopien ztozonosci i trudnosci
zadan zawodowych i zwigzanych z nimi wymagan kwalifikacyjnych. Moga stuzy¢ do
wartosciowania pracy, budowania hierarchii pracownikéw, okreslania zakreséw
odpowiedzialnosci, definiowania poziomow ksztatcenia itp. W Krajowym Standardzie

Kwalifikacji Zawodowych kwalifikacje rozpatruje si¢ w uktadzie pieciu poziomow:

Poziom 1. Kwalifikacje niezbedne do wykonywania prostych, rutynowych zadan pod

kierunkiem przetozonego.

Poziom 2. Kwalifikacje niezb¢dne do wykonywania zadan w sytuacjach typowych.
Niektére zadania moga by¢ bardziej ztozone 1 wymaga¢ dzialan samodzielnych,

wymagajacych indywidualnej odpowiedzialnosci.

Poziom 3. Kwalifikacje niezb¢dne do wykonywania zadan ztozonych, zaréwno w
warunkach typowych, jak i problemowych. Zadania charakteryzuja si¢ r6znorodnos$cig
wykonywanych czynnosci 1 wymagaja samodzielnosci 1 odpowiedzialnosci. Dotyczyc¢

moga réwniez umiejetnosci kierowania pracg innych oséb.

Poziom 4. Kwalifikacje niezbedne do wykonywania wielu rdéznorodnych,
skomplikowanych zadan specjalistycznym dla danego obszaru dziatalnosci zawodowe;j.

Umiejetnos¢ kierowania pracg innych oséb.

Poziom 5. Kwalifikacje niezbedne do kierowania organizacjami i podejmowania
decyzji o znaczeniu strategicznym (wyksztalcenie wyzsze magisterskie, studia

podyplomowe).
Komponenty kwalifikacji zawodowych to:

*  Wiadomosci — zestaw przyswojonych informacji (zaséb faktéw, zasad, teorii) i

procedur dziatania niezbednych do uksztaltowania okreslonych umiejgtnosci,
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* UmiejetnoS$ci — zdolno$¢ do wykonania czynnosci prowadzacych do zrealizowania
zadania zawodowego. Rozr6znia si¢ umiej¢tnosci poznawcze (logiczne, intuicyjne

i kreatywne myslenie) i praktyczne,

* Cechy psychofizyczne — (cechy indywidualne pracownika) to wrodzone lub nabyte
sprawnos$ci  sensomotoryczne, zdolnosci i cechy osobowos$ci niezbedne do
prawidlowego 1 skutecznego wykonywania zadan zawodowych (Sawaniewicz,

2009, 5.94).

Rozw¢j kompetencji a wiec okreslonych umiejetnosci do wykonywania okreslonego
zawodu (czynnosci), odbywa sie przez cale Zycie czlowieka. Zeby nadazy¢ za
przemianami, i ciaglym rozwojem spoleczno-technologicznym, trzeba si¢ nieustannie
uczy¢ i to przez cate. Nalezy ,,uczy¢ si¢, aby dziata¢”, poprzez to osiggnig¢ta zostanie
akceptacja dla skutecznego dziatania opartego na takich kompetencjach, jak:
komunikatywnos¢, autonomicznos$¢, odpornos¢ na stres, racjonalno$¢ decyzji; jak réwniez
nalezy ,,uczy¢ si¢, aby by¢” co zaktada rozwdj, ktéry ma na celu petny rozkwit cztowieka
1 dazenie do doskonatosci m.in. w zyciu zawodowym. Oczywiscie im cztowiek ma wigksze

doswiadczenie zyciowe i zawodowe tym tendencja do rozwoju kompetencji wzrasta.

Poprzez posiadane kompetencje rozumiemy odpowiedzialnos¢, zgodno$¢, uprawnienia
do dziatania, odpowiedni zakres wiedzy 1 umiejetnosci. Kompetencjom przypisane zostaly
umiejetnosci sktadowe, niejako determinujace mozliwosci pojawienia si¢ kompetencji

kluczowych (Dymek-Balcerek, 2001, s.81).

Ale kompetencje zawodowe to réwniez predyspozycje, uprawnienia do wykonywania
zawodu 1 pracy w okreslonej dziedzinie, ktdre nalezy trenowac 1 doskonali¢. Kompetencje

sg podstawowym sktadnikiem efektywnosci pracy.
Termin kompetencja jest terminem wieloznacznym ze wzgledéw semantycznych.

Cechg wspdlng wszystkich termindéw, okreslen, definicji zwigzanych z kompetencjami
jest zdolno$¢ kazdej jednostki do wykonywania okreslonych czynno$ci, zadan lub

petnienia funkcji.

Przedstawiona powyzej analiza poj¢cia kompetencji prowadzi do nastepujacych

wnioskow:
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» kompetencja to nic innego jak swego rodzaju struktura — cato$¢, w ktorej
usytuowane sg pewne wartosci, wiedza oraz specyficzne umiej¢tnosci oraz relacje

tych elementéw,

» kompetencja jest kategorig podmiotowa, a wigc zawsze jest to kompetencja czyjas,
okreslonej osoby, grupy oséb; jest wlasciwoscig czlowieka, gdyz tylko czlowiek
interpretuje, dokonuje ocen moralnych, komunikuje si¢ z otoczeniem spotecznym

1 przyrodniczym,

» posiadane kompetencje nie sa statyczne, ich rozwéj polega na restrukturyzacji;
podniesienie poziomu jednych kompetencji wptywa na zasadzie wspomagania na
inne, a wigc nabywanie kompetencji wiagze si¢ z wykorzystywaniem wiasnych
zdolnosci, z pozytywna motywacja, zainteresowaniem czlowiekiem 1 $wiatem,
z osobistym trudem i wysitkiem, systematyczng pracg nad sobg, uczestnictwem

w sytuacjach warto$ciowych poznawczo i duchowo;

» nie znajduje uzasadnienia zatozenie, Zze o rozwoju kompetencji mozemy mowi¢ do
okreslonego wieku zycia, a potem funkcjonuje ona na tym samym poziomie,
wigkszo$¢ kompetencji rozwija si¢ w sposob twodrczy, a optymalny rozwdj

jednostki polega na aktywnej reorganizacji i integracji rozmaitych kompetencji.

» nabywanie kompetencji nie przebiega w abstrakcyjnej spotecznosci, lecz odbywa
si¢ w konkretnym ukltadzie sytuacji typowych dla zréznicowanych srodowisk, w

ktérych odbywa si¢ socjalizacja jednostki,

» istote kompetencji stanowig zdolnosci osoby — sktonno$¢ doszukiwania si¢ sensu
w tym co robimy, w tym co si¢ dzieje w otoczeniu, w nas samych, warto§ciowaniu,

wypowiadaniu sagdéw 1 ocen opartych na uznanym systemie wartosci,

» gléwnymi wskaznikami posiadania kompetencji sg postawy, np. postawa refleksji
i autorefleksji postawa moralnego rozumowania, postawa argumentowania i inne

(pod. za Oksinska, 1998, s. 427, por. tez. Murawska, 2003, s. 84).

Termin kompetencja komunikacyjna rozumiany jako ,,umiejetnos¢ komunikacyjna”,
zostal wprowadzony przez Hymesa. Jest to termin czy tez nazwa zdolnosci uzywania przez

cztowieka wszystkich dostgpnych mu jako cztonkowi danej wspdlnoty spoteczno-
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kulturowej systeméw semiotycznych, a wi¢c zdolnosci spostrzegania i kategoryzowania

sytuacji spolecznej oraz dostosowania do niej sposobu méwienia.

Okreslenie kompetencje komunikacyjne stato si¢ bardzo popularne od 1999 roku, kiedy
to zaczeto wprowadzac reforme szkolnictwa. Pojecie to wystapito woéwczas w Podstawie
programowej. W pracach naukowych termin pojawil si¢ wraz z poszerzeniem pola
badawczego jezykoznawstwa. Obecnie mozemy spotka¢ na gruncie polskim
w odpowiedniej literaturze przedmiotu dwa terminy: kompetencja jezykowa i kompetencja
komunikacyjna. Kompetencj¢ komunikacyjng (zwang inaczej kompetencja pragmatyczng),
rozumiang jako umiejetno$¢ adekwatnego sytuacyjnie uzycia jezyka, przeciwstawia si¢
kompetencji jezykowej (zwanej réwniez gramatyczng), rozumianej jako nieuswiadomiona
znajomosc¢ jezyka polegajaca na zdolnosci rozumienia zdan oraz ich tworzenia. W pracach
poswieconych dydaktyce ksztalcenia jezykowego przewaza przekonanie, ze szkota
powinna ksztatci¢ zar6wno kompetencje jezykowe jak i kompetencje komunikacyjne; obie
maja stuzy¢ rozwijaniu umiejetnosci komunikowania si¢ uczniéw i wprowadzaniu ich w

swiat kultury (por. Awraniuk, 2001/2002, s. 94, Malinowska, 2000, s.73-78).

Kompetencje komunikacyjne nalezg do jednych z wielu podstawowych profesjonalnych
sprawnosci pedagogéw. To zdolnosci stuzgce w porozumiewaniu si¢ ludzi, wyrazajace si¢
umieje¢tnoscia nadawania i odbierania komunikatéw oraz skuteczno$cig komunikacji
werbalnej i niewerbalnej w réznych relacjach pomigdzy podmiotami zycia szkolnego; to
rOwniez wiedza na temat procesu komunikowania si¢. Zaspokajaja one potrzebe
doswiadczania drugiego cztowieka i$wiata, dzielenia si¢ znaczeniami (trudno$ci
pojeciowe wyplywaja na poziomie komunikacji) i wymiany tego, co osobowe -
doswiadczen, przezy¢€, spostrzezen, opinii (Strykowski, Strykowska, Pielachowski, 2003,
s. 25-28). Kompetencje komunikacyjne wigzg si¢ z postawag otwarta, postawg
porozumienia i wspoétdziatania. Znaczenie ma tu dialog rozumiany jako rozmowa, ktéra nie
ma okreslonych regut metodycznych. Kompetencje komunikacyjne sg sposobem bycia
podmiotéw, akceptujacych siebie, empatycznych, wymieniajagcych mysli 1 wartosci (por.

Michalski, Strycharska, 1997).

O pedagogu, ktéry dysponuje kompetencjami komunikacyjnymi méwimy wowczas,
gdy posiada on wiedz¢ o komunikowaniu interpersonalnym, umiejetnos¢ stuchania
wychowankéw i empatycznego rozumienia intencji i tresci ich wypowiedzi oraz potrafi:

mysle¢ dialogowo 1 rozwija¢ te zdolno$¢ u swoich wychowankéw; wykorzysta¢ rézne
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techniki dyskursywne oraz j¢zyk niewerbalny, w porozumiewaniu si¢ edukacyjnym; umie
komunikowac¢ uczucia i uczyc¢ tej sztuki innych; rozumie i akceptuje kody jezykowe swoich
wychowankéw oraz wykorzystuje je do rozwoju dziecka; wzbudza¢ wrazliwo$¢ jezykowa
u wychowankéw, odstaniajac wartosci dziedzictwa kulturowego 1 funkcje jezyka, jako
narzedzia mys$lenia i porozumiewania si¢; dostosowuje styl i kierowanie praca dzieci i
mtodziezy do stopnia ich rozwoju i dojrzatosci oraz doskonali poprawnos$¢, czytelnos¢ i
prostomys$lnos¢ wilasnych zachowan jezykowych (etyka mowy). Kompetencje
komunikacyjne to nic innego jak odpowiedz na pytanie; ,,Co méwi¢”. Jest to osobiste
prawo kazdej jednostki do szczerego iswobodnego wypowiadania swoich opinii.
Kompetencje komunikacyjne pedagoga sa niezbedng sktadowa w przygotowaniu
zawodowym przysztych pedagogéw. Umozliwiaja one jednocze$nie petnienie 16l

spotecznych.

R. Kwasnica méwi o kompetencjach komunikacyjnych jako podstawowej sktadowe;j
kwalifikacji pedagoga zwracajac zwtaszcza uwage na zdolno$¢ odbierania informacji.
Podkresla tez znaczenie umiejetnosci komunikowania si¢ na poziomie empatii
(Podgorecki, 2000). Naczelnym zadaniem pedagoga jest praca nad stalym doskonaleniem
rozumienia siebie, postepowania zgodnego z przyjetym systemem wartosci, czyli
autentycznosci - w tym réwniez w wymiarze kontaktéw interpersonalnych. Pocigga to za
sobg koniecznos¢ opanowania metod i technik poprawiajacych kontakty interpersonalne,
przede wszystkim w klasie. Ciggle rozwijane kompetencje komunikacyjne umozliwiaja
pedagogowi rozwigzywanie na biezaco probleméw wynikajacych z interakcji z innymi.
Kompetencja komunikacyjna pedagoga to szeroko rozumiane umiejetnosci pedagogiczne,
ktorych podstawg jest wiedza o uczniu, szkole, metodach i sposobach oddzialywah w
sferze interpersonalnej i zadaniowej, a wigc w sferze umiejetnosci, np.: postugiwania si¢
wilasnym jezykiem, dostosowanie go do umiejetnosci jezykowych uczniéw, umiejetnosc
zadawania pytan, umiejetno$¢ aktywnego stuchania, twérczego myslenia, umiejgtnose
empatycznego wczuwania si¢ w przezycia wychowanka oraz dobrego komunikowania si¢

(por. Oleksy, 2000, s. 102-103).

Wskaznikiem posiadanych kompetencji sg postawy, np.: postawa refleksji i
autorefleksji, postawa moralnego rozumowania i postgpowania zgodnego z normami,
postawa argumentowania zachowan, postawa wspoéldziatania, postawa poszukujgca

(Michalski, Strycharska, 1997, s. 19).
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Niektore definicje kompetencji komunikacyjnych méwig o ,gotowosci do
naprzemiennego petnienia roli nadawcy i odbiorcy w rozmaitych uwarunkowaniach, na
ktore sktada si¢ kontakt, miejsce interakcji, temat wypowiedzi i inne elementy tzw. szeroko

rozumianej sytuacji komunikacyjnej” (cyt. Kowalikowa, 1994).

Banach Cz., w$réd kompetencji zawodowych pedagoga na plan pierwszy wysuwa
kompetencje komunikacyjne. Kompetencje interpretacyjno — komunikacyjne wyrazaja si¢
w umiejetnosciach rozumienia i1 definiowania sytuacji edukacyjnych oraz skuteczno$cia
zachowan werbalnych i niewerbalnych. Pedagog powinien rozpoznawaé zachowania
komunikacyjne w szkole, a takze rozr6znia¢ komunikowanie informacyjne i perswazyjne.
Pedagog powinien zdawaé sobie sprawe, ze na jego autorytet wptywa takze styl

komunikowania si¢ z otoczeniem (Banach, 2003, s.13).

Kompetencje  komunikacyjne  obejmuja teorie  funkcjonalne, interakcyjne
i socjolingwistyczne. Teoria funkcjonalna to kontrolowanie za pomocg jezyka zachowan
wlasnych i innych oséb; dostosowanie przekazywanej informacji do poziomu stuchacza;
wyrazanie za pomocg jezyka negatywnych i pozytywnych emocji. Teoria interakcyjna to
wzajemne oddzialywanie miedzy jednostkami izbiorowosciami, ksztaltowane przez
znaczenie komunikatywne za posrednictwem symboli. Interakcja jest fundamentalnym
procesem stanowigcym podstawe spolecznej rzeczywistos$ci. Istotg interakcji jest
wysylanie przez organizmy funkcjonujagce we wlasnym srodowisku, sygnatow i gestow,
ktére okreslajg jego sposob dziatania. Teoria socjolingwistyczna obejmuje umiejgtnosci

stosowania regut dotyczacych form grzecznosciowych. (por. Podgérecki, 2000, s.270)

Definicji pojecia ,.kompetencje komunikacyjne” jest wiele. Jednak do opracowania
przyjatem, ze kompetencje komunikacyjne pedagoga to szeroko rozumiany uktad
wyuczonych umiej¢tnosci pedagogicznych, opartych na doswiadczeniu i wiedzy o uczniu,

szkole, metodach i sposobach oddziatywan w sferze interpersonalnej i zadaniowe;.

Kolejnym pojeciem, ktérego definicje oraz interpretacje postaram si¢ tu podaé to —
komunikacja. Komunikacja (fac. communicatio ‘udzielenie; rozmowa’) - jest to wszelka
forma wymiany informacji za pomoca znakéw (jezykowych lub niejezykowych, np.
gestykulacji, mimiki). miedzy istotami zyjacymi (ludzmi, zwierzgtami), a takze miedzy
ludzmi i maszynami; porozumiewanie si¢, przekazywanie informacji (Kaminska-Szmaj,

2001, s. 398). Wedlug Okonia W., komunikacja to wspotudziat, rozmowa, w szerokim
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rozumieniu oznacza proces komunikowania, wymiany, interakcji (Okon, 2001 s. 178).
Odmienng definicj¢ do przedstawionych powyzej przedstawia Dylak S., ktéry
komunikowanie przedstawia jako proces, w ktérym ,.kolejna konwersacja buduje co$ na
poprzedniej; w ktérym nie mozna wymazac tego, co si¢ powiedziato, w ktérym bardzo
czesto nadawca prébuje sam skomentowac to, co powiedzial przed chwilg, chcac
pokierowa¢ interpretacja (na podstawie odbieranych sygnatéw czy komunikatéw od

odbiorcy)” (Dylak, 1999, s. 73).

Wedlug Podgoéreckiego J., (2000, s.214-255) w zakres kompetencji komunikacyjnych
pedagoga wchodzg nastepujace typy komunikacji:

» komunikacja werbalna, ktéra jest procesem wymiany informacji miedzy ludzmi za
posrednictwem systemu znakow dzwigkowych lub graficznych, zwanego jezykiem,

» komunikacja niewerbalna, ktéra jest wymiang pewnego rodzaju informacji migdzy
ludzmi, wymiana ta nie ma postaci kodu ani nie jest Swiadoma czy zamierzona,

» komunikacja interpersonalna, jest to ,,podejmowana w okreslonym kontekscie
wymiana werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnaléw (symboli) w celu
osiggniecia lepszego poziomu wspétdziatania” (Necki, 2000, s. 98).

» animacja, jest to ozywianie czego$ lub kogo$- moze by¢ rozumiana jako kierunek
dziatania utatwiajacy ludziom uczestniczenie w aktywnym i tworczym zyciu
poprzez lepsze rozumienie przemian, latwiejsze porozumiewanie si¢ z innymi.
Mozna ja rowniez traktowac jako proces ozywienia, aktywizowania, pobudzania do
dziatania jednostek i grup, ale i proces odkrywania siebie. Animatorem jest
cztowiek ozywiajacy $rodowisko, rozbudzajacy pozadanie wiedzy, rozwijajacy

zainteresowania, majacy swiadomos¢ wilasnej roli spoteczne;.

Komunikowanie si¢ jest traktowane jako podstawowe s$rodowisko dla procesu
ksztalcenia i wychowania, tak wigc szczegdlnego znaczenia dla pracy pedagoga nabieraja

kompetencje komunikacyjne i zwigzane z tym kompetencje interpretacyjne.

W rozdziale dokonano analizy pojeciowej termindw kompetencje i kompetencje
komunikacyjne oraz dokonano przedstawienie okreslonych atrybutéw wchodzacych w

sktad owych pojec.

Aby rozwija¢ swoje kompetencje i rozwigzywac najistotniejsze problemy pedagog

powinien zdiagnozowa¢ swoje potrzeby w odniesieniu do placowki, mozliwosci
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i warunkéw. O prawidtowym ksztaltowaniu kompetencji komunikacyjnych u przysztych
pedagogéw mozemy moéwi¢ tylko wtedy, gdy osoba ksztalcaca sama je posiada.
Kompetencje komunikacyjne dotycza wielokierunkowej komunikacji interpersonalnej.
Odnosza si¢ do trzech obszar6w: jezyka, kodu niewerbalnego i empatycznej gotowosci
stuchania oraz chegci iumiejgtnosci otwierania si¢ na $wiat ucznia. Kompetencje
komunikacyjne pozwalaja na korzystanie z uprawnien zwigzanych z uczestnictwem w
sytuacji komunikacyjnej, r6znicowanie zachowan w zaleznos$ci od kontekstu sytuacyjnego
oraz przekonan o konieczno$ci posiadania i rozwijania efektywnych sposobow

porozumiewania si¢ z innymi.

Prosze zdefiniowa¢ kompetencje 1 kwalifikacje.
Prosze dokona¢ poréwnania zakresu pojeciowego kompetencji komunikacyjnych.

Prosz¢ dokona¢ taksonomii kwalifikacji.

v =

Prosz¢ przedstawi¢ typy komunikacji wchodzacych w zakres kompetencji
komunikacyjnych.

5. Prosze przedstawi¢ zakres kompetencji komunikacyjnych przysztych pedagogéw

Prosz¢ wyszuka¢ w dostepnych Zrédtach innych definicji kompetencji i kwalifikacji a

nastepnie na podstawie posiadanej wiedzy stworzy¢ wlasng definicje w/w terminéw.

Clsmer

http://mojepredyspozycie.pl/artykul/kompetencije-i-kwalifikacje-masz-czym-sie-

pochwalic

http://www kopernik.ore.pl/ppk/kompetencie-xxi-wieku/lista-kluczowych-
kompetencji/
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2 OKRESLENIE CECH | WLASCIWOSCI NIEZBEDNYCH
W ZAWODZIE PEDAGOGA

e ]

Celem rozdzialu jest ukazanie wlasciwosci osobowosciowych niezbednych do

funkcjonowania w zawodzie pedagoga oraz warunkujacych profesjonalizm w zawodzie.

Cechy —wtasciwosci osobowe, cechy —wtasciwosci intelektualne, cechy —wtasciwosci
dydaktyczne, cechy —wtasciwosci wychowawcze, cechy —wtasciwosci ziewnetrzne,

Pedagog jest jednym z najstarszych zawodow naszej cywilizacji. Na doniostos¢ funkcji
petnionej przez przedstawicieli tej profesji zwracat uwage juz Platon. Pisat, ze jest to ,,urzad
bezwzglednie najwazniejszy [...]. Prawodawca nie moze pozwoli¢, zeby wychowanie
mtodziezy bylo rzecza drugorzedowa, czy uboczng. Bystry bowiem musi mie¢ wzrok
1z niezwykla uwaga czuwa¢ nad wychowaniem miodziezy ten, kto ma za zadanie
skierowywac ja na wlasciwg droge i zwraca¢ nieustannie do tego, co jest dobre zgodnie

z rzeczeniem praw” (cyt. za Czerepaniak-Walczak, 1997, s. 85).

Kim jest pedagog? Pedagog to w szczegdlnosci specjalista odpowiednio przygotowany
do prowadzenia pracy dydaktyczno-wychowawczej w szkotach na réznych szczeblach
oswiaty oraz w roznorakich placéwkach opiekunczo-wychowawczych czy
szkoleniowych.. Wtasciwy sens tego stowa najpelniej wyraza si¢ w szkolnictwie
podstawowym, gimnazjalnym i §rednim, gdzie pedagodzy musza spetnia¢ ostre wymogi
profesjonalne i formalne, poczawszy od wyksztatcenia kierunkowego po przygotowanie
pedagogiczne. Inaczej natomiast sytuuje si¢ znaczenie tego slowa w szkolnictwie
wyzszym, zostanie wyktadowcg akademickim nie jest, uwarunkowane posiadaniem

przygotowania pedagogicznego.

Profesjonalizm pedagoga, przez dituzszy czas kojarzony byt giéwnie z poglebiong

wiedzg specjalistyczng i sprawstwem metodycznym, a takze z wyuczeniem okreslonych
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ruchéw i operacji, obslugg maszyn i urzadzen. Obecnie takie wyobrazenie na temat
pedagoga, zmienia si¢. Uwaza si¢, ze decydujaca role¢ w pracy pedagoga powinien
odgrywac aspekt osobowy dotyczacy stosunku mig¢dzy nim a uczniem, czyli relacji, w
ktérej manifestuje si¢ cata osobowos¢ pedagoga. Coraz czesciej powtarza si¢ takze opinie,
ze zawdd pedagoga powinna cechowa¢ swiadomos¢ stuzby spotecznej, swoiste powotanie,

jak réwniez stanie na strazy obowigzujacych juz systeméw normatywnych.

Od pedagogéw wymaga si¢ nie tylko wysokich kwalifikacji zawodowych, ale réwniez
odpowiednich postaw i zachowah moralnych.: ,,pytajmy raczej o to, czym jest, co posiada,
jakie sity i potencje duchowe w sobie zebrat i skupit, a potem dopiero, czy i jak umie je

spozytkowac¢” ( Kotusiewicz, 1991, s. 82).

Zmiany oczekiwan w stosunku do pedagogdéw zwigzane sg m.in. z jego przygotowaniem
si¢ do pracy w nieustannie zmieniajacych si¢ warunkach spoteczno-gospodarczych. Mayor
F., w raporcie Przysztos¢ swiata stwierdza: ,,wiele wyzwan zacigzy na przysztosci edukacji
w najblizszych dwudziestu latach. Pierwsze wyzwanie to dyspozycyjnos¢ i ustawiczne
aktualizowanie kompetencji pedagogéw na wszystkich poziomach. Dzi$§ jako$¢ edukacji

zalezy od jakosci kadry pedagogicznej i jej ofiarnosci” (cyt. Banach, 2004, s. 51).

Wyzwania wspétczesnego $wiata, a zarazem i przysztosci powoduja, ze gltéwnag
powinnoscig edukacji, obok nauczenia korzystania z dorobku cywilizacjnego, staje si¢
przygotowanie do twdrczego uczestnictwa w procesie rozwoju 1 tworzenia cywilizacji.
Rezultatem tego typu dziatan edukacyjnych jest podjecie przez przysztych, a zarazem
i obecnych pedagogéw wielu nowych zadan, wyzwan wspétczesnosci (Wréblewska, 1998,

s. 71).

Aby dobrze ksztalci¢ wspétczesng miodziez, przysztych pedagogdéw obecny pedagog,
musi umie¢ patrze¢ w przysztos¢ i bra¢ poniekad odpowiedzialnos¢ za Swiat. Pedagodzy
bowiem ,,wystepuja wobec mtodziezy jako przedstawiciele §wiata, za ktéry muszg
przyjmowac¢ odpowiedzialno$¢. Chociaz nie oni go budowali” (cyt. Arendt, 1992). Aby
podota¢ temu trudnemu zdaniu, pedagog powinien posiada¢ umiejetnosci podejmowania
decyzji moralnie stusznych, czyli takich, ,,ktére z wszystkich czynéw mozliwych w dane;j

sytuacji stwarzaja najwiecej dobra (lub najmniej zta)”(Tatarkiewicz, 1971, s. 281).

Dzisiaj od pedagoga bardzo wiele si¢ wymaga: musi on by¢ sprawnym

»~rzemieslnikiem” nauczania 1 wychowania, ale zarazem oczekuje si¢ od niego, ze stworzy
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wlasny autorski program nauczania, ze indywidualnie podejdzie do rozpoznania i
wspierania rozwoju poszczegdlnych, pojedynczych uczniéw — i to w sytuacji, gdy sg oni
skupieni w bardzo licznych klasach szkolnych. Ponadto oczekuje si¢, ze pedagog potaczy
w swej dzialalno$ci spolecznej zadania: specjalisty przedmiotowego, przekazujacego
gotowa do zapamigtania wiedze, przewodnika dzieci imlodziezy, pomagajacego
odnajdywa¢ im sens zycia oraz budowa¢ indywidualng tozsamos$¢, a takze doradcy i
terapeuty konkretnych dzieci, co wigcej, oczekuje si¢ od pedagogéw, jako wysoko
wyksztatconej grupy zawodowej, ze w okresie chaotycznych zmian pomogg zaprojektowac

i zaprowadzi¢ nowy tad (Kwiecinska, Kwiecinski, 1997, s. 63).

Obecnie jesteSmy $wiadkami kleski profesji pedagogicznej. Wynika ona z cigglego
obnizania si¢ autorytetu moralnego 1 intelektualnego pedagoga. W zwiazku z powyzszym
pojawia si¢ pytanie: Dlaczego ludzie wybierajg zawdd pedagoga w dobie, kiedy traci on na

uznaniu i autorytecie?

Motywy wyboru zawodu pedagoga sg rézne. Na proces ich ksztattowania wptywaty
zaréwno przestanki zewngtrzne jak 1 wewnetrzne. Do pierwszych z nich nalezy zaliczy¢:
oddzialywanie szkoty, srodowiska réwiesniczego, rodzinnego, otoczenia lokalnego; do
drugiej: zainteresowania 1 zamitowania, posiadang wiedzg, aspiracje, nabyte

doswiadczenia zyciowe (Cudak, 1998, s. 77).

Szerzej problematyka motywacji zajeta si¢ w potowie lat 70. Siwinska J., Na podstawie
wynikéw badan przeprowadzonych ws$réd studentéw kierunkéw pedagogicznych,

wyrdznita ona sze$¢ grup motywow wyboru profesji. Stanowig je:

» motywy osobiste — zainteresowanie danym zawodem, pracg polegajacg na

ksztattowaniu innych ludzi, procesem nauczania i wychowania;

» motywy ideowo-spoteczne — che¢ pracy dla spoteczenstwa i przekazywania swojej

wiedzy i umiejetnosci innym;

» motywy poznawcze — zainteresowanie wiedzg jako taka i jej poszczegdlnymi

dziedzinami;

» motywy ekonomiczne — wybodr ze wzgledu na warunki pracy (m.in. mniejsza liczba

godzin pracy, dtuzszy urlop);
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» motywy uboczne - np. presja otoczenia, wybor sprzeczny z wlasnymi

zainteresowaniami;

» motywy przypadkowe — decyzje spowodowane zbiegiem okoliczno$ci lub podjete

po niepowodzeniach na innych kierunkach studiow (Witkomirska, 2002, s. 34).

Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
Newman W.J., wyréznit pie¢ podstawowych grup motywow, ktére kierujg uczniami przy

wyborze kierunkéw edukacyjnych. Sg to:
» motywy skoncentrowane na dziecku — uczniu,

» motywy poznawcze, zwigzane z zainteresowaniem konkretng dyscypling wiedzy

badz samym uczniem,

» motywy wynikajace z dodatkowych korzysci tego zawodu — dlugie wakacje, krétki

dzien pracy, przejSciowa odskocznia do innej pracy,

» motywy zwigzane ze spoleczng wartoscig pracy pedagoga — waga spoteczna,

doskonalenie spoleczenstwa;

» motywy zwigzane z wplywem innych pedagogéw — moga one mie¢ charakter

pozytywny lub negatywny (za Witkomirska, 2002, s. 36-37).

Sadze, ze obecnie jednym z waznych motywéw decydujacych o podjeciu studiow
pedagogicznych jest postrzeganie zawodu pedagoga jako ,,prostego” (por. Rusiecki, 2004,
s.20).Wynika to z faktu, ze przygotowania do niego, mimo ze dtugotrwate, traktowane sg
jako jedne z tatwiejszych, gdyz nabyta wiedza nie jest wiedzg ,,specyficznie profesjonalng”.
Rodzi to takg sytuacje, w ktorej czesto mamy do czynienia z pedagogami z przypadku, a

nie z wyboru.

Transformacja ustrojowa wymusita na wspdlczesnym systemie ksztalcenia
i doskonalenia pedagogéw dostosowanie do aktualnych potrzeb i wymogéw rynku.
Zadanie, jakie postawila przed spolecznoscia, a zarazem i poszczegdlnymi jednostkami to
przede wszystkim poprawa w duzej mierze relacji interpersonalnych, umiejetnosci
wspotpracy i1 wspotdziatania. Wymagania te muszg by¢ uwzglednione w planowaniu

szeroko rozumianej o$wiaty, a w szczegdlnosci edukacji przysztych pedagogéw (Czarska,
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2003, s.73). Tak, wiec najwazniejszym zadaniem studiéw pedagogicznych jest skuteczne
zapoczatkowanie procesu stawania si¢ pedagogiem, poprzez wyksztatcenie wilasciwej
motywacji 1 rozwinigcie umiejetnosci odkrywania samego siebie w procesie dalszego

rozwoju (Kwiatkowska, 1998, s. 40 i p6z.).

Edukacja pedagogiczna powinna sprzyja¢ ksztaltowaniu ,,pedagogicznego” poczucia
tozsamosci oraz $wiata idei i $§wiata warto$ci, stanowigcych o powotaniu i zawodowych
powinnosciach pedagogéw (Lewowicki, 1991, s. 59). W dalszej kolejnosci wazne jest, aby
byla ona odpowiedzia na cele i koncepcje o$wiaty oraz na wymagania stawiane
wspotczesnemu cztowiekowi w jego zyciu indywidualnym, spotecznym i zawodowym, jak
rOwniez w jego nieustajagcym procesie stawania si¢ w petni dobrym pedagogiem (por.

Banach, 1992, s.43, Banach, 2006).

Cele ksztalcenia pedagogéw powinny by¢ funkcja dalekosieznych celéw oswiaty
powszechnej, konkretyzujagcych si¢ w modelu, a wlasciwie w wizji czlowieka
(Kwiatkowska, 1988, s.115). Edukacja pedagogéw nie moze diuzej polega¢ na
wyposazaniu ich w odgoérnie okreSlong wiedz¢ 1zamkni¢te umiejetnosci. Bycie
profesjonalnym artysta jest bowiem procesem nieustannego stawania si¢. Podstawy, ktore
odkrywa si¢ w sobie, wymagaja statego wzmacniania i rozwijania (Golebniak, 1999, s. 88-

89).

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ przygotowywania pedagogéw do
skutecznego dziatania w strukturach dynamicznych, ktérymi charakteryzowac si¢ powinny
rowniez wspodlczesne systemy edukacyjne. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ tutaj:
umiejetnosci interpretacyjne, w tym przede wszystkim komunikacja z uczniem, odpornos$¢
na przeszkody, zdolno$¢ do samokorygowania i modyfikacji wlasnego zachowania oraz
umiejetnos¢ antycypowania wynikéw poczynan pedagogicznych. Konieczne jest takze
rozwijanie u pedagogéw krytycznosci myslenia, m.in. w celu obrony przed manipulacja

(Ciekot, Jasinski, 1999, s. 102).

Od edukacji pedagogicznej oczekuje si¢, ze oproécz wyposazenia ludzi
przygotowujacych si¢ do tego trudnego zawodu w og6lng wiedze¢, wyksztalci si¢ rowniez
u nich pozadane w tym zawodzie postawy (m.in. postawe¢ tworczg), umozliwi rozwinigcie
zainteresowan, zdolnosci, motywacji. W zwigzku z tym podstawowym celem wyzej

wymienionej edukacji jest uksztaltowanie osobowosci pedagoga, w dalszej za$ kolejnosci
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wyposazenie go w okreslony zaséb wiedzy. Pedagog powinien stawaé si¢
indywidualno$cia, atakze — co moze jeszcze wazniejsze — wzorem osobowym, 0sobg

godng nasladowania i budzacg che¢ nasladowania.

W procesie ksztalcenia przysztych pedagogéw nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
przygotowanie pedagogéw o wysokich , kompetencjach zawodowych, umiejetnosciach
gromadzenia, a zarazem przetwarzania nowych informacji oraz podejmowania decyzji
skutecznego dzialania. Przysztym pedagogom nie moze by¢ obca: rozwinig¢ta zdolnos¢
komunikowania si¢; latwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw i umiejetnos¢ wptywania na
otoczenie poprzez mistrzowskie opanowanie dialogu i negocjacji oraz intelektualna i
moralna gotowos$¢ gtoszenia prawdy” (cyt. Denek, 2005, s.110). Naturalnym dazeniem
kazdego pedagoga, pragnacego zosta¢ mistrzem w swoim zawodzie powinno by¢ szukanie
nowych rozwigzan probleméw pedagogicznych, pojawiajacych si¢ w codziennej pracy.
Inicjowanie jakichkolwiek dziatan ma swoje zrédto w zauwazaniu r6znic pomiedzy stanem
biezacym a stanem postulowanym. System ksztalcenia przysztych pedagogéw powinien
mie¢ charakter teoretyczno-praktyczny, czynnosciowy a zarazem 1 funkcjonalny.
Nalezatoby skupi¢ uwage na zagadnieniu kompetencji, sprawnos$ci a tym samym
umiejetnosci komunikacyjnych rozumianych jako pewien celowy uktad wyuczanych

umiejetnosci zwigzanych m.in. z procesami komunikowania pedagogicznego.

Kwalifikacje i kompetencje pedagoga powinny by¢ uksztaltowane juz w czasie edukacji
uczelnianej, nastgpnie rozwijane 1 wzbogacane w systemie doksztalcania 1 doskonalenia,
tak aby przedstawiciele profesji pedagogicznej mogli sprosta¢ nowym wyzwaniom
naszych czaséw, oczekiwaniom spotecznym i potrzebom mtodziezy i by poradzili sobie z
realizacjg przebudowy szkoty tradycyjnej w ,,szkote przysziosci”. Zadaniem tego typu
szkotly bedzie wyposazenie ucznia w wiedze¢ operatywng, umozliwiajaca mu dokonywanie
selekcji i1 trafnego warto$ciowania informacji, rozwini¢cie jego wyobrazni tworczej i
wyksztatcenie aktywnej postawy wobec $wiata. Takie optymalne warunki mozna stworzy¢
w szkole przysztosci ,,jako organizacji uczacej si¢” opartej na kulturze pracy

1 innowacyjnych zmianach edukacyjnych (Kuzma, 2004, s. 36).

W ksztatceniu przysztych pedagogéw nalezy potozy¢ réwniez nacisk na uksztattowanie
takich umiejetnosci jak: wspoélpracowanie i wspotdziatanie z uczniami, ich rodzicami,
takze gronem pedagogicznym, modyfikowanie r6znych elementéw systemu dydaktyczno-

wychowawczego, wprowadzanie innowacji edukacyjnych a przede wszystkim tworzenie
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pewnych nowosci w systemie edukacyjnym. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ fakt, ze
pedagodzy sa gotowi do podnoszenia swoich kwalifikacji, jak rowniez do poszukiwania
nowych metod pracy z uczniami. Majg jednak problem z oderwaniem si¢ od dawnych

strategii dziatania na zajeciach dydaktycznych.

Edukacja, jak wiekszo$¢ dziedzin zycia, ma swoje dylematy. Jawig si¢ one m.in.
w pytaniach: Jaki powinien by¢ pedagog? W jakie kompetencje nalezy go wyposazyc?,

Jakie umiejetnosci powinien posiadac przyszty pedagog?

Dylematy te nabieraja wspoétczesnie nowych znaczen w aspekcie wynikéw badan
prowadzonych na gruncie pedagogiki, psychologii, komunikacji spolecznej oraz innych

nauk humanistycznych.

Reforma edukacji, z ktérg mamy do czynienia od kilku lat, nie nad3aza za coraz
szybszymi zmianami w zyciu spoteczno-gospodarczym. Dlatego tez niezbedne jest
dostosowanie celow edukacyjnych wyzszych uczelni do potrzeb wspodiczesnej edukacji.
Wazne jest, jak pisze Kwiecinski Z., (por. Kwiecinski, 1999, s. 18), aby dydaktyka szkoty
wyzsze] byla nastawiona na wspomaganie i ukierunkowywanie rozwoju przysziego
pedagoga, jego samodzielnego mys$lenia oraz ksztaltowania postaw innowacyjnych

i kreatywnych.

Co jest dzisiaj szczegdlnie istotne w zestawie profesjonalnych kompetencji
pedagogicznych? Odpowiedzi na to pytanie udziela m.in. Kotusiewicz (Kotusiewicz, 1991,
s. 82) ktéra uwaza, ze kazdy pedagog ma do dyspozycji dwa narzedzia: jezyk (postugiwanie
si¢ nim wskazuje ze dziatanie pedagogiczne jest w rzgdzie zawodow wiasciwych
spolecznej funkcji inteligencji) oraz wlasne osobowe ,,ja” (sytuuje pedagoga w kategorii
profesji o antropotworczej funkcji: aktoréw ukazujacych okreslone wartosci ,,poprzez
siebie” 1 ,,swojg sztuke™). Wspdlnie tworzg one komunikat jezykowy, ktérego tres¢, forma,
intencja oraz podmiotowe ,ja”, konstytuuja niepowtarzalng jakos$¢ indywidualnego
dziatania pedagoga. Dzieje si¢ to wtedy, kiedy jezyk i mysl pozostaja w dialektycznej

jednosci.

Dobry pedagog nie powinien by¢ odbitka, matryca zalozonego modelu ksztalcenia
bowiem jak w kazdym cztowieku, tkwig w nim indywidualno$¢ i niepowtarzalnosc.

Zadaniem ksztalcenia jest ich odkrycie, poprzez wskazanie sposobu szukania drogi do

29



siebie i odnajdywania siebie (Kwiatkowska, 1988 i pdzniejsze, s. 38). Zawdd pedagoga

tylko wtedy przyniesie ,,upragniony owoc”, kiedy cztowiek poswigci mu si¢ bez reszty.

W zwigzku z tym proces ksztalcenia ujmowany jest przez obecnych twdércow
profesjonalnej edukacji pedagogicznej jako proces stawania si¢ pedagogiem. ,,Gtéwnym
celem studiow nie jest wigec nauczenie kandydatow na (pedagogéw), jak uczyé
i wychowywac¢ innych, lecz umozliwienie im nauczenia si¢, jak dobrze uzywac siebie jako

instrumentu antropologicznych dziatan” (cyt. Kwiatkowska, 1988 i pdzniejsze, s. 39-40).

Faure E., zapytany o to, jaki cztowiek jest celem o$swiaty wspétczesnej, stwierdzit:
,,INaszg wizjg jest typ prawdziwego, doskonatego cztowieka ery nauki i techniki, to znaczy
cztowieka zdolnego do samodzielnych decyzji”. Celem jest wigc ,,stworzenie cztowieka
decyzji 1 samodzielno$ci”, czlowieka, ktory sam siebie bedzie umiat stwarzac. W
stanowisku Faure’a czynnikiem konstytuujagcym cztowieka jest uczenie si¢. A wigc
znamienng cechg cztowieka przysziosci bedzie jego sposob uczenia si¢, w ktérym nacisk
bedzie potozony na jego szybkos¢ i ,,inno$¢”. Nalezy w tym miejscu zaznaczy€, ze owa
,,Inno$¢” uczenia polega¢ bedzie nie na odtwarzaniu rzeczywistosci, lecz na jej tworzeniu
(por. Kwiatkowska, 1988, s.118-119). ,lInacze;” =znaczy ,w tym kontekScie
niezachowawczo. Te dwa rodzaje uczenia si¢: zachowawcze i nowe, niekonwencjonalne,
nazywane przez autoréw raportu No Limits to Learning, innowacyjnym, mozna poréwnac
do dwéch podstawowych sposobow dziatania §wiadomosci indywidualnej wyréznionych
przez Rosnaya - tj. obserwacji i dzialalnosci twoérczej. Pierwszemu ze sposobow Rosnay
przypisal rol¢ zdobywania wiadomosci i poinformowania si¢, drugiemu za$§ funkcje
zorganizowania $wiata i poinformowania materii. W rosnayowskiej obserwacji, podobnie
jak w uczeniu si¢ zachowawczym, kazde zdobycie wiedzy rownowazone jest wzrostem
entropii wszech$wiata, z kolei w dzialalnosci tworczej, podobnie jak w uczeniu si¢
innowacyjnym, kazde stworzenie nowych informacji przyczynia si¢ do zmniejszenia
entropii. Pierwszy rodzaj uczenia si¢, poprzez swa niestrukturalno$¢ komplikuje
rzeczywisto$¢; drugi, eksponujac to, jak rzeczy sa powigzane, porzadkuje i upraszcza
swiat. Przyszio$§¢ uczenia si¢ nalezy niewatpliwie do tego drugiego rodzaju” (cyt.

Kwiatkowska, 1988, s. 120).

Drugi z ,,waznych wymogéw stawianych wspoétczesnemu cztowiekowi to umiejetnosée
twoérczego myslenia, traktowana jako obowigzek wobec drugiego cztowieka. Istniejg dwie

przyczyny zainteresowania cztowieka ksztaltowaniem sprawnosci tworczych. Pierwsza z
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nich ma charakter praktyczny i traktuje myslenie twércze jako istotny warunek pomnazania
wszelkich dobr, zaréwno materialnych, jak i duchowych. Druga z przyczyn ma wymiar
egzystencjalny, postrzega bowiem tworczos¢ jako zrodto ludzkiej godnosci; tworzenie jest
bowiem budowaniem siebie i specyficznie ludzkiego $wiata, jest formg walki cztowieka
z przeznaczeniem. Tworczos$¢ sprawia, iz czlowiek nie jest okre§lony przez to, jaki jest, ale
przez to, jakim si¢ staje. Jego zycie bowiem moze by¢ ksztattowane nie przez warunki,

jakie sg mu dane, lecz przez wizje” (cyt. Kwiatkowska, 1988, s. 124).

Sylwetke zawodowa pedagoga, wyznaczajg takze sprawnosci metodologiczne, ktére
umozliwiajg mu prowadzenie badan w zakresie swojej dyscypliny naukowej. Sprawnos$ci
metodologiczne, tudziez kompetencje metodologiczne sa istotnym elementem kultury
intelektualnej pedagoga. Ich potrzebe posiadania uzasadnia charakter jego czynnoS$ci
zawodowych. 1 tak sprawnosci metodologiczne umozliwiaja pedagogowi m.in.
dokonywanie oceny, zmian oraz rozwoju dorobku naukowego, zachodzacych w tej
dyscyplinie naukowej, ktéra zajmuje si¢, na co dzien, atakze dobieranie do procesu
nauczania materiatow spetniajacych role srodkéw nauczania; sprawnosci metodyczne
umozliwiajg natomiast dobdr tresci nauczania i $rodkéw dydaktycznych. Sprawnos¢
metodologiczng i metodyczng pedagoga warunkuje, wiec posiadanie wiedzy dydaktyczne;j,
pozwalajacej mu na rozpoznawanie procesu dydaktycznego, ocenianie jego stanu,
efektywnosci i projektowania niezbednych zmian oraz wiedzy merytorycznej,
umozliwiajacej tworzenie narracji dydaktycznej na kazda lekcje, do ktérej moze odnosic¢
narracje powstajace przez wykorzystanie tresci zawartych w $rodkach dydaktycznych

dostepnych uczniom (Kwiatkowska, Szybisz, 2003, s. 103).

W zwiazku z powyzszym pedagoga powinna cechowa¢ m.in. sprawna pami¢c
pozwalajaca trwale przechowaé podstawowy uklad wiadomosci, czyni¢ go gotowym
podczas opracowywania tresci ksztalcenia, tresci lekcji; sprawno$¢ myslenia, ujeta
w podstawowe reguly rozumowania ustalone w metodologii odnosnej dyscypliny
naukowej (pozwala ona pedagogowi strukturyzowa¢ wspomniany uklad wiadomosci,
przeksztatca¢ go w system, reorganizowa¢ w nowy ksztalt sklaniajacy uczacych sie do
aktywnosci myslowej). Opanowanie licznych modeli narracji dydaktycznych utatwi¢ moze
pedagogowi dokonywanie oceny nowych zrédet wiadomosci w zakresie ich przydatnosci
dla ksztalcenia uczniéw. Poréwnywanie nowych wiadomosci z tymi modelami jest

podstawowym zabiegiem oceniajagcym i dostarczajacym przez to przestanek do podjgcia
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decyzji dydaktycznej o przydatnosci tej postaci wiedzy dla celéw ksztatcenia (Zielecki,

1992, s. 32).

Wspétczesny pedagog powinien by¢ przede wszystkim profesjonalista, przygotowanym
merytorycznie, pedagogicznie, psychologicznie oraz metodycznie, stanowi¢ zrédto wiedzy
i etycznych wartosci oraz do$§wiadczenia spoltecznego i zyciowego w zmieniajacym si¢
$wiecie, a ponadto wyzwala¢ aktywnos$¢ uczacych si¢ i wspomagac¢ ich rozwdj (por.

Banach, 2004, s. 548).

W przypadku wyboru i wykonywania zawodu pedagoga konieczne jest odrzucenie
tradycyjnie pojmowane;j roli, a przyjecie tezy, iz rola pedagoga jest rolg przede wszystkim
Cztowieka. Zatem naczelnym przestaniem, a co za tym idzie i zadaniem pedagoga jest
praca nad stalym doskonaleniem bycia sobg, w tym réwniez w wymiarze kontaktéw
interpersonalnych oraz opanowania metod 1 technik poprawiajagcych kontakty
interpersonalne w swoim otoczeniu szkolnym. Zaréwno kandydaci na pedagogéw, jak i
czynni pedagodzy powinni by¢ ksztatceni pod katem doskonalenia dyspozycji niezbednych
w skutecznym komunikowaniu si¢ miedzy sobg (wplynie to m.in. na poprawe spojnosci
programéw ksztalcenia oraz wymagania stawiane uczacym si¢), z uczacymi sie, a takze
dalszym otoczeniem szkoty. Jednakze wobec zmieniajacych si¢ warunkéw i wymagan
zwigzanych z tg rolg niezbedne jest state doskonalenie omawianych dyspozycji (Ciekot,

Jasinski, 1999, s. 110).

Aby zosta¢ profesjonalista w wykonywanym zawodzie pedagog musi posiada¢ lub musi
naby¢ umiejetnosci w organizacji podstawowych zadan ksztatcenia przysztych adeptow

profesji pedagogicznej. Do podstawowych umiejetnosci mozna zaliczy¢:

» umiejetno$¢ sprawnego nauczania i organizowania procesu uczenia si¢ uczniéw,

uczenie ich realnego zycia przez wielostronng aktywno$¢ poznawcza i praktyczng;

» umiejetno$¢ organizowania réznych form wychowania, wpltywania na postawy
wychowankéw i wspierania ich w rozwoju osobowo$ciowym oraz umiejetnosé

dobrego wypelniania funkcji wychowawcys;

» umiejetnos$¢ opieki nad mlodzieza, diagnozowanie, socjalizacja i resocjalizacja;
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umiejetno$¢ wspomagania mtodziezy w ksztaltowaniu jej planéw oraz programow

edukacyjnych i zyciowych;

umiejetnos¢ wspdlpracy z rodzing 1 $rodowiskiem lokalnym oraz instytucjami

edukacji rownolegte;j;

umiejetnos$¢ przygotowania wychowankéw do permanentnej edukacji;

umiejetno$¢ sprawdzania i oceniania osiggni¢¢ szkolnych dzieci i mtodziezy,
analizowanie niepowodzen szkolnych i wychowawczych oraz wspoéidziatanie

z wszystkimi podmiotami edukacji w ich przezwyci¢zaniu;

umiejetno$¢ organizowania pracy wilasnej i dziatalnosci zmierzajacej do
efektywnego organizowania wlasnego warsztatu pracy, a takze planowanie

wlasnego rozwoju zawodowego (por Banach 2001, s. 50-61).

Zdaniem Yinger R. J., 1 Hendricks-Lee M., pedagodzy w petni przygotowani do swej

pracy, to tacy, ktorzy:

Rozumiejg gtéwne pojecia struktury dyscypliny (dyscyplin), w zakresie ktérych
tworza okazje do uczenia si¢, uwzgledniajace rézne wzory mysSlenia swoich

uczniow.

Wiedza, jak dzieci uczg si¢ i rozwijajg oraz co trzeba czynié, zeby zapewni¢ im

mozliwo$¢ rozwoju intelektualnego, spotecznego i osobowosciowego.

Zdaja sobie sprawe z tego, ze uczniowie roznig si¢ miedzy sobg w podejsciu do
uczenia si¢ 1konstruuja programy 1 techniki nauczania uwzgledniajace te

odrebnosci.

Znaja i1 stosuja rozmaite strategie nauczania, zachecaja uczniéw do rozwijania

krytycznego myslenia, rozwigzywania problemow 1 umiejetnosci dziatania.

Wykorzystuja rozumienie indywidualne i grupowe motywacje oraz zachowania do
stwarzania takiego $rodowiska, ktore zacheca do pozytywnych interakcji

spolecznych, aktywnego angazowania w uczenie si¢; wzmacniajg te motywacje.
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Stosuja wiedze w efektywnych werbalnych, niewerbalnych i medialnych
technikach komunikacji dla ksztaltowania aktywnych dociekan, wspotpracy

1 wspierania interakcji w klasie szkolne;j.

Planuja podstawy wiedzy nauczanej w obrebie przedmiotdéw, prace uczniow,

wspotprace ze srodowiskiem, cele programowe.

Znaja i stosuja formalne i nieformalne strategie oceniania dla biezacego szacowania
i zapewnienia ciggtosci rozwoju uczniow pod wzgledem intelektualnym,

spotecznym 1 fizycznym.

Sa refleksyjnymi praktykami, ktérzy stale oceniajg efekty swoich wyboréw
i dziatan w zawodzie na rzecz uczniéw, rodzicéw, innych kolegdéw i uczacej si¢

spolecznosci oraz aktywnie szukajg okazji do rozwoju zawodowego.

Ksztattuja korzystne relacje z kolegami w szkole, z rodzicami i réznymi
instytucjami i podmiotami szerokiej spolecznosci dla wspierania uczenia si¢

mtodziezy, jej osiggnie¢ i dobrostanu (za Denek, 2005, s. 108).

Z kolei Radwan Z., podaje kwalifikacje przysztych pedagogdéw, jakie w niedalekiej

przysziosci beda poszukiwane w ,,szkole przysztosci” (Radwan, 1999). Sa to:
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Kwalifikacje przedmiotowo — dydaktyczne, a w nich:

wiedza przedmiotowa,

umiejetno$¢ wigzania i pisemnego formutowania faktéw i probleméw,
umiejetnos¢ organizowania procesu ksztatcenia.

Kwalifikacje metodyczne, zaktadajace dysponowanie:

wielorako$cig metod w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych,

réznymi strategiami nauczania i uczenia sig,

metodami organizowania zaj¢¢ poza klasg lekcyjng 1 poza szkota.
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Kwalifikacje do organizowania samodzielnej pracy w grupach, obejmujace

umiejetnosci:

aranzacji miejsca pracy réznych grup,

opracowywanie 1 wykorzystywanie materialdw pomocniczych do pracy grupowej,

komunikacji spotecznej w organizacji,

analizowania i moderowania proceséw pracy zespotowe;j.

Kwalifikacje w zakresie diagnozowania, obejmujace umiejg¢tnosci:

oceniania poziomu zdolnosci, indywidualnych uwarunkowan i trudnosci w uczeniu

sie,

okreslenia mozliwosci i ograniczen w osigganiu celéw pedagogicznych,

analizy poziomu wiasnego profesjonalizmu,

umieje¢tnos$¢ zwigzane z udziatem w procesach ewaluacji.

Kwalifikacje w zakresie doradztwa, obejmujace umiejetnosci:

wprowadzenia w samokierowanie procesem uczenia si¢,

zalecania pomocy naukowych przydatnych w procesie uczenia sig,

wprowadzania w samoewaluacje.

Metakwalifikacje obejmujace:

pogtebione wiadomosci o przebiegu proceséw uczenia si¢ i zdobywania nowych

zasobow wiedzy,

obserwacj¢ i refleksj¢ nad wtasnymi procesami myslowymi i dziataniami.

Kwalifikacje w zakresie mass mediow, obejmujace:

wrazliwo$¢ wobec faktéw znaczenia mediow w zyciu dzieci i mtodziezy,
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» znajomo$¢ zastosowan i wykorzystywania nowych mediow w réznorodnych

systemach uczenia si¢,
» umiejetnos$¢ opiniowania przekazywanych przez media informacji.
% Kwalifikacje do pracy zespotowej, obejmujace:

» umiejetnosci kolegialnego rozpatrywania i zatatwiania spraw oraz wspotpracy z

przedstawicielami innych zawodéw,

» umiejetno$¢ samosterowania w sytuacjach otoczenia spolecznego i rozwigzywania

konfliktéw,

» pobudzanie do organizowania form ksztalcenia ukierunkowanych na zespotowe

dziatanie (za Radwan, 1999, s.9-10).

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze efektywny pedagog nie powinien by¢ ,,technikiem”
stosujacym skutecznie wyuczone metody i Srodki, lecz raczej podmiotowoscig §wiadomie
postugujaca si¢  wlasnym zasobem intelektualnym iuczuciowym w celu
zindywidualizowanego rozwigzywania probleméw pedagogicznych” (cyt. Kwiatkowska,
1988, s. 39-40). Celem pracy pedagoga jest bowiem nie tylko uczenie, jak poznawac Swiat
i jak w nim skutecznie dziatac, lecz takze uczenie tego, jak zy¢ w tym $wiecie, a zwlaszcza
jak zy¢ w sposéb godny. Problematyka wartosci musi wiec uprzednio zyska¢ wtasciwag
sobie pozycje w programach ksztatcenia pedagogéw, m.in. po to, aby wspotczesnego
cztowieka przestata charakteryzowac sentencja, iz wie lepiej ,,jak rézne rzeczy robi¢, niz

po co to czyni¢” (Kwiatkowska, 1988, s. 67-68).

Wspoétczesnego pedagoga powinno cechowaé podejscie tworcze, innowacyjne
i badawcze. Powinien on wystgpowa¢ w roli badacza i obserwatora, gromadzacego
i uogdlniajagcego wlasne doswiadczenia, potwierdzajac w ten sposob wiedzotworczy

charakter swojej pracy.

Szybkie tempo zmian w o§wiacie wymaga od pedagogdéw, by uczyli si¢ §wiadomie
i celowo. Wiedza tworzona na podstawie doswiadczen musi by¢ uzupetniana, dopetniana
czy aktualizowana, ale tak, aby doskonalenie determinowato jako$¢ pracy placéwki.
Pedagog, powinien by¢ kierownikiem projektu ,,program nauczania”, dyrektorem projektu

»program szkoty”, sam wie¢c winien kierowa¢ swoimi dziataniami terazniejszymi i
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przysztymi (Szynkowska, 2001, s. 214). Prace pedagoga podczas zaje¢ mozna poréwnac
w pewnym sensie do gry aktora, ktéry na scenie pokazuje swoj kunszt w celu utrzymania

uwagi widza na prezentujacej przez siebie sztuce (Szczygiel, 2001, s. 266).

Aby nauczy¢, wychowywac — trzeba samemu wiedzie¢, umie¢ dziata¢ — samodzielnie i
we wspolpracy z innymi, zna¢ swoje mozliwosci, planowa¢ wilasny rozwdéj, rozumiec
swoja role w kreowaniu jakosci pracy szkoty. Trzeba by¢ — cztowiekiem, dla ktérego ,,nic
co ludzkie, nie jest obce”, otwartym i gotowym na zmiany, wspierajacym i motywujacym,
prowadzacym do sukcesu uczniéw i traktujgcym te osiggnig¢cia jako wiasne sukcesy i

zawodowg satysfakcje (Sottys, 2004, s. 168).

Wspétczesna edukacja pedagogdéw to stwarzanie warunkéw do poszukiwania oraz
tworzenia osobistej wiedzy pedagogicznej, w znacznie mniejszym stopniu przekazywanie
wiedzy o edukacji, a rozwdj zawodowy jest procesem ustawicznej transformacji (Dylak,

2004, s. 562).

Poniewaz proces komunikowania pedagogicznego ma za zadanie wspomagac¢ rozwoj

innego cztowieka, do gtéwnych zasad komunikacji pedagogicznej mozna zaliczy¢ m.in.:
» dialog ($rodkiem jest méwienie i aktywne stuchanie),
» otwarto$¢ na informacje zwrotng (istotna jest tu empatia i asertywnosc),
» jezyk akceptacji i komunikaty w formie ,,ja”,
» partnerstwo, uczciwosc¢ i tolerancja,
» Dblisko$¢ i bezposrednio$¢ intelektualna, emocjonalna i duchowa,
» dualnos$é¢ i dwustronnoscé,
» jednosc¢ aktywnosci ze stowami (eliminacja dwulicowosci),

» luki informacyjne (wystepuja przy asymetrii posiadanych informacji przez

rozméwcow, co motywuje do stuchania),

» jakos¢ i ilos¢ informacji (warunkujace prawdoméwnosé, zgodnosé faktow ze

stowami i dostosowanie si¢ do potrzeb tematu).
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Zasady wymienione powyzej pozwalaja dostrzec zasadnicze dwie formy
komunikowania si¢ pedagoga z wychowankiem, a mianowicie komunikacj¢ werbalng

i niewerbalng (Palka, 1995, s. 35).

Wyksztatcony pedagog to ten, ktéry jest inny niz dotychczas w zakresie kompetencji,
bardziej otwarty niz zamknigety, bardziej twdrczy niz odtworczy, ktéry odchodzi od funkcji
przekaznika i egzekutora wiedzy i przechodzi do roli przewodnika i ttumacza. Rola
przewodnika 1 ttumacza w odniesieniu do osobowosci to: indywidualizm faczacy sie
jednoczes$nie ze zdolnoscig do zbiorowego wspoétdziatania, otwarto$¢ ujawniajgca si¢
w podatno$ci na innowacje, wysoki poziom potrzeby osiggni¢¢, empatii i aspiracji
zyciowych, racjonalny obraz $wiata, bedacy rezultatem dazenia do wiedzy naukowe;j,

orientacja na terazniejszo$¢ i przysztos¢ (Marzec, 1999, s. 148).

Wychodzac z zalozenia, ze ,,wspdlczesny pedagog to przede wszystkim cztowiek™
uwazam, ze powinien by¢ on: cierpliwy, wyrozumialy, mity, przyjazny, optymistyczny,
otwarty na kontakty z innymi (a przede wszystkim z uczniami, rodzicami, gronem
pedagogicznym), dynamiczny, energiczny, spontaniczny, entuzjastyczny, pracowity.
Ponadto powinna by¢ to osoba z poczuciem humoru (pozwala ona roztadowac trudne
sytuacje); wysoka kulturg osobista, zdolnoscia do podejmowania ryzyka; a takze
dostrzegajaca irozumiejaca problemy wspodtczesnej milodziezy, trwajgca przy swoich
pogladach takze w warunkach niepewnosci, odrzucajagca myslenie stereotypowe. Wazng
ceche stanowi¢ powinno rozwijanie walorow wewnetrznych i1 dbatos¢ o wyglad

zewnetrzny.

W drugim katalogu przedstawi¢ te cechy pedagoga, ktére umozliwiajag mu realizacj¢
jego zadan zawodowych. Sg to: kompetentnos¢, systematycznos¢, dociekliwos¢, tatwose
wypowiadania, zdolnos¢ przekonywania, umiejetno$¢ samokontroli (tj. nie przenoszenia
osobistych uczu¢ (zar6wno nieche¢ci jak i sympatii) na oceng wynikOw pracy ucznia),
rozleglta wiedza, przejrzyste tlumaczenie rzeczy trudnych dla ucznia (m.in. poprzez
dostosowanie jezyka wyktadu / dialogu do poziomu umystowego ucznia), dobra pamig¢,
zdolnosci przystosowania si¢ do nowych faktow, pomystowos¢, wynalazczos$¢, zdolnosé
do odrzucania tego, co nieistotne, drugorzedne, zdolno$¢ do analizy i syntezy, posiadanie
myslenia dywergencyjnego (charakteryzujacego si¢ duza gigtkoscig, plynnoscia,
produktywnoscig 1 oryginalnoscig), duza intuicja, zaangazowanie, konsekwencja,

niezaleznos$¢ (m.in. w sadach), samodzielno$¢. Waznymi cechami pedagoga, s3 rOwniez:
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spostrzegawczo$¢, ostro$¢ stuchu i wzroku, ktéra bez watpienia pomaga mu w
kontrolowaniu sprawnego przebiegu lekcji, sprawno$¢ dotyczaca podzielnosci uwagi,
polegajaca np. na wystuchiwaniu odpowiedzi jednego z uczniéw, przy jednoczesnym
kontrolowaniu wtasciwego, spokojnego zachowania catej klasy. Pracy pedagoga nie

powinna wykonywac¢ osoba nadpobudliwa, fatwo popadajaca w stany napigcia nerwowego.

Na doskonalg osobowos$¢ pedagoga sktadajg si¢ nastgpujace cechy: do§wiadczenie, takt,
moralnos$¢, doktadnos¢, ambicja, przystepnos¢, znaczace zainteresowania, zrOwnowazenie,
pogodne usposobienie, uczynno$¢, zdolno$s¢ do sympatyzowania z innymi, zyczliwos¢,
sktonno$¢ do poswiecen, wrodzona wyobraznia pozwalajaca na ,,wzywanie si¢ w cudze
stany psychiczne”, instynkt rodzicielski, zamitowanie do zawodu, umiej¢tno$¢ wczuwania
si¢ w przezycie drugiego cztowieka, umiejetnos¢ wzbudzania zainteresowan, jasnos¢ i

zrozumiato$¢ wypowiedz.

W licznych publikacjach dotyczacych cech osobowos$ciowych pedagoga, pozadane

cechy i wlasciwosci wymienia Cz. Banach (doktadny opis przedstawia ponizsza tabela).

CECHY - WEASCIWOSCI OSOBOWOSCIOWE I POSTAWY PEDAGOGOW,
PRZECWIENSTWA (ANTYNOMIE)

Cechy-wlasciwos$ci niepozadane
(negatywne)

Cechy —wlasciwosci pozadane
(pozytywne)

CECHY-WELASCIWOSCI OSOBOWE

dostgpny, bezposredni, ,.kontaktowy

niedostegpny, ,,niekontaktowy”

szanujgcy godnos¢ uczniéw-
wychowankdéw, nieztosliwy

ztosliwy, oSmieszajacy, naruszajacy
godnos$¢ ucznidéw

akceptujacy mtodziez taka, jaka jest,
tolerancyjny

nieakceptujacy odrgbnosci uczniéw,

nietolerancyjny

obowigzkowy, zdyscyplinowany,
sumienny, wytrwaty

niezdyscyplinowany, niesumienny,
tatwo zniechecajacy sig
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dobry organizator

nieporadny, chaotyczny

pogodny, opiekunczy, serdeczny

obojetny na sprawy innych

kulturalny, taktowny

niekulturalny, opryskliwy

samokrytyczny wobec wiasnej pracy,
elastyczny w postepowaniu

niesamokrytyczny, sztywny
w postepowaniu formalista

zyczliwy, mily, sympatyczny

niezyczliwy, podejrzliwy, niemity

majacy poczucie humoru i pogode
ducha

nie majacy poczucie humoru,
nadmiernie powazny, ponury

skromny

zarozumialy, ,,wazny”

madry zyciowo

pouczajacy, nie znajacy zycia

zaangazowany spotecznie

niechetny do pracy spotecznej

odwazny w wyrazaniu swoich
pogladéw, majacy wiasne zdanie

unikajacy wypowiadania swoich
pogladdéw, nie majacy zdania, asekurant ,
»pochlebca”

prostolinijny, spontaniczny,
autentyczny

nieszczery, nie jest soba, ,.kreci”,
nadmiernie ostrozny

budzacy zaufanie, bezinteresowny,
majacy wysokie walory moralne

nie budzacy zaufania, wymuszajacy
korzysci materialne

sprawiedliwy

niesprawiedliwy

dyskretny

niedyskretny
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umiejacy tworczo przystosowac sie do
zmian spolecznych i o§wiatowych,
,howoczesny”

nie umiejacy przystosowac si¢ do
zmian spotecznych i o§wiatowych,
»tradycjonalista”

pomystowy i samodzielny
w podejmowaniu akcji i przedsigwzig¢

nie posiadajacy inicjatywy

nie posiadajacy natogéw

posiadajacy natogi

cierpliwy, zrownowazony
emocjonalnie, spokojny, umiejacy
pokonywac¢ trudnosci

niecierpliwy, niezrOwnowazony
emocjonalnie, wybuchowy, agresywny

kolezenski, lojalny, solidarny wobec
wilasnej grupy zawodowe;j

niekolezenski, nielojalny, Zyjacy ,,dla
siebie”

towarzyski

nietowarzyski

wielkoduszny

matoduszny

posiadajacy okreslone wartosci i
postawe ideowa

nie posiadajacy okreslonej postawy
ideowej, eklektyczny

optymista starajacy si¢ o zapewnienie
sobie i najblizszym warunkéw bytu

abnegat — poddajacy si¢ losowi,
czekajacy, ze kto$ go wyrgczy

CECHY-WEASCIWOSCI INTELEKTUALNE

inteligentny, madry

mato inteligentny

zdolny

niezdolny

majacy wysoki poziom wiedzy,
kwalifikacji sprawnos$¢ intelektualng i
szerokie zainteresowania

posiadajacy znaczne braki w wiedzy
1 sprawnosci intelektualnej, brak
szerszych zainteresowan
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samodzielny w mysleniu, tworczy
w formutowaniu probleméw i pogladéow

niesamodzielny, odtwdrczy, bierny,
adaptujacy sie¢, powtarzajacy za innymi

spostrzegawczy 1 z zywg wyobraznig

niespostrzegawczy, bez wyobrazni

powsciagliwy w wyrazaniu opinii,
sadoéw i ocen

pochopny, nierozwazny w wydawaniu
opinii, sagdéw, ocen

WEASCIWOSCI-CECHY DYDAKTYCZNE

(PRAKSEOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE)

merytoryczng

majacy odpowiednig 1 aktualna wiedze

prezentujacy znaczne braki w wiedzy
merytorycznej

dobrze przygotowany metodycznie

stabo przystosowany metodycznie

stosujacy rézne metody dydaktyczne
oraz $rodki dydaktyczne, w tym
nowoczesng technologi¢ ksztatcenia

stosujgcy minimalne metody i srodki
dydaktyczne, nie znajacy nowoczesnych
technik ksztalcenia

znajacy podstawy pedagogiki i

psychologii oraz uznajacy ich przydatnos¢

nie znajacy podstaw pedagogiki
1 psychologii, watpiacy w znaczenie tych
nauk dla praktyki

pracowity, utozsamiajacy si¢ z pracg
zawodow3 i zaangazowany w nig

leniwy, nie identyfikujacy si¢ z
zawodem, stosujacy strategie
»przetrwania”

znajacy dzieci, ich potrzeby i
mozliwosci

nie znajacy dzieci, niechetny ich
poznawaniu

lubiacy dzieci

nie lubigcy dzieci

odpowiedzialny za uczniéw przed
uczniami, rodzicami 1 wladzami

niechetnie przyjmujacy
odpowiedzialnos¢ przed kimkolwiek
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wymagajacy od siebie i innych,
konsekwentny i dociekliwy

nie wymagajacy od siebie 1 innych,
niekonsekwentny, pobtazliwy

obiektywny, bezstronny i sprawiedliwy
w ocenianiu i zalatwianiu spraw
(uzasadnia swoje oceny)

nieobiektywny (subiektywny),
niesprawiedliwy w ocenianiu (nie
uzasadnia swoich ocen)

utrzymujacy partnerskie i
systematyczne kontakty z rodzicami,
chetnie udzielajacy fachowej porady

unikajacy kontaktéw z rodzicami,
podejmujacy tylko sprawy organizacyjne
i drugorzedne problemy

samodzielny, tworczy, poszukujacy
nowych metod i srodkow

prezentujacy postawe odtworcza
1 wierzacy w rutyng

ambitny, odwazny, postepowy

pozbawiony aspiracji, zachowawczy

przestrzegajacy przepisow i dyrektyw

lekcewazacy przepisy i dyrektywy

dazacy do wzbogacenia bazy
dydaktycznej szkoty

nie udzielajacy si¢ w pracach na rzecz
poszerzania bazy szkoty

umiejacy dobrze planowac prace
wlasng 1 zespotu

nie umiejacy planowac 1 organizowac
pracy wlasnej i zespotu

aktywizujacy uczniéw i stosujacy
indywidualizacje w nauczaniu
i poznawaniu uczniow

nie aktywizujacy i nie stosujacy
indywidualizacji w nauczaniu
i poznawaniu uczniow

stosujacy demokratyczny
(motywacyjny) styl kierowania i
wspomagajacy samorzadnos$¢ uczniow

stosujacy styl autokratyczny
(dyrektywny) lub ,,liberalny”
(anarchizujacy)

dostrzegajacy i1 podkreslajacy
osiggniecia 1 postepowanie uczniow,
nagradzajacy i wyrézniajacy

nastawiony na ukazywanie
niedociagnigc¢

i brakow, chetnie stosujacy wiele form
kar i nagan
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wytwarzajacy poczucie bezpieczenstwa
i warunki osiggania powodzen i sukcesoOw
przez uczniow

wytwarzajacy atmosfere leku i
zagrozenia, nie troszczacy si¢ o
osiggniecia 1 sukcesy uczniow

uznajacy madre kompromisy

niezdolny do negocjacji i
kompromiséw, wierzacy we wiasne
»racje”

samoksztatcacy i doskonalacy swdj
warsztat pracy, pracujacy nad sobg

niechetny do samoksztatcenia si¢
i doskonalenia warsztatu pracy

komunikatywny i1 sugestywny w
sposobie przekazywania wiedzy i wartosci

niekomunikatywny, trudno docierajacy
do odbiorcy, brak zdolnosci do dialogu

umiejacy korzysta¢ z r6znych zrodet
informacji

»trzymajacy si¢” podrecznika

traktujacy jednakowo wszystkich
ucznidow

preferujacy okreslonych uczniéw

CECHY-WEASCIWOSCI WYCHOWAWCZE

otwarty na problemy mtodziezy,
traktujacy ja podmiotowo

traktujacy mtodziez przedmiotowo,
,surzedowy”

zajmujacy si¢ chetnie pracg z
mtodziezg, emocjonalnie zwigzany z nig

niechetny do pracy spotecznej
z mtodzieza, watpiacy w jej sens

przychylny i potrafigcy zjednac sobie
uczniéw swa postawa

nie potrafigcy zjedna¢ sobie uczniow
i nieprzychylny im

nie obrazajacy si¢ i nie oSmieszajacy
uczniéw wyrozumialy, opiekunczy

os$mieszajacy 1 ponizajgcy uczniow

44




Daniel Kukla - Kompetencje komunikacyjne przysztych pedagogow

rozumiejacy uczniéw, stuzacy im
porada w przezwyciezaniu klopotéw

niechetny w niesieniu pomocy
uczniom, nie starajacy si¢ ich zrozumiec

nie tylko uczacy, ale takze
wychowujacy

tylko uczacy

posiadajacy autorytet osobisty i ideowa
postawe patrioty, demokraty i humanisty

nie posiadajacy autorytetu osobistego,
nie troszczacy si¢ 0 Swojg postawe
ideowa

dazacy do odnoszenia przez uczniow
sukcesow w réznych dziataniach
w srodowisku

nie interesujacy si¢ dziataniami
spolecznymi uczniéw w srodowisku

dotrzymujacy stowa i obietnic

nie dotrzymujacy stowa i obietnic

zglebiajacy wiadomosci o zyciu
srodowiska lokalnego

nie integrujacy si¢ z zyciem
srodowiska lokalnego, oderwany od jego
probleméw

CECHY-WEASCIWOSCI ZEWNETRZNE

schludny wyglad, dobra prezentacja
ogOlna

niechlujny wyglad, byle jaki

dbajacy o zdrowie fizyczne i
psychiczne, odporny na trudnos$ci w pracy

nie dbajacy o zdrowie fizyczne
i psychiczne, zZle znoszacy trudnosci
W pracy

ekspresyjnie przekazujacy informacje

obojetnie i monotonnie przekazujacy
informacje

kulturalny sposéb bycia (mity,
sympatyczny budzacy zaufanie)

niekulturalny sposéb bycia
(antypatyczny, budzacy niechec)
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wlasciwie uktadajacy sobie stosunki
mi¢dzy ludzkie w rodzinie i Srodowisku

nie umiejacy utozy¢ sobie stosunkéw
w rodzinie i sSrodowisku

innych ludzi

interesujacy si¢ sukcesami i ktopotami

obojetny na sukcesy i ktopoty innych
ludzi

(por. Banach, 2001, s.152-155)

Natomiast Spousta V., uwaza iz jako$¢ przygotowania pedagoga do zawodu jest

uzalezniona od jego wtasciwosci psychofizycznych. Dokonat on podziatu na dwie

podstawowe warstwy, a mianowicie, na predyspozycje biofizyczne i psychiczne. Ponizsza

tabela przedstawia osobowosciowe predyspozycje pedagoga

Predyspozycje biofizyczne

Predyspozycje psychiczne

aksjologiczn gnoseologiczne | prakseologicz
e (wartosciowe) | (wiadomos$ciowe) |ne
(czynno$ciowe)
zaangazow somatyczna Emocyjna Intelektualna zZwigzana z
ana strona wolg (wolitywna)
osobowosci
- zdrowie - talent, teoretyczne praktyczne
psychiczne, wyksztatcenie umiejetnosci:
- zdolnosci, | orientacja:
- kondycja - empatyczne,
fizyczna - uzdolnienia | _ ogodlna,
i wytrzymatos¢, | » - komunikacyj
- specjalistyczn | ne,
- normalne - cechy a,
elementy funkcje temperament, - projekcyjne,
formatywne i gotowosé usposobienia, - psychologicz _
Zmystow. charakteru na, - Operacyjne,
- socjologiczna | - diagnostyczn

¢,
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- pedagogiczna - prognostyczn
e.

uzyskiwan ¢wiczenie wychowanie Wyksztatcenie szkolenie
€ sg przez

zewnetrzni konstytucja charakter Wyksztalcenie zachowanie
e przejawiajg | fizyczna
si¢ jako

profil osobowoscio wyksztalcenio Zr¢czZnosciowy
osobowosci wy wy

informujgo| jaki jest jaka ma wiedzg | jakie ma
tym pedagog umiejetnosci

Zrédto: Spousta, 2000, s.54

Mozna stwierdzi¢, iz posiadanie tych predyspozycji do wykonywania okreslonego

zawodu, w tym wypadku zawodu pedagoga $wiadczy o pewnej dojrzatosci
osobowosciowej. Tego typu predyspozycje osobowosciowe sg charakterystyczne dla typu
spotecznego w teorii wyboru zawodu J.L.Hollanda. Dokonat on wyrdznienia szesciu typow
osobowosciowych, wsréd ktérych znajduje si¢ typ spoteczny, charakteryzujacy sie
przebywaniem wsrdd ludzi. Dziedziczno$¢ 1 doswiadczenie osoby nalezacej do tego typu
prowadza do preferowania takich zajgc, ktére sg zorientowane na pouczanie i pomaganie
innym. Ten typ osobowosci wykazuje si¢ emocjonalnym stosunkiem do probleméw
ludzkich. Ponadto oznacza si¢ zenskimi cechami, zdolno$ciami werbalnymi, elokwencja,
spoleczng odpowiedzialnoscia, a przede wszystkim duzg zdolnoscia do pracy z ludzmi i
podejmowaniem wszelkiego rodzaju rél, w ktérych dominuje postawa pouczajacego i

pomagajacego.

1. Prosz¢ wymieni¢ podstawowe cechy osobowo$ciowe niezbedne aby

wykonywac¢ zawdd pedagoga.
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2. Prosze wskaza¢ gtéwne motywy wyboru zawodu.
3. Prosze wskaza¢ umiejetnosci niezbedne w zawodzie pedagoga.
4. Prosze wymieni¢ gléwne aspekty przygotowania zawodowego.

5. Prosze wskazac , kwalifikacje przysztosci” wymagane od pedagogdéw.

Na podstawie zdobytych informacji prosze okresli¢ jakie kwalifikacje powinien

posiadaé przyszty pedagog. Prosze okresli¢ jakimi cechami powinien sie odznaczac.
Jak dzi$ przyszli pedagodzy dokonuja wyboru zawodu?

Czy sa weryfikowane ich umiej¢tnosci w zakresie komunikacji?

Ponizej informacje jak okresli¢ wiasne predyspozycje zawodowe:

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-dlaczego-warto-zbadac-predyspozycje-zawodowe-

pracownikow
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3 RODZAJE KOMPETENCJI WSPOLCZESNEGO
PEDAGOGA

e ]

Celem rozdzialu jest ukazanie wielosci klasyfikacji kompetencji. Dokonuje sie tu
ukazania klasyfikacji kompetencji ktére powinien naby¢ przyszty pedagog aby dobrze
funkcjonowaé w tej roli zawodowej. Wnikliwa analiza klasyfikacji ma na celu ukazanie

czytelnikowi wielorakos¢ interpretacyjna okreslonych kompetencji.

Kompetencje interpersonalne, kompetencje informacyjno-jezykowe, kompetencje
wspotdziatania, kompetencje kreatywne, kompetencje moralne, kompetencje metodyczne,
kompetencje emocjonalne, kompetencje spoteczne, kompetencje spoteczne, kompetencje

menadzerskie

Przyszto$¢ dyktuje ludziom konieczno$¢ zdobywania nowych kwalifikacji zaré6wno
ogolnych jak i zawodowych oraz organizowania nowoczesnego i otwartego dla wszystkich
systemu nauczania i ksztatcenia, obejmujacego cale zycie cztowieka. Ma si¢ to dokonywacé
w imi¢ osiggania intelektualnych i profesjonalnych kompetencji, atakze najwyzszych

waloréw etycznych (Lomny, 2005, s. 52).

Przez wiele lat w zawodzie pedagoga najwyzej ceniono jego wiadomosci, potem
umiejetnosci, postawy 1 kompetencje. Obecnie za pierwszoplanowa orientacje
teleologiczng przyjmuje si¢ postawy i kompetencje. Na drugim miejscu jawia sie
umiejetnosci, a na kolejnym wiadomosci. (Kwatera, 2004, s. 109). Tak wiec w dziataniu
pedagogicznym, coraz mniej wazna staje si¢ najdoskonalsza technika nauczania, ,,pytajmy
raczej o to, czym jest, co posiada, jakie sity i potencje duchowe w sobie zebrat i1 skupil,

a potem dopiero, czy i jak umie je spozytkowac” (cyt. za Kotusiewicz, 1991, s.82).

Waznym zadaniem edukacji szkolnej jest zapewnienie jej uczestnikom odpowiednich

kompetencji. Poprzez posiadane kompetencje rozumiemy odpowiedzialnos$¢, zgodnos¢,
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uprawnienia do dziatania, odpowiedni zakres wiedzy iumiejetnosci. Kompetencje
okres$lane sg rowniez jako umiejetnosci, zdolnosci, sprawno$ci stanowigce klucz do
rozwigzywania roznorodnych probleméw, na jakie trafia cztowiek w swoim zyciu.
Kompetencjom przypisane zostaly umiejetnosci skltadowe, niejako determinujace
mozliwosci pojawienia si¢ u ucznia kompetencji kluczowych (Janicka-Panek, Sas-
Badowska, 2001, s. 66). Ale kompetencje zawodowe to réwniez predyspozycje,
uprawnienia do wykonywania zawodu ipracy w okreslonej dziedzinie, ktére nalezy

trenowac i doskonali¢. Kompetencje sg podstawowym skladnikiem efektywnosci pracy.

Potrzeba doskonalenia kompetencji, zwigzana jest z nieustannymi przemianami
dokonujacymi si¢ w naszym otoczeniu. Cztowiek uczy si¢ w dwoch celach: ,,aby dziata¢”
1,,aby zy¢”. Pierwsze z wyzej wymienionych zadan stuzy osiagnieciu akceptacji dla
skutecznego dziatania, opartego na takich kompetencjach, jak: komunikatywnos¢,
autonomicznos$¢, odporno$¢ na stres, racjonalnos$¢ decyzji, z kolei drugie zaktada rozwoj,
majacy na celu pelny rozkwit cztowieka i dazenie do doskonato$ci, m.in. w zyciu

zawodowym.

Kompetencje pedagoga wzrastajg wraz ze zdobywaniem zyciowego i zawodowego
doswiadczenia i zwigzane s3 z jego zdolnosciami, cechami osobowosci oraz z systemem
wartosci i nabyta wiedzg. Optymalny ich postgp polega na cigglej reorganizacji i
generowaniu nowych zachowanh w zaleznosci od istniejagcych potrzeb. Tak wiec
kompetencje pedagoga zmieniajg si¢, ewoluuja, staja si¢ lepsze, doskonalsze, badz stabsze,

mniej doskonale, a niekiedy nawet przechodza w antykompetencje.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wazne jest, aby nabywanie kompetencji byto
traktowane przez przedstawicieli profesji pedagogicznej przede wszystkim
humanistycznie, czyli jako samoksztalcenie podejmowane w toku stluzby dla siebie
i innych, nie za$ tylko i wylacznie ustugowo, tj. dla zaspokojenia potrzeb edukacyjnych

wychowankoéw.

W kompetencjach objawiajg si¢ dwa wymiary kwalifikacji profesjonalnych pedagogéw:
psychologiczny 1 prakseologiczny. Pierwszy z nich zwigzany jest ze wszystkimi
przejawami osobowos$ci pedagoga tj. inteligencja, charakterem, emocjami, takze

zainteresowaniami, uzdolnieniami. Drugi natomiast przejawia si¢ w profesjonalnym
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przygotowaniu i sprawnym wykonywaniu réznego rodzaju powinnosci pedagogicznych

(Ratajek, 2001, s. 25-26).

O atrakcyjnosci 1 roli kompetencji swiadczg w rzeczywistosci dyspozycje osobowe
(Wlazlik, Fischer, 2005 s. 156-157). Pedagog powinien posiada¢ zdolnos¢ do: szybkiego
przystosowywania si¢ do nowych faktdw, odrzucania tego, co nieistotne i drugorzedne,
analizy i syntezy, podejmowania ryzyka, trwania przy swoich pogladach réwniez w
warunkach niepewnos$ci, powinien ponadto charakteryzowac si¢ nastepujagcymi cechami:
pomystowoscig, wynalazczoScig, mysleniem dywergencyjnym, duzg gietkoscia,
ptynnoscig, produktywnos$cig i oryginalnos$cig, dobrg intuicja, dynamika i energia,
zaangazowaniem, spontanicznos$cig, entuzjazmem, konsekwencja, niezaleznoscia,
samodzielnoscig, otwartoscig na nowe doswiadczenia, pracowitoscig. Aby pedagog mogt
twérczo postepowac, muszg by¢ spelnione (obok ksztalcenia) jeszcze inne warunki.
Najczesciej wymienia si¢: uelastycznienie programdéw nauczania, zaufanie do pedagoga,

prowadzenie zaje¢ w matych grupach i mozliwo$¢ indywidualizacji ksztatcenia.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna rézne podzialy odnosnie kompetencji
zawodowych pedagoga. Ich autorzy zazwyczaj sami systematyzuja pojecie kompetencji,

aby podkresli¢, jaka funkcje petni ona w pracy pedagoga.

Analiza kompetencji jako szczegdlnych sprawno$ci wyrdzniajacych profesjonaliste
niesie ze sobg trudnosci w doborze kryteriow ich wyodrebniania oraz klasyfikowania.

Ponizej przedstawiam przeglad kompetencji profesjonalnych pedagoga.

Wedtug R. Kwasnicy, odpowiednie przygotowanie zawodowe do profesji pedagoga

zwigzane jest z nabyciem: (Kwasnica, 2003, s. 300-301):

% kompetencji praktyczno-moralnych, ktére sa wyznacznikiem catej dziatalno$ci

pedagoga. Zaliczamy do nich:

» kompetencje interpretacyjne, rozumiane s3 jako zdolno$ci rozumnego
odnoszenia si¢ do $wiata. Dzigki nim §wiat ujmowany jest jako rzeczywisto$¢
wymagajaca ciaglej interpretacji i bezustannego wydobywania na jaw jej sensu.
Kompetencje te umozliwiajg zadawanie pytan, dzigki ktérym rozumienie Swiata
staje si¢ nie majagcym konca zadaniem, gdyz pytania te podazaja wcigz za

zmianami, jakie zachodzg w naszej sytuacji i w nas;
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» kompetencje moralne, ktore sg zdolnoscig prowadzenia refleksji moralnej, a nie
tylko wiedzy o normach i nakazach moralnych. Przejawiajg si¢ w naszym zyciu

poprzez pytania o prawomocno$¢ moralng naszego postepowania;

» kompetencje komunikacyjne, ujmowane s3 jako zdolno$¢ do dialogowego
sposobu bycia, czyli bycia w dialogu z innymi i z samym sobg. Przy czym
dialog nie jest tutaj rozumiany tylko jako zdolno$¢ prowadzenia dyskusji, ale
raczej jako rozmowa przetamujgca anonimowos$¢ wypowiedzi 1 bedgca proba

rozumienia siebie oraz tego, co nas wspdlnie otacza.

¢ kompetencji technicznych, ktére warunkujg powtarzalno$¢ pracy. W
odr6znieniu od poprzednich, te s3 umiejetnosciami, od ktérych zalezy
instrumentalnie rozumiana efektywnos¢ dziatania 1 ktoére majg

przedmiotowo okreslony zakres zastosowan. Zawierajg si¢ w nich:

» kompetencje postulacyjne (normatywne), ujmowane jako umiejetnosé
opowiadania si¢ za takimi czy innymi, ale zawsze instrumentalnie pojetymi,

celami oraz umiejetnos¢ identyfikowania si¢ z nimi;

» kompetencje metodyczne, stanowigce umiejetnos¢ dziatania wedlug regut
okreslajacych optymalny porzadek czynnosci. Trescig owych regut jest przepis
dziatania méwigcy, co i w jakiej kolejnosci trzeba robi¢, aby osiggnaé

zamierzony cel;

» kompetencje realizacyjne, rozumiane jako umiejetno$¢ doboru $rodkow
i tworzenia warunkéw sprzyjajacych osigganiu celow. Stuzg one pedagogowi
do opracowania materialu nauczania oraz organizowania czasu uczestnikow

procesu dydaktycznego w spos6b zapewniajacy skutecznos¢ dziatania.

Autor powyzszego podzialu jest przekonany o konieczno$ci prymatu w zawodzie
pedagoga kompetencji praktyczno-moralnych, ktére rozwijaja si¢ w trakcie oferowania
uczniom mozliwosci myslenia wedlug pytan ulatwiajacych dialog. Owe pierwszenstwo
uzasadnia Kwasnica R., swoistoscig pracy pedagogicznej i uwaza, ze przesadzi o nim to,
czy 1 w jaki spos6b pedagog uzna za moralnie dopuszczalne postugiwanie si¢ w swej pracy
kompetencjami technicznymi, ktére przekazywane sg w sposéb monologowy (Kwasnica,

2003, s. 302-303).
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Wedtug H. Kwiatkowskiej wspodtczesny pedagog powinien naby¢ nastepujace

kompetencije:

R/
**

*

Sprawnosci interpretacyjne wyrazajace si¢ zdolnoscig do interpretacji nie tylko

zdarzen 1 sytuacji, lecz takze ich autoréw, tj. siebie i ucznia.

Sprawnosci komunikacyjne wyrazajgce si¢ zdolnoscig postugiwania jezykiem
zarOwno w sposob skuteczny, jak i dostosowany do sytuacji, ze wzgledu na
oczekiwania, jakie ma mdéwca wobec sluchacza, cele, jakie sobie stawia oraz

spoteczne 1 konwencjonalne reguty uzycia jezyka.

Kompetencje metodologiczne wyrazajace si¢ zdobyciem w procesie ksztalcenia
swiadomosci jak wiedza jest tworzona (generatywno$¢ wiedzy), umieje¢tnosci

tworzenia wiedzy, refleksji nad sposobami dojscia do wyniku jej poznania.

S. Dylak wyodrebnit trzy grupy kompetencji zawodowych pedagoga, traktujac je jako

funkcje interakcji wiedzy, emocji oraz zachowan, lub: zbiér wiedzy, umiejg¢tnosci,

dyspozycji oraz postaw i wartosci, niezbednych dla skutecznej realizacji natozonych zadan.

Sa to:

R/
A X4

kompetencje bazowe — pozwalajace na skuteczne porozumiewanie si¢, to jest m.in.
niezbedny poziom rozwoju intelektualnego, moralnego i spotecznego, zdolnos$¢ do
przyswojenia i przestrzegania okreslonych zasad etycznych, spotecznych oraz
norm prawnych. Kompetencje w tej grupie pozwalaja pedagogowi porozumiewac
si¢ z dzie¢mi, mtodziezg i wspolpracownikami, a takze przyswajac i przestrzegac

okreslonych zasad.

kompetencje konieczne - umozliwiajg wypelnianie przypisanych zadan
edukacyjnych. Sg one zdobywane w toku ksztalcenia zawodowego. Obejmuja
interpretacje rozpatrywang w trzech aspektach, a mianowicie: wartosci
pedagogicznych, wiedzy przedmiotowej iumiejetnosci pedagogicznych;
autokracje¢, a wigc tworzenie samego siebie i realizacjg, ktora jest nabywana w toku
ksztatcenia zawodowego. Kompetencje te wynikajg z postrzegania pedagoga jako
animatora procesu ksztalcenia, intelektualisty dokonujacego samodzielnych
wyboréw, tworcy osobistej wiedzy pedagogicznej i wlasnej sylwetki zawodowe;j

oraz sprawcy pozadanych efektéw ksztalcenia (Szynowska, 2001, s. 212).
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£ %4

kompetencje pozadane — ktére moga, ale nie muszg znajdowaé si¢ w profilu

zawodowym pedagoga (Dylak, 2004, s.559).

K. Pactawska wyodrgbnita trzy grupy kompetencji zawodowych pedagoga, do ktérych

zaliczyta:

K/
£ %4

Aspekt pragmatyczny — wyrazajacy si¢ umiejetnoscig rozumienia i organizowania
sytuacji edukacyjnych, diagnozowania i oddzialywania profilaktycznego

1 terapeutycznego o charakterze metodycznym.

Aspekt aktywistyczny — wyrazajacy si¢ umiej¢tnoscig tworczego dziatania
pedagogicznego; tworzenia 1 przeksztalcania wlasnego warsztatu pracy;
krytycznego myslenia; obserwowania wtasnej pracy w toku jej trwania; rozumienia

zmian; spetniania istotnej roli spoteczne;j.

Aspekt etyczny — wyrazajacy si¢ zdolnoscig do pogitgbionej refleksji moralnej przy
ocenie dowolnego czynu etycznego; stawiania pytan o granice prawomocnosci
etycznej dziatania zawodowego; stawiania pytan 0 granice
wspotodpowiedzialnosci  moralnej za rozwd) wychowanka 1 granice
pedagogicznego sprawstwa; zdefiniowania sytuacji edukacyjnej, z ktérej wynikaja

wzajemne interakcje miedzy podmiotami wychowania (za Kowalczyk, 2001).

Wraz ze zmianami spoteczno-gospodarczymi wspdiczesnego $wiata zaczng si¢

zmienia¢ podstawowe kompetencje pedagoga. Zgadzam si¢ ze Svec’em V., ktéry twierdzi

ze

obok dwoch zasadniczych kompetencji pedagoga, tj. komunikacyjnych

i dydaktycznych, pojawig si¢ nowe, rOwnie wazne i ze wzajemne zwigzki miedzy

kompetencjami moga zacza¢ sic zmieniaé. Wedlug Svec’a V., najistotniejszymi

kompetencjami pedagoga, beda:
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kompetencja adaptacyjna, uwzgledniajagca umiejetnosci pedagoga w zakresie
orientacji w przemianach spotecznych, jak tez zdolno$¢ zapoznawania z nimi

swoich uczniow;

kompetencja  psychopedagogiczna, wyrazajagca si¢ sumg umiejetnosci

projektowania nauczania, a takze rozwoju osobowosciowego uczniéw;
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» kompetencja komunikacyjna, opierajgca si¢ na umiej¢tnosciach skutecznej,

humanistycznie orientowanej komunikacji pedagogicznej;

» kompetencja metodologiczna, umozliwiajagca pedagogowi rozwigzywanie za
pomoca doswiadczen psychologicznych i1 pedagogicznych réznych probleméw
powstajacych w szkole oraz planowanie i realizowanie dziatan skierowanych na

ulepszenie wtasnej dziatalnos$ci pedagogicznej;

» kompetencja kreacyjna, ktéra skierowana jest na innowacje nauczania, na

planowanie 1 realizacj¢ efektywnych metod pedagogicznych;

» kompetencja informacyjna, obejmujgca opanowanie nowoczesnych technologii

przekazu informacji;

» kompetencja osobowosciowa, zawierajaca odpowiedzialno§¢ za postanowienia
pedagogiczne oraz za skutki ich praktycznej realizacji w komunikacji z uczniami i
rodzicami, réwniez empati¢, autentycznos¢, akceptacje innych oraz nieugieto$¢ w

pokonywaniu trudnych sytuacji;

» kompetencja samorefleksyjna, opierajaca si¢ na umiejetnosciach pedagoga
dotyczacych rozwazan nad zmianami spotecznymi 1 ich skutkami w komunikacji
pedagogicznej oraz na zdolno$ciach analizowania i oceniania wiasnej dziatalnosci

pedagogiczne;j;

» kompetencja samoregulacyjna, polegajaca na umiejetnosciach pedagoga
dotyczacych planowania 1 realizowania zmian we wlasnej dziatalno$ci
pedagogicznej, przede wszystkim $wiadomie doskonalacych cel dydaktyczny

i wychowawczy (Svec, 2000, s. 62-63).

Na podstawie powyzszych analiz oraz do§wiadczenia sformutowano nowatorski katalog
kompetencji jakie powinien posiada¢ wspoiczesnych pedagog w dobie permanentnych

zmiany w systemie edukacji.

55



Do najbardziej pozadanych kompetencji doradcy zawodowego mozna zaliczy¢:

Kompetencje

komunikacyine Kkreatywne
interpersonalne m

informacyjno -
\ spoleczne

jezvkowe

wspoldziatania emocjonalne

metodyczne menadzerskie

Rys. Rodzaje kompetencji doradcy

Zrédto: opr. wiasne

Kompetencje komunikacyjne - przejawiajace si¢ w skuteczno$ci zachowan

werbalnych i pozawerbalnych w réznych sytuacjach zawodowych pedagoga. O pedagogu,
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ktéry nimi dysponuje méwimy, ze posiada on, miedzy innymi, wiedz¢ o komunikowaniu
interpersonalnym, umiejetnos¢ stuchania siebie i innych oraz empatycznego rozumienia
intencji i tresci ich wypowiedzi; potrafi: dostosowac poziom rozmowy do indywidualnych
potrzeb ucznia, rozwija¢ zdolnos¢ dialogu; umie wykorzystywa¢ rozmaite techniki
dyskursywne oraz jezyk niewerbalny w porozumiewaniu si¢. Wyrazaja si¢ one rowniez
umieje¢tnosciag nawigzywania i podtrzymywania kontaktu, a takze wtasciwego odbierania i
interpretowania wzajemnych przekazéw oraz postugiwania si¢ stosownie do sytuacji

pozajezykowymi srodkami wyrazu (komunikacja niewerbalna).

Kompetencje interpersonalne - zdolno$¢ uswiadamiania sobie i rozumienia uczuc,
nastrojow, motywacji, oczekiwan innych oséb, ogdélnego interesowania si¢ innymi i
zawigzywania bliskich kontaktow z innymi ludzmi. Zapewniaja one skutecznos¢ realizacji

celéw osobistych w sytuacjach spotecznych.

Kompetencje informacyjno-jezykowe - przejawiajace si¢ m.in.. w sprawnym
korzystaniu z nowoczesnych zrédet, nosnikow informacji oraz znajomosci jezykow
obcych. Przejawiajg je doradcy, ktérzy znaja jezyk obcy (przynajmniej jeden) i ,,jezyk
komputera” oraz potrafia wykorzysta¢ technologi¢ informatyczng do wspomagania
wlasnego warsztatu pracy; tworzy¢ wlasne programy, ktére wspomagaja proces nauczania
a zarazem potrafig udostgpnic¢ je w sieci internetowej dla szerszego grona odbiorcéw jak
rOwniez potrafig doradzi¢ uczniom, nauczycielom jak wykorzysta¢ Internet w procesie
poszukiwania pracy czy ofert szkoleniowych. Znajomo$¢ jezykoéw obcych pomaga w
zdobywaniu najnowszych informacji z dziedziny zawodowej, ktére umozliwiajg mu nie
tylko wlasny rozwdj, ale dostarczajg informacji o najnowszych tendencjach panujgcych na
swiecie w zakresie edukowania. Jak rowniez znajomos¢ jezykOw umozliwia nawigzywanie
wspotpracy z osrodkami edukacyjnymi na calym $wiecie a co za tym idzie wigze si¢ to z

licznymi wyjazdami zawodowymi i naukowymi.

Kompetencje wspoldzialania - przejawiajagce sie¢ w skutecznosci zachowan
prospotecznych i sprawnosci dziatah integracyjnych. Wykazuje si¢ nimi doradca, m.in.,
gdy rozumie zwiazki miedzy postawg zawodowa 1 wlasng charakterystyczng osobowoscia,
preferowanym przez siebie stylem interakcyjnym, a procesami spotecznymi np.: w grupie.
Posiada umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych przez negocjowanie i
kompromis oraz potrafi wzbudzi¢ u innych potrzebe tej umiejetnosci, rozumie potrzeby

wspotpracy z innymi pedagogami oraz instytucjami dziatajagcymi np.: na mlodziezy.
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Kompetencje kreatywne - wyrazajace si¢ innowacyjnoscig i niestandardowoscig
dziatan. Kazda nowo$¢ wprowadzona do szeroko rozumianego procesu nauczania i
wychowania moze przyczyni¢ si¢ do lepszego funkcjonowania nie tylko pedagogéw, ale i
wychowankéw na rynku edukacji i pracy. Pedagog, posiada je wtedy, gdy zna swoisto$¢
dziatania edukacyjnego jako dziatania niestandardowego i umie uzasadni¢ preferencje
dziatania na rzecz stymulowania proceséw rozwojowych uczacej si¢ mtodziezy; wyzwalac¢
kreatywnos$¢ zachowan 1 samodzielnos¢ myslenia w procesach edukacyjnych; postuzyc¢ sie
technikami badawczymi w rozpoznawaniu zjawisk edukacyjnych 1 tworzeniu wiedzy
podmiotowej; mysle¢ krytycznie oraz stymulowaé rozwdj tego rodzaju mys$lenia u
wszystkich ktoérzy zwracajg si¢ do owego pedagoga o wsparcie i pomoc. Przejawia
umiejetno$¢ tworzenia 1 przeksztatcania elementéw wlasnego warsztatu pracy (np.
opracowanie autorskich programéw). Osoby kreatywne o wiele bardziej pozytywnie
odnoszg si¢ do zmian oraz do wyzwan, jakie przed nimi stojg. Kreatywno$¢ jest nie jako

motorem napedzajagcym zmiany oraz powstawania nowych innowacyjnych rozwigzan.

Kompetencje moralne - przejawiajace si¢ w zdolnosci do poglebionej refleksji przy
ocenie dowolnego czynu. Pedagog charakteryzujacy si¢ tego typu kompetencjami, zna
wlasne powinno$ci etyczne wobec podmiotéw i pragnie sprosta¢ ich wymaganiom w

praktyce, potrafi mysle¢ i dziata¢ profesjonalnie dla dobra swoich podopiecznych.

Kompetencje moralne, ktére sg zdolnoscig prowadzenia refleksji moralnej, a nie tylko
wiedzy o normach i nakazach moralnych. Przejawiaja si¢ w naszym zyciu poprzez pytania

0 prawomocnos$¢ moralng naszego postgpowania (por. Kwasnica, 2003, s. 300-301).

Kompetencje metodyczne - stanowigce umiejetnos¢ dziatania wedlug regut
okreslajacych optymalny porzadek czynnosci. Trescig owych regut jest przepis dziatania
moéwiagcy, co 1 w jakiej kolejnosci trzeba robi¢, aby osiagna¢ zamierzony cel; (por.
Kwasnica, 2003, s. 300-301). Dotyczg one warsztatu pracy pedagoga, a wigc m.in.: metod

i technik pracy.

Proces nauczania i wychowania jest realizowany za pomocg ré6znych metod 1 srodkow,
ktére powinny by¢ dostosowane do okreslonego celu poziomu edukacji., a takze

wlasciwosci 1 mozliwosci rozwojowych uczacych sie.

Kompetencje emocjonalne — s3 wymierng umiejetnoscia wywodzacg si¢ z inteligencji

emocjonalnej, ktérej wynikiem sg wybitne osiggni¢cia w pracy. Kompetencja emocjonalna
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pokazuje, ile z potencjalnych zdolnosci udalo nam si¢ zamieni¢ w przydatne w pracy
umiejetnosci  (Goleman, 1999, s. 46). Kompetencja emocjonalna to specyficzna
umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami. Goleman D., do podstawowych pigciu

kompetencji emocjonalnych, zalicza (Goleman, 1998, s.122):
» Samokontrole — radzenie sobie z emocjami i gwattownymi impulsami.
» Spolegliwo$¢ — preferowanie uczciwosci i praworzadnosci.
» Sumienno$¢ — odpowiedzialno§¢ w wykonywaniu swych obowigzkéw.
» Przyswajalnos¢ — elastyczno$¢ przy dostosowywaniu si¢ do zmian.
» Innowacyjnos$¢- otwarto$¢ na nowatorskie pomysty.

Posiadanie wyzej wymienionych cech jest konieczne dla przysztych pedagogdéw.
Priorytetowa cechg jest umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresujgcych. Wymaga si¢
tu opanowania, zdecydowania w dziataniu, umiejetnosci podejmowania szybkich decyzji,
ale jednoczes$nie potrzebna jest duza wrazliwosci, empatii, troski i zaangazowania

emocjonalnego.

Kompetencje spoteczne — mieszcza sie¢ w ramach kompetencji emocjonalne;.
Kompetencje spoteczne sg umiejscowione na poziomie interpersonalnym i zawieraja
kompetencje determinujace stopien, w jakim radzimy sobie z innymi ludzmi,

w interakcjach.

Przez kompetencje spoteczna Argyle M., rozumie ,,zdolnos¢, posiadanie, niezbednych
umieje¢tnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wpltyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych”(cyt. Argyle, 2001, s.133) Wyr6znia on dwie kategorie umiejetnosci

spotecznych:
» powszechne umiejetnosci spoteczne — niezbedne kazdemu cztowiekowi,
» profesjonalne umiejetnosci spoteczna — konieczne w wielu zawodach.

Istota kompetencji spolecznych jest skuteczne wywieranie pozytywnego wptywu
spolecznego na zachowanie innych os6b, grup, ect., oraz odpowiednie uleganie

kreatywnym wplywom innych podmiotéw spotecznych, np.: poddawanie si¢
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warto$§ciowym oddziatywaniom os6b najblizszych, przetozonych, itp. Osoba kompetentna
spolecznie jest, podmiotem jak i przedmiotem wplywu spotecznego (Borowski, 2003,

s.108).

Kompetencje menadzerskie — zalezne sa od posiadanej wiedzy, na ktérg sktadajg si¢
zdolnosci osobiste, kwalifikacje i do§wiadczenie, umiejetnos¢ ich wykorzystania i wreszcie
postawa i motywacja. Kompetencje menedzerskie posiada osoba, ktéra bardzo dobrze
wykonuje swoja prace, posiada stosowng wiedz¢ i umiejetnosci, potrafi je wlasciwie
wykorzystaé, oraz zarzadza¢ wtasciwie nie tylko personelem ale i wiedza, co wptywa na
osiggane przez nig rezultaty a tym samym korzysci dla firmy (por. Rakowska, Sitko-Lutek,

2007).

. Prosze wymieni¢ podstawowe kompetencji jakie powinien posiada¢ pedagog.

2. Prosze szczeg6towo omoéwi¢ wybrane jednostkowe kompetencje.

Na podstawie zdobytej wiedzy, prosze stworzy¢ wilasny katalog kompetencji jakie

powinien posiada¢ wspéiczesny pedagog w dobie permanentnych przemian edukacji.

Clsmer

Ponizej lista kompetencji jakie sg wymagane na wspoétczesnym rynku pracy:

http://forfuture.eu/repository/filessMAPA KOMPETENCIJI LISTA.pdf

Ponizej informacje odno$nie kompetencji zawodowych pracownikéw:

https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/842291/Kompetencie%20zawodowe.p
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4 SYSTEM NAUCZANIA KOMUNIKACJI PRZYSZLYCH
PEDAGOGOW

e ]

Celem rozdziatu jest ukazanie podstawowych zatozen nauczania komunikacji, bedacej

podstawa procesu dydaktycznego, przysztych pedagogéw.

Stopien komunikacji, skutecznos¢ porozumiewania si¢, umiejetnosc odczytywania psychiki
swojej, umiejetnos¢ odczytywania psychiki innych uczestnikow procesu edukacyjnego,
umiejetnos¢ poznawania siebie i innych, umiejetnos¢ okreslania i nazywania stanow

emocjonalnych
|

Postugiwanie si¢ jezykiem jest tak oczywiste jak to, Ze ziemia jest okragta. Dzigki niemu
poznajemy otaczajacy nas S$wiat, nawigzujemy wzajemne kontakty miedzyludzkie
1 uczestniczymy w procesie socjalizacji. Komunikacja ksztaltuje, podtrzymuje a zarazem
i reguluje wzajemne stosunki jednostki z otoczeniem. To dzigki niej stajemy si¢ istotami

spolecznymi.

Porozumiewanie si¢ pomiedzy ludZmi, jest procesem przekazywania i odbierania
okreslonych informacji. Stopien komunikacji i skuteczno$¢ porozumiewania si¢ zalezy od
umiejetnosci tworzenia sprzyjajacej sytuacji edukacyjnej. W literaturze naukowej mozna
wyrézni¢ dwie grupy uwarunkowan poziomu komunikacji. Pierwszg grupg¢ stanowia
umiejetnosci odnoszace si¢ do osoby pedagoga, a wiec: umiejetno$¢ odczytywania
psychiki swojej 1 innych uczestnikéw procesu edukacyjnego, umiejgtnos$¢ postrzegania si¢
przez intencje dziatan komunikacyjnych, umiej¢tno$¢ stosowania metod sprzyjajacych
wspotdziataniu oraz znajomo$¢ elementéw zakidcajacych procesy komunikacji. Druga
grupe tworzg czynniki zalezne od obu podmiotéw edukacji: umiejetnos¢ poznawania siebie
i innych, umiejetnos¢ okreslania i nazywania stanéw emocjonalnych, a takze styl méwienia

(Malinowska, 2002, s. 107). Komunikacja jest Swiadomym, wyuczanym,
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satysfakcjonujagcym, cho¢ nie niezwyklym, poziomem sprawnos$ci warunkujagcym
efektywne zachowanie si¢ (dziatanie) w jakiej$ dziedzinie (Czerepaniak-Walczak, 1999, s.
35). Poprawne komunikowanie jest rtOwnoznaczne z nabyciem odpowiednich kompetencji
komunikacyjnych, pozwalajacych na uczestniczenie w rdéznych sytuacjach
komunikacyjnych. Poprzez komunikacje¢ ksztattowane sg postawy i zachowania ludzi, jest

wiec ona niezbednym sktadnikiem procesu socjalizacji.

Umiejetnos¢ porozumiewania si¢ jest konieczna do czynnego, pelnego istnienia
w spoleczenstwie, a komunikowanie si¢, rozumiane szeroko jako proces przywotywania
znaczen przez uzycie symboli, jest nieodlacznie zwigzane z czynno$ciami podmiotu
(Ortenburger, 2002, s. 14). Proces komunikowania ,,rozpoczyna si¢, gdy nadawca, majac
okreslone cele, potrzeby 1 pragnienia, i chcac je realizowac, przekazuje fakty, opinie, mysli,
spostrzezenia innej osobie, czyli odbiorcy. Paralingwistyczna definicja ujmuje
komunikowanie jako ,intencjonalng wymian¢ znakéw werbalnych i1 niewerbalnych
podejmowang dla poprawy wspétdziatania” (Szczygiet, 2001, s.266). Kompetencje
komunikacyjne pedagoga, sg obszarem zainteresowania rodzacej si¢ nowej subdyscypliny

pedagogiki — pedagogiki komunikacji.

Efektywnos$¢ edukacji przysztych pedagogéw w duzej mierze zalezy od zdolnosci,
umieje¢tnosci komunikacyjnych zaréwno pedagoga, jak i wychowankéw, wilasnie poprzez
umiejetnos¢  poprawnego komunikowania pedagog powinien stanowi¢ wzér do
nasladowania. Istnieje wigc potrzeba, aby w ksztalceniu przysztych pedagogéw ktas¢ duzy

nacisk na wzrost kompetencji w zakresie wzajemnego komunikowania si¢.

Wedtug R. Pachocinskiego, edukacja pedagogéw stanowi kontinuum, w ktérym rozwoj
zawodowy zaczyna si¢ na pierwszym roku studiow i trwa przez catg kariere zawodowa.
Doskonalenie pedagogdéw zaczyna si¢ w punkcie, w ktérym konczy si¢ ksztalcenie wstepne
(Mis-Ciaglo, 2002, s.271-272). Rozwdj komunikacji werbalnej i niewerbalnej jest
uzalezniony od rozwoju pedagoga w zawodzie i jest swoistym doswiadczaniem
pedagogéw. Doswiadczanie to moze by¢: praktyczne (skierowane ku rzeczom, ku
dziatalnosci praktycznej), umyslowe (skierowane ku symbolom; jest ono zwigzane ze
studiowaniem okreslonej dziedziny wiedzy), spoteczne (skierowane jest ku innym

ludziom), lub tzw. autokreacyjne, skierowane ku sobie (Wieckowski, 1998, s. 34-35).
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Nabycie przez przysztego pedagoga, odpowiednich zdolnosci komunikacyjnych
utozsamiane jest z wyuczong wlasciwoscig umozliwiajagca mu ,,samoekspresj¢
1 rozumienie innych oraz Swiadomg gotowos$¢ do konfrontowania i1 weryfikowania
wlasnych opinii 1 dotychczasowych znaczen. Ekspresja 1 rozumienie obejmuje werbalne
oraz pozawerbalne komunikaty wymieniane w interakcjach”. Poprawne zdolnosci
komunikacyjne ujawniajg si¢ w méwieniu i stuchaniu tresci komunikatéw wyrazanych
przez innych uczestnikéw sytuacji edukacyjnej (por. M. Czerepaniak-Walczak, 1997,

s. 98).

Komunikacja w pracy przysztego pedagoga, zajmuje centralne miejsce w procesach
ksztalcenia i wychowania. Jezyk jest dla uczestnikéw sytuacji edukacyjnych srodkiem
komunikowania tego, co juz wiedzg oraz nadawania nowych znaczen faktom i1 zjawiskom;

sprzyja rowniez ksztaltowaniu ich poczucia wspdlnoty 1 tozsamosci.

Przyszty pedagog w toku studiow powinien opanowaé, m.in., umiejetnosé
kompetentnego przekazywania nabytej wiedzy; sprawnos¢ t¢ powinien stale doskonalié,
a takze integrowac z innymi dziedzinami wiedzy. Powinien réwniez naby¢ praktyczne
umiejetnosci w zakresie komunikacji wyrazajacej si¢ skutecznoscig zachowan werbalnych
i pozawrebalnych w sytuacjach edukacyjnych (Szempruch, 2001, s. 112-121).W
konsekwencji nabycia tych umiejetnosci przyszly pedagog, powinien dla zapewnienia

skutecznej komunikacji werbalnej z uczniami, umiec:
» czesto zmienia¢ wysokos¢ i ton glosu, jego gtosnosé, tempo méwienia,
» nie przekrzykiwa¢ uczniow,
» moéwic zdecydowanie i z przekonaniem,
» przekazywac¢ uczniom wyrazne, zrozumiate przez nich pytania i polecenia,
» unika¢ rozmawiania wylgcznie z ochotnikami,
» przekazywac gltosem rzeczywistym stopien waznosci swoich stow.

Z kolei w zakresie komunikacji niewerbalnej z uczniami w procesie edukacyjnym

pozadane s3 u pedagoga m.in.: naste¢pujace umiejetnosci:
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» odpowiedniego dystansu przestrzennego i kierunku utozenia ciata wzgledem

uczniow,
» sprawnego porozumiewania si¢ poprzez ruchy ciata,
» podtrzymywania kontaktu wzrokowego (Sztejnberg, 2001, s. 90-91).

Nauczanie komunikacji w szczegdélnosci powinno si¢ odbywaé przez wzajemne

interakcje pedagoga z uczniami, lub uczniéw pomiedzy soba.

Doskonalenie przez pedagogéw wilasnych umiej¢tnosci komunikacyjnych owocuje
poprawa kontaktow spolecznych. Obecnie coraz czgsciej, w ramach szkolenia
zawodowego pedagogéw, psychologdéw, organizowane s3 zajgcia majace na celu
zwigkszenie umiejetnosci komunikacyjnych, a ocena tych sprawnos$ci stanowi wazne
kryterium przydatnosci zawodowej. W pracy pedagoga umiejetnosci zwigzane
z porozumiewaniem si¢ maja szczegllne znaczenie, bowiem realizacja zadan
dydaktycznych odbywa si¢ w szkole przez bezposrednie komunikowanie si¢ pedagoga
iucznia; pedagog jako osoba odgrywa znaczacg role w formowaniu psychiki dziecka;
szkota jest drugim $rodowiskiem obok rodzinnego domu, w ktérym dzieci intensywnie

uczg si¢ komunikowania si¢ z innymi ludzmi (por. Trzebinska, 1993, s. 281).

Konieczne jest przygotowanie pedagogéw, do skutecznego dziatania we wspdtczesnych
systemach edukacyjnych. Umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikacja z uczniem
powinny by¢ na pierwszym miejscu (por. Kwiatkowska, 2005). Pedagog powinien si¢
postugiwac jezykiem poprawnym gramatycznie, logicznym, jasnym a zarazem prostym,
i jednoczes$nie bogatym, wystrzega¢ si¢ wszelkich nawykéw jezykowych, przestrzegac

odpowiedniego tempa mowienia, modulacji glosu, akcentowania (Wajda, 2001).

Sam akt komunikacji w pracy przysziego pedagoga ma znaczenie antropotworcze.
Spetnia si¢ poprzez uzewng¢trznienie znaczen i wartosci. Komunikacji w pracy pedagoga
przystuguje atrybut etyczno$ci. Habermas J., pisze, ze ,,akt mowy, zeby mu przystugiwat
atrybut etyczno$ci, musi spetni¢, co najmniej cztery ,,roszczenia waznosciowe”, ktore
mowigcy wysuwaja wobec siebie, (0 czym byla juz mowa wcze$niej) a mianowicie:
a) zrozumiato$¢ wypowiedzi, b) prawdziwos¢ wypowiedzi, c) stusznos¢, d) szczeros¢
moéwigcego podmiotu. W akcie mowy wazne s3 réwniez nast¢pujace sktadowe: méwie cos,

moéwi¢ o czyms, moéwi¢ do kogo$ i méwie w jaki§ sposob. W komunikacji etycznej
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roszczenie do zrozumiatosci musi by¢ spetnione, jesli w akcie mowy ma by¢ osiggnicte
porozumienie; roszczenie do szczero$ci spelnia si¢ jedynie w interakcji. Z interakcji
bowiem wynika, czy druga strona naprawde¢ wspoétdziala, czy tez po prostu udaje, ze dziata
komunikacyjnie, chociaz w rzeczywistosci dziata strategicznie. Roszczenie do prawdy i
stuszno$ci mozna z kolei okaza¢ jedynie w dyskursie; jest on przedsiewzigciem, w ktérym

uzasadniamy poznawcze wypowiedzi.

Komunikacja w dziataniu edukacyjnym be¢dzie nieetyczna, jesli ktéres z wymienionych
roszczen nie zostanie spetnione; moze to nastgpi¢ w dwoch sytuacjach. Pierwsza to taka,
kiedy dana osoba w sposéb rozmyS$lny ignoruje ktére§ z wymienionych roszczen, np.
dokonujac aktéw manipulacji z odwotlaniem si¢ do zasad nieetycznej perswazji. Z druga
natomiast, ktéra w krytycznej teorii Habermasa przyjmuje nazwe ,systematycznie
znieksztalconej komunikacji”, mamy do czynienia wtedy, kiedy kto§, mimo dobrej woli,
nie przestrzega zasad komunikacji etycznej i nie jest tego $wiadomy, np. z braku
mozliwosci odczucia spraw drugiej osoby, odbioru ich znaczenia, nieumiej¢tnosci
interpretacji pewnych regut kierujacych relacjami migdzyludzkimi” (za Kwiatkowska,

1997a, s. 110-111).

Istotnym elementem komunikacji miedzy pedagogiem a wychowankiem sg stowa. To
wilasnie dzieki nim uczestnicy procesu ksztalcenia przekazujg sobie niezbgdne informacje.
W procesie ksztalcenia przysztych pedagogéw nalezy nauczy¢ przysztych adeptéw tego
zawodu uzywania stow adekwatnie do sytuacji. Nalezy zwrdci¢ im uwagg, ze jezeli nie
beda ciagle si¢ doskonali¢ w komunikowaniu, to z czasem zaczng si¢ ,.cofac”, co w

konsekwencji spowoduje strat¢ autorytetu nie tylko wsréd uczniéw.

1. Prosze wymieni¢ podstawowe zatozenia nauczania komunikacji.

2. Prosze zdefiniowac¢ "akt komunikacyjny".

.|
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Prosze opisac jakie sprawnosci i umiejgtnosci powinien naby¢ przyszly pedagog w toku

edukacji uniwersyteckie;j.

Ponizej informacje efektywnie komunikowa¢ si¢ z klasa szkolna:

http://dlibra.umcs.lublin.pl/Content/21879/czas19356 18 2005 10.pdf
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5 WYZNACZNIKI KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH
PRZYS ZLYCH PEDAGOGOW

e ]

Celem rozdzialu jest ukazanie wybranych aspektéw wlasciwego procesu
komunikowania ze szczegélnym uwzglednieniem procesu dialogu oraz aktywnego
stuchania. Dlatego wnikliwa analiza powyzszych kwestii stanowi asumpt do ukazania

znaczacej roli komunikacji miedzyludzkie;j.

Aspekty wtasciwego procesu komunikowania, komunikacja miedzyludzka, intelektualny

wymiar pracy pedagoga

»Zawéd pedagoga nalezy do najstarszych zawodéw na §wiecie. Wychowywanie i
nauczanie miodziezy bylo zaliczane zawsze do najbardziej tradycyjnych obowigzkéw
spoteczenstwa. Stad tez z zawodem pedagoga spotykamy si¢ w dziejach kazdego narodu
od chwili, gdy przechodzi on z okresu dzikosci do bardziej cywilizowanego rozwoju”

(Kurdybacha cyt. za Jarocka-Piesik, 2001, s. 117).

Obecnie rosnie znaczenie nowych umiejetnosci i nowych kompetencji, ktére
podkreslaja intelektualny wymiar pracy pedagoga. Istotnego znaczenia zaczynaja nabierac
w szczegollnosci kompetencje komunikacyjne, gdyz w nowej rzeczywistosci potrzebni sg
samodzielnie myslacy pedagodzy i tworzacy intelektuali$ci. Tak wigc przedstawicielom
tego zawodu nie moze by¢ obca zdolno$¢ poprawnego komunikowania si¢ czy tatwosé
nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw poprzez prawidtowo prowadzony dialog.
Ksztatcenie tak przygotowanych pedagogéw stanowi wyzwanie dla wspétczesnej edukacji
pedagogicznej. Jej podstawowym zadaniem staje si¢ wyjscie naprzeciw przemianom
koncepcji pedagoga, zuwzglednieniem kulturowo-poznawczych, cywilizacyjnych
i aksjologicznych kontekstéw dla proceséw edukacyjnych. Czasy obecne tworzg nowa

strukture uwarunkowan funkcjonowania systemow edukacji pedagogicznej zawierajacych
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nowg jako$¢ kwalifikacji profesjonalnych pedagogéw. Edukacja pedagogiczna,
uwzgledniajac  wigc wymogi réznorodnosci 1 wielowymiarowo$ci  rzeczywistosci
spoleczno-kulturowej, powinna ksztalttowa¢ podmiotowg orientacj¢ pedagoga oraz jego
autonomiczng tozsamos¢, wyposazy¢ go w metodologiczny wymiar sprawnosci
komunikacyjnych iinterpretacyjnych, w umiej¢tno$ci krytycznego myslenia i
konkretyzowania wiedzy, a takze uswiadomi¢ mu odpowiedzialno$¢ za ucznia i samego

siebie (za Wotodzko, 1999, s.43).

Edukacja mtodego cztowieka, przysztego pedagoga to nieustanny proces komunikacji,
w ktérym wyrézniamy trzy podstawowe komponenty: nadawce, odbiorce i komunikat.
A wiec kazdy przyszly pedagog ktéry bedzie nauczat i wychowywatl musi sobie przyswoic
odpowiednie kompetencje z tego zakresu. Nalezy podkresli¢, ze komunikacje mozna
nawigza¢ tylko w uczciwym klimacie odprezenia, przystosowanym do wieku ucznidw.

Uczen powinien odczuwac szczerg przyjazn ze strony swojego pedagoga.

Kompetencje komunikacyjne s3a sprowadzane do szeroko rozumianego uktadu
umiejetnosci pedagogicznych, ktérych podstawg jest wiedza o uczniu, szkole, metodach,
sposobach dziatania, rozwigzywaniu konfliktow, efektywnej wspotpracy i wspierania
rozwoju wychowanka. Kompetencje komunikacyjne to réwniez potencjalna zdolnos¢ do
podejmowania dialogu, przejawiajgca si¢ fatwoscig rozumienia innego cztowieka, empatia
(Magda, 2002, s. 136). W ujeciu pedagogicznym kompetencje komunikacyjne to ,,zdolno$¢
do korzystania z uprawnien w sytuacji komunikacyjnej, réznicowania zachowan w
zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego oraz przekonania o koniecznos$ci posiadania i
rozwijania efektywnych sposobéw porozumiewania si¢ z innymi” (cyt. Malinowska, 2002,

s. 101-102).

Kompetencje komunikacyjne pedagoga zaleza od jego kultury pedagogicznej, jego taktu
oraz umiejetnosci interpersonalnych w budowie spdjnosci grup uczniowskich. Odbijajg si¢

one znaczgco w realizacji wspotzaleznych od siebie etapdéw, tj.:

v’ orientacji w sktadzie grupy na podstawie diagnozy $rodowiska, dokumentéw

szkoty, wywiadu psychologa, pedagoga z opiekunami uczniéw,

v’ sprecyzowania celéw pracy dydaktyczno-wychowawczej, funkcjonowania klasy

w systemie szkolnym, ustalenia pozycji i roli uczniéw w grupie klasowej,
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v’ realizacji zadan edukacyjnych, prowadzacych do otwartej, swobodnej,

tolerancyjnej i efektywnej komunikacji,

v’ zwigkszenia samodzielnosci wychowankéw w  podejmowaniu  zadan,

rozwigzywaniu problemow,

v’ ksztattowania poczucia odpowiedzialnosci dzieci za podejmowanie decyzji i zadan
zwigzanych z procesem dydaktyczno-wychowawczym klasy (Magda, 2002, s. 138-
139).

Kompetencje komunikacyjne, zaspokajaja potrzebe doswiadczania drugiego cztowieka
i $wiata, dzielenia si¢ znaczeniami (na poziomie komunikacji wyptywaja bowiem rézne
trudnosci pojeciowe) i wymiany tego, co osobowe — doswiadczen, przezy¢, spostrzezen,
opinii. Kompetencje komunikacyjne wigzg si¢ z postawg otwartg, zakladajaca
porozumienie i wspoétdziatanie. Znaczenie ma tu dialog rozumiany jako rozmowa, ktéra nie
ma okreslonych regut metodycznych. Kompetencje komunikacyjne sa sposobem bycia
podmiotéw, akceptujacych siebie, empatycznych, wymieniajacych mys$li i wartosci
(Strykowski, Strykowska, Pielachowski, 2003, s. 25-28). Kompetencje komunikacyjne sg
niezbedne w przygotowaniu zawodowym przysztych pedagogéw, a zarazem umozliwiaja

one petnienie rdl spotecznych.

Dzi$ niezbgdna jest wiedza ogdlna i profesjonalna, pedagog musi wigc by¢ dobrym
pedagogiem. Miarg jego efektywnosci zawodowe;j stajg si¢ nie tylko wysokie kwalifikacje,
lecz takze kompetencje interdyscyplinarne, do ktérych zaliczane sa kompetencje

komunikacyjne (Malinowska, 2000, s. 74).

Nabycie przez przysztych pedagogéw kompetencji komunikacyjnych wyraza si¢
poprzez: skuteczne porozumiewanie si¢; prezentowanie wilasnego punktu widzenia,
a zarazem otwarto$¢ na punkt widzenia ucznia; argumentowanie i ochron¢ witasnego
zdania; gotowo$¢ wstuchania si¢ i brania pod uwage podgladéw innych oséb; elastyczno$¢
w dostosowaniu si¢ do potrzeb i mozliwosci ucznia; korzystanie z nowych technologii
komunikowania si¢; umiejetno$¢ przemawiania i prowadzenia dyskusji; spojnos¢ jezyka
ciala ze stowami, zachg¢canie do dawania informacji zwrotnych; asertywnos$¢; umiejgtnosc
rozwiazywania konfliktéw oraz negocjowania (por. Svec, 2000, s. 63). System ksztalcenia

przysztych pedagogéw powinien kojarzy¢ si¢ z pasja o rozbudowanych w szczegdlnosci
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umiejetnosciach komunikacyjnych, a takze sprawnos$ciach rozumienia i porozumiewania

sie w relacji pedagog-uczen.

Prosze zdefiniowac od czego zalezne sag kompetencje komunikacyjne.

2. Poprzez co wyraza sie nabycie kompetencji komunikacyjnych pedagogéw..

Proszg¢ opisa¢ jakie znaczenie maja kompetencje komunikacyjne w procesie petnienia

6l spotecznych

e

http://www.podrecznik.edugate.pl/1-czlowiek-przedsiebiorczy-i-komunikacja-

interpersonalna/1-3-zycie-to-teatr-czyli-o-rolach-spolecznych-i-rodzajach-zachowan/
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6 DIALOG JAKO FUNDAMENT POPRAWNEJ
KOMUNIKACJI

e ]

Celem rozdziatu jest ukazanie znaczenia dialogu jako podstawy poprawnej komunikacji

w relacjach pedagog-wychowanek.

Dialog, dialogowy charakter komunikacji, dialogowy charakter procesu nauczania,
przejawy dialogu

We wspétczesnej edukacji pedagogicznej zauwaza si¢ odchodzenie od modelu edukacji
zorientowanej na transmisj¢ do modelu dialogu rozumianego jako ciaggla wymiana mysli,
porozumienia, wspoétdziatania, a takze uczestnictwa w kulturze podmiotéw edukacyjnych,

zaangazowanych we wzajemnie korzystny proces komunikacji spotecznej (Swiezynski,
2005, 5.107).

Szczegbélng uwage w kompetencjach komunikacyjnych nalezy zwrdéci¢ na to, ze
komunikacja jest procesem nieodwracalnym, gdyby bylo inaczej, kazdy akt komunikacji
nie bytby traktowany jako kategoria kompetencji. Cata dziatalno$¢ istnienia czlowieka
opiera si¢ na nieodzownym procesie komunikacji. Proces tworzenia komunikatu jest
procesem kreatywnym i polega na budowaniu coraz to nowych poje¢ oraz przyswajaniu
sobie nowej wiedzy o otaczajacym nas Swiecie. Owa kreatywnos$¢ przekazu jest
zdeterminowana jakoscig transmitowanych do odbiorcéw informacji oraz sposobem ich
prezentacji, a takze alternatywnych wyboréw. Czlowiek poprzez kontakt z innym
cztowiekiem tworzy swoja zdolnos¢ wyrazania wlasnych mysli 1 przekazywania ich
innym, podstawa tej wspolnoty jest jezyk, ktéry umozliwia identyfikowanie rzeczy i ludzi,
tworzac podstawy naszej tozsamosci. Porozumiewanie si¢ jest podstawowym S$rodkiem
przekazywania doswiadczen zbiorowosci. A wigc system spoleczny cztowieka tworzony

jest poprzez komunikacje. ,,Nie zaczyna on tego systemu i nie konczy — zaczyna i konczy
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jedynie swéj udzial w stalym procesie komunikacji spotecznej” (Necki, 1996, s. 29).
Poprzez swoj udzial w komunikowaniu, cztowiek wywiera wptyw na ksztatt otaczajacego
go Swiata. ,,Czlowiek jest istota komunikujaca si¢, uczestniczacg w stalym procesie
tworzenia, dzigki ktéremu zachodzi proces zmian spotecznych; rzeczywistos¢ spoteczna
jest definiowana i redefiniowana dzieki komunikowaniu si¢. Czlowiek jako istota ludzka
jest aktywna i kreatywna, niezdeterminowana przez swe doswiadczenia ubiegle, lecz we
wspotdziataniu z innymi dokonuje interpretacji sytuacji codziennej w kontekscie bardziej

stabilnych uktadéw wartosci spotecznych i kulturowych” (Necki, 1996, s. 30).

Wspétczesna metodyka nauczania i wychowania zaczyna si¢ od nadania wlasciwego
znaczenia komunikacji, ktéra wykorzystywana przez pedagogéw powinna by¢ nastawiona
na porozumiewanie i dialog z uczniami (Michalski, Strycharska, 1997, s.22). Wlasnie
wsrdéd  przyszitych adeptow zawodu pedagoga, nalezy ksztaltowa¢ umiejgtnosci
poprawnego prowadzenia dialogu z uczniami. Najlepsza droga doskonalenia przysztego
pedagoga-uczestnika dialogu, jest bycie z nim ,,w dialogu” podczas zaje¢. Od stworzenia
atmosfery prawdziwego dialogu podczas zaje¢ ze studentami zalezy przyszty rozwdj dzieci
w klasach, ktérymi pokierujg dzisiejsi kandydaci na pedagogéw (za Czerepko, Krawczyk,
1997, s. 94).

W zwiazku z tym od pedagoga oczekuje si¢ poszukiwania nowych metod, technik
i zasad komunikacji z uczniem. Wspoéldziatanie tych dwoéch podmiotéw nauczania
powinno stuzy¢ rozwojowi i wykorzystaniu kompetencji oraz mozliwosci poznawczych,
komunikacyjnych i samorealizacji. Kompetencje komunikacyjne pedagoga pozwalaja
otworzy¢ si¢ na $wiat wychowanka w poszukiwaniu wspdlnych plaszczyzn i ocen
interpretujacych rzeczywistos$¢. Plaszczyzng stwarzajacg mozliwosci porozumiewania si¢

,.wspéldziatania” jest m.in.: dialog (Krzesinska-Zach, 2005, s.412).

Role dialogu w rozwoju poznawczym i procesie uczenia si¢ mys$lenia docenit juz
w latach 30. wybitny polski humanista i pedagog Nawroczynski B., pisal, iz: ,,Sytuacja
dydaktyczna przedstawia si¢ korzystniej, gdy pedagoga w dialogu z pojedynczymi
uczniami o$wietla rzeczy znane w nowy sposob, rozwija jakie§ zagadnienia lub wykrywa
nowe jakie$ prawdy. Tego rodzaju dialog moze niewatpliwie nawet przez dtuzszy czas
interesowac uczniow. Klasa wéwczas wychodzi z roli biernej i poczyna bra¢ czynny udziat

w pracy pedagoga”(cyt. za Ko¢-Seniuch, 1999, s. 166).
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W zwiazku z powyzszym rodzi si¢ pytanie: Czym jest dialog? Dialog to nic innego jak
rozmowa w pelnym tego stowa znaczeniu. To taki sposéb komunikacji, w ktérym
podmioty dazg do wzajemnego zrozumienia, zblizenia si¢ i1 wspoétdziatania. Wtasnie
poprzez dialog osiggane sa zaplanowane zamierzenia edukacyjne, gdyz jest on niejako
wpisany w proces ksztatcenia, a ksztatcenie jest forma dialogu, wspétdziataniem pomiedzy
pedagogiem auczniem. Stanowi on idealny sposéb kontaktéw miedzyludzkich, gdyz
polega na stawianiu pytan, ktére wraz z odpowiedziami tworza wypowiedz o okreslone;j
formie, a wigc dochodzi do wymiany informacji. Wtasnie poprzez dialog budujemy
wzglednie trwale relacje partnerskie oparte na wzajemnym szcze$ciu, zrozumieniu i
szacunku prowadzacym do wspodtdziatania. Dialog niesie ze sobg pewne okreslone
wartosci taczace podmiot wychowania, m.in. akceptacj¢ drugiej osoby, tolerancje,
wolnos$¢, odpowiedzialnos¢, prawde¢. Pojecie to kryje w sobie dwojakos¢ akcentow:
egzystencjalnego wydarzenia, komunikacji miedzyludzkiej jako podstawy rozmowy oraz
mowy, dyskursu przede wszystkim w rozumieniu informacyjnym (por. Koc¢-Seniuch,
1997, s. 161, Sniezynski, 2005, s. 95-96). Bez watpienia rozmowa jest jednym z
»poziomow funkcjonowania kompetencji komunikacyjnej pedagoga.” Jest to zdolnos¢
bycia w dialogu z drugim cztowiekiem oraz samym sobg. Waznym komponentem tej
zdolnosci jest wiedza i znajomo$¢ rozmaitych spotecznych konwencji komunikacyjnych.
Znajomo$¢ tych konwencji przesadza o sukcesie wspotdziatania ze $rodowiskiem

wychowanka (por. Ko¢-Seniuch 1997, s.123).

Dialog jako metoda poznania, spetnia w dziatlaniu pedagoga, co najmniej dwie funkcje:
funkcje odstaniajaca, pozwalajacg wnika¢ w procesy duchowe i myslowe dziecka oraz
funkcje regulatywno-normatywng wspomagajaca zachowania wspdlnotowe i kulturowe.

(por. Ko¢-Seniuch, 1997, s. 164, SnieZyﬁski, 2005, s. 97).

Dialogowy charakter procesu nauczania — uczenia si¢ inspiruje rozwdj uczniéw przede
wszystkim ze wzgledu na spoteczny kontekst interakcji edukacyjnych: ,,najbardziej
efektywne uczenie si¢ ma miejsce wtedy, gdy wynika z aktywnosci podejmowanej z
innymi osobami” Jednakze konsekwencjami komunikacyjnymi wynikajagcymi ze
wzajemnej interakcji w procesie dialogu sg stereotypy panujace w danej spotecznos$ci

(Tamze, s. 23).

Kwasnica R., zwraca uwage na koniecznos¢ dialogowego sposobu porozumiewania sig,

a takze ksztaltowania postawy niedyrektywnej u uczacych (wychowujacych). Postawa ta
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wyraza si¢, m.in., znajomoscig relacji mi¢dzy osobowoscig a zachowaniem, zachowaniem
a postawami oraz umiej¢tnoscig przewidywania konsekwencji przyjecia okreslonych
postaw. Wymaga to rdéwniez osiggnigcia pewnego poziomu umiejetnosci

komunikacyjnych.

Dialogowy model komunikacji ma w zalozeniu sprzyja¢ aktywnemu uczestnictwu
wychowanka w procesie ksztalcenia i wychowania i tym samym zwicksza¢ jego
skutecznos¢. W procesie dialogu uczniowie, np. zwracaja szczegélng uwage na walory
intelektualne pedagoga, poziom posiadanej przez niego wiedzy, zaangazowanie w prac¢
zawodowa, jasnos¢ i przystepnos¢ wypowiedzi, jak réwniez umiejetnos¢ zaciekawienia i
rozbudzenia zainteresowan prowadzonym przez niego przedmiotem. Poprzez dialog
dochodzi do wymiennosci rél nadawcy 1 odbiorcy z pelnym poszanowanie prawa do
podmiotowosci ich uczestnikow i do wilasnych pogladéw, w celu poznania sie,
zrozumienia, a zarazem zblizenia si¢ os6b uczestniczacych w tym procesie (dialogu) (por.
Marzec, 2000-2001, s. 47, Oleksy, 2000, s. 102). Dzigki dialogowi pedagog budzi wsréd
wychowankéw zainteresowania, wyrabia a zarazem ksztalci umiejetnosci samodzielnego
uczenia si¢ i zdobywania coraz to nowych wiadomosci. Dialog ma miejsce tam, gdzie
uczestnicy spotkania wnoszg do rozmowy autentycznie $wieze i spontaniczne mysli. Nic
nie jest wczes$niej uzgodnione i przemyslane. Z takiej wlasnie rozmowy ptynie prawdziwa
nauka, gdyz odkrywa si¢ to, co dla obydwu stron jest rzeczywiscie nowe. Wiedzy naukowej
nie zdobywa si¢ bowiem przez mechaniczne powtarzanie, rodzi si¢ ona z ,,dwustronnych
zaskoczen” (por. Kwiatkowska, 1988, s. 315, Okonska, 2005, s. 323, SnieZyﬁski, 2005, s.
98).

Dialog to pojecie wchodzace w ciggte interakcje z informacja, ktdra jest otrzymywana
z otoczenia i stanowi podstawowy warunek rozwoju poznawczego. Dialog za$ niesie z sobg
warunek wzajemno$ci i obopdlnosci dziatania komunikacyjnego, partnerskiej
odpowiedzialnosci za przebieg wymiany informacyjnej i dochodzenia do wspdlnych
znaczen. Intencje kazdego dialogu sg praktyczne — cele zawsze majg charakter rozwojowy

1 egzystencjalny, zorientowane s3 na spetnienie si¢ intelektualne i duchowe partnerow.

Przejawy dialogu sg uzaleznione od celéw i zadan, jakie stawia sobie pedagog
w stosunku do uczniéw. Dialog jako sktadowa kompetencji komunikacyjnych wystepuje
w réznych modelach ksztatcenia. Od kompetencji komunikacyjnych pedagoga, od jego

umiejetnosci formutowania pytan, jak rowniez od poziomu $wiadomosci roli zawodowe]
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zalezy, jakie warunki sg konieczne oraz w jaki sposéb dochodzi do powstania dyskurséw

edukacyjnych.

Nalezy pamigtac, ze nie kazda przelotna wymiana stéw zastuguje na miano prawdziwe;j
rozmowy czy dialogu. Buber M., - nauczyciel dialogu, zwraca uwage na istotng réznice
mig¢dzy autentyczng rozmowa a jej przeciwienstwem, czyli zwykla gadaning, paplaning czy
tez monologiem, w ktérym nie dba si¢ o to, czy kto$ nas stucha, rozumie. Dialog wymaga
wspdlnej aprobaty, akceptacji pedagoga i ucznia, szacunku, szczero$ci, otwartosci, taktu,
wazenia stéw. Nie znosi on nadrzednosci, falszu, pokazowosci czy obojetnego
wspolistnienia. Dialog to po prostu rozmowa ,bez maski”. Jesli chcemy nauczac,
wychowywag, 1 wspomaga¢ naszego ucznia, wychowanka poprzez rozmowe¢ dialogowa,
musimy opanowac¢ sztuke cierpliwego iuwaznego stuchania, przemawia¢ do niego
jezykiem wzajemnego zrozumienia 1iunika¢ typowych bledéw rozmowy, jak:

dyrygowanie, dogmatyzowanie, diagnozowanie czy bagatelizowanie.

Problem miejsca i znaczenia dialogu w pracy pedagoga jest ostatnio szczegétowo
dyskutowany w pedagogice. Wiele w tym wzgledzie wnosi uj¢cie hermeneutyczne
reprezentowane m.in. w pracach Reut M., omawiajacej szczegdétowo role dialogu

w dochodzeniu do prawdy 1 zastanawiajacej si¢ nad znaczeniem i rodzajami pytan.

Aby dialog a zarazem wzajemna komunikacja mogta przebiega¢ prawidtowo i przyniesé¢
oczekiwany skutek wymagana jest otwarto$¢ pomiedzy prowadzacymi dialog, empatia i

aktywne stuchanie.

1. Prosze poda¢ zatozenia dialogowego charakteru komunikacji.
2. Prosze zdefiniowac¢ dialog - jako fundament procesu komunikowania.

3. Prosz¢ wymieni¢ funkcje dialogu jako metody poznania.

. |
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Prosze na podstawie zdobytych informacji przeprowadzi¢ dialog w grupie, na wybrany

przez siebie temat. Pozostata cze¢$¢ grupy obserwuje i wyciaga wnioski z rozmowy.

e

https://www.edukator.pl/dialog,390.html
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”

7 OTWARTOSC

=

Celem rozdzialu jest ukazanie podstawowych informacji odnos$nie roli otwarto$ci w

komunikacji.

Otwartosci w komunikacji, otwartos¢ w dialogu, otwartos¢ w relacjach nauczyciel-uczen

Otwarto$¢ oznacza dzielenie si¢ z drugg osobg wlasnymi odczuciami, spostrzezeniami,
myS$lami i potrzebami, zaktada uczestnictwo w kontaktach z ludzmi w sposéb szczery,
autentyczny. Polega rowniez na zaufaniu i wiernosci. Aby otwarto$¢ byla szczera 1 mogta
by¢ wzajemna, wazna jest umiejetnos¢ takiego przyjmowania czyjej$ otwartosci, ktora
przyniesie partnerowi poczucie akceptacji i oparcia. Otwarto$¢ jednej ze stron zwigksza
otwarto$¢ drugiej strony. Poprzez otwarto$¢ na drugiego cztowieka zmniejszamy obszar
ukryty, dzieki czemu rosng szanse na lepsze porozumienie si¢. To wiasnie ona zbliza nas
do drugiego cztowieka, zaczynamy go darzy¢ sympatia, ktéra z czasem moze przerodzic¢

si¢ w przyjazn.

Drugim warunkiem prawdziwej rozmowy jest empatia, postrzegana jako ,,zdolnos¢ do
postawienia siebie na miejscu drugiej osoby i odbierania w podobny sposéb zachodzacych
wydarzen oraz odczuwania podobnych emocji” (cyt. Aronson, Wilson, Alert, 1997, 5.461).
Polega ona na wstuchiwaniu si¢ w to, co do nas méwi drugi cztowiek, a owo wstuchiwanie
si¢ polega na rozumieniu tego, co méwi do nas jego wewnetrzny $§wiat, ktérym chce sie
z nami podzieli¢. ,,Stuchanie empatyczne polega na tym, by da¢ si¢ wprowadzi¢ do $wiata
mysli 1 przezy¢ drugiego cztowieka tak, jakby wprowadzat on nas do swojego mieszkania,
aby pokazaé jak jest ono zbudowane i umeblowane” (cyt. Dziewiecki, 2006, por. tez.
Goleman, 1999, 5.213). Owo stuchanie polega na tworzeniu wyobrazen w kwestii przezy¢,

pragnien, spostrzegania $wiata i siebie samego przez drugg osob¢ w procesie wzajemne]



komunikacji. Im bardziej pedagog posiadzie umiej¢tnos¢ empatii, tym lepsze beda

kontakty z wychowankami.

. Na czym polega otwartos¢ w dialogu.

Prosz¢ na podstawie zdobytych informacji napisa¢ opracowanie - w czym wspélczesnie

przejawia sie otwarto$¢ w relacjach nauczyciel-uczen.

e

http://www.blog.blizejsukcesu.pl/2008/01/17/szesc-sposobow-na-bycie-osoba-

bardziej-otwarta-na-ludzi/
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8 AKTYWNE SLUCHANIE

=

Celem rozdziatu jest ukazanie wybranych aspektéw aktywnego stuchania, ktére sa

asumptem do ukazania znaczgcej roli komunikacji migdzyludzkie;.

Wybrane aspekty aktywnego stuchania, relacja , rozumienie tresci, werbalizacja uczuc,
parafrazowanie, udzielanie zachet, wypowiedzi otwierajgce, utrzymywanie kontaktu
wzrokowego, klaryfikacja, odzwierciedlanie uczué, odzwierciedlanie zachowan

niewerbalnych, dowartosciowywanie, podsumowanie, redukcja szumow zewnetrznych
|

Roéwniez wazne w dialogu pedagog — wychowanek jest aktywne stuchanie, ktére polega
na nawigzywaniu bliskiego kontaktu mi¢dzy wymienionymi podmiotami. Czynnikami
warunkujacym aktywne stuchanie sg takie cechy pedagoga, jak: obiektywno$¢, otwarto$¢,
cierpliwos$¢. Autentyczne i empatyczne stuchanie zbliza wychowanka do pedagoga, buduje
zaufanie oraz zrozumienie. Uwazne stuchanie tego, co méwi uczen, jest wyrazem
akceptacji 1 szacunku. Wazne jest, aby pedagog dopasowat si¢ do wychowanka; efektem
tego bedzie zrozumienie oraz akceptacja modelu jego $wiata. Poprzez aktywne stuchanie
tworzy si¢ u ucznia niejako motywacj¢ do nauki, ale réwniez roztadowuje si¢ negatywne
emocje wywolane destrukcyjnymi wydarzeniami. Efektywne stuchanie sprzyja ,,ekspresji
uczug, realizacji potrzeb i toleruje odmiennos¢”, natomiast dalekie jest od oskarzen czy
grézb (Michalski, Strycharska, 1997, s. 23). Stuchanie to poszukiwanie cztowieka takim,
jakim naprawde jest, ukazujacego siebie slowami, a takze za pomoca niewerbalnych

srodkéw wyrazu.
Aktywne stuchanie opiera si¢ na trzech nastgpujacych filarach:

1. Szanowanie drugiej osoby- tego co méwi, czuje, mysli i pragnie.



2. Pelna tolerancja dla emocji rozméwcy- kazdy czlowiek ma prawo do wyrazania

emocji, tych negatywnych réwniez.

3. Akceptacja rozméwcy- wazne jest to co dana osoba ma do powiedzenia, nie jego

wyksztatcenie, wykonywany zawdd, wyglad itp. (Thomson, 1998, s.55)

Te trzy powyzsze warunki s3 niezbedne jesli aktywne stluchanie ma przynies¢

oczekiwane rezultaty.

Stuchajac aktywnie nie tylko zwracamy uwage na to co mowi druga osoba, ale takze na
to jak mowi 1 jak si¢ zachowuje. Wymaga wiec pelnego skupienia na rozméwcy, na jego
problemie, na jego ukrytych nadziejach i zyczeniach. Tylko wtedy odczytamy prawdziwe

uczucia drugiej osoby i to co naprawde chce nam powiedziec.

Aktywne stuchanie jest jedna z nielicznych technik porozumiewania si¢, ktéra pomaga

W wytworzeniu poczucia wzajemnego zaufania oraz dostarcza wsparcia.

Poprzez aktywne stuchanie mozemy réwniez:

da¢ mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi, ukazania probleméw, co zawsze zmniejsza

napiecie psychiczne rozméwcy,

* przesledzi¢ tok rozumowania drugiej osoby, tok jej myslenia, wnioskowania,

e udziela¢ informacji zwrotnych, co zazwyczaj korektuje niektére btedne

wyobrazenia danej osoby o rzeczywistosci,

*  pomdc rozmowcy we wlasnej analizie swojej wypowiedzi, ktéra moze doprowadzi¢

do samodzielnego rozwigzania problemu (Kurcz, 2000, s.60-69).

Stuchajac aktywnie pedagog musi na tyle wczué si¢ w rozméwce, aby moéc w petni
odda¢ stowami to co od niego odebrat. Aktywne stuchanie otwiera przestrzeh wypeiniona

zrozumieniem i tylko od rozméwcow zalezy czy ja dobrze wykorzystaja.

W aktywnym stuchaniu bardzo wazne jest dokonanie zmiany perspektywy. Wczucie si¢
w drugg osobe, w jego mysli, w jego nastrdj moze sprawic, ze niezrozumiate dotad poglady

lub zachowania ogladane od jego strony, mogg stac si¢ zupetnie jasne.
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Z powyzszych rozwazan jasno wynika, ze aktywne stuchanie jest procesem w petni
nastawionym na wystuchanie osoby potrzebujacej okreslonej porady, pomocy, majacej co$
waznego do powiedzenia. Nie mozemy jednak zapominac, ze wejscie w ,,skore” naszego
rozmdOwcy, zrozumienie go nie oznacza zawsze zgody z jego stanowiskiem. To ze jasno i
trafnie okreslimy jego punkt widzenia, nie oznacza, ze staje si¢ on rOwniez naszym. Zawsze
mamy prawo do zaprezentowania swojego stanowiska. Ale aktywnego stuchania nie wolno
wykorzystywa¢ do szukania argumentéw przeciwko zdaniu rozméwcy. Konfrontacja

stanowisk nie jest celem aktywnego stuchania i nie moze si¢ nim stac.

Bezwzglednym warunkiem, nie tylko w pracy pedagoga, jest rzeczywiste
zainteresowanie partnerem rozmowy i gotowos¢ stuchania. Jesli pochtaniajg nas
jednocze$nie inne sprawy, co$ nas w danym momencie ogranicza, aktywne stuchanie nie

przyniesie pozytywnych rezultatow.

Jesli istnieje szczere zainteresowanie rozmowca i gotowos¢ stuchania nalezy rozpoczaé

pierwszy stopien aktywnego stuchania.

Jest nim relacja- dajemy wyrazna informacje, ze jesteSmy w catos$ci o dyspozycji
klienta 1 zamieniamy si¢ w stuch. Bardzo istotne jest na tym etapie, aby wyeliminowac
wszelkie zaktdcenia zewnetrzne (telefon, osoby trzecie). Dajemy wtedy wyrazny sygnat,
ze jesteSmy skupieni tylko na naszym rozméwcy i on jest w danym momencie
najwazniejszy. Kontakt wzrokowy, krotkie informacje zwrotne- to wszystko swiadczy o

zainteresowaniu tematem rozmowy.

Drugi stopien to rozumienie tresci- jest to ujecie przez stuchajgcego sensu ustyszanej
wypowiedzi. Nie jest dopuszczalne mechaniczne powtarzanie. Pedagog czy tez kazda
osoba wcielajaca si¢ w aktywnego stluchacza musi dostrzega¢ wazne elementy tego co
ustyszy i potwierdzi¢ swoje spostrzezenia. To réwniez swiadczy o tym, ze stuchamy i

jestesmy nadal obecni.

Trzeci stopien to werbalizacja uczué, ktéra polega na stownym okresleniu uczué, ktére
towarzysza rozmowie. Uczen nie musi o nich méwi¢ dostownie, ale dzigki zastosowaniu
techniki aktywnego sluchania jesteSmy w stanie je rozpozna¢. Nie zawsze nasze
spostrzezenia muszg by¢ trafne, ale wazne aby o nich méwic¢ i je wyjasniaé. (Schulz F. von

Hun, 2004, 5.69).
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Stuchajac aktywnie chwytujemy nie tylko tres¢ wypowiedzi, ale takze przezycia
wewnetrzne rozmowcy. Dzigki temu wystuchujemy klienta, przyjaciotki, pracownika, ale
przede wszystkim dajemy mu informacje, ze go rozumiemy. Czlowiek, ktéry ma poczucie
zrozumienia che¢tniej stucha drugiej osoby i1 jest w stanie, nawet w kontrowersyjnych

pogladach, nawigza¢ dialog i przyja¢ pewne racje.

Jednak  najwazniejszym efektem stosowanie aktywnego stuchania jest lepsze
zrozumienie siebie. Daje ono bowiem mozliwo$¢ znalezienia rozwigzan nie przez doradcg,
ale przez samego klienta. Aktywne sluchanie, wolna od oceny atmosfera sktania do

wlasnych przemyslen, do nowych pomystéw, do oczywistych odpowiedzi.

Ten rodzaj komunikacji nie moze przebiegac¢ szybko i w pospiechu. Wtasnie zwolnione
tempo aktywnego stuchania jest jednym z jego waloréw. Wymiana zdan, nawet konkretna
i rzeczowa nie daje takich wynikéw jak koncentracja na problemie. Inwestycja czasu daje
o wiele trwalsze postepy, gdyz sktania do przemyslen obydwie strony. Nie jest szybkim

lekarstwem, ale jest lekarstwem skutecznym.

W aktywnym stuchaniu stosujemy wiele technik pomocniczych, ktére utatwiaja
osiggniecie zamierzonego celu. Sa one potrzebne nie tylko w pracy pedagoga, terapeuty,

ale réwniez we wszelkich kontaktach spotecznych.
Naleza do nich:

1. Parafrazowanie- jest sprawdzeniem, czy dobrze rozumiemy intencj¢ nadawcy,

pokazuje takze zainteresowanie jego osobg i jego problemem.

2. Udzielanie zachet- to sygnaty pokazujace klientowi, ze jesteSmy gotowi go

wystucha¢, o$mielamy go za pomoca sygnatéw niewerbalnych, jak i werbalnych.

3. Wypowiedzi otwierajgce- za ich pomoca wyrazamy ch¢¢ nawigzania rozmowy,

pokazujemy swojg ciekawos$¢ klientem, tym co pragnie powiedziec.

4. Utrzymywanie kontaktu wzrokowego- nalezy poprzez kontakt wzrokowy okazac
zainteresowanie klientem. Wzrok skierowany w jego stron¢ swiadczy o skupieniu

na tresci rozmowy, o szacunku dla rozméwcy.
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Klaryfikacja- to technika stuzgca skoncentrowaniu si¢ na tym, co w wypowiedzi
jest najwazniejsze. Uzyskujemy dzigki niej niezbgdne informacje potrzebne dla

wlasciwego zrozumienia problemu.

Odzwierciedlanie uczu¢- to okazanie zainteresowania nie tylko trescia

wypowiedzi, ale takze emocjami klienta.

Odzwierciedlanie zachowan niewerbalnych- stajemy si¢ niejako lustrem dla

naszego rozmowcy, ktory zyskuje poczucie zrozumienia.

Dowartosciowywanie- to pokazanie rozméwcy, ze doceniamy jego wysitki,

starania, pomysty.

Podsumowanie- jesli precyzyjnie i zwiezle podsumujemy rozmowe staje si¢

widoczne porozumienie stron, ktére si¢ wystuchaty.

Redukcja szuméw zewnetrznych- musimy stworzy¢ takie warunki przestrzenne,
aby nasz uwaga byla skupiona tylko na kliencie , na tym co pragnie nam
powiedzie¢. Niedopuszczalne jest pokazanie jakiegokolwiek braku zainteresowania

(Gorniak, 2004, s.18).

Powyzsze techniki odpowiednia zastosowane daja mozliwos¢ wejscia w §wiat naszego

rozméwcey. Przez pewien czas patrzymy na $wiat jego oczami. Nie zwalania nas to z
analitycznego mylenia, ale na pewien czas to jego punkt widzenia nas interesuje. Tylko
cztowiek empatyczny i w pelni akceptujacy swego rozméwce moze wykorzystywac

techniki aktywnego stuchania.

Kompetencje komunikacyjne, a w szczegdlnosci umiejetnos¢ aktywnego stuchania

jest niezbedna w relacjach miedzyludzkich. Jednak praca pedagoga wymaga ich
koniecznie. Jest jedng z czotowych, moze nawet najwazniejszych umiejetnosci, jaka musi

posiada¢ osobg piastujaca stanowisko pedagoga.

Zaréwno w kontaktach interpersonalnych, jak i w pracy pedagoga aktywne stuchanie

ma zastosowanie w okreslonych sytuacjach. Aktywne stuchanie jest wskazane, gdy:
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1. Chcemy si¢ upewni¢, ze dobrze odczytaliSmy intencj¢ nadawcy. Moga stuzy¢ temu
techniki zaprezentowane w powyzszym tekscie. Aktywne stluchanie pozwala nam

upewnic sig¢, ze to co ustyszeliSmy jest tym , co nadawca chcial nam powiedziec.

2. Pomagamy rozméwcy w dojsciu do lepszego zrozumienia jego sytuacji, problemu,
pragnien, uczu¢. Bedac aktywnym stuchaczem doprowadzamy klienta do
obiektywnej oceny jego sytuacji, stawiamy wazny krok w celu rozwigzania

problemu.

3. Aktywne stuchanie bardzo dobrze sprawdza si¢ w sytuacjach konfliktowych.
Zamiast szybkiego dialogu, gdzie kazdy przedstawia swoje racje, aktywne
stuchanie sktania do przemyslen i checi zrozumienia punktu widzenia drugiego

cztowieka.
Istnieja rowniez przeciwwskazania do stosowania aktywnego stuchania, takie jak:

1. Kiedy dochodzi do ataku stownego, rozmdéwca jest wyraznie poirytowany,
zastosowanie aktywnego stuchania raczej moze pogorszy¢ sytuacje niz ja
wyjasni¢. Negatywne emocje najpierw musza zosta¢ opanowane, dopiero wtedy

mozna przystapi¢ do rozmowy.

2. Nigdy nie nalezy przekracza¢ pewnych granic prywatnosci i intymnosci jesli
rozméwca je wyraznie wyznacza. Werbalizowanie uczu¢ nie jest rtOwnoznaczne
z ingerencjag w zycie drugiego cztowieka. Tylko przyzwolenie ze strony

rozméwcey daje nam do tego prawo (Grzesiuk, 2001, s99).

1. Prosz¢ dokona¢ przedstawienia wybranych aspektéw aktywnego stuchania.

2. Prosz¢ wymieni¢ filary aktywnego stuchania.

. |
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W celu poglebienia tematyki, prosz¢ zapozna¢ sie z tekstem (link ponizej)

http://wartowiedziec.org/index.php/pracownik-samorzadowy/styl-ycia/15037-

komunikacja-interpersonalna-cechy-dobrego-trenera-cz3-aktywne-suchanie ?format=pdf

D

http://szkolameskiegostylu.pl/blog/2014/10/5-zasad-aktywnego-sluchania-ktore-

poprawia-jakosc-twoich-relacji-z-innymi-ludzmi/

85



9 KOMUNIKACJA WERBALNA

L]

Celem rozdzialu jest ukazanie wybranych aspektéw komunikacji werbalnej jako

podstawy cato$ciowego aktu komunikacyjnego.

. |
[[meomssommmpmrony ]

Komunikacja werbalna, tatwos¢ tworczego modyfikowania wypowiedzi, szybkosc¢ i
operatywnos¢ przyswajania jezykéow obcych, szybkos¢ uczenia sie, rozumienia i

operowania sztucznymi kodami

Gléwnym sposobem porozumiewania si¢ w procesie ksztalcenia jest komunikacja

werbalna: Wedtug Nosala Cz., na zdolnosci te sktadajg si¢ m.in. nast¢pujace dyspozycje:

» szybkie rozumienie wypowiedzi i trafne stawianie pytan kontrolnych oraz

kondensowanie wypowiedzi innych ludzi;
» tatwos¢ komunikowania wewngtrznej wiedzy podmiotu w mowie swobodnej;

» tatwos¢ tworczego modyfikowania wypowiedzi w dwoch podstawowych

wymiarach jezyka, to jest metafory i abstrakcji;
» latwos¢ méwienia, pisania z punktu widzenia $cisle okreslonych funkcji, celow;
» szybkosc¢ i operatywnos$¢ przyswajania jezykow obcych;

» szybkos¢ uczenia si¢, rozumienia i operowania sztucznymi kodami, np. jezykami
programowania, jezykami réznych dziedzin nauki oraz sztuki (Ciekot, Jasinski,

1999, s. 106).

Relacje, komunikaty pedagoga m.in. z wychowankami, powinny by¢ przede wszystkim
czytelne i jednoznaczne dla uczacych sie. Do wykonujacych ten zawdd odnosza si¢

zwlaszcza stowa Satir V., ktéra twierdzi, iz ,,Judzie musza wyraznie komunikowa¢ innym,
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czy zamierzaja, czy s3 w stanie udziela¢ im informacji”’. Musimy innymi stowy pozwoli¢

innym dostrzec, co si¢ z nami dzieje:
» czegosmy si¢ nauczyli albo sadzimy, ze wiemy;
» czego oczekujemy od innych;
» jak interpretujemy to, co robig inni;
» co nam si¢ podoba, a co nam si¢ nie podoba;
» jakie mamy zamiary;
» jakimi widzimy innych” (Ciekot, Jasinski, 1999, s. 106-107).

Skuteczne i1 efektywne dzialanie szkoly wymaga wspétpracy, wspdidziatania
najwazniejszych jej elementow i otoczenia: rodzicéw, uczacych si¢ i pedagogéw — takze
komunikowania si¢ 1wspotpracy wewnatrz tych grup. Proces komunikowania sig,
przekazywania sobie nawzajem réznych informacji stoi u podstaw wszelkich kontaktow
spotecznych i zawodowych, nie bedac naturalnie ich warunkiem jedynym, ale jednak

koniecznym (Skrzypczak, 1999, s. 408).

Spos6b komunikowania si¢ uczestnikow okreslonych interakcji jest podstawag
powodzenia wszelkich kontaktéw spotecznych, ktére maja charakter wymiany informacji,
konsultacji, narady, negocjacji czy tez podejmowanych w ramach konkretnych proceséw
edukacyjnych. To, jak ci uczestnicy rozumiejg komunikaty kierowanego do nich, a takze,
na ile, konstruujac i nadajac komunikaty wtasne, licza si¢ ze stopniem przygotowania do
ich odbioru wybranych adresatow nie przesadza w sposOb ostateczny o przebiegu i
skutkach wspomnianych interakcji, ale wptywa na te czynniki w spos6b bardzo istotny

(Skrzypczak, 1999, s. 410).

O czynnikach wywierajacych decydujacy wpltyw na skuteczno$¢ komunikowania
w procesie edukacyjnym mozemy mowi¢ wtedy, gdy posiadamy jezykowa kulturg
i sprawno$¢ komunikacyjng wyrazajaca si¢ w umiejetnosciach postugiwania si¢ stowem
jako sposobem bycia i wspotdziatania edukacyjnego. Wazna wydaje si¢ tu réwniez
komunikacyjna sprawno$¢ interpretacyjna, jak i spoteczna sprawnos$¢ komunikacyjna (tzn.

umiejetnosci zwigzane z pelnieniem roli zawodowe] wobec ucznia 1 Srodowiska),
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komunikacyjna sprawno$¢ sytuacyjna, ktéra umozliwia dostrzeganie kontekstow,
realizowanie idei dwupodmiotowo$ci i dwuzadaniowoS$ci interakcji edukacyjnej oraz
komunikacyjna sprawnos¢ pragmatyczng, czyli umiejetnos¢ taczenia dziatan zwigzanych
z osiggnigciem celdw 1z ewolucja wynikow ksztatcenia. Sprawnosci 1 kompetencje
komunikacyjne moga by¢ traktowane jako umiejetnosci wyuczalne; jednak o ich jakos$ci
przesadza indywidualny charakter cztowieka-pedagoga (Czerepko, Krawczyk, 1997, s.
92). Zdaniem Stohl C., kompetencja obejmuje zdolnosci szczegétowe 1 zdolnosci do
uzywania jezyka w roznych funkcjach, zdolnosci socjolingwistyczne 1 zdolnosci
interakcyjne. Kompetencje komunikacyjne uczacych mozna oceni¢ z punktu widzenia ich
zachowanh komunikacyjnych — wysylanych komunikatéw oraz reakcji uczniéw na

uzyskiwane informacje (Sufa, 2005, s. 83-84).

Wazna jest takze komunikacja bezstowna, moggca przybiera¢ posta¢ drugiej rozmowy.
Ruch oczu, wyraz twarzy, postawa ciata, gesty, intonacja i nat¢zenie gtosu, zblizanie si¢ i
oddalanie uczestnikéw sytuacji, to tylko niektére sposoby utrzymywania kontaktu i

wyrazania wzajemnych ocen i intencji.

. Prosze wymieni¢ aspekty komunikacji werbalne;.

Prosz¢ na podstawie zdobytych informacji przedstawi¢ czynniki wptywajace na jakosé

werbalizacji okreslonego komunikatu.

Clsme

https://www.youtube.com/watch?v=Uc js6XhzOU
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10 KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

=

Celem rozdziatu jest ukazanie wybranych aspektéw komunikacji niewerbalnej, ktére sg

asumptem do ukazania znaczgcej roli komunikacji w procesie edukacyjnym.

Komunikacja niewerbalna, mimike, pantomimike, emblematy, regulatory, ilustratory,
adaptory, proksemika, czynniki paralingwistyczne, powierzchownos¢, stany fizjologiczne,

budowe ciata, postawe ciata, oczy

Komunikacja niewerbalna zyskuje wspolczesnie na znaczeniu. Coraz wigksza ilos¢
specjalistow pokazuje skuteczne sposoby jej wykorzystania, a nawet manipulowania za jej
pomocg ludZzmi. Politycy, specjalisci od sprzedazy pragna wiedzie¢ jak skutecznie wlasnie
dzigki komunikacji niewerbalnej wptynaé na drugiego czlowieka. Najczesciej nie myslimy
o naszym jezyku ciala. Jest ona dla nas nieodzownym elementem rozmowy czy tez innej
formy komunikowania si¢. Cztowiek, ktérego mowa niewerbalna jest bardzo uboga

najczesciej jest odbierany jako kto$ sztuczny czy tez sztywny.

Komunikacja niewerbalna jest wykorzystywana nie tylko do préb manipulacji ludzmi.
Rozumienie jezyka ciala pozwala nam przede wszystkim na skuteczng i poprawng

komunikacjeg.

Niewerbalne sygnaly sa wiec bardziej wiarygodne i latwiejsze do odczytania niz
werbalne. Czg¢$ciej to wilasnie za ich pomocg ludzie wyrazaja swoje uczucia, zaréwno te
pozytywne jak i negatywne. Komunikacja niewerbalna wystepuje wczesniej w rozwoju
cztowieka niz komunikacja werbalna. Male dziecko to wtasnie za pomocg mowy ciata
pokazuje swe potrzeby, a dorosty cztowiek poprzez dotyk i kontakt wzrokowy ,,méwi” ze
kocha. Sygnaly niewerbalne sg odbierane szybciej, niejako bez udziatu $wiadomosci,
a takze w sytuacji, gdy cztowiek nie wie na ktérego rodzaju komunikatach si¢ oprze¢ w

swoim dziataniu, najcze¢sciej bierze pod uwage komunikaty pozawerbalne, gdyz trudniej
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zapanowa¢ nad cialem niz stowami. Cztowiek, ktéry porozumiewa si¢ z drugim
cztowiekiem za pomocag odpowiedniego kodu stownego najczesciej zapomina o swojej
mowie ciata, ktéra nie zawsze zgadza si¢ ze slowami. Jako jednostki posiadajgce
inteligencj¢ szeroko rozumiang jesteSmy w stanie panowac nad swymi stowami, ale nie nad
myslami. Komunikaty niewerbalne najcze¢sciej odzwierciedlajg wiec to co myslimy, czego

si¢ boimy i czego skrycie pragniemy.

Cztowiek uczestniczacy w procesie komunikacji najcz¢sciej nie zdaje sobie sprawy,
ze tylko pozornie zwraca uwage na stowa, ktére do niego kieruje rozméwca. Do sygnatow

niewerbalnych mozemy zaliczy¢:
1. mimike (wyraz twarzy); stany emocjonalne, postawy

2. pantomimike (gesty); ilustracje wypowiedzi, ujawnianie zaangazowania Ww

rozmowe
o ekspresja pantomimiczna:

= emblematy — mozna zastgpi¢ terminem werbalnym (na przyktad

pokazanie srodkowego palca}
= regulatory — towarzyszg wypowiedzi (np. podanie r¢ki)
= ilustratory — ilustrujag wypowiedz (np. "taaaki duzy")

= adaptory — pomagajace przystosowac si¢ do sytuacji (opanowanie
emocji, przebywanie z ludZzmi, zaspokojenie potrzeb - dotykanie

warg, drapanie si¢ po karku, pocieranie nosa, poprawianie okularéw

itp.)
3. zachowania przestrzenne (proksemika)— sympatia/niech¢¢, pozycja spoteczna

4. czynniki paralingwistyczne (ton glosu, tempo mowy, intonacja, przerwy,

chrzakniegcia, eeee, mmmm...) - stan emocjonalny

5. powierzchownos$¢ (rodzaj ubrania, zegarki, kolczyki, makijaz, komorka, sygnety,

buty itp.) — status, zawdd, samowyobrazenie

6. stany fizjologiczne (zapach, rumience, Izawienie oczu) - stan emocjonalny
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7. budowe ciala - np. szerokie plecy, mata gtowa, silne nogi, biodra wypiete do

przodu, duze kosci itp. - cechy temperamentu i styl charakteru

8. postawe ciala (jak cialo stoi, siedzi itp.) - relacje interpersonalne

9. oczy (ruchy oczu, odruch zreniczny 1 wielkos¢ Zrenic, czesto$¢ mrugania, kierunek

patrzenia, kontakt wzrokowy, wielko$¢ oczu itp.) - ukierunkowanie uwagi, rodzaj

wyobrazni (wzrokowiec, stuchowiec, kinestetyk), stan emocjonalny, przykrosc¢-

przyjemnosc, lubienie-nielubienie.

Patrzac na powyzsze elementy sktadajace si¢ na mowe ciala trudno jest nam sobie

wyobrazi¢, ze cztowiek jest zdolny panowa¢ nad kazdym ruchem, spojrzeniem.

Oczywiscie pewnych sygnatéw jesteSmy w stanie si¢ nauczy¢ i wykorzystywac je w

odpowiednich sytuacjach, ale wigkszos¢ komunikatow niewerbalnych jest poza nasza

swiadomoscig. Zdajemy sobie sprawe, ze nasze cialo emituje okreSlone sygnaly

niewerbalne, ale tylko w niewielki stopniu potrafimy nad nimi sprawowac¢ kontrole.

Drzenie rak, glosu, powickszanie i zmniejszanie si¢ zrenic to tylko nieliczne przyktady

odruchoéw, ktore czesto towarzysza czlowiekowi w procesie komunikacji 1 na ktére nie ma

praktycznie zadnego wpltywu.

Jak podaje E.Aronson mozemy wyrézni¢ dwa rodzaje komunikatéw pozawerbalnych:

wynikajagce z naszej natury, stanowigce cze$¢ naszego dziedzictwa
biologicznego- sa podobnie odczytywane, niezaleznie od wpltywow
srodowiskowych. Gniew, rado$¢ czy tez strach to emocje, ktore
przekazywane za pomocg sygnaldéw pozawerbalnych skladajg sie z

podobnych elementow.

wyuczone stanowigce cze¢S¢ naszego dziedzictwa kulturowego - wiele
komunikatéw niewerbalnych zostalo wypracowane w obregbie danego kodu
kultury i sg zrozumiate tylko dla danej spoteczno$ci lub zmieniajg swe

znaczenie w innej kulturze (Aronson, 1999, s.173).

Cztowiek uczestniczacy w procesie komunikacyjnym najczesciej nie zdaje sobie sprawy

z sity komunikatéw niewerbalnych. Sg one dla niego czym$ oczywistym, elementem

rozmowy. Ale mowa ciata spetnia szereg funkcji. Oto niektére z nich:
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* przekazywanie informacji,

* uzupekianie informacji,

e wywolywanie okre$lonych reakcji,

e podtrzymywanie relacji miedzy uczestnikami procesu komunikacyjnego

(Gorniak, 2004, 5.28-29).

Skupiajac si¢ na komunikacji niewerbalnej mozemy przede wszystkim odczytac
stosunek rozméwcy do naszej osoby. Widzimy w jakim jest nastroju, jakg postawe
przyjmuje, obserwujemy jego emocje. Sygnaty pozawerbalne dajg wiec nam mozliwos¢
umiej¢tnego pokierowania rozmowa, chodz czgsto nie uswiadamiamy sobie naszego
zachowania. Ruch ciala, wyraz twarzy wspierajg nasza wypowiedz stowna. Jesli
pragniemy podkresli¢ frustracje czy tez szczgscie to wtasnie komunikacja niewerbalna daje
nam takie mozliwosci. Pochylamy si¢ ku osobie, ktéra jest dla nas atrakcyjna, dbamy o
utrzymanie kontaktu wzrokowego, zmniejszamy dystans fizyczny w takiej sytuacji. |
zupelnie odwrotnie zachowujemy si¢ wobec os6b, do ktérych nie czujemy sympatii.
Komunikacja niewerbalna w prosty sposéb pozwala nam okresli¢, w jakich relacjach
jesteémy lub chcemy by¢ z dana osobg. Moze ona nam réwniez postuzy¢ do
wyregulowania pewnych stosunkéw z druga osoba. Nie uzywaja nieprzyjemnych stow,
okreslen, przymiotnikéw tatwo pokazujemy nasza akceptacja lub jej brak. Gesty
niewerbalne w tatwy i1 mniej krepujacy sposéb staja si¢ nasza ,,.bronig” w kontaktach z
osobami, z ktérymi nie chcemy wchodzi¢ w jakgkolwiek forme zblizenia. Ktokolwiek z
nas przebywajac w miejscu publicznym tatwo moze dostrzec jakie relacje tacza osoby,
ktore znajduja si¢ w tym samym pomieszczeniu. Zupetnie inne gesty wykonujemy, gdy si¢
ktécimy, inne gdy chcemy si¢ dobrze zaprezentowac, a inne gdy co$ ukrywamy. Nie tylko
psychologowie spoteczni potrafig odczytywa¢ mowe ciata. Kazdy z nas zostal wychowany

w okreslonej kulturze i komunikatéw niewerbalnych nauczyli$my si¢ tak samo jak stow.

Chodz najczesciej nie skupiamy si¢ na komunikatach pozawerbalnych, to umiejetne ich
wykorzystanie pozwala nam wzbudzi¢ zaufanie wobec drugiego cztowieka, a nawet sta¢

si¢ bardziej atrakcyjnym.

W procesie komunikacyjnym jezyk ciala ma wigc olbrzymie znaczenie i pelni

szereg istotnych funkcji. Wazne jest, aby prawidlowo odczytywa¢ komunikaty
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pozawerbalne naszego rozméwcy. Tylko wtedy jesteSmy w stanie osiggnaé pelne
porozumienie. Wtasciwie nie spos6b wyobrazi¢ sobie mozliwie pelnego porozumienia si¢
ludzi bez "wspomagania" niewerbalnego, poniewaz brak pewnych okreslonych ruchéw
ciala, czy wyraznych akcentéw mimicznych jest takze bezstownym komunikatem.
Wspoétczesna jednak rzeczywisto$¢ pokazuje, ze cze¢sto komunikacja niewerbalna jest
wykorzystywana do manipulowania jednostki, a nawet calych grup. Wazne jest, aby
posiada¢ umiejetnos¢ odrézniania préb wywierania wplywu na nasza osobe od
autentycznych komunikatéw niewerbalnych. Nie jest to oczywiscie rzecz prosta i tatwa do
opanowania, gdyz mowa ciata w duzej mierze zalezy od kontekstu rozmowy i warunkéw
w jakich to zachowanie wystepuje. Cztowiek musi jednak opanowac¢ kanon komunikatow

niewerbalnych, gdyz moga one mie¢ wplyw na cale nasze zycie.

Zrozumienie sygnalow bezstownych przygotowuje ludzi do nawigzywania kontaktow
miedzykulturowych oraz prowadzenia interakcji z przedstawicielami réznych klas
spotecznych, czy tez grup wiekowych. Niemal kazda grupa zawodowa dysponuje
okreslonym zestawem komunikatéw niewerbalnych, ktére umozliwiajg jej skuteczne
porozumiewanie si¢. Umiejetnos¢ odczytywania przekazéw bezstownych jest szczegdlnie
wazna dla praktyki pedagogicznej, nauczycielskiej, terapeutycznej i opiekunczo-
wychowawczej. Poznanie jezyka ciata otwiera przed tg grupg ludzi nowy $wiat - $wiat
prawdy o drugim cztowieku i o nich samych, staje si¢ tym samym furtka do sukcesu

pedagogicznego (Podgodrecki, 2005, s. 7).

Umiejetne postugiwanie si¢ przez pedagoga takimi komunikatami, jak np. zwigkszona
sita glosu albo tempo méwienia pomaga uczniom w dostrzeganiu i ocenianiu wagi
poszczegblnych informacji. Ponadto komunikaty pozawerbalne, ,,sprzyjaja szczero$ci
ijasnosci dialogu. Sa przejawem rzeczywiste] synchronicznosci komunikacyjne;j.
Pozwalaja bowiem obserwowa¢ 1 rozumie¢ rzeczywiste atrybuty i znaczenie
poszczegdlnych informacji” - Czerpaniak-Walczak M. W oddzialywaniu pedagoga na
ucznia wazne jest rowniez podkreslenie jego wptywu na formowanie postaw, zachowan i
swiatopogladu. To pedagog zapoznaje ucznia z obowigzujagcymi normami postgpowania
wobec ludzi i otaczajacej rzeczywistosci, troszczy si¢ o przestrzeganie ich w codziennym
zyciu indywidualnym i zbiorowym. Pedagog ,,oddziatuje wychowawczo, na uczniéw a
sposOb, w jaki stara si¢ przekazywac¢ postawy i wzory zachowania jest zalezny od jego

zachowania indywidualnego, temperamentu, stylu wychowania, od catoksztattu atmosfery
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panujacej w szkole” wedlug Przetacznik-Gierowska M., przyjmowanie przez ucznidéw

ustalonych zasad zachowania w spoteczenstwie i ich pelna internalizacja nastepuje tym

szybciej im czeSciej widza oni przyklady przestrzegania tych regut przez samego pedagoga,

co bardzo trafnie wyrazit juz Seneka Mtodszy w stowach: , krétka droga przyktadu, dluga

droga stéw” (za Pawelec, 2005, s. 302-303).

Podsumowujac, do kompetencji komunikacyjnych, waznych w pracy pedagoga,

zaliczane sg m.in.:
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» umiejetno$¢ aktywnego (czynnego) stuchania, ktéra zbliza ucznia do pedagoga,

zrazem buduje wzajemne zaufanie oraz otwarto$¢ i zrozumienie. Aby pedagog
mogt w petni by¢ aktywnym i efektywnym stuchaczem powinien: mie¢ ,,wiedz¢ na
temat warunkéw otwartego komunikowania si¢, uswiadomic¢ sobie wlasne cele i
cele wychowanka, =zastgpi¢ stereotypowe zachowania 1 nastawienia
innowacyjnymi, bardziej tworczymi, zapozna¢ si¢ ze stylami stuchania,
wypracowacé u siebie takie cechy, jak: obiektywizm, otwartos¢, autentycznosc,
cierpliwos¢, doktadno$¢, wrazliwos¢ 1 entuzjazm, posiada¢ umiejetnosci:
weryfikowania, interpretowania, parafrazowania, reagowania werbalnego
i pozawerbalnego, rozpoznawania logiki w wypowiedzi” (Michalski, Strycharska,

1997, s. 24).

umiejetno$¢ przemawiania, ktéra wymaga od pedagoga jasnego 1 prostego
przekazywania wiedzy; wazne jest uzywanie jezyka i argumentacji dostosowanych

do mozliwosci rozwojowych uczniéw,

umiejetno$¢ rozmawiania, sprawnos$¢ ta wydaje si¢ by¢ oczywista; w praktyce
szkolnej mato czasu poswigca si¢ na otwartag rozmowe; uczen znacznie czgsciej
wystepuje w roli odbiorcy niz nadawcy; najczesciej komunikaty adresowane do
ucznia to nakazy, polecenia, zakazy, grozby, moralizowanie, krytykowanie,

obwinianie, osgdzanie itp.,

asertywno$¢, a wigc umiejetno$¢ pelnego wyrazania siebie w kontakcie z inng

osobg,

umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow - przezywanie trudnosci i konfliktow

stanowi bowiem naturalne zjawisko w kontaktach miedzy pedagogiem a uczniem;
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sg one nieuniknione z powodu réznic w potrzebach, zainteresowaniach, celach,
przekonaniach; rolg pedagoga jest stworzenie warunkéw do ich rozwigzania; wazna
jest znajomo$¢ rdéznych styléw rozwigzywania konfliktow 1 strategii

negocjacyjnych,

» wiedza i umiej¢tnosci w zakresie komunikacji werbalnej (dzigki znajomosci
komunikacji niewerbalnej pedagog, nie przerywajac toku zaje¢, moze zdobywac
informacje, np. na temat znuzenia klasy, nierozumienia przekazywanych tresci,
wylaczenia si¢ niektorych uczniéw, nienadazania za tokiem myslowym itd.; moze

réwniez zakomunikowac¢ niewerbalnie swojg akceptacje badz niezadowolenie),

» umiejetno$¢ komunikacji dwukierunkowej (przy takim sposobie porozumiewania
mozliwa jest likwidacja niekorzystnej dominacji pedagoga, na ktérg miodziez
zwraca duzg uwage; podczas komunikacji dwukierunkowej pedagog uzyskuje od
uczniéw informacje zwrotne, z ktérych dowiaduje si¢, jak sg odbierane
przekazywane przez niego tresci; kazdy uczen moze wyrazi¢ opini¢, do ktdrej jest
zachgcany 1o$mielany przez pedagoga; przewaza ciepto emocjonalne, brak

dystansu i leku),

» wiedza na temat zaklécen w komunikacji i umiejetno$¢ ich unikania (Michalski,

Strycharska, 1997, s. 23-24).

Zatem wszelkie dziatanie komunikacyjne pedagoga w procesie edukacyjnym jest
niejako transmisjg prowadzaca do praktyki. Poprzez wzajemne interakcje pedagog —
wychowanek, nastepuje uczenie si¢ sposobéw komunikowania si¢, a w szczeg6lnosci
rozwijania umiejetno$ci waznych z punktu widzenia ksztaltowania i poprawy relacji
jednostki z jej otoczeniem. Wszystkie male 1 wigksze umiejetnosci, zdolnosci stanowig
charakterystyczne cechy wchodzace w sktad kompetencji komunikacyjnych pedagoga.

Brak ich powoduje zakt6cenia poprawnej komunikacji w procesie ksztatcenia.

1. Prosz¢ dokona¢ poréwnania komunikacji werbalnej a komunikacji

niewerbalnej.
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2. Prosze scharakteryzowa¢ na czym polega komunikacja niewerbalna.

Prosze na podstawie zdobytych informacji przedstawi¢ na forum grupy w sposéb

niewerbalny np. swdj temperament, swoje samopoczucie itp

e

https://www.katarzynapluska.pl/komunikacja-niewerbalna-mimika-gesty-dystans-

postawy/

96



Daniel Kukla - Kompetencje komunikacyjne przysztych pedagogow

11 BARIERY W KOMUNIKACJI PEDAGOGICZNEJ

=

Celem rozdziatu jest ukazanie wybranych barier majacych znaczenie w komunikacji
pedagogicznej, ktére wpltywaja na jakos¢ catosciowego procesu komunikacji

interpersonalnej

Bariery w komunikacji pedagogicznej, bariery fizyczne, bariery psychologiczne, bariery

interakcijne

Podczas procesu komunikowania si¢, na drodze do osiggni¢cia porozumienia miedzy
rozméwcami moze pojawi¢ si¢ wiele przeszkdd, ktére moga leze¢ zardwno po stronie
nadawcy jak i odbiorcy przekazu. Przeszkody te nazywamy: barierami, zaktéceniami,
czynnikami znieksztatcajgcymi lub szumami informacyjnymi. Moga one mie¢ charakter
fizyczny, psychologiczny lub interakcyjny. Bariery fizyczne sg to wszelkie zakidcenia
ptynace ze §rodowiska fizycznego oraz cechy i zachowanie niekorzystnie wpltywajace na
rozmOwcow. Bariery psychologiczne przypisane sa stuchaczowi a dotyczg umystowych
oraz emocjonalnych zakl6cen stuchania. Trzeci rodzaj zakl6cen powstaje w wyniku
angazowania si¢ osob moéwiacej 1 stuchajagcej w polemiki stowne, wykorzystywania
podburzajacego jezyka lub z powodu réznic kulturowych. Bariery komunikacyjne
zwigzane s3 réwniez z trudno$ciami percepcyjnymi czyli z procesem interpretowania
otrzymywanych informacji. Ludzie o odmiennej wiedzy 1 dos$wiadczeniu czesto
postrzegaja to samo zjawisko zupetnie inaczej, patrzg na nie z dwéch punktéw widzenia.
W procesie poznawczym ludzie majg tendencj¢ dostrzegania tego, co chcg dostrzec; tego,
co zgadza si¢ z ich wcze$niejszymi wyobrazeniami a pomijania nowych informacji

niezgodnych z ich dotychczasowym sposobem widzenia rzeczywistosci.



Tabela. 2. Bariery komunikacyjne

BARIERY RODZAJ OPIS
BARIERY
BARIERY Srodowisko Ograniczone pole widzenia, niewygodne krzesto,
gorgce lub duszne pomieszczenie. Wszystko to moze
FIZYCZNE powodowa¢ niemozno$¢ skoncentrowania si¢ przez
moéwece i stuchajacego.

Hatas Dzwoniace telefony, odgtosy ruchu ulicznego, gtosy
pobliskiej dyskusji z tatwoscia mogg zaktdcac
komunikowanie sie¢.

Stan Do zakl6cen moga si¢ przyczynia¢ zar6wno: cechy

fizyczny fizyczne méwcy (np.: seplenienie, tiki nerwowe) jak i to
jakie samopoczucie ma stuchacz ( senno$¢, zmeczenie,
bdl, gtéd).

Nieumiejetn Osoba moze by¢ nie w pelni §wiadoma tego,co

e kodowanie | pragnie przekazac.
intencji
BARIERY Przecigzeni Mamy ograniczong zdolno$¢ do przetwarzania
e nadmiarem | otrzymanych informacji (danych), jesli zasypiemy kogos
PSYCHOLO | wiadomosci nadmiarem informacji ,to spowodujemy, ze cz¢$¢ z nich
GICZNE bedzie zapomniana, pominigta lub potraktowana
wybidrczo.

ZYozonos¢ Jesli  postrzegamy  jaka$  informacj¢  jako

wiadomosci skomplikowang, trudng do zrozumienia, czg¢sto jej po

prostu nie stuchamy.
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BARIERY Uogodlnianie Wyciaganie zbyt pochopnych wnioskéw bazujac tyko
INTERAKCY]J | zalozen na wlasnej wiedzy i doswiadczeniu.
NE

Przypisanie pewnym fragmentom wypowiedzi
Wyolbrzymian | waznosci niewspOimiernej do ich rzeczywistego

ie znaczenia.
Przekonanie Tendencja do forsowania swoich opinii i posiadanych
o swojej racji | informacji, unikanie krytyki, przekonanie o swojej
nieomylnos$ci

Zrédto: S. P. Morreale, B. H. Spitzberg, J. K. Barge, op., cit., s. 266.

Jak pokazuje powyzsza tabela w procesie komunikacji mozemy napotka¢ caty
szereg zaktocen, ktére mogg wplywac i pogarszac jakos¢ tego procesu. Dlatego, tak wazne
jest, aby zdawac sobie sprawe z istnienia barier komunikacyjnych i prébowac je catkiem

wyeliminowac lub chociaz ztagodzi¢ ich oddziatywanie .

Przekazowi werbalnemu w kazdej sytuacji towarzyszy przekaz niewerbalny. Czesto
nie zdajemy sobie sprawy jakie gesty niewerbalne podczas rozmowy z druga osobg wysyta
nasze cialo. Bywa rowniez tak, ze §wietnie zdajemy sobie sprawe z ich istnienia i celowo,
swiadomie probujemy je ukry¢. Jeszcze w innych przypadkach nasze gesty przekazuja
zupelnie co$ innego niz stowa. Zwykly cztowiek, w tym sensie nie pracujacy jako pedagog,
moze sobie na takie btedy pozwoli¢. Natomiast w pracy jakg wykonuje pedagog nie moze
by¢ mowy o nieznajomosci, czy nie umiejetnym stosowaniu komunikatow niewerbalnych.
Jesli wezmiemy pod uwage zachowania werbalne jakie powinien stosowac, oczywiscie
umiej¢tnie, pedagog (Gorniak, 2004, s.28), w kontakcie nie tylko z uczniem, ale réwniez z
kolega po fachu czy z przetozonym to nasuwaja si¢ na mysl przede wszystkim: gesty,
dystans przestrzenny, utrzymywanie kontaktu wzrokowego oraz autoprezentacja. Pedagog
nie powinni ukrywac gestykulacji, poniewaz swobodna gestykulacja przewaznie Swiadczy
o pozytywnych uczuciach i wzbudza sympatie, ale nie moga tez jej naduzywac, poniewaz
zbyt duza ilo$¢ gestow moze zaszkodzi¢ efektywnej komunikacji. Za przyktad moga tu

postuzy¢: wiercenie si¢ na krzesle, dotykanie samego siebie, przektadanie dtugopisu,
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zabawa guzikami w marynarce. W takich sytuacjach zdradzamy klientowi, ze sami
jestesmy podenerwowani i komunikujemy mu brak pewnos$ci siebie. Natomiast brak
gestow ze strony moéwcy moze komunikowaé brak entuzjazmu czy zainteresowania
partnerem rozmowy. Tutaj jako przykiad poda¢ nalezy: trzymanie ragk w kieszeniach i
chowanie ich za sobg - pedagog stosujacy takie gesty bedzie odebrany przez klienta jako
niepewny siebie 1 swojej wiedzy, co moze szkodzi¢ jego wiarygodnosci. W tym miejscu
nasuwa si¢ pytanie : jakie gesty powinien stosowa¢ w pracy pedagog, aby by¢ dla ucznia
osobg wiarygodng, zyskac¢ jego przychylnos¢ oraz skioni¢ go nawigzania pozytywnego
kontaktu i zacheci¢ do wspotpracy? Odpowiedz brzmi: nalezy pochyla¢ si¢ ku rozméwcy,
spontanicznie gestykulowa¢, nie krzyzowac¢ rak i nég, nie zastania¢ twarzy rgkami, nie
marszczy¢ czota, usSmiechac si¢. Tylko tyle, albo az tyle wystarczy do postrzegania drugiej

osoby jako przyjaznie do nas nastawionej.

Jednym z najwazniejszych zachowan niewerbalnych, ktérym kazdy pedagog
powinien postugiwaé si¢ doskonale jest umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania
kontaktu wzrokowego. Za jego posrednictwem pedagog komunikuje uczniowi (rozméwcy)
zainteresowanie 1 uwage. Kontakt wzrokowy powinien by¢ utrzymywany przez okoto 60
% czasu trwania rozmowy, ale nie moze polega¢ na uporczywym wpatrywaniu si¢
w klienta (powyzej 10 sekund) i nie moze zmusza¢ klienta do odwracania wzroku,
poniewaz najpewniej zostanie to odebrane jako zagrozenie 1 wywola atmosfere

przestuchania (G6rniak, 2004, s.30)

Utrzymujac kontakt wzrokowy z klientem przede wszystkim pokazujemy, ze go
stuchamy, Ze interesuje nas to co moéwi, ze jego problem staje si¢ naszym problemem.
,»Oczy sg zwierciadlem duszy” — kazdy pedagog powinien o tym pamig¢tac, gdy wchodzi w

relacj¢ z klientem.

Réwnie wazna w nawigzywaniu kontaktéw miedzyludzkich jest przestrzen, w

ktérej dochodzi do komunikacji.

Kazdy z nas znajduje si¢ w centrum obszaru, ktéry rozciaga si¢ na zewnatrz naszego
ciala. W sytuacji naruszenia przez drugiego czlowieka naszej przestrzeni intymnej lub
osobistej odczuwamy gniew, przykros¢, tracimy poczucie bezpieczenstwa. Dlatego tak
wazne jest dbanie o zachowanie wtasciwego dystansu w interakcjach z innymi ludzmi

1 dostosowanie go zaréwno do stopnia zazylosci czy znajomosci z drugg osoba jak i do

100



Daniel Kukla - Kompetencje komunikacyjne przysztych pedagogow

sytuacji w jakiej odbywa si¢ interakcja. Pedagog podczas interakcji z uczniem musi nie
tylko zna¢, ale i $wiadomie dysponowac¢ przestrzenig. Powinien wiedzie¢, iz najbardziej
korzystng, optymalng sferg miedzy nim a klientem jest sfera osobista — sprzyjajaca
skutecznemu porozumiewaniu si¢ — komfortowa dla rozméwcoéw. Pedagog nie powinien
ingerowa¢ w przestrzen intymng klienta i jednoczesnie sam nie powinien dopuszcza¢ do
naruszania wilasnej sfery intymnej. Istniejg trzy sugestie dotyczace organizacji przestrzeni,

z ktérymi powinien zapoznac si¢ wedtug mnie kazdy doradca, a brzmig one nastepujaco:

U badz wrazliwy na to, jak S$rodowisko, aranzacja przestrzeni oraz przedmioty

wplywaja na wzajemna komunikacje,

[J szanuj preferencje osobiste i kulturowe innych ludzi dotyczace dystansu i staraj si¢

uswiadamiac sobie niepisane reguly korzystania z przestrzeni osobiste;j,

[J szanuj terytorium innych i staraj si¢ zrozumie¢, kiedy inni, w sposéb
nieintencjonalny naruszajg twoje terytorium (Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge

J.K., 2007, 5.193)

Pierwsza z wymienionych sugestii, dotyczgca aranzacji przestrzeni, jest rtOwnie wazna
jak dwie nastgpne, dlatego nie moze zosta¢ pomini¢ty jej choclby krétki zarys.
Pomieszczenie,

w ktérym odbywa si¢ rozmowa — powinno by¢ na tyle duze, aby rozméwca mdgt si¢ czuc
swobodnie; o$wietlenie powinno réwnomiernie o$wietla¢ osoby i nie powodowac
koniecznosci ,,patrzenia pod §wiatlo’’; nie moze by¢ w nim za gorgco lub zbyt zimno;
nalezy tez, w miar¢ mozliwosci wyeliminowa¢, zbegdne sygnaly mogace pogarszac
koncentracj¢ rozméwcéw. Istotne jest rowniez potozenie biurka doradcy w pomieszczeniu
— niewskazane jest ,,zasiadanie za biurkiem” poniewaz biurko stanowi woéwczas swoistego
rodzaju barier¢ komunikacyjng - wprowadza bardzo oficjalny charakter spotkania oraz
wprowadza sytuacj¢ dominacji nad rozméwcg. Najwlasciwszym ustawieniem krzeset przy
biurku jest ustawienie narozne, takie gdy osoby komunikujace si¢ siedza po stronie
przylegajacych do siebie bokéw biurka. Ponadto, blat biurka pedagoga nie powinien by¢

zastawiony zbednymi rzeczami zastaniajacymi osobe klienta.

Jak widzimy zachowanie wilasciwego dystansu i odpowiednia aranzacja przestrzeni

w pewnym stopniu oddziatlujg na proces komunikacji, a czy bedzie on pozytywny — czyli
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sprzyjajacy klimatowi wzajemnego zaufania, czy negatywny - zakldcajacy

porozumiewanie, w duzym stopniu jest to uzaleznione od osoby doradcy zawodowego.

Autoprezentacja — inaczej wizerunek osoby, wyglad fizyczny, budowa ciata ubiér
1 jego kolorystyka, fryzura, makijaz. Sygnaly wysytane przez elementy ogélnego wygladu
osoby moga by¢ przekazywane w spos6b celowy lub niezamierzony — kazda interakcja
spoleczna zaktada czeSciowo wywotanie odpowiedniego wrazenia na partnerze interakcji.
Autoprezentacja w pracy pedagoga nie moze by¢ traktowana jako narz¢dzie manipulacji
drugg strong, a doradca budujac swoj pozytywny wizerunek powinien pamigtac
o sile pierwszego wrazenia , poniewaz oddzialuje ono na postrzeganie przez rozméwcg.
Jest malo podatne na zmiany i tak silne, Ze pozostaje w dtugo w pamieci i wptywa na cale
dalsze postrzeganie. Owo pierwsze wrazenie decyduje o sposobie uzupelniania naszego
wizerunku
w oczach odbiorcy. Dziej¢ si¢ tak, poniewaz wigkszo$¢ ludzi to wzrokowcy, ktérzy
przywiazuja uwage do wygladu innych i wigkszym zaufaniem obdarzajg osoby adekwatnie

do miejsca i charakteru pracy ubrane (Leathers, 2007, s. 220 — 221).

Kazdy z nas o wiele chetniej rozpoczyna rozmowe, podtrzymuje, dazy do kolejnej z
osoba wzbudzajaca jego zaufanie, i nie decyduja o tym woéwczas tylko jego cechy
charakteru, ogtada czy kultura osobista. Dlaczego? Poniewaz zanim zaczniemy rozmowe
z 0sobg obca, jaka jest przy pierwszym kontakcie doradca zawodowy, w pierwszej chwili
srzucimy okiem” na twarz 1 ocenimy ja pod wzgledem tadna/brzydka,
sympatyczna/niesympatyczna. Drugie spojrzenie zatrzyma si¢ na ubiorze (czy jest
schludny, czy jest odpowiedni do zajmowanego stanowiska), niektorzy z nas ocenig jeszcze
makijaz 1 fryzure. Wszystkie te aspekty wygladu zewngtrznego pozwola nam w jakze

krétkim czasie na wyrobienie sobie obrazu osoby, z ktéra mamy do czynienia.

1. Prosze poda¢ podstawowe bariery w komunikacji pedagogiczne;j.

2. Prosze uzasadni¢ jaki wplyw ma aranzacja przestrzenie na proces

komunikacji.
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Proszg¢ na podstawie zdobytych informacji wskaza¢ wszelkie bariery ktére wystepuja w
miejscu w ktérym Panstwo si¢ teraz znajdujecie, a moga mie¢ znaczenie w procesie

komunikacji interpersonalne;j.

L

https://www.youtube.com/watch?v=9xMD6zv8amw
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12 KOMUNIKACJA INTERPERSONALNE W PRACY
PEDAGOGA

L] e

Celem rozdziatu jest ukazanie wybranych znaczenia calo§ciowego procesu komunikacji

interpersonalnej w pracy pedagoga.

. |
[[seovasiommapmary ]

Komunikacja interpersonalna w pracy pedagoga, nadawc, intencja, kodowanie,

komunikat, odbiorca, dekodowania, zinterpretowanie
|

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o komunikacji interpersonalnej. W niniejszym
rozdziale przedstawione zostang zagadnienia z zakresu komunikacji miedzyludzkiej ze
szczegblnym uwzglednieniem tych jej aspektow, ktére sg nieodzowne w pracy pedagoga.
Komunikacja migedzyludzka jest naturalnym procesem, ktéry przebiega kazdego dnia i jest
niezbednym elementem wspoétzycia miedzy ludzmi, stanowigc nieodiaczna czese
spotecznej rzeczywistosci. Kazda wykonywana przez czlowieka czynnos$¢ jest forma
komunikacji: rozmowa, zaduma, stuchanie muzyki, gest, mimika, ect.. Za posrednictwem
kazdej z tych czynno$ci odbieramy i/lub przekazujemy innym jakies$ informacje. Przekaz
informacji odbywa si¢ niemal wszg¢dzie: w domu rodzinnym, w szkole, w miejscu pracy,
w urzedzie itp. Kazdy z nas chcac zdoby¢ jakie$ informacje po prostu musi si¢ w tym celu
komunikowaé¢ z innymi: dziecko z rodzicami, uczen z nauczycielem, pracownik z

pracodawca, klient z urzgdnikiem.

Aby mozna bylo lepiej zrozumiec istote, role 1 znaczenie procesu komunikacji w zyciu
kazdego czlowieka a przede wszystkim, wartos¢ skutecznej komunikacji w pracy
zawodowej doradcy niezbedne jest wyjScie od znaczenia terminologicznego pojecia

komunikacja.

Najbardziej rozpowszechniong forma kontaktéw miedzy ludZzmi jest komunikowanie

sie. Stowo komunikacja wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego od terminu communicatio
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i w dostownym ttumaczeniu oznacza rozmowe, wymiang, tacznos$¢. To proces, ktérego
celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedzg, informacjami i ideami oraz budowanie
porozumienia, taczno$ci, wspétudzialu miedzy jego uczestnikami. Komunikacja
miedzyludzka jest naturalnym procesem, ktory przebiega kazdego dnia i jest niezbednym
elementem wspélzycia miedzy ludzmi, stanowigc nieodlgczng czg$¢ spotecznej
rzeczywisto$ci. Komunikowanie si¢ (Wisniakowska, 2007, s.493) to ,,przekazywanie i
odbieranie informacji w bezposrednim kontakcie z druga osoba, za pomocg stéw, gestow,
wzroku itp.” oraz ,,to proces wytwarzania, przeksztalcania i przekazywania informacji
pomiedzy jednostkami” (Dobek-Ostrowska 1998, s.11). Komunikowanie si¢ opiera si¢ nie
tylko na przekazywaniu informacji, ale rowniez na zdolnosci do odbioru i rozumienia
otrzymanego przekazu. Komunikowanie si¢ jest procesem, w ktérym ludzie pragng dzieli¢
si¢ z innymi swoimi mySlami, wiedzga, uczuciami a odbywa si¢ to za posrednictwem
umownych znakéw: stowa, dzwigki, litery, gesty, symbole, liczby. Sposéb przekazania
informacji okresla nadawca, to on wybiera optymalny do tego celu rodzaj przekazu,
decyduje jaka form¢ mu nada¢, od niego zalezy jaki znakéw uzyje (system znakow
nazywamy kodem). O skutecznym, doskonalym procesie komunikowania si¢ powiemy

wowczas, gdy :

* nadawca komunikatu uzywa do tego celu kodu, ktéry jest dobrze znany odbiorcy,

* obie strony zaangazowane sg w rozmowe, czynig to §wiadomie i dobrowolnie,

* partnerzy komunikowania si¢ dgzg do porozumienia,

* jezyk ciata uzywany przez nadawce nie przeczy jego stowom,

* w sytuacji, gdy komunikat odebrany przez rozméwce ma takie samo znaczenie jak
komunikat wystany przez nadawce¢ (odbiorca rozumie przekaz tak, jak chciatby

nadawca).

Przez komunikacje jak twierdzi J. Mikutowski — Pomorski rozumiemy: ,,proces, w
ktérym ludzie, przekazujac znaczace tresci, tworzg wspoélnote. Proces ten jest zjawiskiem
ciggtym,

w miar¢ bowiem, jak przesylamy znaczace sygnaly, lepiej si¢ poznajemy. Proces ten
powinien prowadzi¢ do tego, by uczestniczagcy w nim ludzie nabrali do siebie coraz

wiekszego zaufania, by si¢ lepiej zrozumieli’” (Filipiak, 2004, s. 19).
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Prawidtowa komunikacja sprzyja nawigzywaniu kontaktéw mi¢dzyludzkich (przyjazni,
sympatii), wzmacnia zwiazki migdzy ludzmi, pozwala na budowanie zaufania i poczucia

bezpieczenstwa, a przede wszystkim pomaga w rozwigzywaniu probleméw.
Najprosciej mozna podzieli¢ komunikacje na:

* Stowng - jest przynalezna oraz charakterystyczna tylko gatunkowi ludzkiemu,
petni funkcje regulacyjne to znaczy, bierze udziat w kierowaniu zachowaniem
jednostki, a do jej zaistnienia potrzebne sg dwa podstawowe elementy: jezyk,
czyli ,,naturalny system znakéw dzwiekowych oraz regut ich taczenia’’, oraz
mowa - czyli ,,wlasciwa ludziom zdolno$¢ porozumiewania si¢ za pomocg

symboli dzwigkowych’” (Okon 2004, s.257).

* Pozastowng - gesty, mimika, dotyk, postawa, dystans przestrzenny. Ten rodzaj
przekazywania informacji uzupetnia, modyfikuje, wzmacnia (nadaje im
wieksza wyrazistos$¢
1 czytelnos¢), ale moze réwniez ostabia¢ komunikacje werbalng przez
zaprzeczanie wypowiadanym stowom. Psycholog Albert Mehrabin udowodnit,
ze podczas rozmowy tylko 35% informacji jest przekazywanych werbalnie, a
niewerbalnie az 65%. Poszczegdlne elementy komunikatow majg nastepujace

znaczenia:
* Stowa — tres¢ komunikatu 7%
*  Sposéb méwieni — ton, brzmienie gtosu 38%
* Mowa ciata — gesty, mimika 55%.

Wynika z tego, ze to w jaki sposoéb przekazujemy informacj¢ znaczy wigcej od tego
jakich stéw do tego celu uzyliSmy. Kluczem do wyeliminowania niezgodno$ci w
komunikowaniu si¢ jest zdanie sobie sprawy z istnienia fatszywych komunikatéw i dazenie
do unikania ich nadawania. Zgodno$¢ sygnatéw werbalnych (stownych) i pozawerbalnych
(pozastownych) pozwoli stworzy¢ proces komunikacji, z ktérego oboje rozmowcoéw bedzie

usatysfakcjonowanych.

Kazdy proces komunikowania skfada si¢ z kilku niezbednych elementéw, ktére sa ze

sobg powigzane i decyduja o charakterze komunikatu. Podstawowymi elementami
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komunikacji bez ktérych zaistnienie procesu jest niemozliwe s3: nadawca, wspdlny dla

nadawcy i odbiorcy kod (jezyk), kanat (§rodek) komunikacji, komunikat i odbiorca.

- P
NADAWCA ] INTENCJA KODOWANIE PRZEKAZYWANIE DEKODOWANIE INTERPRETACJA
\. - \ . \. J\ R—

INFORMACJA ZWROTNA

Rysunek. 1. Struktura aktu komunikacyjnego

Zrédto : Zob., K. Gérniak, Warsztat pracy doradcy zawodowego — komunikacja, Wyd.
MGIP, Warszawa 2004, nr.29, s. 12.

Nadawc (Pisarek, 2008, s.20) (zrédto) to osoba, rozpoczynajaca komunikacje, ktora
przesyta okre$long informacj¢ (komunikat). Punktem wyjscia kazdego aktu
komunikacyjnego jest intencja, zamiar jaki pojawi si¢ w mys$leniu nadawcy, ktoéry
zamierza przekaza¢ innej osobie. Dang intencj¢ musi on zakodowa¢ tak, aby powstata
informacja (wiadomos$¢), inaczej méwigc ttumaczyc¢ tres¢ na symbole, a wiec: stowa, gesty,
rysunki. Kodowanie jest konieczne, poniewaz nadawca moze przekaza¢ wiadomos$¢
drugiej osobie jedynie za posrednictwem symboli. Podczas kodowania nadawca powinien
zadbac o to, aby odbiorca zrozumial znaczenie symboli. Komunikat (Pisarek, 2008, s.27)
— to zakodowana informacja, ktdra jest wysytana do odbiorcy za pomoca wybranej przez
nadawce drogi (np. papier, stowo, telefon, poczta, komputer), ktérg nazywamy kanatem.
Odpowiednio dobrany kanat zapewnia sprawne komunikowanie, a jego dobér uzalezniony
jest od cech informacji, waznosci, a takze tatwosci jej zakodowania. QOdbiorca (Gérniak,
2004, s. 12) to osoba do ktérej komunikat jest kierowany. W momencie, gdy komunikat
dociera do odbiorcy, nastgpuje proces dekodowania - odebranie, zinterpretowanie
komunikatu i przetworzenie go na zrozumiata informacj¢. Proces ten musi si¢ odbywac¢ w
ramach kodu uzywanego przez nadawce, poniewaz tylko wtedy bedzie mozliwe

porozumienie. Podczas przekazywania komunikatu moga powsta¢ zakldcenia, dlatego
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jeszcze jednym waznym etapem komunikacji jest sprzezenie zwrotne - odbiorca informuje

nadawce , w jakim stopniu odczytat jego intencje i czy prawidtowo zrozumiat otrzymany

komunikat. Sprzezenie zwrotne moze nastapi¢ od razu lub by¢ odsunigte w czasie.

Odbiorca reagujac na odebrany komunikat staje si¢ nadawcg kolejnego komunikatu w

rezultacie czego nadawca orientuje si¢, czy przekaz zostat ustyszany (odebrany) i

zrozumiany. Komunikowanie dotyczy proceséw zachodzacych migdzy ludzmi, ma swoje

miejsce 1 rozgrywa si¢ w okreslonym czasie, dlatego mozna mu przypisa¢ kilka

podstawowych cech.

Do fundamentalnych cech komunikowania nalezg:
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Spoteczny charakter - komunikacja jest procesem spotecznym, musi zachodzi¢
przynajmniej miedzy dwoma jednostkami i przebiega zawsze w $rodowisku

spolecznym.

Komunikowanie zachodzi w okreslonym konteks$cie spotecznym - sposéb
porozumiewania si¢ zalezy od liczby uczestnikow, ich cech osobowosciowych oraz

od celu komunikatu.

Jest to proces interakcyjny - miedzy cztonkami powstajg okreslone stosunki o
charakterze symetrycznym (porozumienie partnerskie, wspotpraca) badz

niesymetrycznym (dominacja, podporzadkowanie sobie partnera).

Komunikowanie jest procesem celowym i $§wiadomym - poniewaz osoby
uczestniczace w akcie komunikacji powinny okreslac jej cele, a uczestnictwo w

procesie jest dobrowolne.

Komunikowanie ma charakter symboliczny - osoby komunikujace si¢ postugujg si¢

dostgpnymi i znanymi sobie symbolami i znakami.

Jest to proces tworczy - tworzymy nowe pojecia, nadajemy nowe znaczenia,

pobieramy nieustannie wiedz¢ o otaczajacym swiecie.

Jest procesem dynamicznym - polegajagcym na przyjmowaniu, budowaniu,

rozumieniu i interpretowaniu otrzymanych informac;ji.
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* Komunikowanie toczy si¢ nieprzerwanie - jest procesem ciggtym zachodzacym juz

od chwili narodzin cztowieka i trwajacym do jego $mierci.

e To proces ztozony - przechodzacy przez réznorodne fazy, ulegajacym

przeobrazeniom;

* Nieuchronnos$¢ — tego procesu oznacza, ze ludzie zawsze i wszedzie beda dazy¢ do

porozumiewania sig.

* Nieodwracalno$¢ - poniewaz nie mozna cofngé, zmieni¢ lub powstrzymac
przebiegu raz rozpoczetego procesu komunikacji (Dobek- Ostrowska, 2007, s. 14-

15).

Czlowiek nie potrafi obejs¢ si¢ bez nawigzywania, podtrzymywania i rozwijania
stosunkéw z innymi ludzmi. Cale nasze zycie to nieustanne komunikowanie. Trudno sobie
wyobrazi¢ zycie w spoteczenstwie, rodzinie, szkole, pracy bez mozliwo$ci komunikowania
si¢ z innymi. Wigkszos$¢ z nas to jednostki spoteczne, dla ktérych kontakt z drugim
cztowiekiem jest niezbedny do prawidtowego funkcjonowania. Egzystencja wsrdd innych
0s0b, wspodlzycie i wspdtdziatanie z nimi jest jedng z najwazniejszych, niezastgpionych
potrzeb ludzkich. Zaczynamy si¢ porozumiewac od pierwszego tygodnia zycia i robimy to
do samego konca. Rozwo6j osobisty, dojrzewanie psychiczne, samorealizacja zyciowa to
tylko mata czg¢$¢ potrzeb, ktére niemozliwe s3 do zrealizowania w warunkach pustki
interpersonalnej czyli braku kontaktu z innymi osobami. Jakie zatem funkcje petni
komunikacja w naszym zyciu? Poznanie ich pozwoli nam lepiej zrozumiec¢ i interpretowac
rézne zachowania oraz wypowiedzi os6b, z ktéorymi w toku calego naszego zycia

nawigzujemy kontakty.

Komunikowanie moze spetnia¢ wiele funkcje, wymieni¢ nalezy kilka
najwazniejszych: informacyjna - dzigki procesowi komunikowania ludzie zdobywaja
wszystkie niezbedne informacje potrzebne im do podejmowania wtasciwych i trafnych
decyzji; motywacyjna - ta funkcja komunikowania daje mozliwo$¢ zachgcania innych do
podejmowania wysitku na rzecz realizowania 1 osiggania wyznaczonych sobie przez nich
celdow; regulacyjna - przy pomocy komunikacji mozna wptywac na postepowanie innych:
wymagac¢ stosowania si¢ do panujacych zasad, egzekwowaé warto$ci, normy, wzory

zachowania; spofeczna - komunikacja umozliwia nawigzywanie relacji i kontaktéow z
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innymi ludzmi; umozliwia samorealizacje - pozwala jednostce podnosi¢ wtasng samooceng
i budowac¢ poczucie wtasnej wartosci. Dzi¢ki niej cztowiek moze nie tylko lepiej zrozumiec
swoje reakcje 1 dziatania, ale takze zachowania innych ludzi; to daje mu mozliwos¢

ulepszania zaréwno swojego postgpowania jak i relacji z innymi. (G6rniak 2004, s.9-11)

Bardzo czg¢sto dzieje si¢ tak, ze nie uSwiadamiamy sobie celu naszej komunikacji;
porozumiewamy si¢ spontanicznie, pod wplywem impulsu czy mechanicznie.
Komunikacja nalezy bowiem do takiego rodzaju ludzkiej aktywnosci, silnie zakorzenionej
w naszym mysSleniu o Swiecie, z ktdrej wszyscy zdaja sobie sprawe, ale tylko nieliczni
potrafia ja w pelni wykorzysta¢ do swoich zamierzonych celéw. Natomiast kiedy
komunikujemy si¢ w sposéb w petni $wiadomy i kontrolowany, wtedy cele

komunikowania si¢ mi¢dzy ludZmi mozna uszeregowa¢ w nastepujacy sposob:

U przekazywanie informacji, wiedzy,

U nawigzywanie kontaktow spotecznych z innymi ludzmi,

[J prezentowanie siebie i poznawanie innych,

[J wplywanie na postgpowanie innych oséb,

[J wyrazanie wlasnych mysli, przekonan, uczuc.

Podstawg skutecznej komunikacji jest przede wszystkim wola i zaangazowanie obu
stron w proces, ktore przektada si¢ bezposrednio na ich sklonno$¢ do wspoétdziatania.
Osoby, ktore nie podejmuja konwersacji dobrowolnie, zostaty do niej z jakiejs przyczyny
zmuszone, beda dazy¢ do jak najszybszego zakonczenia rozmowy nawet jesli proces ten
nie zakonczy si¢ porozumieniem. Tylko w przypadku kooperacji miedzy partnerami proces
moze zakonczyc¢ si¢ porozumieniem. Omawianie regul rzadzacych efektywng komunikacja
poprzedzi¢ nalezy omoéwieniem pojecie rozmowy, ktéra jest przeciez najbardziej
rozpowszechniong forma komunikacji mi¢dzyludzkiej. Uczestniczenie w niej ,,wymaga
aktywizacji niemal wszystkich proceséw psychicznych, wrazliwo$ci na wymagania
sytuacji interpersonalnej, a takze sprawnego wykorzystywania aparatu emisji i odbioru
sygnatéw - aktow komunikowania” (Necki 2000, s.121). Nasuwa si¢ podstawowe pytanie:
co powinnismy zrobi¢ aby za pomocg rozmowy skutecznie wyraza¢ mysli? Sukces w

procesie komunikowania si¢ w ogromnym stopniu zalezy od umiejetnosci zardwno
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nadawcy jak i odbiorcy w takich obszarach: méwienie, pisanie, stuchanie i czytanie. Nalezy
jeszcze uwzgledni¢ podstawowe cechy i zachowania jakie powinny charakteryzowac

kompetentnego nadawce i odbiorc¢ przekazu. S3 to:

[l poprawne gramatycznie i stylistycznie wypowiadanie si¢, jasna i zwi¢zla mowa,

U przekazywanie tyle informacji, ile potrzeba - nikt nie jest w stanie odebra¢ wszystkich

naszych przekazéw bez wzgledu na to, co méwimy i w jaki sposéb,

[0 nadawca powinien wiedzie¢ o czym méwi, co chce przekazac drugiej osobie; mowic

tak, aby zachowa¢ wewnetrzng logike wypowiedzi,

U reagowanie na odczucia drugiej strony, zwracanie uwagi na stan psychiczny

1 kondycje emocjonalng rozmoéwcy,

[l odpowiednio dobiera¢ tempo wypowiedzi i ton gtosu do sytuacji jak i odbiorcy,

Ll w sposéb swobodny, spokojny przekazywaé¢ komunikaty,

U Kkoncentracja na tym, co kto$ pragnie nam przekazac; nie utrudnianie przeslania

komunikatu,

Ll budowanie klimatu bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania,

[l otwieranie si¢ na drugg osobe i szczera che¢ zrozumienia rozméwcy, jego punktu

widzenia (Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., 2007, s. 227 — 230).

Jak widzimy efektywno$¢ procesu porozumiewania si¢ jest w ogromnym stopniu
uzalezniona nie tylko od umiejetnosci komunikacyjnych czy cech osobowych pedagoga.
W kontaktach migdzyludzkich a w szczegdlnosci w relacjach pedagog - uczen, niezbgdne

jest wytworzenie specyficznej wiezi:

Owa komunikacja (relacja) jest procesem rozpoczynajagcym si¢ od nas samych, nasz
obraz siebie ma bowiem wplyw na dziatania, jakie podejmujemy w relacjach z innymi:
»(...) wizerunek swojej tozsamos$ci i jej samoocena jest warunkiem dziatania
komunikacyjnego pedagoga. (...) zdolno$¢ postrzegania siebie jako podmiotu dziatan
edukacyjnych, poczucia wewngtrznej integracji 1 harmonii jest warunkiem efektywnosci

komunikowania” (cyt. Ko¢-Seniuch, 1997, s. 122-123). Umiejetne komunikowanie si¢
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interpersonalne warunkuje zdolno$¢ wywierania wplywu na uczniéw. Polega ono na
przekazywaniu wiadomosci, uzyskiwaniu od innych informacji, a takze wywotywaniu
zmian w wiedzy, postawach 1 osobowosci. Wspdtczesna edukacja stawia przed
pedagogami szerokie cele 1 zadania, wsréd ktérych najwyzsza pozycje zajmuje
w szczegollnosci wlasnie komunikacja interpersonalna, a umiejetno$¢ komunikowania si¢
— S&cisle powigzana z edukacja emocjonalng — zaliczana jest do umiejetnosci
fundamentalnych, wyznaczajacych specyfike zawodu pedagoga. Podstawowa
1 zdecydowanie pozadang formg komunikacji w wychowaniu jest dialog, o ktérym bylta

mowa wczesniej (por. Nowak 2002, s. 43).

W interakcjach wychowawczych petnia komunikacji zostaje osiggnigta pod warunkiem
zaistnienia uktadu partnerskiego w atmosferze przyjazni, zaufania, akceptacji i otwartosci
na przekazywane impulsy. W procesie komunikowania si¢ partnerzy dzielg si¢
informacjami, by osiggna¢ porozumienie — jest to wyznacznik paradygmatu interakcyjnego
komunikacji miedzyludzkiej. Jest on szczegdlnie istotny dla praktyki pedagogicznej, gdyz
wzajemne zrozumienie intencji swoich 1 partnera, warunkuje efektywnos¢ oddziatywan
wychowawczych. Warunkuje je réwniez wptyw 1 integracja. Pedagog moze oddziatywac
na ucznia poprzez swoj autorytet i autentyzm (por. Nowak, 2002, s. 45, Malinowska, 2000,

s. 77-78).

Kwiatkowska H., piszac o relacjach pedagog — uczen, wspomina o treningu
interpersonalnym, ktory stanowi jedna z cech kompetencji komunikacyjnych. Trening ten
zaktada w procesie uczenia si¢ koncentracj¢ uwagi na plaszczyznie psychicznej, ktéra
wytwarza si¢ miedzy pedagogiem a uczniem oraz migdzy pedagogiem a grupg, np.
uczniowska, rodzicielska czy gronem pedagogicznym. Metoda treningu interpersonalnego
polega na uczeniu si¢ zaufania i wrazliwosci, spontanicznosci 1 otwartosci w kontaktach
miedzyludzkich. Jest on jedng z mozliwosci ksztatcenia kompetencji komunikacyjnych.
Uczy wspétzycia i wspotpracy z drugim cztowiekiem, sprzyja on opanowaniu umieje¢tnosci
sprawnego komunikowania si¢ z innymi oraz utrzymywaniu wzajemnych stosunkow.
(por. Kwiatkowska, 1988, s. 305). Ksztalcenie kompetencji komunikacyjnych metoda
treningu interpersonalnego jest skuteczniejsze w poréwnaniu ze zdobywaniem ich w
spos6b konwencjonalny. Adept profesji pedagogicznej ksztatcony metoda tradycyjng uczy

sie tego, jak powinien zachowywac si¢ pedagog w réznych sytuacjach pedagogicznych,
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natomiast uczestniczac w treningu dowiaduje si¢ tego, jak sam zachowuje si¢ jako pedagog.

(por. Lachewicz, 2002, s. 242).

Zgodnie z pogladami tworcow szkoty Palo Alto (miasta w Kalifornii) kazde zachowanie
jest komunikatem, nie mozna nie komunikowac si¢, nie mozna przerwac procesu
komunikowania si¢ w kontakcie z drugim cztowiekiem. Milczenie jest rowniez
komunikatem. Nie tylko twércy szkoty systemowej w psychologii dostrzegali znaczenie
milczenia w komunikowaniu si¢ ludzi. Stalo si¢ ono réwniez przedmiotem refleksji
filozoficznej. O komunikujagcym milczeniu wspomina réwniez, wymieniany juz wczesniej,
Buber M., podkres$lajac, iz w domu mowy jest wiele mieszkan, milczenie zas$ jest jednym
z najgtebiej potozonych. Jego zdaniem dialog moze istnie¢ bez znaku. Dialog moze
dochodzi¢ do skutku poza tresciami komunikowanymi czy komunikowalnymi. Milczenie
nie zostato dotad ,,powiedziane”, nie sktada si¢ z glosek, ktére bylyby wyartykutowane.
Jest to co$ nieprzektadalnego. Dlatego tez w komunikacji interpersonalnej milczenie jest

swego rodzaju fenomenem (Marciniak, 1999, s. 191).

Przygotowanie pedagoga, jego umiejetnosci jezykowe 1 komunikacyjne, style
wspotdziatania z klasg jako wspdlnotg szkolng — stanowig jeden z gtéwnych warunkow

tworczego funkcjonowania ucznia w szkole i poza nig.

Obecnie mamy do czynienia z dwiema grupami pedagogéw ze wzgledu na postawy
wobec jezyka i uczenia si¢. W sktad pierwszej wchodza pedagodzy, dostosowujacy si¢ do
stereotypu pedagoga transmisji, druga grupe tworzg natomiast pedagodzy dostosowujacy
si¢ stereotypu pedagoga interpretacji. R6znice migdzy tymi postawami sg znaczace.
Pedagog ,,interpretacji” przyjmuje, iz jego zadaniem edukacyjnym jest gtéwnie budowanie
dialogu, w ktérym uczen, dzieki zdolnosciom do organizowania mysli i dziatan
poznawczych ma mozliwos¢ ciaglego ksztaltowania swojej wiedzy przez interakcje z
innymi. Pedagog ,,transmisji” uwaza ucznia za petnego niewiedzy i ceni jego osiggnigcia,
kiedy dostosowuje si¢ on przede wszystkim do tresci i kryteriow dyscyplin publicznych

(Ko¢-Seniuch, 1999, s. 164, SnieZyﬁski, 2005, s. 104).

Rola pedagoga wspodiczesnie powinna sprowadza¢ si¢ do roli inspiratora aktywnosci
mtodych ludzi, ktéry pomaga w wyzwalaniu indywidualnych zainteresowan uczniéw, co
w konsekwencji przyczynia si¢ do tworczego rozwoju jednostki. Powinien on tworzy¢

optymalne warunki do ujawniania si¢ zdolnosci i talentéw uczniéw, by¢ tworczym,
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poszukujacym, tworzacym nowe metody 1 rozwigzania pedagogiczne, ciagle
doskonalagcym swoja pracg i dostosowujacy ja do aktualnych wymagan szkoty (tamze,

$.92).

W zwigzku z powyzszym w procesie ksztalcenia przysztych pedagogéw ,nalezy
zwroci¢ uwage, aby stawali si¢ twércami swojej drogi zawodowej, a nie jej odtwdrcami,
realizatorami narzuconych im zadan. Rodzi si¢ potrzeba takiego przygotowania pedagoga,
by stawat si¢ on refleksyjnym praktykiem, transformatywnym intelektualistg” (cyt. Olejnik

2006, s. 136).

Pedagog powinien by¢ w szczegdlnosci dobrym ,,specjalista w przekazywaniu wiedzy
i wyrabianiu w mtodziezy nastawienia do uczenia si¢, zdobywania wiedzy i doskonalenia
wlasnej kultury intelektualnej. Winien by¢ réwniez animatorem réznych poczynan
edukacyjno-kulturalnych i sam umie¢ poglgbia¢ wiedze i doskonali¢ si¢ wielostronnie”

(cyt. Wréblewska, 1998, s. 74).

Praca pedagoga jest ukierunkowana na dwa $cisle potaczone ze sobg cele: edukacyjny,
ktéry wigze si¢ z przekazywaniem wiedzy oraz wychowawczy, ktory jest nastawiony na
ksztalttowanie myslowe, postaw 1 zachowan uczniéw oraz na wyrobienie okreslonych

postaw.
Na zawodowe przygotowanie pedagoga sktada sig:
» przygotowanie teoretyczne (ogdlne, specjalistyczne i pedagogiczne),

» przygotowanie praktyczne (w zakresie przekazywania wiedzy i umiej¢tnosci

uczniom oraz wychowawczego oddziatywania na nich),

» wyrobienie spoteczne, ksztaltujace prospoteczne postawy i zachowania oraz

umiejetnosci organizacyjne uczniow.
Umiejetnosci komunikacyjne sg ,,aktywna sktadowa kazdej umiejetnosci™.

Umiejetnos¢ komunikowania si¢ pedagoga z wychowankami zalezy od wielu
czynnikéw; Kwiatkowska H., podaje dwa. Pierwszy taczy si¢ ze stopniem rozumienia
tresci nauczanego przedmiotu; moga bowiem ,,wystagpi¢ rézne poziomy wtajemniczenia

w merytoryczng zawartos$¢ tego, czego si¢ naucza’. Miarg tego rozumowania jest liczba

114



Daniel Kukla - Kompetencje komunikacyjne przysztych pedagogow

podanych przyktadéw oraz liczba jezykéw, w ktérych potrafimy dang specjalistyczng tre$¢
wyrazi¢. Wielojezyczny poziom przykladow jest pedagogowi niezbedny, gdyz musi on
trafi¢c do ucznibw o réznym poziomie intelektualnym. Drugi czynnik skutecznej
komunikacji wynika z ,,odmiennej interpretacji skali trudnosci problemu przez pedagoga i
ucznia”. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze pedagodzy zazwyczaj nie doceniajg skali tej
trudnosci, natomiast uczniowie przeceniajg. Powstaje wtedy sytuacja komunikacyjnego
dysonansu, ktéry powoduje niepowodzenie ucznia i frustracj¢ wrazliwego pedagoga.

(Kwiatkowska, 1997b, s. 54).

Réznica w kwalifikowaniu stopnia trudno$ci wynika najprawdopodobniej z

niekompetencji pedagoga, ktéry ocenia trudno$¢ nie miarg ucznia, lecz swoja.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z Kwasnicg R., ktory stwierdzil, ze mysle¢ to nie to samo, co
,wiedzie¢”, mozna bowiem duzo wiedzie¢ i umiej¢tnie z wiedzy korzystaé, a przy tym —
mysle¢ rzadko lub wcale, myslenie bowiem zyje nie dzieki wiedzy i pewnosci, lecz dzigki
niewiedzy i niepewnosci, a méwigc Scislej — rodzi si¢ ono dzigki niewiedzy i niepewnosci,

ktéra uswiadamiamy sobie zadajac rézne pytania (Kwasnica, 1994, s. 5).

Myslenie jest niezbedne w procesie nauczania. Po pierwsze, dlatego ze cecha
charakterystyczng pracy pedagoga jest funkcjonowanie w sytuacjach niepowtarzalnych,
wyjatkowych, w interakcjach, ktére prowadza czasami do nieprzewidywalnych celéw, po

drugie zas wszelkie dzialanie ma z natury charakter komunikacyjny.

Nalezy w tym miejscu zaznaczyC, ze edukacja jest przede wszystkim procesem
komunikowania si¢, uczenia si¢ porozumiewania, w dalszej za$ kolejnosci polega na
kumulowaniu wiedzy. Tak wigc sens pracy szkoly, jej wyniki zalezg od wzajemnego
porozumiewania si¢ podmiotéw edukacji. Barnes D., twierdzi, Ze uczenie si¢
porozumiewania (w mowie lub w piSmie) stanowi rdzen procesu edukacji, zas McLaren P.,
traktuje jezyk jako symboliczny S$rodek (kod), dzigki ktéremu ludzie ,,spotecznie
konstruujg swojg wiedz¢ o rzeczywistosci” (Mis-Ciaglo, 2002, s. 275-276).

Nauczanie nalezy traktowa¢ jako wspomaganie procesu uczenia Si¢ poprzez
doswiadczenie 1 wielostronne ,komunikowanie przy rezerwowaniu przestrzeni do
zachowan spontanicznych, zapewnianiu miejsca dla wyobrazni, promowaniu
indywidualnej interpretacji. Tak rozumiana edukacja, uwzgledniajaca catego cztowieka —

jego zdolnosci, wiedzg, osobowos$¢, myslenie, nawyki, kompetencje komunikacyjno-
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interpretacyjne, opierajace si¢ nie tyle na okreslaniu cech wspdlnych, co na trosce
o zwiekszanie réznic pomiedzy uczniami, preferujgca stosowanie wskazéwek zamiast
regul, praw i zasad, upatrujgca we wzorcach i strukturach tylko srodki utatwiajgce uczenie
sig, wymaga dzialan twoérczych i stanowi niewatpliwie jedng ze sztuk. Edukacja
pedagogédw nie moze polega¢ na wyposazaniu ucznia w odgérnie okreslona wiedze
i zamknigte umiejetnosci. Bycie profesjonalnym artysta jest bowiem procesem
nieustannego stawania si¢. Podstawy, ktére odkrywa si¢ w sobie, wymagaja statego

wzmacniania i rozwijania” (cyt. Gotebniak, 1999, s. 88-89).

1. Prosze zdefiniowa¢ proces komunikacji.
2. Prosze wskaza¢ podstawowe determinanty komunikacji interpersonalnej
pedagoga.

e

Prosze na podstawie zdobytych informacji nagra¢ w 2 osobowych grupach, krétki filmik
w ktérym wyeksponowane zostang wyznaczniki kompetencji komunikacyjnych. Prosze
wcieli¢ sie w role np.: nauczyciela. Nastgpnie dokona¢ prezentacji i oméwi¢ ewentualnie

pojawiajace sie btedy,

e

http://pwszzamosc.pl/data/file attachment/165-2849-planeta.pdf

http://edu.jedynka.zgora.pl/klik/pokazy pdf/komunikacja interpersonalna2.pdf
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Problematyka opracowania dotyczyla szeroko rozumianych kompetencji
komunikacyjnych przysztych pedagogdéw. Coraz wigksze zainteresowanie zagadnieniem
na temat kompetencji komunikacyjnych przyszitych pedagogéw napawa nadziejg. Bez
watpienia kompetencje komunikacyjne sg istotng kwestia procesu wychowania i
ksztalcenia wspétczesnych pedagogdéw. Sg one jednymi z podstawowych, profesjonalnych
sprawnosci pedagoga. Proces komunikowania jest gtbwnym sposobem przekazywania
wiedzy 1 zasad moralnych mtodemu pokoleniu. Nie powinien, zatem dziwi¢ fakt, ze
kompetencje komunikacyjne sg wymagane a ich umiejgtne stosowanie jest niewatpliwie
zaleta pedagogéw. Wszystkie procesy komunikacji moga by¢ w petni kontrolowane
1opanowane przez przysztych pedagogéw, jesli ci, beda kompetentni w zakresie
komunikacji spotecznej. Beda mogli wlasciwie prowadzi¢ rozmowy ze swoimi
podopiecznymi, ich rodzicami, dyrektorem placéwki, innymi pedagogami. Moze to

pozytywnie wptyna¢ na wizerunek instytucji edukacyjno-wychowawcze;.

Pedagogom potrzebne sg specyficzne umiej¢tnosci, takie jak znajomo$¢ poprawnej
komunikacji, jezykéw obcych oraz nowoczesnych technologii komunikacyjnych, lecz
jednocze$nie powinni respektowa¢ humanistyczne wartosci tolerancji i solidarnosci. W tak
pojmowanej edukacji rola pedagoga ma zasadnicze znaczenie, za$ spoteczenstwo
formutuje zwigkszone oczekiwania wobec zawodu pedagoga: to pedagodzy w najwieksze;j
mierze przyczyniaja si¢ do wyposazenia miodych ludzi w niezbedne kompetencje
pozwalajace na ich integracje w stale zmieniajacym si¢ $wiecie. Umiej¢tno$¢ poprawne;j
komunikacji pedagoga wyraza si¢ skuteczno$cig zachowan jezykowych w sytuacjach

edukacyjnych.

Komunikacyjny charakter pracy pedagoga, oznacza w szczegdlnosci prace, w ktérej nie
tylko jako$¢ wypowiedzi jezykowej ma znaczenie, ale rOwniez przygotowanie go do
wspoltpracy z innymi uczestnikami procesu edukacyjno-wychowawczego w celu
wzajemnego przekazywania sobie wiedzy i umiejetnosci. Wspétczesnie naklada si¢ na
pedagoga zadanie przygotowania mtodego czitowieka do funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci spotecznej, do odkrywania wtasnej indywidualnosci. Pedagoga obarcza si¢

wiec odpowiedzialnoscig za efektywnos$¢ dzialania, ktéra wigze si¢ z potwierdzeniem
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praktycznym skuteczno$ci i przydatnosci okreslonych kompetencji w praktyce

edukacyjne;j.

Jak pisze Banach Cz., ksztalcenie pedagogéw powinno mie¢ w wigkszym stopniu
charakter innowacyjny, prospektywny i praktyczny ukierunkowany na ksztaltowanie
kompetencji: komunikacyjnych, pragmatycznych, wspétdziatania, kreatywnych i
informatyczno-medialnych. Wymaga to humanizacji ksztalcenia pedagogéw oraz wizji ,,
pedagoga przysztej szkoty”, ktéry powinien harmonijnie taczy¢ aktywno$¢ poznawcza,
emocjonalng 1 praktyczng, wyobrazni¢ i madros¢, a wigc ksztalcenie si¢ problemowe,

refleksyjne, nieustajace, prospektywne i multimedialne (Banach, 2004, s. 51).

Papiez Benedykt XVI w swojej pierwszej encyklice Deus caritas est zawart takie
stwierdzenie: “Gdy chodzi o postuge (...) potrzeba przede wszystkim kompetencji
profesjonalnych: niosgcy pomoc powinni by¢ przygotowani w taki sposdb, aby potrafili
robi¢ to, co wilasciwe we wlasciwy sposéb, podejmujac wysilek dalszej troski.
Kompetencja zawodowa jest tu pierwszym, podstawowym wymogiem, ale ona sama nie
wystarczy. Chodzi bowiem o istoty ludzkie, a osoby ludzkie zawsze potrzebujg czego$

wiecej niz technicznej opieki. Potrzebuja cztowieczenstwa” (2006, s. 44).
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