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UVODEM

Studijni opora je urCena pro studenty, ktefi chtéji porozumét a orientovat se
Vv projektovém fizeni, pochopit zakladni principy Zivotniho cyklu projektu, znat cile jeho
stéZejnich fazi, naucit se vyuzivat metody a techniky p#i navrhu projektu. Studenti pocho-
pi, co je projektem a co neni projektem, co je cilem projektu a jak projekty definujeme.
Nauci se rozpoznat hlavni charakteristiky projektu a na ptikladech poznaji, zda projekt
spliluje tyto charakteristiky. Zaméti se na hlavni zasady pii tvorbé projektu, pochopi, pro¢
jsou dillezité a pro¢ nesmi chybét pti navrhu projektu. Nauci se vyuzivat metody a tech-
niky projektového fizeni, pochopi jejich zaklady a v souvislosti s projektovymi cili se
nauci provazat veli€iny trojimperativu tak, aby doslo k optimalnimu vyvazeni pozadavka
na projekt. Pochopi, jaka je role manazera projektu pii jeho realizaci a role jednotlivych
Clenti projektového tymu. Nauci se financni fizeni projektu, fizeni rizik a realizovat
a ukoncovat projekty. Nauci se vyuZzivat pii navrhu projektu aplikace typu textové edito-
ry, tabulkove procesory, interaktivni prezentace formou aplikaci NovaMind, Prezi a Goo-
gleApl.

Studenti maji ke studiu zprovoznény také elektronicky studijni kurz v prostiedi vyuko-
vého portalu univerzity na https://elearning.slu.cz/course/index.php?categoryid=17. Tento

kurz kromé¢ elektronickych studijnich materialt obsahuje piiklady dobré praxe, odevzdani
zadanych ukold, odkazy na literarni zdroje, kontrolni otazky a testy pro ovéteni pochope-
ni dané problematiky. Tutor kurzu komunikuje se studenty pomoci modulu Férum, které
nabizi asynchronni komunikaci, pro studenty je zprovoznéné bézné forum, kde kazdy

muze zaCinat nové diskuze. Dalsim komunika¢nim rozhranim je e-mail a chat.

Na studenty nejsou kladeny zadné minimalni pozadavky. Pozadavky na Gspésné ab-
solvovani kurzu jsou: 70 % tspé&snost Vv testech, zpracovani zadanych ukoli a seminarni
prace na zadané téma.


https://elearning.slu.cz/course/index.php?categoryid=17
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Cilem pfedmétu je poskytnout studentim teoretické a praktické zékladni poznatky
0 projektovém Fizeni, jeho obsahu a rozsahu. Vyklad se zaméfi na vyuZziti technik, metod
a nastroji projektového fizeni v praxi. Studenti se nauci, jak projekt efektivné zadat, na-
planovat, fidit, ukoncit a vyhodnotit za vyuziti modernich informacénich a komunikacnich
technologii. Osvoji si vSechny role v projektovéem tymu, nauéi se nejenom identifikovat
mozné problémova mista v projektovém fizeni, ale je feSit v libovolnych fazich tvorby
a realizace projektu.

1. Uvod do problematiky tvorby a fizeni projektii, aplikaéni moznosti a postaveni
v systému véd. Prehled studijni literatury a informacnich zdroji. Prace s elektro-
nickymi informa¢nimi zdroji dostupnymi z knihovny univerzity.

2. Projekt — z&kladni terminologie, co je to projekt, jeho SMART cile, trojimperativ
projektu, organiza¢ni struktura projektu, zivotni cyklus projektu a faze projektu.

3. Projektové fizeni a softwarova podpora pro fizeni projektu.

Ptedprojektova ptiprava. SWOT analyza podle zvolenych pilift udrzitelného roz-
voje dané oblasti (ekonomicky pilif, socidlni pilif a environmentalni pilif).

5. Proces planovani projektu, vhodna organiza¢ni struktura, rozpis aktivit, Casovy
harmonogram, planovani a alokace zdroji. Softwarova podpora v procesu plano-
vani.

6. Projektovy tym. Strucny piehled stavajicich trendl v oblastech projektového tizeni
lidskych zdroji. Motivace lidi. Komunikace.

7. Financni fizeni projektu — rozpocet projektu.

8. Rizeni rizik projektu. Prace s riziky v priibéhu Zivotniho cyklu projektu.

9. Realizace a ukonceni projektu. Riiznd pojeti sledovani a vyhodnoceni projektu
Vv realiza¢ni fazi. Softwarova podpora pro realizaci a ukonceni projektu.

10. Hledani dotacnich titulii a ptiprava vzorového projektu.

Proto hlavnim cilem studijni opory, kterd poskytuje studentim analyzu a deskripci
projektového fizeni v obecném pojeti, mapuje zékladni principy, aktivity, nastroje a me-
tody v fizeni projektt v souladu se své€tovymi trendy moderniho pojeti projektového ma-
nagementu, je také naucit studenty si zvolit takovou softwarovou podporu pro fizeni, kte-
r& nejenom zefektivni praci, ale také usnadni préaci v libovolné fazi projektového cyklu.

Dale se studenti nauci takzvané ,,projektové myslet a pracovat® diky ptikladim dobré
praxe a cvicenim tymové spoluprace pii hledani feSeni konkrétniho projektu za vyuziti

modernich aplikaci. Uspé&$ni absolventi nejenom, Ze porozumi terminologii projektového
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fizeni, logice mysleni, zivotnimu cyklu projektu atd., ale studijni opora jim poskytne ta-
kové vystupni znalosti, které jim umozni pfistupovat systematicky pii fizeni projekti.
Studenti pochopi logiku projektového fizeni a také jeji nasazeni v libovolné ¢asti realiza-
ce projektu a tim si zlepsi kompetence systémového fesSeni problémii a nauci se fidit zme-
ny, které mohou v ramci realizace projektu nastat.

Projektovy management piedstavuje aplikaci znalosti, dovednosti, ¢innosti, ndstroji
a technik na projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na né&j kladené a dosahl svych cila

a definovanych vystupti a toto se tady nauc¢ime.

Cilem pfedmétu je studium nejenom teoretickych poznatkd, ale i praktickych a tim
ziskat znalosti v jednotlivych procesech projektového tizeni. Pfedevs§im bude kladen du-
raz na pochopeni filozofie principt fizeni a také na zvladnuti nastrojti a technik ve vSech
fazich projektového cyklu za vyuziti aplikaéniho rozhrani. Usp&sni studenti se nauéi logi-
ce projektového mysleni a také pochopi naroky, které jsou kladeny na jednotlivé ¢leny
projektového tymu. Tyto znalosti jim usnadni a nauci je systematickému piistupu k fizeni
projektii. Studenti budou vyuzivat projektové fizeni jako nastroj pro realizaci konkrétniho
projektu, kde vyuziji schopnosti mysleni s diirazem na metody, techniky a nastroje pro-
jektového Fizeni pfi planovani a realizaci projektu. Vyukové metody akceptuji kompeten-
ce pro systémové feSeni problému a také pro systémové fizeni zmén, které patii mezi du-
lezité aspekty projektového managementu. Studenti se také nauéi pracovat v tymech

a nauci se vyuzivat moderni aplikace pro praci.

Autorka pii psani studijni opory vychazi z ,,Citaéni normy CSN ISO 690:2011 - Bib-
liografické citace”, ktera je dostupna z https:/sites.google.com/site/novaiso690/jak-

citovat. ,,Citovat nemusime, pokud se jedna o vSeobecné znamé informace. Za vSeobecné
znamé informace jsou povazovany zaklady oboru, a vSe, co patii k vSeobecnému vzd¢la-
ni. Citovat nemusime ani znama fakta“.

Piijemné studium pfeje autorka studijni opory ©


https://sites.google.com/site/novaiso690/jak-citovat
https://sites.google.com/site/novaiso690/jak-citovat
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VYSTUPY Z UCENI

Oborové znalosti

Po Gspésném absolvovani predmétu studenti umi vysvétlit zakladni znalosti a doved-
nosti z projektového fizeni a umi vysvétlit zakladni pojmy z tvorby projektu. Maji piehled
a umi pracovat ve vSech fazich prace s projektem v dostupném software. Umi vyuzivat
programy v procesu piedprojektové piipravy, procesu planovani projektu, procesu fi-
nan¢niho fizeni, procesu fizeni rizik a v realizaci a ukon¢eni projektu. Umi provést resersi

dostupnych dotac¢nich tituld a zpracovat vlastni projekt na zadané téma.

Oborové dovednosti

Studenti s vyuzitim odbornych znalosti z pfedmétu umi v praxi na zaklad¢ vyuziti
zpracované reSerSe dostupnych dotacnich titulli navrhnout a pfipravit vzorovy projekt.
Umi aktivné prezentovat své vlastni nazory ¢i nazory tymu. ICT vyuziva pro organizacni,

prezentacni a analytické prace pfi zpracovani projektové zadosti.

Obecné zpusobilosti

Studenti umi samostatné koordinovat své ¢innosti s ostatnimi ¢leny tymu a nést za te-
Seni zodpovédnost. Umi se rozhodovat samostatné a odpovédné piti zpracovani projektt

ve vSech fazich a za vyuziti ICT. Umi srozumiteln¢ a pfesvédciveé obhdjit svoji praci.



Uvod do problematiky tvorby a fizeni projekti

1 UVOD DO PROBLEMATIKY TVORBY A RIiZENi PRO-
JEKTU

[@l[wemvnaneoapmorr ]

V této kapitole ziskame piehled z historického pohledu vyvoje projektového ma-
nagementu, nau¢ime se provadét resersi literatury k danému tématu. Naucime se vyhle-
davat a pracovat s elektronickymi informaénimi zdroji dostupnymi z knihovny Slezské
univerzity v Opavée. Odpovime si na otazku: ,,Pro¢ vznikl projektovy management a jaka

je jeho role v informa¢ni a znalostni spole¢nosti®.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na kli¢ové slovo ,,Projektovy ma-
nagement“ a pochopi, co vlastné projektové fizeni znamena v dobé nasazeni chytrych
feSeni (Smart Solutions) do vSech oblasti pro zkvalitnéni zivota a zaji§téni konkurence-
schopnosti s ohledem na zivotni prostiedi. V dnes$ni dobé se zacina objevovat spojeni
,Chytré projekty* (Smart Projects) s vyuzitim modernich technologii a s ohledem na Zi-
votni prostiedi, kterym jde pfedevSim o zvySeni efektivity fizeni a feSeni problematickych
témat ve spole¢nosti.

Hetewseror

Cilem kapitoly je pochopit pro¢, kdy a za jakym podminek vznikl projektovy ma-
nagement a jaka je jeho role v dnesni informacni a znalostni spole¢nosti.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potrebny ke studiu je 6 hodin.

_

Projektovy management, role v informac¢ni spoleénosti, IBM, Frederik Taylor, Henry
Gantt, kriticka cesta, PERT, WBS, IPMA, CAPM, PRINCE

1.1 Vykladova ¢ast

Projekt a projektovy management se vyvinul v dob¢, kdy lidé museli reagovat na zmé-
ny ve spolecnosti, ktery ptinesl pokrok. Uvedeme si piiklad pro lepsi pochopeni zmén,
které nastaly. Piikladem muze byt firma IBM (akciova spoleénost vznikla v roce 1911),

10
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presnéji tato firma se v pocatcich své existence jmenovala Computing Tabulating Recor-
ding a s vyrobky jako hodiny pro kontrolu pracovni doby se zaméfovala piedevS§im na
mensi spolecnosti. S ptichodem Thomase J. Watsona do vedeni se vSak pieorientovala na
vetsi zakazniky a v roce 1924 zmeénila ndzev na dneSni International Business Machines
Corporation (IBM). A proto, aby nastroje ve spole¢nosti byly vyuzité efektivné, tak zaca-
la tato spolecnost (i jiné) v této dobé vyuzivat principy projektového managementu,
Vznikaly samostatné spole¢nosti, které se zabyvaly trendy a standardy v této oblasti.
Kazdy obor piinasi mezniky, které ho ovlivnily, a proto i projektovy management ma své

dalezité mezniky.

1.1.1 NEKTERE DULEZITE MEZNIKY V HISTORII PROJEKTOVEHO MA-
NAGEMENTU

— Principy védeckého managementu byly popsany v publikaci Frederika Taylora
v roce 1911. ZkuSenosti pro psani knihy ziskal v ocelarském pramyslu, kde praco-
val.

— PiSe se rok 1917 a Henry Gantt tvoii sviij Ganttiv diagram pro planovani projektu
a tim se také stava otcem pro moderni projektové fizeni.

— V roce 1956 vznikd Americka asociace nakladovych inzenyra (AACE, nyni AACE
International) a tady skupina specialistl se zaméfuje na planovani, odhady naklada
apod.

— Kiiticka cesta se v roce 1957 prosadila jako technika k analyzam, jak dlouho bude
projekt trvat. Tuto techniku vyvinula firma Dupont.

— Projektovy management v dnesni podobé se objevil uz v druhé poloviné dvacatého
stoleti. Vznikly prvni aplikace a postupy fizeni, zrodil se PERT.

— Ministerstvo obrany Spojenych statd americkych vytvorilo v roce 1958 piehled
hodnoceni specialnich vojenskych programu formou projektii (PERT), je to metoda
pro analyzu ukoll, se zaméfenim na Cas potfebny k dokonceni kazdého ukolu
a k ur¢eni minimalni doby potiebné k dokonceni celého projektu.

— Pise se rok 1962 a zacind se pouzivat metoda projektového fizeni Work
Breakdown Structure (WBS), ktery je kompletnim zobrazenim hierarchické stro-
mové struktury vystupt a ukoll projektu.

— 'V roce 1965 byla zaloZzena Mezinarodni asociace pro fizeni projekti (IPMA). Je to
prvni asociace pro fizeni projektii na svéteé. Organizace byla zalozena ve Vidni jako
prostfedek pro projektové manazery do sit&, nyni je registrovana ve Svycarsku a je
sestavena z 50 narodnich a mezinarodné¢ orientovanych asociaci projektového tize-
ni.

11
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— Vroce 1969 vznika neziskovy projektovy manazersky institut (PMI), zamétuje se
na procesy a standardy, je to certifika¢ni organ, ktery nabizi jak Certified Associate
Project Management (CAPM), tak Project Management Professional (PMP).

— Vroce 1989 se objevuje pojem ,Rizeni hodnoty* a hledani rozdilti v projektech
pomoci srovnani prace. Slo o fizeni ndkladd a harmonogramu projektu.

— VIada Spojeného kralovstvi vytvotila v roce 1989 jako standard pro vSechny pro-
jekty informacnich systémi v fizeném prostiedi (PRINCE). V roce 1997 Eliyahu
M. Goldratt vyvinul Critical Chain Project Management (CCPM), ktery je zaloZen
na metodéch a algoritmech jeho teorie omezeni (Dolezal a kol., 2009).

1.1.2 PRINCIPY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Dvacaté prvni stoleti ptineslo nové metody a techniky projektového fizeni
s implementaci informa¢nich a komunikac¢nich technologii. Moderni technologie ovlivni-
ly nejenom ekonomiku, ale i fizeni projektt a ovlivnily zivoty lidi ve spole¢nosti. Zna-
lostni spolecnost znamend, ze kazdy subjekt musi rychle pfijimat zmény (ve vyrobé,
Vv pracovnich postupech, v prosazeni inovativnich feSeni atd.). Spole¢nosti se musi pfi-
zpusobovat vice pozadavkim od uzivatelt, to znamena, Ze jsou tlaceni k tomu, aby
v ramci fizeni méli také znalosti z oblasti projektového managementu (Dolezal a kol.,
2009).

Principy projektového managementu umozni v organizacich realizovat stanovené
zmény Vv daném case a s efektivnim vyuzitim nakladt a zdroji a s ohledem na vnéjsi
i vnitini prostfedi. Tyto zmény se fidi formou projektd. Definice projektového ma-
nagementu vychazeji z obecného managementu, ktery 1ze definovat jako proces zamétreny
na koordinaci zdroju za ucelem dosazeni stanoveného cile (Némec, 2002, BartoSova,
2011).

Mooz, Forsberger a Cotterman (2003) uvadgji zkladni prvky projektového managementu,

kde ptredevsim patfi:

1. Komunika¢ni rozhrani projektového tymu (efektivni komunikace mezi ¢leny,
Vv dnesni dob¢ jsou to sluzby komunika¢niho rozhrani globalnich siti apod.).

2. Tymova spoluprace (povéieni kompetentniho projektového manazera fizenim pro-
jektu, delegovani pravomoci v rdmci definovanych roli v projektovém tymu, spo-
lupréce ¢lent projektového tymu).

3. Projekt a jeho Zivotni cyklus. Volba technik, metod a nastroju fizeni projektt apli-
kovanych v prubéhu celého Zivotniho cyklu.

Organizace v dnesni dobé musi rychle reagovat na zmény a na nové podnéty, které

jsou ovlivnény dynamickym prostiedim, kde plisobi, a proto se ve vykladu zamétime také
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na faktory, které samy o sobé zmény vyvolavaji. Jednak jsou to legislativni podminky
a pravidla dana statem, kde organizace pusobi, dale jsou to ekonomické a socialni faktory
a v neposledni fad¢ také prostiedi nasazené internetu véci pfi hledani chytrych feSeni ¢i
nasazeni novych technologii, které pfinaseji zmény. Inovacéni procesy zlepsuji efektivitu
V praci a zajistuji konkurenceschopnost a také produkuji vice vystupii za stejné naklady.
Nesmime zapomenout, Ze podle Druckera ,,zmény nemizeme tidit, ale mizeme pied nimi
udrzovat néaskok® a projektovy management ma fadu ndstroju, technik a praktickych
moznosti, jak tyto zmény prosadit. Proto organizace, které se chtéji udrzet v tomto dyna-
mickém prostfedi, musi rychle reagovat (napiiklad rychle rekvalifikovat zaméstnance,
zavést novy produkt ¢i sluzbu na trh, zavadét moderni technologie do vyroby apod.) na

libovolnou zménu, kterd mize ovlivnit jeji postaveni na trhu.

»Projektovy management je profesni disciplina, kterd se zabyva predevsim planova-
nim, organizovdnim, rizenim a zajisténim zdrojii potiebnych k dosazeni cile. Piedstavuje
soustavu nastroju, technik a metod, které nam umozni provadét zmény. Je to casové
ohranicend a ucelena sada cinnosti a procesi, jejimz cilem je zavedeni, vytvoreni nebo

zména néceho konkrétniho apod.”“ (Komora projektovych manazeri, 2019, Management
Mania, 2011-2016).

Podle Project Management Institute (2008) jde o ,,aplikaci znalosti, schopnosti, nastro-
ju a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily poZzadavky projektu®.

Za zminku stoji také norma ISO 10006 (smérnice CSN/ISO 10006 pro management
jakosti projektll) je soucasti systému mezinarodnich standardi vydavanych Mezindrodni
organizaci pro standardizaci (International Organization for Standardization).

Definice podle autorti Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2009) ,,projektové fizeni nezna-
mena jen pouzivat metody a techniky, ale znamena predevsim urcitou filosofii a styl pra-
ce a také urc¢ity zpisob mysleni®.

Obecny management a projektové Fizeni se lisi v tom, Ze prace na projektu je zpravidla
vykonavéana tymovou praci pracovnikli z riznych obora (v organizaci z raznych funkc-
nich ttvart) a je doCasna. ProtoZe se zfizuje pouze na dobu realizace projektu, az je dosa-
Zeno cile projektu, tam projekt kon¢i. U managementu to neplati, pokud je dosazeno cile

managementu, jsou nastaveny nové cile a cyklus fizeni pokracuje.

A pokud budeme piln¢ studovat nejenom poskytnuté materialy v elektronickém kurzu,
ale i dalSi odborne literarni zdroje uvedené v zavéru dokumentu, tak pak, si muzete vybrat
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z piikladu certifikaci pro projektové manazery: PRINCE: (PRojects IN Controlled Envi-
ronments), IPMA (International Project Management Association ), PMI (certifikaci pod-
le knihy PMBoOK - Project Management Body of Knowledge), Project Management Pro-
fessional (PMP)® atd.

Nyni se nau¢ime vyhledavat literarni zdroje v knihovné Slezské univerzity v Opave,
abyste ziskali take dalsi studijni materialy.

1.2 Prace s elektronickymi informaénimi zdroji dostupnymi
z knihovny univerzity

Cilem této kapitoly je naucit studenty vyhledavat a orientovat se odborné literatufe na
téma ,,Tvorba a fizeni projektu®. Typy publikaci, které knihovna nabizi, mtizeme rozdélit
na ucebnice, knihy a monografie, ucebni texty, publikace v odborném tisku, elektronické
casopisy nebo knihy atd. Obecné mizeme typy zdrojt d€lit na primarni (disertacni prace,
puvodni védecky clanek publikovany v odborném tisku apod.) nebo na sekundarni (uceb-
nice apod.) nebo tercialni (bibliografické databaze napitiklad SCOPUS apod.).

ReSerSe literatury nam umozni vytvofit soupis dé¢l, ktera pottebujeme jako ¢tenafi pie-
Cist a tim ziskat odborné znalosti v dané problematice (napiiklad u autorské reserSe vy-
hledavame zdroje podle jména autora, ktery v dané problematice publikuje, nebo u kritic-
ké reserSe se zamé&fujeme na ziskani piehledu relevantnich publikaci k danému tématu

a provadime hodnoceni d¢l podle obsahu a pfinosu pro feSenou problematiku).

Postup, ktery mizeme zvolit pro reSersi literatury je, ze si nejdiive zvolime klicova
slova pro vyhledavani, odpovime si na otazku ,,Co hledame* (projektovy management,
tvorba a fizeni projektu, IPMA atd.) a ur¢ime si formalni nalezitosti pro vyhledavani (¢a-
sové hledisko, jazyk dokumentu, druh dokumentu apod.) a na konec si musime odpovédét
na otazku ,,Kde budeme hledat?** Tvorba reSerSniho dotazu je zavisla na daném portalu,
kde hledame, ale vétSinou se vyuzivaji pomocné a zastupné znaky (uvozovky,?, *) a lo-
gické spojky (AND, OR, NOT) apod.

Nastaveni prostiedi Proxy serveru mimo sit’ univerzity

1. Spustime prohlize¢ Google Chrome

2. V nabidce ,Nastaveni® vybereme ,,Roz§ifena nastaveni“ a v nabidce ,,Systém*
zvolime ,,Otevfit nastaveni Proxy serveru®.

3. Na karté ,,Internet* klikneme na nabidku ,,Nastaveni mistni sité* a nastavime hod-

noty pro Proxy server.
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4. Nejdiive http adresu, ktera je medusa.slu.cz a pak Port 3128 a klikneme na nabid-
ku ,,Uptesnit®.
5. Do poli¢ka ,,Nepouzivat...“ vyplnime localhost, 127.0.0.1
6. Po nastaveni hodnot zavieme prohlize¢ Google Chrome a az ho znovu spustime,
tak bude vyzadovat piihlasovaci udaje (CRO).
7. Na obrazku je zobrazen postup v jednotlivych obrazovkach.
e e e ¢ B

chrome://settings w 8 e

Obeé Zsbempeleni Disobni (daje Dbssh Aastematicicd keefigueace
Femje Programy Upfesnit | Automstod konfigurace mife pfepsat nuln nestavent. Choeted
1 o Je e ks Kl

astil nastavers,

zakdzat.

fvﬂ Chaeted nastavit pipojent k mternetu, A Automaticky afitioval nastaveni 7 Mastaveni servenu provy *
il i Ut Irstalace. [ Irouivat shrps pr sutomandhou konfigursa
Nastaven teleforschihs pipojeni & St VP .
T - Part
Piidat... i
Ser
. ves prosy : (3128
Fhidat STV [ PO oo st LAN server peawy (1at0 nastavend se netikd pfpopenl | PR TE
o b iy nebe sl VPR
dsbenl s P
Adess;  [medmasics | Pork [3128 || upresnt e
noie cheete nakerfguravat pro plajen # P e 3
sérver proxy, knEbe na Sadtho Mastavent. Hasiaven | LINepoulfvat server prowy pro adresy writinl shi T
o™ it A Pra viedhny protokaly poulival stejny server proxy

Viky
B Mepoulivat server proxy pro adesy 2atnagi:
russtaend mistd s (LAN) A

locabost, 127.0.0.1

st b L  platink pr
teleforick plpajent. Narstaend pro
teleforuck plipasent vyberte vide.

Iednathu rimamy addBujte stfednkem (3.

jehazi hadnoty =1 Trufit

Centralni registr osob (CRO) zajistil na univerzité jednotny piihlasovaci pfistup do
vSech informacnich systému vysoké Skoly.

Naucime se vyhledavat literarni zdroje v knihovné Slezské univerzity v Opave.

Postup

1. Studenti mohou vyhledavat publikace v knihovné k danému tématu v on-line kata-
logu, ktery je dostupny z https://katalog.uk.slu.cz/Carmen/.

2. Vyuziti JIB (Jednotna informaéni brana) nahradila sluzba ,,Knihovny* dostupna
z https://www.knihovny.cz/.

3. Muzeme také hledat na odkazu licencovanych elektronickych zdroju (EIZ), ktery
je dostupny z https://www.slu.cz/slu/cz/ukopavadatabaze (studenti mohou k témto
zdrojim pfistupovat také z domu, ale musi nastudovat zpusob pfistupu z pocitace

mimo univerzitni sit’ a nastaveni Proxy serveru pro ruzné prohlizece. Nastane-li si-

tuace, Ze mate nastaveny prohlize¢ a nezobrazi se Vam zdroj, tak doporucuji zmé-
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nit typ prohlizece (mi se osveéd¢il prohlize¢ Google Chrome). Nastaveni vzdalene-
ho pfistupu je dostupné z https://www.slu.cz/slu/cz/layout/386.

4. Knihovna Slezské univerzity v Opavé umoziuje studentim piistupovat také
k elektronickym knihdm klikem na https://www.slu.cz/slu/cz/ukopavaeknihy.

5. Digitalizovany  knizni  fond  Slezské univerzity je dostupny na
http://media.slu.cz/knihy/.
6. Seznam Casopist a novin najdeme na https://www.slu.cz/slu/cz/ukopavacasopisy.

Ukazka prohledavani databaze EBSCOhost

»Databdze Academic Search Complete je celosvétové nejhodnotnéjsi a nejucelenéjsi
odborna multidisciplinarni databaze plnych textii, obsahujici vice nez 8 500 plnotexto-
vych periodik, véetne vice nez 7 300 recenzovanych casopisii. Kromé plnych textii obsa-
huje indexovani a abstrakty vice nez 12 500 casopisu a celkem vice nez 13 200 publikaci,
véetné monografii, zprav a sbornikii z konferenci. Jsou v ni k dispozici soubory PDF po-
kryvajici obdobi od roku 1887, z toho vétsina plnotextovych v nativnim formdatu PDF
(s moznosti vyhledavani). K dispozici jsou také citace s moznosti vyhledavani pro vice nez
1 400 periodik” (EBSCOhost, 2019).

Na EBSChost miizeme také prohledavat nabidku eBook Collection, Library, Informa-
tion Science & Technology Abstracts a Business Source Complete.

Vyhledavat v databaze mizeme podle zvolenych kli¢ovych slov nebo vyuzit rozsifené
nastaveni, kde vyuzijeme logické spojky. Klicova slova zadavame do nize uvedeného
okna a spustime pfes tla¢itko ,,Hledani* prohledavani v databazi.

‘o

EBSCOhost

Vyhledavani v: Academic Search Complete, Zobrazit v3e | Vyberte databaze

MozZnosti hledani»  Zakladni vyhledavani Rozsifené wyhledavani Historie hledani

V rdmci vyhledavani si mizeme zvolit typ publikace, jazyk publikace a pies dalsi lo-

gické spojky miizeme zpiesnit vyhledavaci zdznam.
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Nové wyhledavani Témata -  Publikace - Informace o spolecnosti  Dalsi ~ Piihlasit se ™ Slozka Predvolby  Jazyky ~  Néapovéda
" Wyhledavani v: Academic Search Complete, Zobrazit vie | Vyberte databaze Slezska univerzita v Opavé
EBSCOhost project management x| m z
Zakladni vyhledavani Rozsifené vyhledavani  Histerie hledani »
F it vV Vysledky hledani: 1- 10 ze 74,773 . snosti siranky « | = Sdilet < |
<« Upresnit vysledky ysledky Relevance MoZnosti stranky [= sdilet » Informace o k&

spolecnosti »
Aktualni vyhledavani

1. Proactive Project Management b Project Management
Logicky vyraz/fraze: Adviso.
By: Fangel, Morten. Zalthommel : Van Haren Publishing. 2018. eBook., Databdze: eBook Collection (EBSCOhost)
project management Rafetto, Guertin o
Témata: EDUCATION / General; Project management Deloso
L4 . + Hill International pel
Omezit na Piny text PDF || PIny text EPUB Y. Stahnout Projec.
. ekniha Obsah K Nejrelevantnéjsi stranky z této ekniny Hledat dalsi
) Plny text
) Dostupné reference
] Recenzovana periodika Souvisejici obrazky «
1914  Datum 2019 2. PROJECT MANAGEMENT MATURITY IN COMPANIES OPERATING ON b
publikavanf POLISH LOGISTICS MARKET.
I I DOJRZALOSC ZARZADZANIA PROJEKTAMI W FIRMACH LOGISTYCZNYCH DZIALAJACYCH W POLSCE. By
Zobrazit dalsi = Ogonowski, Piotr; Madzifski, Maciej. LogForum. 2019, Vol. 15 Issue 2, p223-235. 13p. DOI: 10.17270/J.L.0G.2019.324
Nastavené moznosti L Databaze: Business Source Complete
Akademicky _. ) . ) )
Focnric  Témata: Proiact Loqistics Innovation Statistical samnling” Poland- Process Physical

Nekteré literarni zdroje jsou k dispozici ke studiu v pIném textu a jiné zase obsahuji in-
formace typu anotace apod. Pfiklad citaéniho zaznamu elektronické knihy, kterd se nam
objevila po vyhledavani klicové slova ,,Project management®. Systém nam nabidne také

ruzné formy citacniho zdznamu pro vyhledany zdroj.

Priklad:

Fangel, M. (2018) Proactive Project Management. Zaltbommel: Van Haren Publishing. Available at:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1817632&lang=cs&site=ehost-live  (Ac-
cessed: 8 May 2019).

Studenti zpracuji resersi literatury (autorskou) pro predmét Tvorba a fizeni projektu.
Seznam odborné literatury pro dané téma bude obsahovat celkem 10 literarnich zdroja,
Z toho minimalné tfi v cizim jazyce. Kromé¢ vyhledavani zdroji v knihovné Slezské uni-
verzity v Opavé mohou vyuzit vyhledavani ve védeckych knihovnach nebo vyuZit Google
Scholar dostupny z https://scholar.google.cz/.

Pti psani reSerSe literatury vyuziji studenty textovy editor, kde prace bude rozdélena na
kapitoly (Uvod, Formalni naleZitosti reSerSe [kli¢ové slova, Easové omezeni, jazyk doku-
mentu, tvorba reSerSnich dotazii, druhy dokumentu], Seznam literarnich zdroji [podle
citaéni normy dostupné z https://sites.google.com/site/novaiso690/], Zavér).

Text musi spliovat podminky jazyka Ceského, které jsou dostupné
z http://prirucka.ujc.cas.cz/?id=880 a bude rozdélen na kapitoly (Uvod, Formalni naleZi-
tosti, Seznam literarnich zdroji, Zavér), které budou formatované pomoci karty Styly
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(student nepouzije pfimé formatovani dokumentu pomoci karty Pismo a karty Odstavec).
Kromeé cita¢ni normy musi studenti dodrzet také autorsky zakon.

Jako ptiklad uvadime, pro¢ je dobré znat také autorsky zakon. Na webové prezentaci
s nazvem Internetova jazykova piirucka, ktera je dostupna z http:/prirucka.ujc.cas.cz,
najdeme odkaz Pravni upozornéni, kde autofi davaji na védomi, ze kopirovani informaci
neni mozné bez souhlasu autora.

Jaky byl vyvoj projektového managementu a jak ovlivnil soucasnost?

Jaké jsou zakladni prvky projektového managementu?

Cim se lisi obecny management od projektového managementu?

Popiste postup pro reSerSi literatury na dané odborné téma — Projektovy ma-
nagement podle IPMA.

Pro¢ musime znét cita¢ni normu a autorsky zédkon?

Ll

o

Jaké literarni zdroje muzeme najit v Google Scholar?

Ellsewnseroy

Projektovy management lze chépat jako fizeni zmén, je nezavisly na ¢innosti, kterou
chceme ménit (modernizace vyroby, zavadéni internetu véci v ramci budovani chytrych
mést, celozivotni vzdélavani cilové skupiny). V dne$ni dobé je to profesni disciplina

V oblasti teorie fizeni a s moznosti ziskani riznych certifikaci pro projektové manazery.

Podivame-li se na fizeni rozvojovych nebo strategickych zmén v organizacich, které
musi reagovat na vnitini a vnéjsi zmény v systému, kde se nachazi tak, nejrychlejsi je
zména pomoci projekti s vyuzitim principti projektového managementu (protoZze jeho
hlavnim pfedmétem je vzdy projekt a jeho uspésna realizace). Moderni technologie, po-
jmy Pramysl 4.0, chytrd mésta apod. pfindSeni zmény do vSech oblasti Zivota obyvatel.
Zmény vyzaduji financni, persondlni a ¢asové zazemi a znamenaji zékladni faktor pro
uspésnou organizaci. Kazdd zmeéna ptinasi také rizika a nové metody ve zptsobu fizeni
arozhodovani za vyuziti informacnich a komunikacnich nastroji. Mooz, Forsberger
a Cotterman (2003) uvadéji zékladni prvky projektového managementu, kde predev§im
patii: komunikacni rozhrani tymu, tymova spoluprace a metody a techniky pro realizaci
projektu v kazdém jeho Zivotnim cyklu za vyuziti modernich technologii.


http://prirucka.ujc.cas.cz/
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Prostor pro odpovédi na otazky

UZ umim a znam odpovéd’ Musim dostudovat

19



Projekt, Zivotni cyklus a jeho cile

2 PROJEKT, ZIVOTNI CYKLUS A JEHO CILE

[El[wemvmameoserory

V této kapitole ziskame odpovédi na otazky: Co je a co neni projekt? Co je cilem pro-
jektu a jak spravné definovat projekty. Jaké jsou hlavni charakteristiky projektu a zda nas
projekt splituje tyto charakteristiky. Pochopime vyznam jednotlivych atributi projektu
a nau¢ime se zakladni zasady pro definovani projektu. Pochopime vyhody projektového
managementu pii definovani a realizaci projektl. Nauc¢ime se, co ndm zobrazuje trojim-
perativ a co se skryva pod pojmem Zivotni cyklus projektu.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na klicova slova: ,,co je to projekt,
atributy a charakteristiky projektu, zdroje, hlavni zasady projektu, standardy, trojimpera-
tiv, Zivotni cyklus projektu.

Hfetewseror ]

Cilem kapitoly je pochopit co je a co neni projekt, pochopit vyhody nasazeni projekto-
vého Fizeni. Umét popsat cile projektu a také definovat projekt s jeho hlavnimi charakte-
ristikami. Znat trojuhelnik zakladnich sloZek projektu (trojimperativ) a pochopit, jak tyto
slozky ovliviiyji cile a realizaci projektu. Orientovat se v zivotnim cyklu projektu a znat
jeho jednotlivé faze a jejich cile.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potiebny ke studiu je 15 hodin.

_

Projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus projektu, cile projektu, charakteristiky, fakto-
ry GspéSnosti, trojimperativ, standard

2.1 Co je aco neniprojektem?

Projekty mohou byt libovolné vysledky typu produkt nebo sluzba. Jednoznacné lze
napsat, ze cilem kazdého projektu, ktery se rozhodneme fesit, musi byt zmeéna. To zna-
mend, ze ménime soucasny stav v organizaci a dosahujeme realizaci projektu pozadova-
ného vysledného stavu tak, Ze navrhneme sled jasnych a konkrétnich aktivit za vyuziti
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zdroji (lidské, finan¢ni apod.), které nam zajisti zmény. Projektem proto nejsou zab&hnu-

té kazdodenni ¢innosti pracovnikil v organizaci.

Priklady projektu: modernizace vyrobnich hal, ptiprava koncert skupiny, humanitné
zaméiené akce, stavba budov, modernizace vyukovych prostor, celozivotni vzdélavani
cilové skupiny (seniofi, studenti, nezaméstnani apod.) nebo také realizace zabavného od-

poledne pro zaméstnance z ditvodu snizeni fluktuace zaméstnanct apod.

Pro¢ v ptikladech uvadime celozivotni vzdélavani cilové skupiny? Protoze strategicky
ramec evropské spoluprace ve vzdélavani a odborné piipravé (Education and Training
2020 neboli ET 2020) definuje nejenom vize ve vzdélavani v Evropé do roku 2020, ale

také stanovuje tyto strategické cile v ramci celozivotniho uceni.

— Realizovat celozivotni uc¢eni a mobilitu

— Zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavani a odborné piipravy

— Prosazovat spravedlivost, socialni soudrznost a aktivni ob¢anstvi

— Zlepsit kreativitu a inovace, vcéetn€ podnikatelskych schopnosti, na vSech urovnich

vzdélavani a odborné piipravy

A k napliovani strategickych cilii se vyuzivaji cizi zdroje, v Ceské republice napiiklad
finanéni prostiedky z operacnich programi ESF nebo celostatni rozvojové programy
MSMT apod.

Podle uvedenych piikladi mizeme také projekty dé€lit na investi¢ni nebo neinvesticni.
To znamena, Ze investi¢ni projekt se napiiklad zaméfuje na vystavbu novych vyrobnich
hal pro zavedeni novych technologii do vyroby nebo na vystavbu modernich vyukovych
uceben. Na rozdil neinvesticni projekty se zamétuji naptiklad na poskytovani sluzeb, kde
v ptipad¢ celozivotniho jde o obsah, kvalitu a formy vzdélavani apod., které zajisti zvy-
Sovani kompetenci lidi.

Zaverem lze konstatovat, jak se dostat od vize ¢i napadu k realizaci projektu. Musime
si vzdy odpovédét na otdzku, 1ze moji vizi uskutecnit projektem? Kdyz ano, tak méa smysl
zacit psat projektovy zameér a podafi se mi najit zdroj, z kterého lze projekt financovat?
Finan¢ni prostfedky na naSe napady miizeme napiiklad sehnat od organizace, kterd pro-
jekt zafinancuje pomoci vlastnich zdrojt, déle z ptislusné vyzvy EU, z vyzvy minister-
stva, kraje a obce nebo mizeme zjistit, Ze na toto téma jsou zaméiené nadaéni fondy nebo
muzeme najit sponzora (soukromou osobu nebo firmu) apod.
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2.1.1 ODBORNE DEFINICE PROJEKTU

Podle PMBOK® Guide (2017) projektem se rozumi ,,doCasn¢ usili vynaloZené na vy-
tvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku... mezi hlavni charakteristiky
patii, ze ho ptipravuji lidé a také, Ze ma omezené zdroje, musi byt pldnovan, fizen a také
kontrolovan.*

Nebo Rosenau, M. (2000) tika, Ze ,,projektem se rozumi jedinecny proces zmény, se-
stavajici z fady koordinovanych a fizenych €innosti, s daty zahajeni a ukonceni, provadé-
ny pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, v¢etné omezeni danych

casem, naklady a zdroji.*

2.2 Od napadu k realizaci projektu

Nejdtive si musime stanovit, co je cilem projektu. Pak specifikujeme jednotlivé kroky
potiebné k realizaci projektu (vytvaiime projektovy zamér — ndzev projekt, popis projek-
tu, strucnou charakteristiku, cile propojené s o¢ekavanymi ptinosy, rozpad na jednotlivé
aktivity, stanoveni zdroji v provazanosti na vysledky projektu a zdivodnéni potiebnosti
projektu). Jinymi slovy musime popsat vazby mezi jednotlivymi aktivitami a zdroji, sta-
novit zodpovédnost za jednotlivé aktivity a musime analyzovat rizika apod. Projektovy
zamér musi byt v souladu se strategickymi materidly organizace a vedouci pracovnici
musi tento zamér schvalit.

V projektovém fizeni jsou definované také dulezité atributy projektu, které urci, zda je
na$ napad vhodny pro feseni. To znamend, Ze na projekt se divdme z pohledi atributt,

které musi spliiovat.

Atributy projektu (Bo¢kova a kol., 2011)

— Jedinec¢nost a neopakovatelnost (neni to rutinni ¢innost v organizaci).

— Vymezenost ¢asem, naklady a kvalitou (trojimperativ projektu), ur¢ime termin,
rozpocet a zdroje.

— Projekt je vzdy riziko, proto provedeme analyzu rizik (nejistota dosazeni cile
v prostiedi, kdy na projekt pisobi vnitini i vnéjsi vlivy).

— Na jeho realizace se podili projektovy tym (pracovniky riznych profesi a speciali-
zaci, delegovani a spolupréce).

— Téma, které projekt fesi je komplexni a slozité (neni to trivialni problém).

— Kazdé feseni probihd ve struktuie organizace.
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Hlavni zasady projektu (Bockova a kol., 2011)

— Projekt musi byt zacileny (ma svoji cilovou skupinu).

— Musi byt realny (musime vzdy dosahnout cile).

— Musi byt ucelny (cilova skupina musi mit z projektu prospéch).

— Resi se systémové (fesi se postupné, je to vzdy sled na sebe navazujicich aktivit).

— Resi se efektivné, to znamena minimalizaci zdrojt (finanéni a lidské) a maximali-
zace vysledkd.

Techniky, metody a zasady projektového fizeni v ramci realizace projektu nam lépe
umozni doséhnout cile za stanoveny Cas a za vyuziti nakladd, které jsme na zacatku vy-
Clenili na realizaci a s ptedem stanovenymi lidskymi zdroji. Nez zaéneme psat projekt, je
dobré si odpovédét na tyto otazky:

— Pro¢? Jaky je ucel projektu? Tady musime pochopit, zda ma smysl investovat do
projektu finanéni prostiedky. Ugel projektu musi byt méfitelny. Ucel je efekt, ktery
se dostavi po projektu.

— Kam? Co je cilem projektu? Kam se chceme realizaci projektu dostat a jaké chce-
me mit vysledky (co budeme ptedavat). Tti kritéria trojimperativu projektu nam fi-
kaji, Ze musime dat do souladu ¢as, ndklady a dostupnost zdroji.

— Kdo? Kdo bude projekt realizovat, mame na realizaci lidské zdroje?

Nesmime zapominat na vyznam pojmu efektivnost (anglicky Efficiency), téZ G¢innost,
efektivita ¢i produktivita znamena G¢innost vlozenych zdroji a uzitek jimi ziskany. Jiny-
mi slovy se jedna o pomér vystupt a vstupt néjaké Cinnosti ¢i systému. Z hlediska fizeni
projektu se jedna o pomér mnozstvi ¢i kvalitu vyslednych produkti a mnozstvi zdroja
vlozenych do produk¢niho procesu. Jedna se tedy o takové pouziti zdroji, kterym je do-
sazeno maximalniho objemu a kvality produkti (Bockova a kol., 2011). Ve svété ma-
nagementu je popularni citat P. F. Druckera: “Efficiency is doing things right; effective-
ness is doing the right things”.

Mezi zakladni faze kazdého projektu patri:
— Zahgjeniliniciace
— Planovani/definice

— Realizace/implementace

— Uzavieni/ptedani
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2.3 Standarty projektu

Mezinarodni organizace pro rozvoj a podporu projektového fizeni IPMA (International
Project Management Association) ma zastoupeni v Ceské republice od roku 2001 (Spo-
lecnost pro projektové fizeni) a tato spolecnost také zajistuje certifikaci IPMA (Dolezal
a kol., 2009).

Kompetence projektového manaZera se testuji pomoci tii zakladnich oblasti.

— Zakladni kompetence projektového fizeni spadaji do oblasti technickych kompe-
tenci, které obsahuje dvacet elementd, které provéii znalosti zaméfené na uspésnost
Vv fizeni projektu pies fizeni integrace, fizeni zaméru, Casu, nakladt, jakosti, lid-
skych zdroji, komunikace, rizik, smluvnich vztaht apod.

— Oblast behavioralnich kompetenci obsahuje patnact elementt personalniho projek-
tového fizeni, do této oblasti nalezi ptistupy a dovednosti projektového manazera
od vidcovstvi, motivace, sebekontroly, asertivity, kreativity, orientace na vysled-
Ky, vykonnosti, diskuse, krizové stavy, spolehlivost, etika apod.

— Kontextové kompetence provéii, Ze manazer se orientuje na projektu, na program,
na portfolio, na implementaci projektu, programu i portfolia, personalni ma-
nagement se zaméfenim na zdravi, bezpeCnost, Zivotni prostfedi, na znalosti
z oblasti financi a prava. Tyto kompetence se vztahuji ke kontextu projektu a obsa-
huji celkem jedenact elementt (Dolezal a kol, 2009).

|

Problematika certifikaci IPMA a NARODNI STANDARD KOMPETENCI PROJEK-
TOVEHO RIZENI je dostupna na webu Spoletnosti pro projektové fizeni v CR
https://www.ipma.cz/media/1286/narodni-standard-kompentenci-projektoveho-
rizeni_32.pdf. I kdyz to neni povinné, tak doporucuji studentim tento material formou
samostudia prostudovat.

2.4 Cile projektu

Cil projektu (dil¢i cile) patfi mezi klicové faktory, které zaruci Gspéch realizace pro-
jektu. Pravé proto definovat cile projektt je slozité, protoze nejde tady o popis né&jakého
stavu, ale pfedevsim o to, aby bylo jasné, co mé byt na konci realizace vyprodukovano
(popis komplexniho vysledku, kterého se diky realizaci projektu docili) a k ¢emu to ma
slouzit a za jakych podminek se tohoto cile dosdhne. Je to vlastné definovani stavu pred-

métné problematiky v okamziku ukonceni projektu. Proto je nutné cil jednoznacné a sro-
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zumitelné popsat, protoze cil projektu je také vzdy soucasti smluv, které se tykaji realiza-
ce projektu a musi byt vzdy splnén.

Priklady nespravné nastaveného cile projektu

,,Cilem projektu je naucit cilovou skupinu pracovat s pocitacem.* Je urcité mozné, ze
ten, kdo to takto napsal, vi pfesné, co tim myslel. Ale bude to védét ten, kdo tento projekt
posuzuje? Jak zjisti, do jaké hloubky chcete cilovou skupinu naucit pracovat s pocitacem?
Za jakou dobu a jak budeme znalosti cilové skupiny ovétovat? Kolik musime investovat

penéz a Casu a je to vilbec readlny zameér?

Cil nam tika, kam chceme realizaci dojit, pravé proto cilem kazdého projektu je vzdy
vytvofit odsouhlasené koncové vysledky neboli konkrétni vystupy, za dodrzeni naplano-

van¢ho Casu, rozpoctu a také za akceptovani rizik, které mohou nastat.

Pro definovani nejenom cile plati SMART technika

— (S) znamena, specificky a specifikovany (specific), protoze potiebujeme veédét
CO? Proto cile volime specifické a konkrétni.

— (M) znamend, méfitelny (measurable), abychom byli schopni fict, Ze jsme néceho
dosahli. To znamena, Ze u cile musi byt méfitelné parametry, podle kterych po-
zname, Ze jsme cile dosahli.

— (A), akceptovany (agreed), jistota, ze vSichni védi, o co jde a souhlasi.

— (R), realisticky (realistic), aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi. To zname-
na, Ze cile musi byt dosazitelné s pouzitim naplanovanych zdroji.

— (T), terminovany (timed), protoze bez urceni terminu vySe uvedené nemé smysl.

To znamena, ze cile musi byt ¢asoveé ohranic¢ené a tim pak jsou kontrolovatelné.

Mentalni mapa pro cil projektu

- .. K”’cow aspekt pmie'(tu

&

i cile

Cile jsou koneénym méfitkem pro Bez defi

hodnocenl dspéchu (byly cile projekt realizovat :-)
splény?)

Cil projektu

Cil projektu je meta, ke které sméfuji
nase vsechny ¢innosti (uréuje smér
Vsech cinnosti projekiu |

Zdroj: Stefanek a kol, 2011, vlastni zpracovani
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A také je nutné dodrzet i to, ze cil ma byt integrovany (integrated) do organizacni stra-
tegie. Kazdy z uvazovanych projektovych cild, véetné milnikd a jinych priibéznych cila
by mél byt SMART.

1. Prvni projekt — zaméstnavatel, chce snizit fluktuaci zaméstnancti. Proto musime
nejdiive definovat, co je ucelem naSeho projektu, naptiklad, ze ho budeme realizo-
vat proto, ze chceme zvySit motivaci zaméstnanct a soudrznost k firmé, ale toto
nestaci. Musime jesté definovat piesnéji ucel (mira fluktuace zaméstnancu se snizi
0 1 % nez v ptedchozich letech).

a. Cilem projektu je od 1. 3. 2019 do 31. 7. 2019 zrealizovat z&bavné odpo-
ledne pro rodiny zaméstnanci. Rozpocet projektu nesmi pievysit ¢astku
75 000 K¢&. Akce se musi zi€astnit minimalné 70 % zaméstnancii a z tohoto
poctu zucastnénych bude akci hodnotit jako prinosnou 80 %.

b. V praxi musime zvolit strategii, jak toho docilime (SWOT analyzu, pra-
zkum mezi zaméstnanci apod.) a vyuZit principy projektového fizeni.

2. Druhy projekt se zamé&ii na tuto problematiku. Jak zvysit po¢et navitévnika Ceské
republiky v Moravskoslezském kraji?

a. Cilem projektu je zvysit pocet navstévnikl kraje prostrednictvim komplex-
ni propagace turistické nabidky. Zamérem projektu je zkvalitnit a rozvijet
marketingové, propagacni a informacni sluzby kraje prostfednictvim téchto
vystupu:

i. Prezentace turistické nabidky na mezinarodnich veletrzich v CR a to
na veletrzich v Brn¢ a v Praze v letech 2019 a 2020.

ii. Prezentace turistické nabidky kraje v roce 2019 na roadshow
v ostatnich regionech — Brno, Znojmo, Pardubice, Hradec Kréloveé,
Tabor, Olomouc a Ceské Bud&jovice.

lii. Tvorba propaga¢nich materialti — tematicky zamétené na kraj a uce-
ny na prezentacni akce a v ramci projektu.

iv. Naprogramovani v roce 2020 webové prezentace kraje, kde budou
mapovany nabidky kraje a aplikace pro zajemce. Privodce na webu
nabidne zdarma sluzbu v podobé mobilni aplikace, kterd predstavi
Moravskoslezsky kraj, zobrazi mapu kraje véetné propojeni s GPS
a pfinese o kazdém zaznaceném misté na mapé¢ detailni informace
Vv Cestiné a anglicting.

3. Trteti projekt se zamé&ii na technologie. Projekt Nové technologie pro vyuku pocita-
covych siti je zaméfen na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku a nezahrnuje
stavebni préace.
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a. Hlavnim cilem projektu je rozsifit a modernizovat technické zazemi pro
praktickou i teoretickou vyuku pfedmétli zamétenych na spravu pocitaco-
vych siti a tim zvysit kvalitu odborného vzdélani studentd skoly. V disled-
ku pak timto zvysit jejich uplatnitelnost na trhu prace, piipadné zvysit San-
ce na uspésné pokracovani studentl ve studiu na vysoké skole. Dil¢i cile:
spojit zazemi pro vyuku pocitacovych a datovych siti ze tii stavajicich uce-
ben do jedné; rozsitit piistrojové/technické vybaveni pro tuto uéebnu tak,
aby pln¢ vyhovovalo vyuce 30 studentii najednou; modernizovat vybaveni

pro tuto uc¢ebnu tak, aby odpovidalo nejnovéjSim trendiim v oboru.

2.5 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu (magicky trojthelnik) urcuje tii zakladni parametry, kterymi
méiime uspéch projektu — je to ¢as, rozpodet projektu a kvalita vystupti. Rizeni projektii
pfinasi v praxi obvykle rtizné komplikace, a to se tykd i téch nejlépe napldnovanych.
V praxi pak dochézi k poruseni jednoho ze zminovanych parametri. Nejcastéji dochazi
ke zpozdéni harmonogramu (¢as), k pfekroceni nadklada (rozpocet projektu), nékdy se pfi
snaze dodrzet tyto dva zhorsi kvalita vystupli. Kazda z téchto situaci je pro zdkaznika
Spatné (pozd¢ dodany vystup projektu, piestoze je kvalitni a za ptivodni cenu mize zpa-
sobit stejne problémy jako nekvalitni vystup, piesto ze je dodany vcas). UdrZeni magic-
kého trojuhelniku v rovnovaze je proto nejvétsim uménim kvalitnich manazera projektu.
Neexistuje jednoznac¢né pravidlo, jak toho dosahnout. Je to predevsim o zkuSenostech
a spravném odhadu situace na projektu a piedchazeni situaci, které borti harmonogram,

rozpocet nebo kvalitu.

Zakladnim cilem projektového ftizeni je splnit cil a dodat vysledek ¢i vysledky vcas,
kvalitni a s dodrZzenymi néklady ¢i zdroji. Kazdy GspéSny projekt je dokoncen podle defi-
novaného harmonogramu (On Time), kazdy vysledek je kvalitni, to znamena, Ze spliiuje

nadefinované parametry (In Full) a je dodrzen rozpocet (On Budget).

Co je rozpocet projektu (On Budget)? Rozpocet projektu je aplikacni nastroj k odhadu
celkovych nakladii projektu. Sablona rozpoétu projektu v aplikaci naptiklad typu tabul-
kové procesory obsahuje podrobny odhad vSech nakladi, které pravdépodobné vzniknou
pied dokoncenim projektu. Velké komercni projekty mohou mit projektové rozpocty,
které maji n¢kolik stran. Tyto projekty maji casto velky pocet nakladi s nimi spojenych,
jako jsou néklady na pracovni silu, ndklady na pofizeni materialu a provozni naklady.
Samotny rozpocet projektu je dynamicky dokument. V pribéhu projektu miize byt pru-
bézné aktualizovan. Rozpocet projektu ma svilij vyznam, na zacatku umoziuje projekto-

vému manazerovi urcit, kolik bude projekt pravdépodobné stat. V prubchu projektu
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umoziuje projektovému manazerovi kontrolovat, zda se projekt drzi na svém rozpoctu
a zda ptesuny mezi jednotlivymi polozkami jsou v souladu se zadavatelem projektu.

Obecné podle IPMA je uspéchem, kdyz projekt je funkéni, jsou splnény pozadavky
zékaznika, jsou uspokojeny ocekavani vSech zainteresovanych stran, vSechny vystupni
produkty nebo sluzby jsou na trhu véas a v planované jakosti a cené, postupné je dosaho-

vana navratnost vlozenych prostiedkt a je vSe v souladu s zivotnim prostfedim a v normé
(Dolezal a kol., 2009).

2.6 Zivotni cyklus projektu

Projekt jako celek mlizeme z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych ¢innosti
rozdé¢lit na nékolik fazi, které pak dohromady tvoii zivotni cyklus fizeni projektu (Project
Life Cycle). Je to série fazi projektu od zahajeni az po dokonceni, které poskytuji praktic-
ky ptistup k feseni problému aplikovanych na vSechny aspekty projektu. Jedna se otyto
faze:

Inicializa¢ni a ptedprojektova faze (piipravna, definiéni)

Projektova faze (realizacni)

Poprojektova faze (vyhodnocovaci).

Kazdy uspesné realizovany projekt prochazi vsemi fazemi. Toto pojeti v podstaté od-
povida logickému rozdéleni projektu na ptipravu, realizaci, a vyhodnoceni a lze jej vysle-
dovat u vSech projektl. Pro popis konkrétniho projektu je vSak toto roz¢lenéni az piili§
hrubé, piedevsim v projektové (realizacni) fazi, proto se tato faze obvykle jesté ¢leni do
podrobnéjsich fazi fizeni projektu: Zahajeni, Planovani, Vlastni realizace (implementace,
obcas oznacCena také jako faze fyzické realizace), UkoncCeni.

Piedprojektova faze

V této fazi hledame naméty ¢i témata pro projekt. Je to obdobi piedprojektovych tivah,
kdy poprvé popisujeme obsah projektu a hleddme jeho feSeni a také posuzujeme, zda

existuji alternativy pro realizaci namétu.
SnaZime se najit odpovédi na tyto otazky pro nase téma ¢i namét

— Volime vhodné téma nebo namét pro projekt (modernizace vyrobnich postupti, ce-
lozivotni vzd€lavani zvolené cilové skupiny, budovani chytrého mésta za vyuziti
internetu véci apod.)?

— Co na nase téma ¢i namét trh, existuje poptavka po navrzeném tématu, ma organi-
zace zajem realizovat tento typ projektu atd.
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— Existuji pfilezitosti pro realizaci projektu, bude mit Sanci projekt na doporuceni
k realizaci?

— Jaké duvody nas vedly k navrzZeni projektu k realizaci?

— To nejdtilezitéjsi je rozhodnout, zda téma plni néktery ze strategickych cili organi-
zace, jak zapada do jeji vize apod.

Piedprojektova faze pfinasi vystup v podobé rozhodnuti, zda je vhodné projekt reali-
zovat ¢i nikoliv (Dolezal, 2009).

V piedprojektové fazi pracujeme s vyzkumy, kde jako vystupy mizeme pouzivat na-
ptiklad SWOT analyzy, logicky ramec projektu, kvalitativni a kvantitativni metody pro

zjisténi z4jmu cilové skupiny pro danou problematiku apod.

Projektova faze obsahuje zahajeni, planovani, realizaci a ukonéeni projektu

Projekt je zahajen tim, ze vytvarime ptislusné listiny projektu podle projektové doku-
mentace. Stanovime cile, rozsahy prace na projektu, méfitelna kritéria pro zjisténi, Ze nas
projekt byl Gspésny. Vime nejenom co je cilem projektu, ale také s kym budeme na pro-
jektu pracovat (projektovy tym). Podle cile projektu a méfitelnych kritérii naplanujeme
aktivity, ur¢ime, jak budeme projekt realizovat rozd¢lenim na jednotlivé aktivity ¢i Cin-
nosti. Béhem realizace jiz podle naplanovanych aktivit a jejich plnénim docilime splnéni
cile projektu. Ukonceni projektu pak znamena, ze jsme vSe splnili a odevzdali produkty ¢i
sluzbu podle zadani, a proto rozpoustime projektovy tym. Vystupem této faze je uz hoto-
vy cil, tedy realizovany produkt ¢i sluzba podle zadani (Dolezal, 2009).

V ptipadé¢, Ze realizujeme projekty ESF, pak se musime naudit pracovat v oddilech
»Portal ISKP14+ jako soucast MS2014+, ktery je urCen pro zadatele/piijemce pro zada-
vani zadosti o podporu a spravu projekt po celou dobu jejich Zivotniho cyklu a déle pro
nositele strategii integrovanych néstrojii a externi hodnotitele. Zadosti o podporu na pro-
jekt je mozné zadéavat az po vyhlaseni vyzev a otevieni programt pro programové obdobi
2014-2020. Vice informaci dostupné z https://mseu.mssf.cz/.

Od roku 2016 probihaji diskuze o programovém obdobi po roce 2020. Jsou definovany
,,Cile politiky (CP) pro nové obdobi:

— Inteligentngjsi Evropa — inovativni a inteligentni ekonomicka transformace

— Zelengjsi, nizkouhlikova Evropa

— Propojen¢jsi Evropa — mobilita a regionalni konektivita k sitim IKT

— Socialngjsi Evropa — provadéni evropského pilife socidlnich prav

— Evropa bliz8i ob¢anlim — trvale udrzitelny a integrovany rozvoj méstskych, ven-

kovskych a pobteznich oblasti prostiednictvim mistnich iniciativ
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Jednotlivé staty voli své koncepce nasazeni predmétu, které spadaji do kategorie ,,In-
ternet véci® v rdmci budovani chytrych mést ¢i regiont. Hlavnim pfinosem nasazeni chyt-
rych feSeni do praxe je nejenom zvySeni kvality zivota, ale predevS§im jde o sniZeni ener-
getické narocnosti, o Uspory nebo o zajisténi efektivniho fizeni a feSeni problematickych
témat v regionech v souladu s ochranou Zivotniho prostiedi.

Vysvétleni pojmi

wInternet veci (anglicky Internet of Things, zkratka loT) je propojent jednotlivych zari-
zeni prostrednictvim internetu bez aktivni ucasti clovéka. Zarizeni mohou byt treba auto-
mobily, domdci spotiebice, nositelné doplnky nebo riizné senzory a cidla, které si spolu
vymeénuji informace nebo spolupracuji. Internet véeci je umoznén mimo jiné diky miniatu-
rizaci, snizovani spotieby a ceny cipu a bezdratovych technologii, které se tak mohou
obejit bez velké baterie a komunikuji spolu s velmi malou spotrebou. Podle studie Gartner
bude v roce 2020 existovat vice nez 26 miliard zarizeni zapojenych do internetu veéci*
(ManagementMania, 2019).

Chytra mésta (Smart Cities) vyuzivaji moderni informacni a komunikaéni technologie
pii zajistovani chodu nejriznéjsich funkci mésta (planovani a optimalizaci dopravy, par-
kovani, vefejného osvétleni nebo odpadového hospodarstvi, ochrana zivotniho prostiedi
apod.). Cilem ,,chytrych mést” je jak usnadnéni Zivota jejich obyvatelim, tak snizeni na-
klada souvisejicich ptfedevsim s provozem méstské infrastruktury.

Jako ptiklad realizace projekti tohoto typu muzeme uvést mésto Zlin, kde vzajemné
propojili nékolik dopravnich systémtl, diky ¢emuz je automaticky rozpoznéno zpozdéni
trolejbusu a nasledné upraveny signaly svételnych kiizovatek (semaforti) tak, aby zpoz-
déné vozidlo nemuselo zastavit a mohlo dohnat zpozdéni. Systém zéaroven zaruci, Ze ne-
dojde k rozpadu koordinace kiizovatek. Cestujici pak mohou na Internetu sledovat polohu
konkrétniho spoje a fidi¢tim aut jsou pak na panelech k dispozici informace o dopravnich
zacpach a zpozdéni, které ptipadné pii prijezdu méstem mohou nabrat (vice informaci
klikem na odkaz http://www.zlinvpohybu.cz/smart-cities-120).

Také Moravskoslezsky kraj vyhlasuje dotace na realizace projekta, které zlepsuji kva-
litu Zivota v daném regionu s vyuzitim prvku Internetu véci. Informace, které se tykaji
nasazeni modernich technologii v ramci ,,chytrého regionu* jsou dostupné klikem na od-
kaz https://www.msk.cz/scripts/detail.php?pgid=3615.
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oz ][]

Strategické fteSeni projektu ,,SMART CITY WIEN“ je dostupné klikem na
https://smartcity.wien.gv.at/site/en/citizens/#top. Na této weboveé prezentaci studenti na-

jdou realizaci projektu, ktery je rozdélen na jednotlivé procesy az do roku 2050.

Poprojektova faze

Tato faze ma roli analytickou, protoze uzavieny a ukonceny projekt se musi zhodnotit,
zanalyzovat jak z pohledu obsahu, tak i z pohledu plnéni a také z pohledu fizeni. Vystu-
pem je pak dokument, kde je zhodnocen prabéh projektu a navrh opatieni na zlepSeni
realizace dalSich projektd. Cilem je poucit se z chyb, které nechceme opakovat (DolezZal,
2009).

Co je to projekt a co je jeho cilem?

Pravidlo SMART a cile projektu?

Jaké jsou zakladni zasady pro projekt a pro¢ jsou dilezité?
Vyjmenujte a vysvétlete zékladni atributy projektu?

Co je to trojimperativ a co nam zobrazuje?

Popiste Zivotni cyklus projektu?

T A b

Nejdulezitéjsi je vzdy to, abychom si uvédomili, pro¢ chceme projekt d€lat, protoze ne

o gk~ wbd P

vzdy se daji témata projektem fesit. Musime si uvédomit, ze kazdy projekt ma svoje atri-
buty. Projekt a projektové fizeni patii mezi nastroje, které umi reagovat na zmény, které
mohou nastat. Pfi navrhu projektu také madme na mysli tyto zasady: za cilenost, redlnost,
ucelnost, navrhnout feSeni systémové a efektivné. Musime analyzovat vyhody a nevyho-
dy, které piinasi projektové fizeni a také to, zda budeme schopni udrzet v rovnovaze cas,

naklady a dostupnost zdroju.
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Prostor pro odpovédi na otazky

UZ umim a znam odpovéd’ Musim dostudovat
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3 SOFTWAROVA PODPORA PRO RiZENi PROJEKTU

mowrmmeenoy [

V této kapitole ziskdme piehled aplikaci, které usnadni praci v fizeni projektu ve vSech
fazich. Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na otdzku ,,Které aplikace usnadni
projektové fizeni?* Nejdiive se nauc¢ime vyuzivat moderni aplikace pro tvorbu interaktiv-
nich prezentaci (aplikace NovaMind, Prezi), pak budeme sledovat stav projektu ve sdile-
nych aplikacich, které nam on-line poskytnout piehled pInéni tkoll, terminy, zdroje
a dalsi zavislosti, které vyplynou z projektové Zadosti. Procesy projektového fizeni zdigi-
talizujeme tak, Ze kazdy uvidi svij ukol a Gkoly tymu S terminy a plnénim a zvolené ko-
munikaéni rozhrani tymu poskytne na jednom misté vSe, co budeme potiebovat v ramci

realizace projektu. Sdilené dokumenty budeme vytvaiet spoleéné za vyuziti Google APL.

ooy ]

Cilem kapitoly je ziskat praktické kompetence ve zvolenych aplikacich pro viechny
faze realizace projektu.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potrebny ke studiu je 13 hodin.

eovssiommarmory []

Softwarova podpora, interaktivni prezentace, sdileni dokumentt, analyza dat, statistic-
ké programy, aplikace pro dotaznikové Setfeni, informacni systémy pro vkladani projekti,
aplikace Microsoft Office a MS Project.

3.1 Aplikace pro projektové fizeni
Podpora planovani a Fizeni jednoho projektu

— Prezentacni aplikace NovaMind, Prezi apod.

— Komeréni aplikace MS Project nebo aplikace Microsoft Office

— Mezi volné ziskatelnymi produkty je dostupna aplikace OpenProj jako bezplatna
alternativa programu MS Project

— Aplikace dostupné na portalu Google
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Komplexni systémy pro Fizeni vice projektu

— Aplikace zalozené na serverovém feSeni, obsahujici moduly pro planovani a sledo-
vani jednotlivych projektd, ale téZ pokrocilé funkce pro celoorganiza¢ni hospoda-
feni se zdroji a fizeni portfolia apod. Tady naptiklad patii komeréni systém Enter-
prise Project Management od Microsoftu ((zalozeno na MS Project Serveru) a pak
systém Primavera od spole¢nosti Oracle apod.

— Aplikace GoogleAPL

— Aplikace a technika pro moderni interaktivni prezentovani

Nové teseni zajistuje ,,Cloud”, ktery znamend zplisoby pro vyuzivani programu nebo
techniky formou sluzeb a ptes globalni sit’ internet. Organizace nebo firmy se nemusi
starat o techniku a licence a v3e si nakoupi formou sluzby. Ten, kdo jim sluzbu poskytuje,
tak zajiSt'uje provoz technologii. Organizace nebo firmy pak plati pouze za ty zdroje a ty
sluzby, které skute¢né vyuzivaji. Cloud neni zadny konkrétni hardwarovy ¢i softwarovy
produkt, ale jednd se 0 model dodavky modernich zdroji nebo ucelenych feseni. Je to
jedna z forem outsourcingu.

Termin ,,Cloud (marak) “ se zacal objevovat v druhé poloviné devadesatych let minu-
Iého stoleti. Prvni sluzba Cloud Computingu — Amazon Web Services (AWS) — vznikla
vroce 2002, protoze spolecnosti Amazon nevyhovovalo, ze vyuziva priblizné jen 10 %
kapacity svych serverii a zbytek lezi ladem pro pripady narazového vyuziti, napriklad
V obdobi pred vanoci, kdy je napor zdakaznikit mnohondsobné vyssi nez ve zbytku roku.
Amazon tedy zacal nevyuzitou kapacitu prodavat. Prvni komercni sluzba — Amazon Elas-
tic Compute Cloud (EC2) — pak byla spusténa v roce 2006. Teprve pozdéji se k trendu
Cloud Computingu zacaly pridavat dalsi vyznamné IT spolecnosti (ManagementMania,
2019).

3.2 Aplikace pro mapovani myslenek

Aplikace NovaMind

Myslenkoveé neboli mentélni mapy jsou jednim z tzv. nastroju vizualizace informaci,
které nam ptinaseji novy pohled na préci s informacemi, lze pomoci nich naptiklad na-
planovat brainstorming nebo planovat projektové aktivity apod. Autorem pojmu mentalni
mapa je Tony Buzan, ktery definuje tyto mapy jako nastroj, ktery umoziuje lidskému
mozku zapojit pfi zpracovani informaci obé mozkové hemisféry zaroven a podporuje
asociativni uvaZzovani. Pojmy mentélni a myslenkova mapa jsou v textu rovnocenné.

Co n&dm o problematice mentalni prezentace fika psychologie? Psychologicky slovnik

oznaCuje mentalni reprezentaci jako ,,schopnost uchovat v paméti obraz nepritomného
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objektu nebo jiny soubor informaci uloZenych v lidské mysli, jejich zakddovani a moZnost
znovu vyvolani; podstatou uceni je vtomto pojeti schopnost organizmu manipulovat
s myslenkami a predstavami reprezentujicimi realitu, tj. s mentalnimi reprezentacemi,
sndze nez se skutecnym svetem**. Dale tam muZzeme vy¢ist informaci, ze naS mozek ne-
zpracovava informace linearn¢, ale nabizi nam néjaké zastupné predstavy formou vizuali-
zované informace.

Aplikace, kterou se nyni nauc¢ime ovladat, patii mezi aplikace, které umi timto zputso-
bem uspotadat nase myslenky. Tuto aplikaci miizeme vyuzivat ke spravé pracovniho vy-
tizeni, efektivnéjSimu zpracovani projektii, vytvareni poznamek, lepsi organizaci prace
apod. Kazdy projekt fesi néjaky problém a mapa mysli je dokonalym prostfedim pro po-
drobné zkoumani vaseho problému, rozdélenim na jeho jednotlivé ¢asti, abychom lépe
porozuméli lidem, silam a okolnostem, které to tvoti. Ve skutenosti, samotny akt vizual-

niho diagramu vaseho problému mitize Casto osvétlit jedno nebo vice funk¢énich feseni.

Ve vyuce budeme vychézet ze Sestistupiioveho procesu kreativniho feSeni problému
(KPS), ktery vytvorili Alex Osborn a Dr. Sidney Parnes. Tento postup pak poskytne
strukturovany ramec pro identifikaci a feSeni problému (zmén), umozni vytvareni napadi
a implementaci kreativnich feSeni do praxe apod. (vice informaci zajemce najde klikem
na odkaz http://www.creativeeducationfoundation.org/creative-problem-solving/the-cps-

process/).

Naucime se vytvaiet mapy a zvoleny postup pro vytvaieni bude mapovat navrzené
jednotlivé postupy KPS. Mapovani myslenek mizeme vytvaret v libovolné fazi Zivotniho
cyklu projektu. Analyza krok mapovani myslenek pro projektové aktivity:

1. Nejdfive musime nalézt odpoveéd’ na otazku: Co je cilem naSi mapy, kterou bude-
me vytvaret pro ty, kterym chceme napiiklad objasnit cil a pozadované vysledky
projektu, jehoz realizaci zajistime pozadovanou zménu v organizaci (napi. rekvali-
fikaci zamé&stnancu, protoze zavadime nové inovaéni postupy Vv ramci pracovnich
¢innosti).

2. Hledame fakta, to znamend, Ze shromazd’ujeme informace o projektu, vytvareni
prvni projektovy zamér, hledame, zda neexistuje moznost vyuzit externich financ-
nich prosttedkl (vyzvy ESF, ministerstva, kraje apod.).

3. Zménu ¢i problémy, které chceme fesit projektem, musime rozd¢€lit na mensi prvky
(aktivity) v provazanosti na cile a vysledky.

4. Nami vytvoiena mapa, ktera mapuje zménu a jeji feSeni se da pak vyuzit napiiklad
v brainstormingu se zaméstnanci, kteti ndm mohou svymi népady nalézt lepsi
uchopeni feseni dané problematiky nebo potvrdit, ze postupujeme spravngé.

5. Proto si musime piipravit kritéria pro hodnoceni népadi.
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6. Vytvofit akéni plan pro realizaci cizich myslenek. Dopracovani mapy podle pii-
pominek zachycenim téch nejlepsich.

Co se piSe v knize Mentalni mapovani?

Buzon (2007) bere mentalni mapy, jako nastroj, ktery umoziuje lidskému mozku za-
pojit pii zpracovani informaci obé hemisféry zaroven. Podporuji kreativitu a pamét’ a také
nam pomahaji pfi planovani nebo ovliviiovani feseni. V jeho knize najdeme obrazek, kte-

ry vysvétluje pro¢ mapovani je vyhodné.

Hemisféram jsou pfipisovany odlisné vlastnosti

Analyticka leva hemisféra ' Kreativni prava hemisféra
2 i

slova 4 B rytmus

logika * U, . prostorové védomi

Cisla g SNl predstavivost
posloupnosti e D% O denni snéni

linearita _ EE S ey barvy

analyza 2 ) celostni vnimani (gestalt)

Zdroj: BUZAN, T. Mentalni mapovani

V knize také najdeme sedm dulezitych krokt, které ndm usnadni tvorbu mentalni ma-

Py.

— Mapy za¢neme tvofit uprostied, protoze je dilezité ustfedni myslenku v kazdém
problému zdiiraznit. A toto nam stied zajisti.

— Dobré je hodné vyuzivat obrazky nebo videa, které nam ndzorn¢€ zobrazi nasi
ustfedni myslenku a tim ndm 1épe zacne pracovat nase predstavivost. Dillezité je
také vyuzivat barev a pomoci nich vlastné inspirovat nas mozek.

— K dulezité myslence (od stiedu) pfipojujeme hlavni vétve (topic) a k nim dalsi pod
vétve (subtopic) atd.

— Mozek nam za¢ne pracovat s asociacemi.

— Vétve zakreslujeme jako kfivky, protoze rovné cary pusobi stroze, nepiivétive
a mozek se nudi.

— Pro zvySeni u¢innosti a flexibility svych myslenkovych map pouzivame pro kaz-
dou linku jen jedno kli¢ové slovo nebo jednoduché slovni spojeni.

— Autor knihy doporucuje nesettit obrazky, symboly nebo dneska i videa, které jsou vice
inspirativni pro ¢tenafe a zajisti, ze mozek se nenudi.
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Mentalni mapy mizeme vytvafet rucné na papiru nebo miizeme vyuzit aplikace typu
NovaMind.

Téma ,,Aplikace pro projektové fizeni® se da vyjadfit pomoci mapy a u jednotlivych
vétvi miizeme nahrat video, které ukaze, k ¢emu je aplikace vhodna v ramci projektového

fizeni.

l AMODERNT INTERAKTIVNI PREZENTACE |

I okarieat kg ]
TEXTOVE DOKUMENTY
EIOVERGIMENY | (omonevie
\iwwm
- == FORM e
_ L | APLIKACE PRO PRUZKUMY A ]:
( = e T
\ “\_\\‘
[Mw PROFESNI APLIKACE | ‘\--[ Analfaa dat pies knngingenén tabully |
: o Tabulky Google + Exeelu
TABULKOVE PROCESORY |/
{ PRO ANALYZY f'i OpenOifice Cale
[ Micrasofs Fxeel

Zdroj: vlastni zpracovani

Pripravena myslenkova mapa a brainstorming v ramci planovani projektu na urcité té-
ma nam splni cil naSeho ,,mapovani“, kterym je ziskat co nejvice napadi od kolegt a ty,

které budou nejlepsi pak prekreslit do predem piipravené mapy.

Mezi voln¢ dostupné aplikace pro mapovani patii naptiklad aplikace FreeMind. Fun-
guje na platformé Java a diky své jednoduchosti a dostupnosti je idealnim nastrojem pro
zaCateCniky. Pro mobilni pfistroje je vhodna aplikace iMindMap Tonyho Buzana. Ale
také nam neusSkodi, kdyz se nauc¢ime mentalni mapy kreslit ru¢né a tim podpoifime nasi
kreativitu.

Mentélni mapa a motivace lidi

Pokud zaméstnanci nejsou motivovani, tak dosahuji mnohem niz§ich vykont, nez kte-
rych jsou schopni. Miizeme mit tedy sebekvalitnéjsi pracovniky, do kterych investujeme

mnoho zdroju a Usili, ale pokud je nedokézeme spravnym zptisobem motivovat, tak je vse
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zbyte¢né. Pravé proto jednou z hlavnich aktivit projektového manazera je umét motivo-
vat. Aplikace NovaMind obsahuje fadu $ablon, které nam usnadni praci s aplikaci a tim,
Ze Sablona krom¢ formatovani ma uz také svij obsah, tak nam poslouzi jako namét pro
naSe hledana feSeni v libovolné fazi realizace projektu, které chceme prodiskutovat

S realizacnim tymem.

[ [sewosrammroor

Najdéte v aplikaci NovaMind, které se daji vyuzit pfi praci projektového manazera
a po prostudovani si vytvoite svoji mentalni mapu aktivit nebo namétu, které Vas motivu-
ji pfi studiu.

- -

. . Motivating People

omosnes

Webové prezentace aplikace je dostupny z https://www.novamind.com/. A na od-
kazech najde student videa, ktera ho nauci v aplikaci pracovat.

— ZA&kladni kurz aplikace, kde se naucite zakladni obsluhu a také pochopite vyznam
aplikace je na https://www.youtube.com/watch?v=YI1OHw_dw7W4.
— Pokro¢ily kurz je na https://www.youtube.com/watch?v=rZx-4deEYkg.
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Po prostudovani a pochopeni, jak mentéalni mapy v aplikaci vytvaiet se podivam
na druhou aplikaci Prezi, kterd ndm umoziluje vytvaret interaktivni prezentace v prostiedi
protokolu http, to znamena v prostiedi webového rozhrani.

3.3 Aplikace Prezi

Aplikace Prezi je prezentacni platforma zaloZena na technologii HTMLS a pro studen-
ty je dostupna zdarma na http://prezi.com. Tato aplikace nepracuje na principu jednotli-
vych stranek, ale je to jedno velké platno, na které skladate objekty typu texty, obrazky,

videa, ¢ary a Sipky apod. a nastavujeme prezentovani tak, Ze se pii pfedvadéni pak
po tomto platnu posouvame. V bezplatné verzi vytvatime nasi prezentaci online v prohli-
zeCi. Pii vytvafeni prvni prezentace se mizeme vybrat z dostupnych naforméatovanych
Sablon nebo zahajit prazdnou prezentaci, kterou si sami naforméatujeme s obsahem.

Aplikace Prezi je cloudova aplikace, ktera umoziuje sdilet prezentace v riznych rolich,
napftiklad pouze pro spusténi nebo pro upravy. Sdilené materidly pro Gpravy lze upravo-
vat vemi uZivateli a to i v realném &ase. Ucastnici maji piehled o ostatnich diky plovou-
cim ikonam s profilovou fotografii a jménem. DalSi funkce je moZnost prezentovani na
dalku. Autor spusti prezentaci ve svém prostredi, ucastnici se mohou pfipojit pomoci pfi-
mého odkazu, ktery lze vygenerovat a rozeslat.

Vkladani objekti

Na libovolné misto muzeme vlozit jednak obrdzky z pocitace nebo z internetu, mize-
me je editovat, pfidavat jim rizné efekty apod. Dale mame k dispozici rizné typy a rtizné

barvy pro symboly, tvary, Stitky, pole nebo ramecky.

SRl ./ Customize Do prezentace mtzeme vlozit jako objekt také
B Image.. YouTube videa, spojnice, Sipky, hudbu a soubory
@ Symbols & shapes.. a prezentace.
O YouTube video...
8 Fayorith. Dale si mizeme pfizpusobit vzhled snimki prezen-
B Layouts.. tace od nabizeného barevného pozadi aZ po nastaveni
A Draw arrow vlastniho stylu pro snimky nebo miizeme vyuzit do-
/ Draw line stupné Sablony.
# Highlighter

Nastaveni pfechodit mezi objekty, moznost animaci

| @ Add Background Music...

| a vyznaceni cest v rdmci prezentace mezi objekty nam

umozni vytvaret interaktivni zajimavé snimky.
From file (PDF, video)...

m e

PowerPoint..

Vlastni vytvofeni prezentace je ulozena ve virtual-
nim prostfedi internetu a umoznuje sdileni nebo spolupréci.
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Vyukové tutorialy jsou dostupné na internetu.

— Klikem na https://www.youtube.com/watch?v=yWY3MXCBI9g ziskame zakladni
kurz, kde se naucime aplikaci ovladat. A dal$i kurz najdeme, kdyz klikneme na
https://www.youtube.com/watch?v=N5vivOb4Fuo&list=PL09A34EF19596B7BB.

— Ukéazka, co v3e umi aplikace https://www.youtube.com/watch?v=MO0k3giXi8eM.

3.4 Textové editory a sdileni

Podle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy je textovy editor
doslova ,,pocitacovy program pro pofizovani a Gpravu textil (napft. strukturace textu, tvor-

ba nadpist, volba typt pisem apod.).

NezZ zacneme psat texty v aplikacich, musime nastudovat pravidla, ktera nam tikaji, jak

mame postupovat pii psani. Jednak musime dodrzet tyto normy:

— Pro psani elektronickych dokumenta musime dodrZet pravidla a principy publiko-
vané v normé& CSN 01 6910 Uprava dokumentil zpracovanych textovymi proceso-
ry, klikem na odkaz zajemce najde vice informaci knorm& na webu
http://www.ujc.cas.cz/expertni-cinnost/csn016910/index.html).

—  Zajemctm také doporuduji prostudovat odkazy webového rozhrani MORAVSKA
ZEMSKA KNIHOVNA https://www.mzk.cz/katalogy-databaze/databaze/citace.

—  Texty vzdy musi byt gramaticky spravné napsané. Ustav pro jazyk esky spustil na

webovém rozhrani http://prirucka.ujc.cas.cz/ Internetovou piirucku jazyka ¢eského.

Pro tvorbu elektronickych dokumenti je dilezit¢ dodrzet pravidla, kterd jsou
popsana klikem na odkaz http://prirucka.ujc.cas.cz/?id=880.

— Doporucuji také prostudovat ,,Autorsky zédkon* a ,,Citacni normu*. Protoze podle
autorského zakona muze autor sdélit, Ze publikované informace jsou autorskym di-
lem ve smyslu autorského zakona a jakékoliv kopirovani informaci je mozné pouze
se souhlasem autora. Dodrzeni pravidel citatni normy zajisti to, ze nevytvoirime

plagiat naptiklad pfi psani zavérecné zpravy k projektu.

Styly a oddily v textovych editorech

Pii psani v textovych editorech nepouzivame piimé formatovani, ale formatujeme do-
kument pomoci karty ,,Styly”“. Ma to vyhodu, Ze se usnadni formatovani, ale také cely
dokument je pak konzistentni. Postup zmény formatovani existujiciho stylu dostupného
z panelu:
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— Zména stylu pro v8echny nazvy stylt (Nadpisl, Bez mezer, Silné apod.) se provadi
tak, Ze napiSeme nédzev kapitoly, klikneme na karté ,,Styly* na ptislusny styl (na-

piiklad Nadpis 1). Zménu formatovani zvoleného stylu provedeme tak, ze klikne-

me pravym tlac¢itkem na zvoleny styl a vybereme nabidku ,,Zménit“ a po zobrazeni

dialogové okno ,,Uprava stylu ménime styl pomoci nabidky ,,Format*. Snimek

zZ obrazovky aplikace ndim usnadni ménéni ptislusného stylu.

Snimky obrazovky z aplikace nam poslouZi jako napovéda pii stylech

Dialogové okno ,,Uprava stylu“ nam zobrazi zakladni vlastnosti zvoleného stylu. Kli-

kem na tlacitko Format se nam zobrazi nabidka pro formato-

vani Pisma, Odstavce atd.

Formatovani vzdy provadime podle formalnich pozadav-
kt zadavatele. Naptiklad pro psani zavérecnych praci na fa-
kulté plati Smérnice dékana ¢. 4/2018 k zadavani, vypraco-
vani a odevzdavani bakalarskych a diplomovych praci na

Fakulté vetejnych politik v Opavée. V této smérnici v €l. 4 je

definovana také formalni Gprava prace. Doporucuji také si vytvofit novy styl na stylu

Vytvofit novy styl podle formétovani el
Viastnosti
Nazew: sty
Typ stylu: Odstavec =
Automaticks | |
1= 4= | g= 3=
12 12| & =
styl pro psan’ odstavcového textu. Styl pro psani odstavcového textu. Styl pro psanf odstavcového
textu. Styl pro psani odstaveového textu. Styl pro psani odstaveového textu.
Styl: Zobrazit v Galerii styld
Zalogeny na: Normalni
Piidat do Galerie styld [ ] Automaticky aktualizovat
@ Jen v tomto dokumentu () Nowé dokumenty zalofené na této Sablong

»,Normalni“ pro psani odstavcového textu
snazvem stylu OT, odrazky a cislovani.
Styl zachycuje podrobné vlastnosti forma-
tovani textu a odstavcti a je mozné jej sva-
zat s konkrétnim dokumentem nebo jej
vyuZivat ve vSech dokumentech, ulozenim
do Sablony. Styly vZdy nastavuji parame-
try, které jsou platné v celém dokumentu
ausnadni praci pii psani elektronickych
dokumentt. Obecné si mizeme vytvofrit
styl pro kazdy objekt, ktery vkladame na

misto kurzoru v dokumentu (automaticky obsah, tabulku, obrazek apod.).
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Oddily v textovéem dokumentu

Ptiklady pro oddily. Naptiklad chceme mit nékteré stranky necislované a na n€ chceme
navazat stranky Cislované, nebo chceme mit nékteré stranky orientované na vysku nebo
Sitku, nebo chceme mit jiny text v zédhlavi podle kapitol apod. To znamena, zZe ukoncuje-

me jeden oddil a pfechdzime na jiny oddil.

— Oddil ukoncime tak, ze klikneme na karté¢ RozloZeni stranky v nabidce Konce od-
dilu na volbu ,,Dalsi stranka®, ktera zajisti vloZzeni konce oddilu a pfechod na novy
oddil na nove stréance.

— Na novém oddilu se pfepneme do zapati nebo zahlavi (klikem pravym tla¢itkem na
misto zapati a zobrazi se ndm nabidka ,,Upravit zapati“). Na hornim panelu se ndm
zobrazi zvyraznéna nabidka ,,Propojit s pfedchozim®, kterou vypneme. Toto nam
zajisti, Ze jsme se dostali do nového oddilu, kde zvolime ¢islovani stranek nebo
v zéhlavi vloZime novy text.

Domid VioZeni Névrh RozloZeni Reference Korespondence Revize Zobrazeni Vijpvojai ACROBAT

D D D [E‘ﬂ D E E‘E rl [5iq Predchozi Jin

- 5 Dakii R
“shlavi Zépati Cislo  Datum Informaceo Rychlé Obrdzky Online Piejit na . .
< S dinlwe | oem ddfemeine Shie sy Zapati 4 Propajit s predchozim | (] Zobrazit text v dokumentu

Zéhlavi a zépati WVioZit Navigace MozZnosti

— Nyni se nauc¢ime stiidat stranky na vysku a na $itku. Postup je stejny. Klikneme na
karté Rozlozeni stranky v nabidce Konce oddilu na volbu ,,Dalsi stranka“, ktera za-
jisti vloZeni konce oddilu a pfechod na novy oddil na nové strance. Pak na karté
Rozlozeni stranky zvolime nabidku ,,Orientace* a zvolime ,,Na Sitku®.

— Zistava nam naucit se stfidat oddily v ramci jedné stranky (odstavcovy tfadkovy
text se sloupcovym textem). Na karté Rozlozeni stranky v nabidce Konce oddilu
klikneme na volbu ,,Nepfetrzité“. Pak si zvolime pocet sloupct a jejich parametry
na kart¢ Sloupce. Doporucuji psat text ve sloupcich bez volby konce sloupce. Az
po napsani celého obsahu znovu zvolit na karté Rozlozeni stranky v nabidce Konce
oddilu klik na volbu ,Nepfetrzite®, text se pékné rozlozi do vSech navolenych
sloupcti. Pfechod na oddil fadkovy je zase stejny, pfes ukonceni oddilu a volbou
jednoho sloupce.

Pokud jsme v dokumentu oznacili polozky, které chceme mit v obsahu ve stylu Nadpi-
su (doporucuji strukturované délit praci do logicky na sebe navazujicich kapitol), tak mii-
Zeme presunout kurzor na misto, kde chceme umistit obsah. Na kart¢ , Reference* mame
k dispozici nabidku ,,Obsah®, styl obsahu ménime pomoci tlacitka ,,Zménit”. Jestlize
Vv dokumentu ptfiddme nebo odebereme nadpisy nebo polozky obsahu, mizeme obsah
rychle aktualizovat pomoci nabidky ,,Aktualizovat tabulku®.
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swosamwoor [

Studenti v ramci cviceni vytvoii Sablonu textového dokumentu, ktera bude splnovat
formalni upravu definovanou ve smérnici dékana ve ¢lanku 4 a v bod€ 3) pod nazvem

Formalni uprava kvalifikacni prace.

Nez zaéneme probirat aplikaci tabulkové procesory, kterou vyuzijeme pfi vSech fazich
zivotniho cyklu projektu, tak se nau¢ime on-line dotaznikové Setfeni. Na prezenénich
seminafich se nau¢ime v aplikacich vytvaret SWOT analyzy, provadét analyzy primar-
nich a sekundarnich dat, vytvaret Casovou osu projektu, Ganttiv diagram, projektovy za-

mér, rozpocet projektu apod.

3.5 Online dotaznikové Setreni

Pro pfipravu a distribuci online dotazniki existuje celd Fada nastroju, Které nabizeji

vybér z velkého mnozstvi riiznych typii otdzek (oteviené ¢i uzaviené otazky).

— Aplikace Forms.google.com, ktera je dostupna z https://forms.google.com vyhovu-
je pro Setfeni na vybraném vzorku respondentil. Je idealni pro ankety nebo kratka

dotaznikova Setfeni v ramci predprojektové ptipravy. Tato aplikace je zdarma.

— Aplikace Survio.com, ktera je dostupna z http://www.survio.com/cs/. Je vhodna jak

pro méné i vice rozsdhla dotaznikova Setfeni. Verze zdarma nabizi pouze omezeny

pocet respondentii a neumoznuje export dat.

Dotaznikovy prizkum nam umozni ziskat reprezentativni nazory uZzivateli a prokazat

zajem cilové skupiny o aktivity, které chceme fesit projektem.

pesevinon |3

Potfebujeme-li ziskat zpétnou vazbu, at’ uz od cilové skupiny projekt nebo od zamést-
nanct nebo obchodnich partnerti, tak miizeme zvolit n¢kolik metod — vedle tradi¢nich
papirovych dotaznikti nebo otazek zaslanych e-mailem se nabizi i moderni webove for-

mulafe. Pro dotaznikové Setieni vyuzijeme aplikaci dostupnou na Forms.google.com.

Dotaznikové Setieni je hromadné ziskavani udaji a patii mezi nejfrekventovanéjsi me-
tody vyzkumu. Pii této metodé se shromazd’ovani dat zaklada na dotazovani osob. Osobu

zajistujici sbér dotaznikil nazyvame tazatel a osobu, kterd odpovidé respondent.
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Nez zatneme formulovat dotazy, tak si musime ujasnit, co je cilem naseho Setfeni.

Napftiklad to miize byt zjiSténi toho jaka je spoko-

jenost studentt pfi studiu na fakulté, predvolebni
Prazkum vyuzivani mobilnich zafizeni o o, , , - . vr e,
pruzkumy, na jaké vyukové cCinnosti vyuZzivaji

studenti mobilni zafizeni apod. Po zvoleni cile

Kieré mobili zafizeni viasinfe? Setfeni nasleduje stanoveni poctu, piipadné struk-
—— tury respondentil (z hlediska véku, pohlavi,
N apod.), jejichz odpovédi maji byt predmétem nasi
studie. Po pfihlaseni do  aplikace na

https://forms.google.com se nam objevi moZnost

Mositeind sleioeia

ptes tladitko + zahdjit tvorbu nového formulare.
Nazev a popis formulaie odpovida typy prazkumu
u zvolené cilové skupiny. V nasi tloze je cilovou skupinou student a pruzkum je zaméfen

na vyuzivani mobilnich zatizeni.

Aplikace umozinuje pracovat s otevienymi auzavienymi otazkami. Mezi oteviené
otazky patii volba ,,Strucnd odpovéd nebo Odstavec®. Nevyhodou otevienych otazek je
analyza odpovédi od respondentti. Pokud se nedaji odpovédi piekddovat, tak analyza se
provadi bez aplikaci na pocitaci. Oteviené otazky jsou vzdy né&jakou Skalou hodnot a ta se

vytvaii dodatecné na zékladé odpovédi respondentd.

Uzaviené otazky nebo polo-uzaviené otazky — respondentovi jsou nabizeny varianty
odpovédi nebo u polo-uzavienych otazek si napiSe svoji odpovéd’. Baterie otazek pak
umozni seskupit dotazy, u nichz je vybér ze stejnych variant odpovédi.

Otézky se formuluji srozumitelné a jednoznaéné. U odpovédi by méla byt zajisténa va-
lidita (co nejvérnéjsi zachyceni skute¢nosti) a reliabilita (spolehlivost, tj. opakovatelnost
za stejnych podminek). Rovnéz porfadi otazek by nemélo byt voleno nahodné (hlidame si
logicky sled otézek). Pokud potiebujeme zjistit vék, pohlavi nebo vzdélani respondentt,
pak tyto otazky klademe na konec dotaznikového Setfeni. Az jednotlivi respondenti odpo-
vi, tak v tabulce mame v jednotlivych fadcich (ptipady) odpovédi jednotlivych respon-
dentii a v pfislusnych sloupcich, odpovedi na jednotlivé otazky, piipadné jejich ¢asti (sta-

tisticky znak, proménna).
Obecné déleni proménnych

— Nominalni proménné, hodnoty jsou ruzné, nelze vSak stanovit jejich pofadi (typ
vysoké skoly, druh vyrobku, narodnost apod.)

— Ordinalni, u kterych lze stanovit potadi hodnot, nelze, vSak fici o kolik se hodnoty
navzajem lisi (dosazené vzdé€lani, velikost obleceni apod.)
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— Kovantitativni, ¢iselné proménné (pocet studentti ve skupiné, piijem apod.)

Prostredi aplikace a formatovani dotazniku

[ O JNE « Bl ODESLAT

OTAZKY ODPOVEDI

Pridzkum vyuzivani mobilnich zafizeni

vazeni kolegové, mili studenti,

wvénuijte prosim nékolik minut svého casu na ézenina icich otazek. Dékuji Chmelafova

Nabidka ,,0tazky* ndm umozni vkladat otdzky dotaznikového Setteni. Nabidka ,,Odpoveé-
di“ ndm umozni zvolit ndzev pro soubor typu tabulka, kde se nam budou ukladat odpoveé-
di respondentti. Ikona ,,Palety” ndm umozni formatovat formular nejenom volbou barev-
ného ladéni ¢i volbou zobrazeni obrazku, ale také volbou Pisma apod. Tlacitko ,,Odeslat*
nam umozni zvolit typ online dotazovani. Kromé otazek mtize kdykoliv pfidat nazev

s popisem, obrazek nebo video.

Seznam otazek aplikace

— Pro otazku mazeme zvolit ,,Jedna odpovéd™ nebo nabidnout vice moZnosti pro od-
povéd (Vice odpovédi). Snazime se postavit otdzku tak, aby jednotlivé varianty
odpovédi zahrnuly vSechny moznosti, v ptipadé Ze nevime, tak miizeme vyuZit na-
bidku ,,Jina...”

Kberé mobilni zafizeni viasinite?

Potetoi { nethook

Pro komunikad pouFivate nejradéfi

— Linearni stupnice

Knihovna univerzity disponuje dostacujicim poctem kvalitnich
elektronickych zdroja?

12 3 4 5 6 7

Velmisouhlasim O O O O O O (O Zcelanesouhlasim
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— Mrizka z vice moznostmi. Ukazkovym vyuzitim miizky je méfeni postojii, napf.
pomoci tzv. Likertovy Skaly (vytvofena v roce 1932 americkym psychologem Ren-
sisem Likertem, je ptivodné technikou pro méfeni postoji v dotaznicich a u otazek
nabizi varianty — velmi spokojen, spokojen, nevim, nespokojen, velmi nespokojen.

Vyuzivate tato zafizeni pro studium a pfipravu na vyuku?

Ano Obgas Ne
PC o o o
Notebook / netbook O O O
Tablet O O @]
Mabilni telefon O O O
E-book O O @]
PoA (@] (@) O

— Miizka zaSkrtavacich policek

Které mobilni zarizeni vyuzivaji clenove rodiny.

Maminka O d O O O O O
Tatinek O Od O O O O O
Babitka ] ] ] ] ] ] ]
Dadetek O Od O O O O O
sowozenee  [] [ O O O O O

Klikem na nabidku ,,Odpovédi“ si vytvofime nazev pro tabulku, kde se ndm budou
ukladat dat.

Baterie otdzek (matice) ndm umozni sjednotit vice podobnych otazek a uspotit hodné
mista Prili§ velkd matice mize pusobit nepiehledné a odradi respondenta od odpovidani

na otazky. Nékdy baterii otazek respondent vnima jako jednu otazku.

[ [sewosrammroor

Studenti v ramci cviceni prostuduji aplikaci Survio.com (http://www.survio.com/cs/)

aVvni si ptipravi dotaznikové Setfeni na téma: Celozivotni vzdélavan seniort ve vyuziti

mobilnich telefonil jako komunika¢niho néstroje?
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— Pokuste se napsat cil dotaznikového Setieni
— Odkaz na dotaznikové Setfeni ulozte do souboru a vlozte do prostfedi e-kurzu
Vv ramci distan¢niho studia.

3.6 Tabulkové procesory a analyza dat

Analyza dat formou kontingen¢nich tabulek se nejCastéji vyuziva pro zpiehlednéni
vztahu mezi dvéma udaji. Kontingenéni tabulka ndm tyto vzajemné vztahy piehledné
zobrazi. Radek odpovidaji jednomu tdaji/parametru (znaku) a sloupce druhému. V pii-
slusném pruseciku (fadku a sloupce) naleznete odpovidajici hodnotu, ktera vyhovuje pii-

slusnému tadku i sloupci.

Vstupni tabulka dat

A B C D E F G
1 CP. ' VEK POH = VZD. = PDETI = FCA = PLAT
2| 1 20 Z 0 0 NF 8,55
3| 2 45 M 0 5 NF 10,66
4| 3 22 Z 0 2 NF 8.4
5| 4 30 M 0 2 F 105
5§ 5 3 Z 0 3 NF 10,3
76 45 Z VS 0 NF 10,94
g | 7 28 Z 0 1 NF 9,1
9| 8 52 M VS 2 F 118
10 9 85 M 0 ) NF 11,22
11 10 45 M VS 2 NF 12,6
12 11 19 Z 0 1 NF 8,05
13 12 25 Z 0 2 NF 9,05
14 13 43 Z 0 2 NF 10,03
15| 14 53 M 0 5 F 119
16 15 52 Z VS 2 NF 11
17 16 21 Z 0 1 NF 8.6
18| 17 48 M VS 3 F 12,42
19| 18 57 M 0 2 NF 115
20 19 51 M 0 2 NF 10,31

Kontingenéni tabulku vytvotime tak, Ze kurzor umistime do tabulky, klikneme na na-
bidku ,,VloZeni“ a klikneme na ikonu ,,Kontingen¢ni tabulka* a po zadani vstupnich po-
zadavkl ulozime tabulku na novy list. Pfepneme se na klasické zobrazeni tabulky, které
nam umozni zadavat informace do tabulky pfetazenim.
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Doporucuji studentim prostudovat Sablony v aplikaci Excel, najdeme tam také vyuko-
vy kurz na kontingen¢ni tabulky a také Sablony pro projektové fizeni.

#
A L} (3 o E In ] H 1 4 L3 L L] N o B (-] R 5 T u
1 [TGF TTVER POHT VD, T PDER T FGA T PLAT
@ 1 Fl z o 0 NF B35
: 2 % U] o § NF 1058
] 3 n z o 2 N L )
5| 4 E'] "] o 2 F 105
] 5 M 2 o 3 NF 10.3 Normal
B 2 [& ] z Ve ] F 0.3 Kk muuki b ake?
(] 7 = z o 1 NF a1 Kok fon po bez fnkca?
a8 ] ) Vs 2 F na Kot mu o v soubced?
w8 65 '] [ 2 HE nn Kok mut] & fen nema funies?
LI 45 Cl vE 2 MF 128 Kok jo maikl & den dobromady?
@2 nu L] z o 1 NF L1
1 n F] z o 2 NF 906 % of total
u on L] 2 o 2 HF 003 Kok % mutid ma Renkei?
% u 53 U o § F 18 Kok % Jon jo baz kuekes?
LI 5 z Vs 2 HF 1 Kok % reubi jo v soubons?
m % il 2z o 1 NF &8 Kok mubli a Lon dotvomady v % nemi keka?
w8 1 '] ] v 3 F 1242 Kk % mutl 5 $en jo doteomady v soubon?
T ] & "] o ] NE n
20 w L] U] o 2 L3 0.H % of row - pohlavi
Listi | Data sadéni
m [ L] + o

Pocet z FCIA  |[FCIA o
POH. - |F MNF Celkowy et r
W 13 25 By Souceﬁ Pofetz FCIA +
|z 4 N 35 70
Celkovy soucet 17 89 106

Q
Q

60

W~ th e L R =

50

1] 40 FCIA »

12: O3z 13 fo)

13| mNF
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Zobrazeni dat v kontingen¢ni tabulce zalezi na parametrech, které zvolime. MiZzeme
nastasvit: Filtr sestavy, Popisky sloupcti, Popisky fadki nebo Hodnoty.

— Popisek sloupce zobrazuje pocty z dat rozdélenych podle pohlavi a funkce
a posledni sloupec zobrazuje celkovy soucet za fadky.

— Popisky fadki obsahuji déleni dat podle pohlavi a také celkové soucty za sloupce.

— Hodnoty ndm zobrazuji u daneho pohlavi, kolik ma funkci, kolik je bez funkce a
celkové soucty.

— Filtr sestavy ndm umozni filtrovat zdznamy.

Vysledny graf pak dopliiuje tabulku a data 1épe vizualizuje. Tento graf muizeme
formatovat stejn¢ jako bézné grafy v excelu.
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3.6.1 ANALYZA PROMENNYCH V APLIKACICH TYPU TABULKOVE

PROCESORY

Proménné z dotaznikového Seti‘eni a jejich analyza v Excelu

Kategorialni proménna

Rozdéleni Cetnosti (tfidéni 1. stupn€). Proménnou obvykle popisujeme pomoci tzv. ta-
bulky ¢etnosti obsahujici absolutni ¢etnosti a relativni ¢etnosti, které vyjadtuji podil poctu
vyskytl dané kategorie na celkovém rozsahu souboru (n€kdy jsou tyto hodnoty ndsobeny
100 a pak jsou vyjadfovany v procentech). Mame-li ordinalni, resp. kvantitativni promén-
nou, ur¢ujeme navic tzv. absolutni a relativni kumulativni ¢etnosti. Kumulativni ¢etnosti
popisuji pocty hodnot v kategorii dané a nizsich. V piipadech, kdy proménna nabyva vét-

$iho poctu hodnot, tak tyto hodnoty roztfidime do intervalll a zjist'uji se Cetnosti hodnot

v jednotlivych intervalech.

Grafy rozdéleni Cetnosti se vyjadiuji pomoci grafii: Histogram (sloupcovy graf) a vy-

seCovy graf (kolaCovy graf).
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— Histogram je klasickym grafem, v némz na jednu osu vynaSime varianty proménné
a na druhou osu jejich cetnosti. Jednotlivé hodnoty Cetnosti jsou pak zobrazeny ja-
ko sloupce.

— VyseCovy graf prezentuje relativni Cetnosti jednotlivych variant proménné, pfi-
¢emz jednotlivé relativni Cetnosti jsou imérné reprezentovany plochami ptislus-

nych kruhovych vyseci.
Analyza vicehodnotovych odpovédi

Jsou to otézky, kde respondent si voli z vice variant nabidky a tady se vyuzije analyza
vicehodnotovych odpovédi. Proménné délime:

— Dichotomické proménné (polozZend otdzka je vlastné tvorena nékolika dotazy, na
které 1ze odpovédét ,,ANO” nebo ,,NE”).

— Vicekategoridlni proménné (respondent obvykle vybird urcity pocet moznych od-
povédi, otazka miize naptiklad znit: ,,Vyberte maximalné tfi typy mobilnich pfi-
stroju, které Vas nejvice zaujali®, tady se odpovédi zaznamenavaji do poctu pro-
ménnych, ktery odpovida maximalnimu poc¢tu vybranych variant. Statisticky soft-
ware dokaze vicehodnotové proménné vétsinou zpracovat automaticky a rychle.

swosrammroor

Studenti v ramci cvic¢eni provedou analyzu cviénych dat v tabulce, kterd je uloZena
v prostiedi e-kurzu a na numerické proménné budou aplikovat zadkladni funkce popisné
statistiky. Po provedeni analyzy dat zobrazi data v ptislusném grafu.

Vyjmenujte aplikace pro zpracovani zavéreénych zprav projektu?
Pro¢ musime znat cita¢ni normu a autorsky zékon?

Které aplikace vyuZijeme pro on-line dotaznikové Setfeni?

Co umi kontingen¢ni tabulky v Excelu?

Popisna statistika a jeji funkce?

Grafické ztvarnéni analyzy dat?

No o bk obhde

Které aplikace Vam umozni vytvaret interaktivni prezentace na internetu?
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swosamwoor [

Aplikace GoogleAPL umozni sdileni. V ramci samostudia se nauci studenti sdilet
aplikaci Google Kalendat, dale sdilet soubory a slozky na disku a zpracovat dotaznikové
Setfeni on-line v Google Form aplikaci.

Kalendéfe a rezervace Kontakty, Skupiny
«

: \_) Chat, Telefonie,
Firemni E-mail GOUgle Apps Videokonference

< ) =
Firemni aplikace T:vlr rC]

a automatizace proces( Dokumenty
Disk Google:
Sprava, sdileni Intranet, Extranet,
a synchronizace soubori Weby

omriaproy 7]

Aplikace, které Ize vyuZivat v projektovém managementu, ndm nejenom usnadni praci
a poskytnou moznost sdilet informace pro ostatni ¢leny realiza¢niho tymu, ale pfedev§im
nam umozni pracovat efektivnéji a ptistupovat k informacim odkudkoliv a organizovat
projekty podle nasich piedstav.

— PiSeme projektové zaméry, urujeme milniky a projektové vystupy. Pfidélujeme
Ukoly a centralizujeme a sdilime projektové informace.

— Planujeme praci prostfedkl na projektu a rozhodujeme o prioritach a usporadani
harmonogramu ¢lent realiza¢niho tymu.

— Tvofime rozpoéty a ¢asovou osu, sledujeme efektivitu nakladi projektu v redlném
case.

— Synchronizujeme kalendate a harmonogramy a l'lkoly spolupracovnikﬁ spolupra-

vvvvvv
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UZ umim a znam odpovéd’
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Musim dostudovat
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4 PREDPROJEKTOVA PRIPRAVA, INICIALIZACE

mowrmmeenoy [

V této kapitole ziskdme odpovédi na otazky: Co je obsahem piedprojektové faze, jaké
jsou doporuéené metody a techniky a co je vystupem v této fazi? To znamen4, Ze se nau-
¢ime vyuzivat tyto metody a techniky pro to, abychom zjistili, zda nas népad ¢i vize
v rdmci navrzeného projektu je proveditelna. Pracujeme tady s vyzkumy nebo provadime
SWOT analyzy podle zvolenych kritérii, vytvaiime logicky radmec, provadime riizné do-
pliwjici analyzy apod. a toto nam zdivodni, zda ma smysl projekt realizovat. Vytvatime
napiiklad Studii ptilezitosti a zpracovavame projektovy zamér (fish), kde uz presné defi-
nujeme co je cilem projektu a jaké jsou jeho méfitelné vystupy, umime naplanovat ¢in-
nosti v aktivitach, které nam zajisti splnéni cile. Umime pracovat s riziky, které nam mo-
hou ohrozit realizaci projektu.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na klicové slovo ,,Co je to predprojek-
tova faze a jaké jsou tady doporucené metody a techniky pro praci®.

ooy ]

Cilem kapitoly je pochopit a naudit se doporu¢ené techniky a metody, které se vyuzi-
vaji v predprojektové fazi pro zjisténi, zda ma smysl projekt realizovat.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potiebny ke studiu je 15 hodin.

Piedprojektova faze, metody, techniky, SWOT analyza, logicky rdmec projektu, do-
taznikové Setfeni, projektovy zameér

4.1 Metody a techniky v predprojektové fazi

Projektovy zamér (fish) odpovida na otazku, jestli je vhodna doba navrhnout a realizo-
vat projekt. Bere v Gvahu situaci na trhu, situaci v organizaci a také zda, existuji finan¢ni
prostiedky pro realizaci. Vystupem v této fazi je odpovéd’ na otazku, zdali je vhodné pro-
jekt realizovat ¢i nikoliv. Obsahuje tyto informace:
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— Dostupné informace o prilezitostech, hrozby trhu a vnitfniho zivota firmy (SWOT
analyza podle zvolenych kritérii) nebo dotaznikové Setfeni mezi cilovou skupinu
a analyzy primarnich ¢i sekundarnich dat apod.

— Namét na zamér projektu, vime, co chceme fesit, umime provést analyzy prilezi-
tosti nebo i analyzy problémt, umime vytvofit logicky ramec projektu, definovat
cil projektu s méfitelnymi vystupy, umime vytvotit obsah projektu, provazat akti-
vity formou sepsani projektového zaméru.

V této fazi také musime védét, kdo nam poskytne financni prostiedky pro realizaci
projektu. To znamena, hledime donatora, protoze podle toho, také sméfujeme psani pro-
jektového zaméru. Kazdy donator ma své informacni systémy pro poskytovani podpory
a také dokumenty k vyzve, ktera ma definované podminky k ziskani dotace. V dob¢ psani
studijni opory mame tyto moznosti.

— Mg¢sta a obce (nemaji povinnost, vétSinou se zamétuji na fond rozvoje bydleni)

— Kraje (zamé&fuji se do riznych oblasti — podpora venkova, sociélni oblast, sport,
kultura apod.)

— Statni rozpocet (rezortni ministerstva vypisuji kazdorocné dotacni programy dle
svych oblasti pisobnosti)

— Fondy Evropska unie

— Nadace a nada¢ni fondy (neziskové projekty, nadace apod.)

— Ostatni finanéni mechanismy (napt. EHP Norsko, EHP Svycarsko)

— Soukromy sektor apod.

4.1.1 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zamétfena na zhodnoceni vnitinich
a vngjsich faktort ovliviiyjicich uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zdméru
(napfiklad nového produktu ¢i sluzby nebo realizace noveho projektu). Autorem SWOT
analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je ak-
ronym z pocate¢nich pismen anglickych ndzvii jednotlivych faktorti: Strengths (silné
stranky); Weaknesses (slabé stranky); Opportunities (pfileZitosti); Threats (hrozby).

Pti tvorbé je nutné dodrzet pravidla. Zaméiime se vzdy na klicové faktory, zahrnujeme
pouze fakta a objektivni faktory. To znamena, zajimaji nas pouze véci meétitelné nebo
zméftitelné. Hledame odpovédi na otazky. Jak vyuzit piilezitosti k odstranéni nebo snizeni
naSich slabych stranek? Jak vyuZzit silné stranky odvraceni hrozeb? Jak snizit hrozby
ve vztahu k naSim slabym strankam?
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Silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky jsou vyétem skute¢nosti stavu vnitinich

prvki organizace. Jako realné faktory sem mlizeme zaradit:

— Persondlni zdroje (jejich schopnosti, dovednosti, znalosti, celozivotni uceni za-
méstnancil)

— Technologie a vybaveni (modernizace, osvéd¢ené postupy, know-how, budovy,
vybaveni apod.)

— Image organizace (vztahy s vefejnosti)

— Dostupné finan¢ni a materialni zdroje apod.

Ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) jsou vyétem moznosti vnéjsich faktort,
které mohou mit v priabehu realizace pitimy vliv na uspeésSnost projektu. Jejich dikladna

analyza je klicova pro piedpoklad dosazeni. Musime se zaméfit na tyto faktory.

— Jaka je existence potieby spole¢nosti a pravdépodobnost jejiho vyvoje
— Jaké zmény okoli ovlivni projekt (kulturni, ekonomické, socialni atd.)
— Jaké je konkurenéni prostiedi

— Postoj k soucasnym trendiim a nasazeni modernich technologii

Pii tvorbé SWOT analyzy si mizeme také zvolit dilezité pilife, u kterych pak budeme
zkoumat silné, slabé stranky, piilezitosti a ohrozeni. Dulezité pilife naptiklad udrzitelného
rozvoje dané oblasti pfi psani projektt pro uréity region nebo pro ur¢itou cilovou skupinu,
ktera Zije v regionu s vysokou nezamé&stnanosti, mohou byt:

— ekonomicky pilif (cestovni ruch a trh prace a zaméstnanost),
— socialni pilif (kultura a spole¢ensky zivot a dopravni a technicka infrastruktura),

— environmentalni pilif (Zivotni prostiedi, krajina a zem&délstvi).

Ekonomicky pili¥

Trh prace a nezaméstnanost, kvalifikaéni struktura (pracujeme se sekundarnimi daty
publikovanymi na CSU), analyzujeme vyroéni zpravy kli¢ovych zaméstnavatelt, aktivni
politika statu, zkoumame kupni silu obyvatelstva, zajima nés struktura obyvatel apod.
Cestovni ruch (atraktivnost mista jako turistické centrum), pamatky, kultura, hustd sit’
cyklotras, sportovni vyZiti, rozsah a kvalita nabizenych sluzeb, rozvoj agroturistiky, jak je
vniman region apod.

Socialni pili¥

Tady je dtlezit¢é mapovani dopravni a technické infrastruktury (ICT, doprava). Déle
zkoumame kulturni a spoleensky zivot v daném prostiedi (tradice, co nabizi, ¢im oslovu-
je mlade lidi).
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Environmentalni pilirf

Zivotni prostiedi najdeme na https://www.mzp.cz/cz/stav_zivotni_prostredi). Krajina

a zemeédé@lstvi (chranénd tzemi, eko-zemédélstvi apod.).

SWOT analyzou dokazujeme, Ze realizaci projektu dojde k eliminaci slabych stranek,

tato pfilezitost zajisti zmény, které jsou nutné v rameci strategickych cilu.
4.1.2 KVALITATIVNI A KVANTITATIVNI METODY

Pro lepsi uchopeni dané problematiky je dobré prokazat, Ze o dané téma, které chceme
projektem realizovat ma zajem také cilova skupina, na kterou se projektem zaméfujeme.
Tady mzeme vyuzit kvalitativni nebo kvantitativni vyzkumné metody. Mezi kvalitativni
metody patii naptiklad: Focus Groups, hloubkové rozhovory nebo obsahova analyza. Me-
zi kvantitativni metody patii naptiklad dotaznikové Setfeni mezi cilovou skupinou. Cilem
kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz, tedy jejich potvrzeni ¢i vyvraceni. Vyuziva
kvantifikacni ¢i statistické metody. Cilem kvalitativniho vyzkumu je hlubsi porozuméni
zkoumané skutecnosti - vytvaieni novych hypotéz, nového porozuméni, nové teorie. Vy-
zkum nam miize potvrdit, ze o danou problematiku, kterou chceme fesit projektem je za-
jem mezi cilovou skupinou, pro kterou dany projekt piSeme (v ramci celozivotniho uceni,
Ze cilové skupina méa zajem o navrzené vyukové kurzy apod.). Na kvantitativni vyzkum
se ptame otazkami: Co? Jak? Kolik? Na kvalitativni vyzkum se ptame otazkou: Pro¢?

Mezi jednotlivé faze prizkumu mezi cilovou skupinou patii:

— Zvolime si cil priizkumu mezi cilovou skupinou, definujeme téma naseho pruzku-
mu

— Studujeme nejenom literaturu, ale také sledujeme vyzkumy na danou oblast

— Formuluje otazky

— Volime techniku sbéru dat a definujeme vzorek prizkumu

— Jako nastroj vyuZijeme napiiklad dotaznik nebo scénai rozhovoru

— Provedeme pilotni priazkum a podle vysledku opravujeme a spravujeme nastroj

— Sbirdme data a analyzujeme data

— Zpracujeme vyzkumnou zpravu, kterou dokladame jako ptilohu k projektové Za-
dosti

4.1.3 LOGICKY RAMEC — NASTROJ PRO SMART PROJEKT

Metodou, kterou lze vyuzit pro stanovovani cilti projektu a strategie jejich dosazeni, je
logicky ramec projektu ( Logical Framework Approach (LFA)).
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Zamér Strom / Objektivné ovéri- Zdroj informaci Pi‘edpoklady a
SMART cile telné ukazatele Kk ovéreni (zptisob) rizika

Ptinos projektu. Hlavni

cil projektu

Dalsi cile (ucel, speci-

fické cile)

Vystupy projektu Piedpoklady,  vy-

stupy k cili.

Aktivity projektu Jakym  zptsobem | Casovy harmono- | Pedpoklady, jaké
zajistime  dosazeni | gram aktivit kli¢ové ¢innosti
cile za vyuziti zdroji dojdou k vystuptm.
(penize a lidé)

Predbézné pripominky

Popis logického ramce projektu

Hlavni cil jeden a dominantni, ¢emu realizaci projektu ptispéjeme. Co je piinosem
projektu. Jaké dalSi jsou projektové cile. Bezprosttedni duvod realizace, zména,
které chceme dosahnout, kazdy projekt by mél usilovat o dosazeni jedné zmény.
Vystupy. To co ma byt (bude) dodéno, co ma byt (bude) vytvofeno, v popisu se
uvadi minuly ¢as. Jaké budou konkrétni vysledky, s nimiz se poéita pro dosazeni
specifickych cilu? Jaky je ptedpokladany efekt a ptinos projektt? Jaka zlepSeni
a zmény piinese projekt?

Ke kazdému vystupu stanovujeme aktivity, které vedou k jeho dosazeni, aktivity
musi mit pfimou vazbu na vystupy. Jaké klicové aktivity musi byt uskutecnény
a Vv jakém poradi, aby bylo dosazeno ocekavanych vysledkii?

Ptedbézné podminky. Jaké podminky je nutné splnit pfedtim, nez projekt za¢ne?
Rizika a pfedpoklady. Vyznamné skutecnosti, které mohou ohrozit projekt a které
je potieba mit na zieteli pfi navrhu a realizaci projektu, co predpokladame o vnéj-
Sich faktorech, na které nemame vliv, ale take které mohou ovlivnit realizaci a udr-
Zitelnost projektu. Jaké externi faktory a podminky je nutné brat v Gvahu, aby bylo

Vv ¢asovém harmonogramu dosazeno oc¢ekavanych vysledkl a vystupti?
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— Objektivné ovétitelné ukazatelé. Prokazuji, ze hlavniho 1 projektového cile a vy-
stupti bylo dosazeno. Otazky co, kolik, kdy, pro koho, kde? Jaké jsou kli¢ové uka-
zatele vztahujici se k celkovému cili? Jaké jsou kvantitativni nebo kvalitativni uka-
zatele, které ukazuji, zda a do jaké miry budou specifické cile dosazeny? Podle ja-
kych ukazateld se bude méfit, zda a do jaké miry projekt dosdhne ptedpokladanych
vysledku a efektu? Museji spliiovat QQT (kvantita, kvalita a Cas).

— Zdroje informaci k ovéfeni. Jak bude ovéreni zjisténo, kde jsou ulozeny informace
k ovéfeni ukazateld, jaké existuji metody k jejich ziskani, Ize uvadét pouze takova

opatteni, které je mozné ovéftit, kdo zajisti ovéfeni.

Cilem predprojektové faze je rozhodnout, zda je vhodné projekt realizovat: K tomu
vyuzivame metody a techniky, které nam umozni stanovit cile - SMART pravidlo, vyuZi-
stupt v této fazi a slouzi jako celkovy piehled o projektu a také je podkladem pro zpraco-

vani projektového zdmeéru.

4.2 Projektovy zamér

Projektovy zamér miizeme vytvofit v tabulce, kde fadky budou specifikovat dilezité
Casti zaméru (nazev projektu, cile projektu apod.). Dokument je dulezity pro projekt
v predprojektové fazi. To znamena v dob¢, kdy se rozhoduje, zda se projekt bude realizo-
vat. Pfi jeho tvorbé se vychazi z ,,Logického ramce projektu, ktery je u projektt klico-
vym dokumentem, ale pro kompetentni rozhodnuti, zda projekt spustit, je vhodné vytvofit

také projektovy zamer.

Priklad pro strukturu dokumentu Projektovy zamér

Né&zev projektu Struény a vystizny nékolikaslovny nazev, z kterého vyplyne piijemna zkratka (Mo-
derni technologie a seniofi — MTaS).

Cile projektu Popis zakladnich cilti projektu, bez kvantifikace vystupd. Napft. snizeni nezaméstna-
nosti, socialni zacleiovani migrantd; celozivotni vzdélani ve vefejném sektoru; roz-
voj cestovniho ruchu v regionu; podpora ekologického zemédélstvi, budovani chyt-
rych mést apod.

Podrobny  popis | Podrobnéji rozepsané cile projektu (cil projektu a dil¢i cile). Je vhodné specifikovat

stavajici stav a zdtvodnit, pro€ je projekt pfipravovan. Mé¢ly by byt struéné popsany i
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projektu

aktivity projektu (napf. vybudovani jesli, vybudovani modernich laboratofi apod.).
Doporucuji popsat také jednotlivé vystupy a rovnéz dopady projektu. Aktivity a
vystupy projektu provazat nejenom na rozpocet, ale na vSechny zdroje, které jsou

potiebné pro realizaci.

Specifikace hlav-
nich aktivit pro-
jektu

Popis zvolenych postupti (aktivit) pfi realizaci projektu, které zajisti splnéni cilt a
vystuptl (v€etné kvantitativniho vyjadieni). Napf. rekonstrukce laboratofi, Skoleni,

seminare, studie apod.

Soulad projektu
s dokumenty (za-
méstnavatele,
statu, EU)

Stru¢ny vytah ze strategickych dokumentii zaméstnavatele, mésta/obce, mikroregio-
nu, kraje apod. VétSinou se jednd o stru¢nou analyzu strategickych dokumentt, resp.

popis priorit a opatieni, ktera ukazuji soulad projektu se zaméry organizace apod.

Ocekavané vystu-
py/vysledky a
dopady

Specifikace a kvantifikace ocekavanych vystupti projektu (rekonstrukce téi odbor-
nych laboratofi). Specifikace a kvantifikace oéekavanych vysledkl projektu (pocet
rekvalifikovanych pracovnikll). Specifikace a kvantifikace ocekavanych dopadt
projektu (zvySeni odbornych dovednosti cilové skupiny v ICT apod.). Milniky
v realizaci.

Harmonogram -

casové limity

Casovou naroc¢nost jednotlivych kroku piipravné, realizacni a provozni faze projektu

(odhad ¢asu pro realizaci).

Lidské a materia-
lové zdroje

Projektovy tym — projektovy manaZer, finan¢ni manazer, administrativni a ICT pra-
covnici, odborny tym — metodici, lektofi, experti apod. Materialové zdroje — techno-
logie, mistnosti apod.

Rozpocet a jeho

Fizeni

Uznatelné néklady a neuznatelné naklady. Investi¢ni polozky a neinvesti¢ni polozky.
Mzdova problematika. Rozpocet provazat na plnéni cilti projektu, na vystupy a jed-
notlivé aktivity. Pfimé a neptimé naklady.

Rizika projetu

Vnitini a vnéjsi.
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[ onesponommenruo

Studenti v ramci cviceni vytvoii v aplikaci tabulkove procesory logicky ramec a pro-
jektovy zamér na téma ,,Spole¢na akce pro zaméstnance organizace*. Mate za ukol od

vedoucich pracovnikli — nalézt aktivity, které zajisti sniZzeni fluktuace zaméstnanct.
Manazer si musi nejdiive odpoveédét na tyto otazky:

— Proc¢? Jaky je tcel projektu. Zakaznik (vedouci) ma urcitd ocekavani (Proc je po-
tieba postavit novou halu, pro¢ se musi vybudovat nova ucebna, pro¢ chceme
usporadat spole¢nou akci pro zaméstnance organizace apod.). Principem je pocho-
pit, pro¢ ma smysl investovat do projektu penize. Uel projektu musi byt méfitel-
ny.

— Kam? Jaky je cil projektu. Cil stanovujeme tak, Ze popisuje vysledny stav (dodrzu-
jeme pii stanoveni cile tii kritéria, tzv. trojimperativ, je to vztah mezi cilem projek-
tu, dobou trvani a naklady, uspé€sny projekt je ten, ktery naplnil trojimperativ.

— Projektovy manaZzer musi naplanovat lidské zdroje. Kdo bude projekt realizovat?
Z hlediska prostiedi je projekt ovliviiovan piedev§im lidmi, kteti se podileji na je-
ho realizaci, nebo jsou néjak ovlivnéni projektem ¢i jeho vysledkem. Takové osoby
v projektovém fizeni nazyvame zainteresované strany (také stakeholder), tedy stra-
ny dotéené projektem.

— Spoleéna akce pro zaméstnance. Realizuje proto, Ze chceme zvysit motivaci za-
méstnancii a soudrznost k firmé, ale toto nestaci pro ucel projektu. Musime zvolit
ucel — mira fluktuace zamé&stnanci se snizi v roce konani akce o 2 % nez v pied-
chozich letech.

— Cilem je zrealizovat do 5. 6. zdbavné odpoledne pro zaméstnance a jejich déti, ma-
ximalni finan¢ni vyse do 750 000 K¢, akce se zucastni pfiblizné 70 % zaméstnanch

a priblizné 80 % ztcastnénych na akci bude akci hodnotit kladné.

Pokuste se vytvofit logicky ramec projektu a navrhnéte ,,Projektovy zamér. Oba do-
kumenty poslouzi vedoucim pracovnikim k tomu, Ze pochopi, zda je nutné projekt reali-
zovat.
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1. Jakeé faze ma zivotni cyklus projektu?

2. Co je cilem predprojektové fazi?

3. Jaké aplikace vyuzijete pii zpracovani SWOT analyzy, logického ramce nebo pro-
jektového zaméru?

4. Které metody a techniky vyuZijete v predprojektové fazi?

5. Které pilife je vhodné zvolit pii zpracovani SWOT analyzy regionu?

6. PopiSte Logicky ramec projektu?

smmriaproe [T

UZ umime nadefinovat jednotlivé faze Zivotni cyklus projektu, pochopili jsme jaké
metody a techniky vyuZijeme v ptedprojektové, projektové a po projektové fazi. Vime, Ze
cilem jednotlivych fazi je rozhodnuti, zdali projekt realizovat, pak nasleduje samotna rea-
lizace projektu a celkova analyza prubéhu realizace projektu.

V této kapitole jsme se naucili v piredprojektové fazi za vyuziti metod a technik stano-
vit SMART cile, pomoci trojimperativu se podivat na projekt z pohledu zakladnich tfi
parametrii, kterymi se da méfit uspech projektu, a diky nému miizeme nahlizet na projekt
také v dalSich fazich Zivotniho cyklu. Nau¢ili jsme vyznam metod pro ovéfeni a analyzy,
zda je dobré projekt realizovat, naucili jsme se zpracovat projektovy zamér. Pochopili

jsme, Ze Logicky ramec je stéZzejnim vystupem v této fazi.
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Prostor pro odpovédi na otazky

UZ umim a znam odpovéd’ Musim dostudovat
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5 PLANOVANI PROJEKTU

mowrmmeenoy [

Pfedni svétova profesni organizace zamétfena na projektové fizeni Project Management
Institute definuje pét zdkladnich fazi cyklu projektového fizeni. Kazda z téchto fazi zahr-
nuje specifické pozadavky, které je tieba splnit, nez bude mozné pfistoupit k fazi dalsi.

Jsou to inicializace, planovani, realizace, monitorovani, uzavieni.

V této kapitole pochopime jednotlivé faze, co je jejich cilem a zaméiime se na proces
planovani projektu. Nauc¢ime se zvolit vhodnou organizaéni strukturu, definovat aktivity
v projektu v provazanosti na cile a vystupy projektu. Zvladneme vytvofit harmonogram
projektu a planovat a alokovat zdroje pro jednotlivé ¢innosti v ramci naplanovanych akti-
vit.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na kli¢ové slovo ,,Planovani projektu®

oewweroy ]

Cilem kapitoly je pochopit jednotlivé faze podle profesni organizace Project ma-
nagement institut a naucit se predevs§im proces planovani projektu.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potrebny ke studiu je 16 hodin.

Inicializace, zainteresované strany, planovani projektu, vybrané metody a techniky

5.1 Vykladova ¢ast

Ptedni svétova profesni organizace zamétena na projektové fizeni Project Management
Institute definuje pét zdkladnich fazi cyklu projektového tizeni. Kazda z téchto fazi zahr-
nuje specifické pozadavky, které je tteba splnit, nez bude mozné pfistoupit k fazi dalsi.
Jedna se o tyto faze:

— Iniciace. Projektovému manazerovi byl ptidélen projekt. Spolu se vSemi zaintere-
sovanymi stranami nejprve definuje rozsah projektu — celkovy cil, rozpocet, asovy
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plén a dalsi méftitka, kterd po dokonceni projektu pomohou zhodnotit jeho tspéch.
Teoretické a praktické souvislosti a feSeni jsme se naucili v kapitole druhé a ctvrté.

— Planovani. Jakmile znate celkovy cil projektu, je treba rozpracovat jednotlivé diléi
kroky. Pro jednotlivé kroky je pak tieba ptipravit jest¢ seznam dilCich ukoli.
Vsechny kroky a ukoly by mély byt srozumitelné, Casové vymezené a zaznamena-
né pisemné. Tato kapitola se zaméfuje na aktivity vazané k planovani.

— Realizace. V této fazi prichazi praktické provedeni vymezenych kroka a tkolt.
Aby vSe mohlo probihat hladce, je tfeba pravideln¢ komunikovat se vSemi zapoje-
nymi stranami, zaznamenavat postup ve vsech krocich, sledovat asovy plan a fidit
rozpocet projektu. Tato problematika je pied nadmi.

— Monitorovani. Tato faze jde ruku v ruce s predchazejici fazi. Spociva v zajisténi
dodrZovani terminti a vyvarovani se odchylek od ptivodniho planu (pokud nebyly
Vv pribehu odsouhlaseny). Tato problematika je pted nami.

— Uzavieni. V této f4zi manazer ukoncuje projekt a hodnoti jeho priibéh. Muze tak
ucinit formou detailni pisemné zpravy o projektu nebo zivého setkani s aktéry pro-
jektu (https://www.pmi.org/ PMBOK® Guide — Sixth Edition). Tato problematika

je pred nami.

Uz vime, ze kazdy projekt je realizovan postupné a kazdé faze ma své kroky realizace.
Umime uZ definovat projektove cile a pochopili jsme kroky v piedprojektové piiprave.
Pfed nami je planovani. Planovani je faze tizeni projektu, béhem které je sestaven plan
fizeni projektu (Project management plan). Ten obvykle obsahuje minimalné¢ definovany
rozsah projektu (WBS), harmonogram a rozpocet projektu. Béhem planovani jsou urceny
nejen vlastni plany pro relevantni oblasti, ale také pravidla pro praci projektového tymu
a fizeni daného projektu jako takového. Planovani projektu se zamétuje na zptesnéni vy-
stupt definovanych v piedprojektové fazi (inicializa¢ni). Z predprojektové faze mame
vytvoieny dokument ,,Projektovy zamér* a nyni se nau¢ime vytvaret plan projektu. Tady
uz presn¢ specifikujeme, co budeme d¢lat a jaké kroky realizace zvolime, abychom splni-
ly cil a vystupy projektu (PMBOK® Guide — Sixth Edition).

Po vytvoreni planu projektu uz nastava realizace, kontrolni ¢innosti a uzavieni projek-

tu a nékteré vyzvy také maji fazi monitorovani implementace vystupu projektu v praxi.

Podle standardi PMBOK ,,Plan projektu je formalni, schvaleny dokument, ktery se
pouziva jako voditko pro realizaci projektu a projektového rizeni. Primarné se plan pro-

jektu pouziva na zdokumentovani predpokladu a rozhodnuti, usnadnéni komunikace mezi
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zucastnénymi stranami, a zdokumentovani schvaleného rozsahu, ceny a harmonogramu.

Plan projektu miize byt pouze souhrnny nebo velmi podrobny."

Podle standardt PRINCE?2 ,,Plan projektu je prohlaseni o tom, jak a kdy méa byt dosa-
Zeno cilu projektu tim, zZe definuje hlavni produkty, milniky, ¢innosti a zdroje potiebné na
realizaci projektu.”

Tady uz presné vime odpovédi na otazky: PROC? CO? KDO? KDY? JAK?

Pléan tizeni projektu (Project Management Plan) je dokument nebo sada dokument,
které pokryvaji budouci projekt ve vSech relevantnich otazkach fizeni a to tak, Ze je sta-
noven postup pro danou oblast a nasledné i vychozi plan pro danou oblast. Pro tispé$né
fizeni projektl je nezbytné dusledné, pfimétené detailni a soucasné realistické planovani.
K planovéni aktivit na projektu, stanovovani jejich vzajemnych vazeb, doby trvani aktivit
1 ureni celkové doby trvani projektovych praci, slouzi n¢kolik osvéd¢enych metod. Sou-
¢asti planovani projektu je i alokace zdrojii, stanoveni rozpoctu projektu a planti ostatnich
oblasti nezbytnych pro efektivni fizeni projektu.

5.2 Ukazka soucasti planu projektu

— Plan fizeni projektu, jeho pfedmétu, rozpis ¢innosti spjatych s projektem, struktura
a Clenéni praci

— Plan fizeni projektu z pohledu ¢asu, ¢asovy harmonogram a milniky

— Plan fizeni nékladt, plan rozpoctu, plan fizeni subdodavek apod.

— Plan fizeni projektového tymu, organiza¢ni uspotfadani tymu, plan personalniho
zabezpeceni, plan pfitazeni tloh a odpovédnosti pracovnikim, plan komunikace
mezi ¢leny tymu

— Plan fizeni rizik, omezeni a ptfedpoklady planované odezvy na rizika

— Plan fizeni kvality apod.

Zaméiime se na nedilnou soucast planu projektu, a to na Harmonogram projektu (Plan

fizeni projektu z pohledu ¢asu, sestaveni harmonogramu a milniky v projektu).

Milnik projektu (Milestone) je dulezity bod v projektu, vdzany k né&jaké udalosti nebo
vystupu v pribéhu projektu. Obvykle je to konec néjaké etapy realizace projektu, kdy
nektery z vystupu je ukoncen a po ném nasleduje predani nebo je to bod kliCovy pro dalsi
realizaci projektu apod.
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Seznam piipada jako milniki

— Bod v projektu, ktery chceme dosahnout (naprogramovani webové prezentace pro-
jektu apod.)

— Ukonceni nékteré¢ho z vystupu nadefinovaného v projektu nebo ukonéeni faze
Vv projektu (pfeskoleni editori webové prezentace projektu, pieskoleni lektorského
tymu apod.)

— Body, které jsou diilezité pro splnéni cile a vystupii projektu (sociologické Setieni
mezi cilovou skupinou, obsahové analyza strategickych materiald apod.), jsou to

dulezité zlomové body v rdmci realizace projektu

5.3 Vybrané metody a techniky

Dekompozice ¢innosti projektu — Work Breakdown Structure (WBS)

Tato analytickd metoda se vyuziva pii definovani hierarchické struktury prace, ktera
nam umozni rozpad cile prace na jednotlivé aktivity, kde jsou pfesné definované ¢innosti
a ulohy, které zajisti splnéni cile. Sestavujeme podrobny rozpis ¢innosti. Struktura ¢lené-
ni prace (WBS) je klicovym vystupem projektu, ktery organizuje praci tymu do zvladnu-
telnych sekci. Podle PMBOK je to ,,dorucitelny orientovany hierarchicky rozklad prdce,
kterou ma provést projektovy tym*“. Struktura ¢lenéni prace vizualné definuje rozsah do
zvladnutelnych kust, kterym projektovy tym rozumi, protoze kazda troven struktury cle-

néni prace poskytuje dalsi definici a podrobnosti.

K dispozici mame nékolik nastroju, které naptiklad podporuji mapovani mysli, brain-
storming a struktury déleni prace a k tomu mtzeme vyuzit aplikaci NovaMind. WBS mu-
Ze byt zpracovana jako osnova, tabulka nebo stromovy diagram a pouZiva se pro naplnéni

aktivit v Ganttové diagramu pfii planovani projektu.

Ganttiv diagram (Gantt Chart)

Ganttiv diagram ndm umoziuje vizualizovat projektové ukoly v ¢ase a umoziuje
snadné planovani projektu v aplikaci tabulkovych procesorti nebo v profesni aplikaci
Microsoft Project.

— Ganttiv diagram (Gantt Chart) je grafické znazornéni naplanovani posloupnosti
¢innosti v Case, které se vyuziva se pfi fizeni projektti nebo programd.

— Casto oznaduje jako Gasovy plan projektu, ktery obsahuje posloupnost provedeni
jednotlivych ¢innosti, pldnovana data plnéni téchto ¢innosti a klicové milniky pro-
jektu. Proto harmonogram projektu byva v praxi vétsinou vyjadien formou tohoto

diagramu, kde najdeme Casové navaznosti ¢innosti. Jednotlivé ¢innosti a dil¢i pro-
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cesy mohou probihat soubézné a jejich dokonceni muze byt podminéno kterouko-

liv z dalSich rozpracovanych ¢asti.

Harmonogram projektu (Project Schedule)

Harmonogram projektu je oznaceni pro ¢asovy plan projektu, ktery obsahuje posloup-
nost provedeni jednotlivych ¢innosti, planovana data plnéni téchto ¢innosti a klicové mil-
niky projektu. Harmonogram projektu byva v praxi vét§inou vyjadien formou Ganttova
diagramu. Pro optimalizaci harmonogramu projektu Ize vyuzit rizné metody sitové ana-

lyzy. Je soucasti planu projektu.

— Metody sitové analyzy (Network Analysis) je skupina specialnich analytickych
metod, které se pouzivaji v ptipadech, kdy je tieba analyzovat nebo optimalizovat
n¢jakou sit’ vzajemné propojenych a souvisejicich prvki, které maji mezi sebou né-
jakou souvislost. Mezi zékladni metody sitové analyzy naptiklad patii: Metoda
kritické cesty, CPM (Critical Path Method); Metoda CCM (Critical Chain Method)
nebo Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique).

swosamwoor [

V uvedené literatute nastudujte nékterou z metod pro sitovou analyzu.

1. ROSENAU, M., D. Rizeni projektii. Brno: Computer Press, 2010. 344 s. ISBN
978-80-251-1506-0.

2. SVOZILOVA, A. Projektovy management. Systémovy piistup k fizeni projektd —
2. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2011. 392 s. ISBN
978-80-247-3611-2.

3. Rizeni projektd. [online]. Copyright © 2011-2016 | ManagementMania.com.
[cit. 2019-01-15]. Dostupné z https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-

projektu.

prozmvee ][]

Aplikace Microsoft Office ma fadu Sablon ve svych dil¢ich aplikacich, které muze stu-

dent vyuzivat pfi studiu dané problematiky v ramci projektového fizeni. Zajemce si tyto

Sablony muize oteviit a naucit se s nimi pracovat.
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Dostupné Sablony v Microsoft Office

1. Sablona ve Wordu

Planovéani projektu

[Nazev projektu]
Zahajeni: [Zadejte pocatecni datum] Ukonceni: [Zadejte koncové datum]
Tyden Poznamky Po Poznamky Uit Poznamky St Poznamky Ct Poznamky Pa 50/Ne
Tiden [Zadejte [Masic] | [Milnik 1] 7 [Jednoduie 3 [Pokud chcete 4 [Zadejte 6/7
poznamku] 1 klepnéte na pfidat tyden, poznamku]
[Do legendy . .
1 4 barvu na karté jvyberte sousedni
pod Easovou - e =
i Domi ve fadek a na karté
osu pridejte S L
{ména skuping Styly a RozloZeni
ikt ] pifadte ji Nastrojich
’ prisluinému fabulky wyberte
icastnikovi.] mozZnost Vlefit.]
Tyden [Zadejte g [[Zadejte g [Zadejte 10 [Zadejte 11 Milnik 2] 12 1314
poznamku] poznamku] poznamku] poznamku] [Popis]
Tyden [Z20efte 15| [zadejte 16 | [Milnik 3] 17 [Zadejte 1g [Zadejte 19] 20721
3 poznamku] poznamku] [Popis] poznamku] poznamku]
Tyden [Milnik 4] 21 [[Zadejte 23 [[Zadejte 24 [Zadejte 25 [Zadejte 26| 27728
[Popis] poznamku] poznamku] poznamku] poznamku]
Tyden [L20e]E 29 [[Zadejte 3¢ [[Zadejte 31 | [Milnik 5] [Mésic] [Zadejte 2 374
poznamku] poznamku] poznamku] [Milnik 6] 1 [poznamku]
5 [Popis]
Tilen [Zadejte 5 [Zadejte ¢ [Zadejte 7 [Zadejte g [Zadejte 9 10711
poznamku] poznamku] poznamku] poznamku] poznamku]
Legenda: = [UZastnik 1] = [UEastnik 3] » [UZastnik 5] = [Uastnik 7]
« [Uastnik 2] = [UEastnik 4] « [Uastnik 6] « [U&astnik 8]

Zdroj: Sablona Microsoft Word

Sablona je uloZena v prostiedi e-kurzu aplikace Moodle a v ramci cvi¢eni se studenti

nauci Sablonu pouzivat pro konkrétni projekt. Tato Sablona s podporou piistupnosti obsa-
huje kalendaini ¢asovou osu na Sest tydnt, kde mizeme sledovat hlavni milniky projektu.

2. Prezentace dat v Ganttové diagramu dostupna jako Sablona v Excelu

Planovac projektu
projekt
gt ol eaiaal Nowiy (orste, Bt olelobl 3 Ot tvird pties [ St catie [ dobimtani ettt frad i idrs s i i
AINATA TAMATN  pOBA TEAN] UTECMA FROCTNTO
Ll i 4 3 8 7 & 9 1001 oW1 0M W MWW N NN NN NAAN RS NN RN
Aktiviia 01 1 25%
Akt 02 1 100%
Akt 02 F ' [ere
Adtivita 04 I B i 0%
Aktaita £5 1 3 " [LT
Aktivite C6 5%
Alktivina 07 Y f 0%
i i
ARTATS 09 EL 1Y
Ativits 10 8 5 " ¥ 100
Ativina 11 & 1 5 3 0%
Akthvite 12 " Y T s o
Aktivits 15 3 5 3 0%
Aictnna 38 W 3 M o
Altiins 18 3 ' ' ™
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3. Casova osa s milniky dostupna jako $ablona v Excelu

A | B | c | D i I J
| | CASOVA OSA PROJEKTU
ZAHAJENI PROJEKTU
MILNIK 9
MILNIK 3 MILNIK 5 MILNIK 7 KONEC PROJEKTU
MILNiK 2
; l)J ® ® ® ® @ @ ® 0
231 2311 23l 23V, 23V. 23 V1. 23VII. 23VIIL. 23X 23X 23X 23Xl
MILNIK 1 ‘
MILNIK 4 MILNIK 6 MILNIK 10
MILNIK 8
P
B PODROBNOSTI O PROJEKTU
b DATUM MILNIK POZICE
L 23-1. Zahajeni projektu 25
J 2411 Milnik 1 10
s 24-11. Milnik 2 -10
. 1-111. Milnik 3 15
15-111. Milnik 4 -15

owosramrocer [l

V ramci samostatného Ukoly studenti zpracuji plan projektu s nazvem: Zabavné odpo-
ledne pro zaméstnance organizace s rodinnymi piislu$niky v ramci stmelovani pracovnich
vztahd.

Ucel projektu: Realizuje proto, ze chceme zvysit motivaci zaméstnanct a soudrznost
k firmé, ale toto nesta¢i pro ucel projektu. Musime zvolit ucel — mira fluktuace zameést-

nanct se snizi o 2 % nez v predchozich letech.

Cil projektu: Cilem projektu je do 3. 8. zrealizovat zdbavné odpoledne pro rodiny za-
méstnancl. Maximalné za 75 000 K¢ a akce se zucastni ptiblizné 70 % zameéstnanct.
Z tohoto poctu se nejméné 80 % zaméstnancum bude akce libit.

1. Co je to plan projektu?
2. Které casti mize obsahovat plan projektu?
3. Kdy pouzijeme Gantttiv diagram?
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4. Kterou metodu pouzijete pii zpracovani Harmonogramu projektu?
5. Které Sablony v rdmci samostudia jste se naucili a kdy je vyuZzije?

Ellsewneroy

Nejdulezitéjsi je vzdy to, abychom si uvédomili, pro¢ chceme projekt délat, protoze ne
vzdy se daji témata projektem fesit. Musime si uvédomit, ze kazdy projekt ma svoje atri-
buty. Projekt a projektové fizeni patii mezi nastroje, které umi reagovat na zmény, které
mohou nastat.

V rédmci planovani projektu ziskame sadu dokumentu. Naptiklad dokument ,,Plan tize-
ni projektu (Project Management Plan) je dokument nebo sada dokumentu, které pokry-
vaji budouci projekt ve vSech relevantnich otazkach fizeni a to tak, ze je stanoven postup
pro danou oblast a nasledné i vychozi plan pro danou oblast. Pro uspésné tizeni projektt
je nezbytné dasledné, priméiené detailni a soucasné realistické planovani. K planovani
aktivit na projektu, stanovovani jejich vzajemnych vazeb, doby trvani aktivit i ureni cel-
kové doby trvani projektovych praci, slouzi nékolik osvédéenych metod. Soucésti plano-
vani projektu je i alokace zdrojli, stanoveni rozpoctu projektu a planii ostatnich oblasti

nezbytnych pro efektivni fizeni projektu.

Jako rozsah projektu (Project Sscope) je obvykle oznacovana definice toho, CO vSe
ma byt v ramci projektu vyprodukovano (produkty, zrealizované sluzby, vytvoiené do-
kumenty, a dalsi vysledky). Rozsah projektu zahrnuje 100 % toho, co ma byt v rdmci pro-
jektu dodano. Rozsah je nejcastéji souhrnné definovan jako popisny dokument, WBS

anebo jako popis pracovnich balikti.

Harmonogram projektu je dokument, ve kterém je urCen ¢asovy prabéh konkrétniho
projektu. Nejéastéji je pro znazornéni pouzit Ganttiv diagram, piipadné sitovy graf.
V nejjednodussim provedeni se miize jednat i jen o terminové urceni hlavnich milniki
projektu.

Projektovy tym sestava ze vSech osob, které se relevantné podileji na vlastni (fyzické)
realizaci projektu (tidici vybor je obvykle vniman jako prvek nad projektovym tymem).
Obvykle je koordinovan manazerem projektu a sestava z garantli za jednotlivé vystupy
a dalsich osob, které se podili na realizaci danych vystupt (¢lenti tymu) a které nemusi
byt z jedné organizace.
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Planovani projektu

Musim dostudovat
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6 PROGRAMOVE OBDOBI DO ROKU 2030

[ wovwmeormonoy ]

V této kapitole ziskame piehled nejenom o dota¢nich programech se zaméfenim se na
obdobi do roku 2030. Pochopime jednotlivé kroky a postupy pro ziskani dotace z Evrop-
skych strukturalnich a investi¢nich fondii. Jako zadatele uz umime vytvofit projektovy
zamér a naucime se také vybrat vhodny programu a umét zpracovat a piedlozit Zadost
0 podporu.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na otazku ,,Jaké moznosti nam posky-
tuji dotacni tituly a kde najdeme finance pro realizaci naseho napadu ¢i zmény?* Pocho-
pime, kdo se na projektu podili nebo je projektem ovliviiovan. Uvedeme si zde nejcastéjsi
role zainteresovanych stran a jejich zajmy. Ty mohou byt velmi Casto také rozdilné a je

ukolem manazera pfifadit jim riizné priority a jejich ocekavani napliiovat.

Hfetewseror ]

Cilem kapitoly je naucit se vyhledavat ptilezitosti a nalézt prisluSny programu a v ném
konkrétni oblasti podpory pro nas planovany zamér nebo najit donatora, ktery zafinancuje
naSe projekty v ramci zmén v organizaci.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potrebny ke studiu je 6 hodin.

_

Dotaéni programy, donator, zpracovani zadosti o podporu, informacni systémy, zainte-
resované strany, Evropsky fond pro regionalni rozvoj, Evropsky socialni fond, Fond
soudrZnosti, Evropsky zemédélsky fond, Evropsky namoini a rybafsky fond

6.1 Ziskani financ¢nich prostredku

V Ceské republice miizeme ziskat finanéni prostfedky pro realizaci projektu studova-
nim vyzev nejenom na Grovni statu, kraje ¢i obce, ale také mame moznost ziskat finan¢ni
prostiedky ze ziskového sektoru. Projektovy manaZer musi nalézt ptislusny program &i
vyzvu a tam také konkrétni oblasti podpory pro planovany zamér.
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— Dotaéni programy v CR a EU (https://www.dotaceeu.cz/cs/uvod)

— Mésta a obce (nemaji sice povinnost, podporuji fond rozvoje bydleni)

— Kraje (do rliznych oblasti — podpora venkova, socidlni oblast, kultura, véda a vy-
zkum apod.)

— Stétni rozpocet (rezortni ministerstva vypisuji kazdoro¢né dota¢ni programy dle
svych oblasti pisobnosti)

— Nadace a nadac¢ni fondy (podporuji riizné neziskové projekty)

— Ostatni finanéni mechanismy (napf. EHP Norsko, EHP Svycarsko, zékladni infor-
mace jsou k dispozici na www.mfcr.cz)

— Ziskovy sektor (zakaznikem)

6.2 Strukturalni a investi¢ni fondy a jejich cile

Cilem Evropského fondu pro regionélni rozvoj je posileni ekonomické a socialni
soudrznosti v Evropské unii vyrovnavanim rozdilii mezi jejimi regiony. EFRR soustfed’u-

je investice do nékolika kli¢ovych prioritnich oblasti.

— Inovace a vyzkum
— Digitélni agenda
— Podpora malym a stfednim podnikiim

— Nizkouhlikové hospodatstvi

Cilem Evropského socialniho fondu (ESF) je podpora zaméstnanosti a také celoZi-
votni uceni cilovych skupin. Tyto projekty jsou neinvesti¢ni a zamétuji se naptiklad na
rekvalifikace, specidlni programy pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez, et-
nické menSiny, vzdélavaci programy pro cilové skupiny, rozvoj sluzeb zaméstnanosti ¢i

rozvoj vzdelavacich programt apod.

Fond soudrznosti se zaméfuje na ¢lenské staty, jejichz hruby narodni dichod (HND)
na obyvatele je nizsi nez 90 % priméru EU. Jeho cilem je eliminovat hospodarskou
a socialni nerovnost a podporovat udrzitelny rozvoj.

Cilem Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova je podporovat rozvoj
venkova a také zvySovat konkurenceschopnost zeméd¢lstvi a lesnictvi v souladu se zlep-

Sovanim zivotniho prostiedi a kraji, zvySovat kvalitu Zivota v téchto oblastech apod.

Cilem Evropského namorniho a rybaiského fondu je podporovat rybolov, zvySovat
konkurenceschopnost v této oblasti s cilem ochrany zivotniho prostiedi. Déle se jedna

0 investovani do modernizace zpracovatelského primyslu a modernizaci plavidel apod.
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Mimo strukturalnich a investi¢nich fondt podporuje Evropska unie riznorodé aktivity
také diky prostfedkiim z dalSich fondd. Fond solidarity Evropské unie (EUSF) byl zfizen,
aby bylo mozné v piipadé¢ ptirodnich katastrof pomoci postizenym regioniim. Evropsky
globaliza¢ni fond (EGF) a jeho prostifedky jsou pouzity napiiklad, kdy podnik propustil
vice nez 500 pracovnikl (v€etné zaméstnanct dodavatela a vyrobct, kteti jsou odbérateli
uvedeného podniku) nebo pokud doslo v ur¢itém odvétvi k masivnimu propousténi, a to
Vv jednom ¢i n€kolika sousedicich regionech apod. Mezi dal$i fondy patii naptiklad Azy-
lovy, migraéni a integra¢ni fond (AMIF), Fond evropské pomoci nejchudSim osobam
(FEAD) atd.

Programové obdobi 2021-2027

Programové obdobi po roce 2020 je v dobé psani studijni opory v za¢atcich. Probihaji
diskuze a Ceska republika v nich na narodni i mezinarodni urovni hraje aktivni roli. Aby
byla zajiSténa co nejveétsi ucinnost pti vyuzivani fondi EU na strategické oblasti, které
zajisti zddouci zménu a posun EU smérem k vys$si konkurenceschopnosti a kvalité Zivota
jejich obcanti, bylo pro fondy urceno pét stanovenych ,,Cilti politiky (CP)*.

Inteligentnéj$i Evropa — inovativni a inteligentni ekonomicka transformace
Zelen¢jsi, nizkouhlikova Evropa
Propojenéjsi Evropa — mobilita a regionalni konektivita k sitim IKT

Socialnéjsi Evropa — provadéni evropského pilife socidlnich prav

ok~ 0N E

Evropa bliz§i ob¢anim — trvale udrzitelny a integrovany rozvoj méstskych, ven-

kovskych a pobieznich oblasti prostiednictvim mistnich iniciativ

Budouci smétovani celé EU je na politické rovin€ nastinéno v dokumentu Bilad kniha
0 budoucnosti Evropy.

swosrammroor

Studenti si pfipravi v aplikaci NovaMind prezentaci zakladnich myslenek a informaci,
které obsahuje dokument ,,Bila kniha o budoucnosti Evropy*“. Tento dokument je uloZen
v prostiedi e-kurzu v aplikaci Moodle.
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Navrh struktury opera¢nich programii pro obdobi po roce 2020 (schvaleno vladou)

Piehled operaénich programil a fidicich organi pro obdobi 2021-2027:

Nazev OP Ridici organ

OP Konkurenceschopnost Ministerstvo pramyslu a obchodu

OP Doprava Ministerstvo dopravy

QP Zivotni prostiedi Ministerstvo Zivotniho prostfedi

OP Vyzkum a vzdélavani Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
OP Lidske zdroje Ministerstvo prace a socialnich véci
Integrovany regionalni OP Ministerstvo pro mistni rozvoj

OP Technicka pomoc a kvalita

. Ministerstvo pro mistni rozvoj
spravy

QP Preshranicni spoluprace bude upfesnéno

6.3 Elektronicka zadost v IS KP14+

Portal IS KP14+ jako souc¢ast MS2014+ je dostupny klikem na https://mseu.mssf.cz/ a

4

slouZi pro vypliovani a podavani elektronické zadosti o podporu projektu ze struktural-

nich fondi Evropského spolecenstvi a Narodnich zdrojii v programovém obdobi 2014 az
2020.

Prostiedi aplikace MS2014+

MS2014+ T Cocky polcki B35 english Pomdmky 0 Upozoméni 0 nepe;en Magdalena Chmelaiova odhlssenizac 5812 ()

" MOJE PROJEKTY NOVAZADOST | SEZNAM VVZEV MODUL CBA MOJE NEAKTIVNI PROJEXTY PROFIL UZIVATELE NAPOVEDA

Nachiziese:  Nastnka | Zadatel

W« duben2019 o Moje pro
p 0 & & n
25 26 27| 28 sadosti  Mazev piojektu CZ Diaiceny nizey projektu il Kolo didosti Nizew stavu Proses
i (Hash) Froiiby
W 1| 2|3 4 5 & 7 3 S—
[ b gl b &l Y| i | el ¢
W OB 9 1011 12 13 14 s <
SlecvP ICTFVP Zidostopodpory  Zédost rozpracoviina v ISKP

w15 16 17| 18 19 200 1
W22 23 M B B 2B

B 29 30

Moje poznamiky

Moje dkcoly

Informace AD

Kontikty

Odicazy

FAQ

HW a SW poladavky
Dehrana esobnich ddaji

4| 4 .I_ b | b | Polofelns srinku |25 T Stednkn 1 21, polodiey 1 af 120
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Struktura elektronické Zadosti o podporu

Nazev projektu v CZ a
EN, zkratka projektu

Zkratka projektu vychazi z nazvu projektu, ktery by mél
charakterizovat projekt.

Napt. Modernizace vyukovych prostor na Fakulté vete;j-
nych politik - MVPnaFVP.

Anotace projektu

Strucny popis obsahu projektu, jeho cila, aktivit, ptedpo-
kladt a rizik, ptipadné vazeb.

Kli¢ova slova

Pét az sedm stézejnich slov

Harmonogram projektu

Ptedpokladané datum zahdajeni fyzické realizace projektu,
predpokladané datum ukonceni fyzické realizace projektu.
Pak je tam také kolonka na uvedeni skutecného data zaha-
jeni fyzické realizace projektu. Casovy harmonogram musi
byt v souladu s vyzvou, kde je piesné definovano, kdy lze
projekt zahgjit, na kolik mésicti a do kdy musi byt ukonc¢ena
fyzicka realizace projektu.

Jiné prijmy projektu

Zda projekt generuje Cisté jiné penézni piijmy piipadajici
mezi zpusobilé vydaje.

Dopliikové informace

Informace napftiklad k realizaci zadavaciho fizeni na pro-
jektu apod. Dale se uvadi také rezim financovani projektu

Popis projektu. Jaky
problém projekt resi?

Tady popisujeme situaci, kterou chceme svym projektem
zmeénit/zlepsit. Napiiklad je mozné odkazat se na zpracova-
né analyzy, vyro¢ni zpravy aj., na zaklad¢ jejichz vysledkt
jste se rozhodli projekt zpracovat.

Jaké jsou priciny projek-
tu?

Tady rozepisujeme podrobnéji informace uvedené v zalozce
,Jaky problém projekt ¥esi?*‘. Popiseme pticiny, diivody,
kvali kterym je situace ped podanim projektu takova, jaka
je, tj. popiSeme podrobné&ji vystupy napiiklad z analyz, vy-
ro¢nich zprav aj., na zaklad¢, kterych se rozhodlo projekt
zamé&fit na dané konkrétni téma ¢i problém.

Co je cilem projektu?
Pravidlo SMART

PopiSeme, co je cilem projektu. Navazeme na popis pred-
chozich dvou poli ,,Jaky problém projekt fesi?* a ,,Jaké jsou
piiciny problému*. Zadatel popise cil projektu, resp. kon-
krétni stav, ktery bude po realizaci projektu (posun situace
k lepSimu/ odstranéni problému).

Jaka/é zménaly je/jsou v
disledku projektu oce-
kavanaly?

RozepiSeme informace uvedené v poli ,,Co je cilem projek-
tu?*. Podrobn¢ji popiSeme konkrétni dil¢i zmény, kterych
chceme realizaci projektu docilit a které se projevi v pro-
stredi.

Jaké aktivity v projektu

Vsechny projekty musi povinné obsahovat povinnou aktivi-
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budou realizovany?

tu Rizeni projektu a jednu nebo nékolik povinné volitelnych
aktivit. Proto tady uvadime nazvy aktivit projektu dle defi-
nice a navodu ve vyzvé v¢etné podrobného popisu, co bude
jejich obsahem. Podrobny popis aktivity je stéZzejni pro
hodnoceni/posuzovani zadosti o podporu. V piipadé, ze
kapacitné nestaci pocty znakt pro popis klicové aktivity,
vlozi Zadatel do textu odkaz na ptilohu zadosti o podporu,
do které propise potiebné informace vztahujici se ke kli¢o-
v¢é aktivite.

Popis realiza¢niho tymu
projektu.

Popis jednotlivych roli — odborny tym.

Jak bude zajiSténo Sifeni
vystupt projektu?

PopiSeme, jakym zptisobem budou $ifeny vystupy projektu.
Naptiklad: prostfednictvim konferenci, seminaiti, interne-
tem aj.

V ¢em je navrZzené reSeni
inovativni?

PopiSeme ve vztahu k informacim uvedenych v piedcho-
zich polich, v ¢em je pfistup/zptlisob realizace projektu ino-
vativni/jiny/novy oproti stavajici situaci (naptiklad pouziva
nové metody zobrazovani dat formou obsahovych map).

Jak@ existuji rizika pro-
jektu?

PopiSeme ve vztahu k nastavenému zptsobu realizace pro-
jektu, jakd mozna rizika/situace mohou nastat pii realizaci
dil¢ich krokti/aktivit projektu, které vedou k naplnéni cile
projektu. V tomto poli je nutné rozepsat detailn¢ jaka rizi-
ka/situace mohou nastat a zaroven jakymi zpiso-
by/zpiisobem jim bude predchazeno a jak bude feSena situ-
ace, kdyZ dané riziko nastane.

Indikéatory

Kontrolovatelné vystupy projektu.

Horizontalni principy

— Rovné piilezitosti a nediskriminace.
— Udrzitelny rozvoj (environmentalni indikatory).

— Rovné prilezitosti muzii a Zen.

Tyto horizontalni principy mohou byt: cilené¢ zaméfené na
horizontalni princip, mohou mit pozitivni vliv na horizon-
talni princip nebo neutréalni k horizontalnimu principu.

U kazdé varianty musi byt popis a zdivodnéni vlivu projek-
tu na horizontalni princip.

Cilova skupina

Jaké cilové skupiny mohou byt podpoteny, je dano kon-
krétni vyzvou. Naptiklad Vyzva ¢. 02 19 076 Inovace
v pedagogice podporuje tuto cilovou skupinu.

— Akademicti pracovnici vzdélavajici budouci ucitele

— Pedagogicti pracovnici kol a Skolskych zatizeni
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— Pracovnici Skol a Skolskych zafizeni pulsobici
Vv oblasti vzdélavani

— Zamgéstnanci vetfejné spravy a zfizovateli Skol a
Skolskych zatizeni

— Vefejnost

Financovani Piehled zdroji financovani. Minimalni a maximalni vyse
finan¢ni podpory je déna ptislusnou vyzvou a také polozky,
které Ize financovat — Osobni ndklady, Cestovni ndklady,
Sluzby, Investi¢ni ndklady, Neinvesti¢ni naklady, Pfima
podpora apod. Také je ur€en zpiisob financovani (napiiklad
ve vyzvé je tato véta: Projekty, jejichZ Zadatelem je organi-
zacni slozka statu (dale jen ,,0SS®), jsou financovany dle
kapitoly 8.1.4 Pravidel pro zadatele a piijemce — obecna
¢ast. Ostatni projekty jsou financovany platbami ex ante).

[ [erozsenee ]

Analyza dokumentt pod vedenim tutora v e-kurzu platnych pro Operaéni program

Zameéstnanost (OP Z), projekty, které se realizuji, zlepsi lidsky kapital obyvatel a vetejné
spravy v Ceské republice. Tento program je také zaméfen napiiklad na podporu rovnych
prilezitosti Zen a muza nebo na dalsi vzdélavani, modernizaci vetejné spravy a na podpo-

ru socidlniho zacleniovani apod. Ridicim orgdnem je Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Analyza dokumentu pro vyzvu ,,Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na obec-
ni arovni“. Specificky cil vyzvy je zaméien: Zvysit kvalitu a udrzitelnost systému social-
nich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich navazujicich sluzeb podporujicich socidlni
zaclenovani. Projektovy manazer musi nastudovat dokumenty pro vyzvu.

1. Text dokumentu ,,Vyzva k piedkladani zadosti o podporu®.

2. Text dokumentu piilohy €. 1 ,,Pomiicka pro stanoveni osobnich nakladi*.

3. Text dokumentu ptilohy ¢&. 2 ,,Vzor prohlaseni o partnerstvi®.

Co je to plan projektu?
Které ¢asti miize obsahovat plan projektu?
Kdy pouZijeme Ganttiv diagram?

b

Kterou metodu pouzijete pii zpracovani Harmonogramu projektu?
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5. Které Sablony v ramci samostudia jste se naucili a kdy je vyuZzije?

smriiaproy [T

V ramci pldnovani projektu ziskame sadu dokumentu. Napiiklad dokument ,,Plan ftize-
ni projektu (Project Management Plan) je dokument nebo sada dokumentt, které pokry-
vaji budouci projekt ve vSech relevantnich otazkach tizeni a to tak, Ze je stanoven postup
pro danou oblast a nasledné¢ i vychozi plan pro danou oblast. Pro uspésné tizeni projektii
je nezbytné disledné, primétené detailni a soucasné realistické planovani. K planovani
aktivit na projektu, stanovovani jejich vzajemnych vazeb, doby trvani aktivit i urceni cel-
kové doby trvani projektovych praci, slouzi nékolik osvédcenych metod. Soucasti plano-
vani projektu je i alokace zdrojli, stanoveni rozpoctu projektu a planil ostatnich oblasti

nezbytnych pro efektivni fizeni projektu.

Jako rozsah projektu (Project Sscope) je obvykle oznacovana definice toho, CO vSe
mé byt v rdmci projektu vyprodukovano (produkty, zrealizované sluzby, vytvoiené do-
kumenty, a dalsi vysledky). Rozsah projektu zahrnuje 100 % toho, co ma byt v rdmci pro-
jektu dodéno. Rozsah je nejcastéji souhrnné definovan jako popisny dokument, WBS
anebo jako popis pracovnich balikdi.

Harmonogram projektu je dokument, ve kterém je uren Casovy pribeh konkrétniho
projektu. Nejcastéji je pro zndzornéni pouzit Ganttiv diagram, piipadné sitovy graf.
V nejjednodussim provedeni se mize jednat i jen o terminové urceni hlavnich milnika
projektu.

Projektovy tym sestava ze vSech osob, které se relevantné podileji na vlastni (fyzické)
realizaci projektu (fidici vybor je obvykle vniman jako prvek nad projektovym tymem).
Obvykle je koordinovan manaZerem projektu a sestdva z garantii za jednotlivé vystupy
a dalsich osob, které se podili na realizaci danych vystupt (¢lenti tymu) a které nemusi
byt z jedné organizace.
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Prostor pro odpovédi na otazky

UZ umim a znam odpovéd’ Musim dostudovat
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7 KOMPETENCE PROJEKTOVEHO MANAZERA

rowvmmeoweroy =]

V této kapitole ziskame pichled v problematice kompetenci projektového manazera,
ktery sestavuje projektovy tym. Studenti ziskaji piehled v tymovych rolich, které propra-
coval Dr. Meredith Belbin a v kompetencich manazera, které definuje standard IPMA.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na otazku ,,Jak sestavit spravné projek-

tovy tym a jaké role a kompetence musi splilovat jednotlivi pracovnici v tymu®.

oeaeroy ]

Cilem kapitoly je naucit studenty kompetence projektového manazera a proniknout do
jednotlivych roli v tymu. Déle studenti ziskali znalosti v oblasti kompetenci manaZera,
které definuje standard IPMA.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potrebny ke studiu je 10 hodin.

Projektovy tym, role v tymu, kompetence, IPMA, zainteresované strany, emocni inte-
ligence

7.1 Kompetence projektového manazera

Emocni inteligence v projektovém Fizeni

Pojem emoc¢ni inteligence uvedli poprvé v roce 1990 P. Salovey a J. D. Mayer, rozsifil
jej Daniel Goleman. Lze je chapat jako schopnost zvladani svych emoci a uméni veitit se
do emoci ostatnich jedinct. Vlastnostmi jako emoc¢ni odolnost, motivace, interpersonalni
vnimavost, vliv na druhé, schopnost rozhodovani, sebeuvédoméni, svédomitost a integrit
by mél disponovat kazdy projektovy manazer. Tyto vlastnosti jsou velmi dulezité, jelikoz
v projektu pracujeme s lidmi naptiklad na Grovni ¢lent tymu nebo na urovni stakeholdri

nebo sponzord.

Emocionalni inteligenci je v dne$ni dobé v ramci manazerskych dovednosti ptikladana

stale vétsi dilezitost. EQ je zkratka pro emocni kvocient (anglicky Empathy Quotient)
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coz je vyjadreni miry emocni inteligence. Ta je jednou z forem inteligence, kter¢ Ize u lidi
rozeznat a méfit. Test pro méfeni EQ byl vyvinuty Simonem Baron-Cohenem, ktery se
zabyval vyzkumem v oblasti autismu (ManagementMania, EQ, 2019).

Projektovy manazer

Projektovy manazer je osobou povétenou vedenim projektu (ur¢enou obvykle zadava-
telem nebo libovolnym fidicim organem projektu). Je zodpovédny za dosazeni stanove-
nych cilti projektu, to znamena za GspéSny prub¢h realizace projektu od zahajeni az po
predani vysledki projektu a zpracovani zavéreCnych zprav.

Projektovy manaZer sestavuje projektovy tym, ktery se muze délit na dvé skupiny,
jednak administrativni a odborny tym. VZdy je to tym, ktery seskupuje pracovniky, ktefi
maji spole¢ny cil, a vzajemnou spolupraci se jej snazi dosahnout. Obvyklé sloZeni je ma-
nazer projektu a pak specialisté na rizné oblasti, které¢ dany projekt zahrnuje. Doporucena
velikost projektového tymu je sedm az deset ¢lend. VEtsi projektové tymy jsou problema-

tické z hlediska koordinace a komunikace, mensi zase nebyvaji dostate¢né riznorodé.

Projektovy manazer musi zvolit optimalni sloZeni projektového tymu, které zajisti
uspéch projektu. Nesmime zapomenout také na ucastniky projektu. Pokud se na projektu
ucastni vice stran, kazdd by méla mit v projektovém tymu svého zastupce. Napiiklad
kdyZz budeme vytvafet nebo zavadét novy informaéni systém na univerzité, tak musime
komunikovat s budoucimi uZivateli systému (akademiéti pracovnici, studenti, zaméstnan-
ci a jejich role v systému). V zahajovaci etapé projektu se pii vytvafeni zakladu organi-
zaéni struktury projektu vychazi naptiklad z logického ramce projektu. Ridici tym se
sestavuje hlavné z garant za konkrétni vystupy projektu. Vlastni formalizované jmeno-
vani je vhodné provést takovym zplisobem, aby byla co nejlépe specifikovana role, zod-
povédnost a pravomoc kazdého ¢lena fidiciho tymu projektu (ManagementMania, Projek-
tove tizeni, 2019).

7.1.1 TYMOVE ROLE PODLE BELBINA

»1ym neni parta lidi s riuznymi nazvy pracovnich pozic, ale souhrn jednotlivcu, z nichz
kazdy ma svou roli, kterou ostatni vnimaji a uznavaji. Clenové tymu vyhledavaji urcité

role a jejich vykon je perfektni v téch, které jsou jim nejvice prirozené™.
Dr. Meredith Belbin

Belbinovy tymove role jsou efektivni cestou k identifikaci chovani lidi na pracovisti,
k identifikaci jejich silnych a slabych stranek. Tymové role, které definoval Meredith

vvvvvv

pozname sv¢ silné stranky, dokaZzeme je mnohem Iépe vyuzit jak ve sviij prospéch a slabé
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vvvvvv

zname sv¢ silné stranky a umime je vyuzit ve prospéch tymu a soucasné zvladame své

pfipustné slabé stranky. Ptehled roli.

— Tvarce. Inovator (Plant). Genialita, pfedstavivost, intelekt, znalosti. Dokaze feSit
naro¢né problémy. Cenny v pocatecni fazi projektu (pfiprava).

— Tvirce. Vyhledava¢ zdroji (Resource investigator). Schopnost navazovat styky
S jinymi lidmi a zkoumat cokoliv nového, schopnost ptijimat vyzvy, objevuje pfi-
lezitosti. Pfinasi do skupiny informace zvenci. Je to diplomat i obchodnik, dokaze
vyuzit ptrevzaté napady, umi dobie komunikovat, klast otazky. Obvykle nejoblibe-

— Vidce. Koordinator (Co-ordinator). Silny cit pro plan. Vyjasnuje cile. Dava lidi
dohromady, aby podpofil tymovou diskuzi. Je ptirozeny vidce. Uvédomuje si ne-
zbytnost vyuziti kombinace schopnosti jednotlivych €lenii tymu co nejefektivnéj-
Sim zpisobem. To znamena, Ze on je tim, kdo urcuje pravomoci a zodpoveédnosti
ostatnich a kdo vidi mezery a snaZi se je odstranit. Dovede dobie mluvit i naslou-
chat. Ma pfirozeny respekt, neformalni vedouci. Je cenny pii vedeni projektového
tymu s rozdilnymi znalostmi a charakteristikami ¢lent.
chybiiovani strnulosti, neefektivity, sebeuspokojeni nebo sebeklamu. Vyzyva k vy-
konu, je dynamicky, prospivd mu tlak. Ma pribojnost a odvahu piekondvat pie-
kazky. Je plny energie, identifikuje mySlenky a napady tymu, vytvaii plany akci,
konkretizuje a Casto pfispiva vlastnimi feSenimi, o kterd se dokéze pohadat. Je to

— Zavadé¢. Tymovy pracovnik (Teamworker). Schopnost reagovat na lidi a situace.
Podpora tymového ducha. Nasloucha, buduje a odvraci tfenice. Je hlidacem har-
monickych vztahii, nema rad stiety, proto urovnava vztahy mezi ostatnimi ¢leny
tymu. Dovede byt diplomaticky, méa smysl pro humor, je velmi komunikativni, umi
naslouchat, je oblibeny i jako vedouci pracovnik. Je oporou pro projektovy tym.

— Zavadé¢. Realizator (Implementer). Organiza¢ni schopnosti, zdravy rozum, praco-
vitost, sebeovladani. Je disciplinovany, spolehlivy, konzervativni v navycich. Ma
schopnost ¢init praktické kroky a akce. Jeho silnou strankou je tvorba organizac-
nich planii, je praktik. Je schopen délat i to, co ho nebavi. Casto dosdhne vysokych
manazerskych posti.

— Dokoncovatel. Monitor vyhodnocova¢ (Monitor evaluator). Posuzovani, uvazli-
vost, prakticnost, vécnost. Vazné zalozeny, je stratég a méa vysoké naroky. Vidi
vSechny moznosti. Ma presny usudek. Je sttizlivy analytik a kritik, dovede vstie-
bavat a hodnotit materialy, zvaZzovat pro a proti, odvratit tym od nespravné cesty.
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— Dokoncovatel. Kompletova¢ finiSer (Completer finisher). Schopnost pokracovat a
dotahovat véci do konce. Perfekcionismus. Hled4 chyby a ptehlédnuti. Plni termi-
ny. Ovlada se a ma silny charakter. Jeho netinavny dohled je dileZitym pfinosem.
Dotahovace je tieba si v tymu vazit.

— Specialista (Specialist). Je cilevédomy, iniciativni a oddany své profesi. Poskytuje
védomosti a dovednosti, které jsou vzacné. Do projektu je obvykle piizvan k roz-
hodovéani — nezastupitelna role (Belbin, Tymové role v praci).

7.1.2 PROJEKTOVY TYM

Projektovy tym pusobi v projektovém fizeni béhem realizace projektu, ktera se sklada
z realiza¢ni a také i z uzaviraci faze. Mezi hlavni role v projektovém tymu patii napiiklad

tyto.

— Projektovy manazer

— Finan¢ni manazer

— Vedouci odborni garanti
— Lektofi a metodici

— IT specialisté

— Zastupce cilové skupiny
- Atd.

Tymy v projektu jsou skupiny lidi, ktefi pracuji spolecné s cilem splnit cile projektu,
splnit vSechny naplanované aktivity a vystupy v pozadovaném cCase a kvalité. Psycholog
Bruce Tuckman definoval faze pro vyvoj tymu: faze formovani, faze konfliktd a polariza-

ci, faze normovani a faze vykont.

Hlavni role, kompetence a zodpovédnosti jednotlivych roli v tymu jsou popsany a Cle-
nové jsou fizeni projektovym manazerem ve spolupraci s vedoucimi odbornymi garanty.
Spole¢né projektovy manazer a garanti odpovidaji za UspéSnou realizaci cilti definova-
nych v ptipravné ¢asti projektu. Statutarni zastupce organizace, pak zodpovida, Ze projekt
je v souladu se strategii a cili organizace, tidi projektového manazera a definuje jeho
kompetence.

Pravé proto, Ze projektovy manazer je kliCovym subjektem projektového fizeni a je
zodpovédny za realizaci projektu, tak musi mit urcité kompetence. Mezi hlavni role,

kompetence a zodpovédnosti projektového manazera patti nize uvedené aktivity.

— Je jmenovan statutarnim zastupcem organizace nebo nadiizenym pracovnikem, aby
mohl fidit naptiklad pfipravny a projektovy tym
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— Jmenuje odborné garanty, kteti zodpovidaji za realizaci ptisluSnych aktivit a vy-
stupti projektu

— Zodpovida za formalni a obsahovou spravnost projektu

— Zodpovida za to, ze projekt v ramci celé realizace vytvari pozadované vystupy
v definovanych terminech a nakladech

— Aktivng fidi projekt, zadava a kontroluje praci ¢lent tymu, vyuziva dostupne apli-
kace v ramci komunika¢niho rozhrani tymu a pro publikovani sdilenych dokumen-
t, zajiSt'uje vedeni, aktualizaci, spravu a kontrolu vS§ech dokumentti projektu

— Zodpovida za zpracovani a spravnost dokumentii pozadovanych poskytovatelem
dotace, vede kompletni evidenci aktudlnich verzi vsech vystupt projektu (doku-
mentil i odbornych vystupil) a zajist'uje jejich archivaci

— Vystupy projektu predava do uzivani vedoucimu odbornému garantovi a zastupci
cilové skupiny

— Zpracovava prubézné zpravy a piedava informace o realizaci projektu nadifizenému
pracovnikovi a také poskytovateli podpory

— Zodpovida za vSechny procesy realizace projektu, od procesu fizeni zmén projektu,
ptes proces fizeni rizik projektu, zodpovida za proces finan¢niho fizeni projektu,
zodpovida za koordinaci internich i externich dodavatell projektu apod.

— Navrhuje vysi odmén ¢lent projektového tymu

— A dalsi ¢innosti, které vyplyvaji z realizace konkrétniho projektu

Projektovy manazer musi v ramci fizeni projektu nejdiive provést instruktaz tymu, kde
seznami vSechny ¢leny projektového tymu s jejich kompetencemi a povinnostmi pii reali-
zaci projektu. Pribézné projektovy manazer zaddva ¢lenim tymu tkoly dle harmonogra-
mu projektu a pribézné je koordinuje a kontroluje. Tyto koly zadava neprodlen¢ do zvo-
leného informaéniho systému pro sdileni dokumentil. Clenové projektového tymu pri-
bézn¢ informuji projektového manaZera o plnéni utkoll, pfipadné konzultuji nejasnosti
v zadani a k tomu vyuzivaji zase zvoleny informaéni systém pro sdileni dokumenti. Ma-
nazer aktualni stav projektu komunikuje pravidelné se ¢leny tymu na poradach a potizuje
z nich dokument ,,Z&pis z porady”, ktery je vSiem Kk dispozici v informa¢nim systému.
Projektovy manazer pravidelné aktualizuje veskerou dokumentaci projektu, a to jak jiz
diive ulozenou v informa¢nim systému, tak nové vzniklou béhem realiza¢ni faze projektu
tak, aby byla v souladu s realitou. Soucasn¢ uklada dalsi dokumentaci vzniklou v pribéhu
projektu do zvoleného informaéniho systému (Stefanek a kol, 2011).

7.1.3 STANDARD IPMA

Standard IPMA (International Project Management Association) je mezinarodni orga-

nizace pro rozvoj a podporu projektového fizeni. Zastoupeni v Ceské republice mé od
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roku 2001 diky Spole¢nosti pro projektové fizeni, kterd je ustanovena i1 pro certifikaci
IPMA. Najdeme tam v3echny hlediska kompetenci, schopnosti a dovednosti projektoveho

manazera a ¢lend tymu.

Kompetencni pohled na problematiku rozdéluje kompetence na technické, behavioral-
ni a kontextove.

— Oblast technickych kompetenci, tato oblast slouzi k popisu zasadnich ¢asti kompe-
tenci projektového fizeni. Do této oblasti ndlezi obsah projektového fizeni, ktery se
nékdy oznacuje jako tzv. ,,pevné ¢asti“. Standard obsahuje celkem 20 odkazu tech-
nickych kompetenci (napiiklad usp&$né fizeni projektu, zainteresované strany
apod.).

— Oblast behavioralnich kompetenci, tato oblast slouZi k popisu ¢asti zaméfenych na
personélni projektové fizeni. Do této oblasti nalezi ptistupy a dovednosti projekto-
veho manaZera. Oblast obsahuje 15 ¢asti behavioralnich kompetenci (naptiklad
vudcovstvi, sebekontrola apod.).

— Oblast kontextovych kompetenci se zaméfuje na oblast projektového fizeni, které
se vztahuji ke kontextu projektu. Do této oblasti patii kompetence projektového
manazera pii fizeni organizaci s liniovym fizenim a jeho schopnost fungovat v or-
ganizaci zaméfené na projekt. Oblast obsahuje celkem 11 ¢asti kontextovych kom-
petenci (orientace na projekt, na program apod.).

Obecny pohled na vlastnosti manazera

Projektovy manazer jako lidr by mél umét vyuzivat vSech silnych stranek jednotlivcl
pro uspéch tymu a naucit se inspirovat tym svou Vizi. ProtoZe kazdy tym potiebuje lidra,
ktery jej dokaze rozvijet, aby mohl podavat patfiéné vykony. Znamend to komunikovat
0 vaSich o¢ekéavanich, umét fesit konflikty a misto obviiovani za vznik problému navrho-
vat feSeni. Projektovy manazer by mél védét, co motivuje jednotlivé ¢leny jeho tymu a na
zakladé toho vytvofit strategii odménovani. Uspéch kazdého projektu stoji na komunika-
ci. Vyplati se proto dodrzovat komunika¢ni plan a pocitat v ném také s moznostmi, jako
jsou kulturni odlisnosti a rozdilné styly komunikace. Také ovliviiovani patii mezi dulezité
vlastnosti. Ale vzdy se musi najit rovnovaha mezi samostatnym rozhodovanim manazera
a zapojenim tymu. Tim, Ze Zadny projekt se nerealizuje ve vakuu, tak manazer musi znat
konkrétni prostfedi organizace ¢i firmy. Dale musi umét vyjednavat a nezapominat, Ze
projektovy tym musi stat na dtvéte. ManaZer musi chapat konflikty jako piilezitosti
aumét je pretvofit v tymova cviceni zaméfena na hledani nejlepSich moznych feSeni.

Kazdy ¢len tymu by mél vZdy citit, Ze muze vyuzit sviij plny potencial (
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7.2 Zainteresované strany v projektu

Zainteresovanou stranou v projektu jsou osoby nebo organizace, které mohou nebo

nemusi byt aktivné zapojeny do projektu, ale realizace projektu je ovliviuje.
Mezi zakladni role zainteresovanych stran patii:

— Zadavatel (vlastnik) projektu (vedouci pracovnik, vyhlasovatel dota¢niho progra-
mu apod.)

— Z&kaznik (uzivatel) projektu (soukroma osoba, neziskova organizace, univerzita,
katedra, zaméstnanci organizace apod.)

— Sponzofi projektu

— Dodavatelé

— Cilova skupina projektu (dotcené strany)

— Mistni komunita, kde je projekt realizovan (na univerzité napiiklad tstavy)

Projektovy manazer musi pro Uspésné fizeni projektu najit vSechny zainteresované
strany, hlavné ty, s kterymi bude muset projektovy tym spolupracovat. Odpovid4 si na
otazky:

— Komu zélezi na tom, aby projekt uspél pti soutézeni o dotaci?

— Kdo v8echno projekt podporuje?

— Kdo bude financovat projekt?

— Pro koho jsou vystupy projektu uréené (jaka je cilova skupina)?

— Skym ¢lenové projektového tymu budou muset spolupracovat? (Dolezal a kol.,
2012)

owosramrocer [l

Literatura ke studiu

1. DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
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z: https://www.ipma.cz/media/1286/narodni-standard-kompentenci-projektoveho-
rizeni_32.pdf.

Studenti si pfipravi interaktivni prezentaci, kterd zajimavym zptisobem bude analyzo-
vat kompetence manaZera.
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1. Vyjmenujte kompetence projektového manazera?

2. Které tymové role definoval Belbin?

3. Co znamena standard IPMA a jak definuje kompetence manazera?
4. Které zainteresované strany ovlivni realizaci projektu?

5. Co je hlavni prioritou ¢lenti tymu?

6

. Jaké projektové plany musi vytvofit projektovy manazer?

Ellsewrsenroy

V této kapitole se studenti pochopili, jaké kompetence musi spliiovat projektovy ma-
nazer, naucili se sestavovat projektovy tym a ziskali ptehled roli, které propracoval Dr.
Meredith Belbin a kompetenci, které definuje standard IPMA.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na otazku ,,Jak sestavit spravné projek-

tovy tym a jaké role a kompetence musi splilovat jednotlivi pracovnici v tymu*.



Kompetence projektového manazera

Prostor pro odpovédi na otazky

UZ umim a znam odpovéd’ Musim dostudovat
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8 RIZENI RIZIK V PROJEKTU

[ wovwmeormonoy ]

V této kapitole se nauc¢ime vyhotovit seznam rizik a vytvofit plan omezeni jejich vzni-
ku. Pljde predevSim o identifikaci rizik, které mohou vést az k negativnim vysledkiim
a proto se musime naucit je nejenom identifikovat, ale také eliminovat. Po prostudovani
této kapitoly budeme umét zaklady fizeni rizik od identifikace, pfes analyzu rizik az po
jejich kontrolu.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na otazku ,,Jak fidit rizika v projektu®.

Hfetewseror ]

Cilem kapitoly je naucit se zaklady platné pro fizeni rizik, naucit se rizika identifikovat
a pochopit jejich kvantitativni analyzu a naucit se kontrolni ¢innosti v oblasti rizik. Ana-

lyze rizik je nezbytna soucast ptipravy a realizace projekta.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potrebny ke studiu je 6 hodin.

_

Rizeni rizik, identifikace rizik, kvantitativni analyza rizik, reakce na rizika, kontrola ri-
zik

8.1 Uvod ro Fizeni rizik

V pribéhu realizace projektu hrozi fada nebezpeci, které mohou byt pfic¢inou ohrozeni
uspéchu projektu. Projektovy manazer musi sledovat mozné neptiznivé vlivy na projekt
a pfipravovat opatieni, ktera by snizila ohrozeni projektu, a zvysila tak pravdépodobnost
uspésného ukonceni projektu. S riziky se pracuje po celou dobu projektu. Hledisko rizika
je obsaZzeno i v metodach, pouzivanych v piedprojektovych fazich — SWOT analyza a to
predevs§im, kdyz definujeme ,,Opportunity — Piilezitost nebo ,,Threat — hrozby*, také

logicky ramec ma sloupec ,,Pfedpoklady a rizika“.

Rizeni rizik projektu (Risk Project Management) vychazi z rizikového inzenyrstvi

(Risk Engineering). Rizikové inZenyrstvi piedstavuje disciplinu, kterd se zabyva proble-
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matikou rizika a chape obecné riziko jako moznost utrpét Skodu. Moderni projektové fi-
zeni chape pod zavedenym pojmem riziko jak negativni udalosti (ohroZeni), tak udalosti
pozitivni (piilezitosti). Nékdy se hovoii i o tzv. pozitivnim riziku. Pro vypocet hodnoty
rizika se da pouzit vzorec, kde plati:

Hodnota konkrétniho piipadu rizika =P * S, kde P je hodnota pravdépodobnosti, Ze
dané riziko se miize vyskytnout a S je hodnota predpokladané skody, kterd vznikne vli-
vem rizika. Kompletni analyzu rizik musi projektovy manaZer provést jiz v rdmci kom-
pletace navrhu podrobného planu projektu s vyuzitim nékteré metody pro analyzu rizik
a sledovani rizik je nutno provadét po celou dobu implementace projektu jako soucast

jeho operativniho fizeni.

Rizeni rizik jako oblast fizeni se zaméfuje na analyzu a sniZeni rizika, pomoci riiznych
metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory
zvysujici riziko. Ugelem fizeni rizik je predejit problémtim & negativnim jeviim, vyhnout
se krizovému fizeni a zamezit vzniku problémi. Rizeni rizik se sklada se z n&kolika vz-

jemné¢ provazanych fazi.
Faze rizik se sklada:

— Identifikace rizik (nalezeni hrozicich nebezpeci)

— Posouzeni rizik (ur¢eni pravdépodobnosti a o¢ekdvanych skod), této fazi se nékdy
tika ohodnoceni nebo téz kvantifikace rizik

— Reakce na rizika (nalezeni vhodnych reakci na zjisténa rizika)

— Kontrola rizik (Boc¢kova, Projektovy management a fundraising)

»Projektova rizika zahrnuji vSsechny druhy rizik, kterd mohou jakymkoliv zpiisobem
ohrozit projekt. Klicova projektova rizika jsou ta, kterd ohrozuji cil, ¢as a naklady projek-
tu. (viz magicky trojuhelnik projektového rizeni). Projektova rizika nejcastéji nastavaji
kviili zménam v projektu, kviili Spatné komunikaci na projektu (komunikacni rizika projek-
tu) a v disledku zmen vnejsich okolnosti a podminek (vnéjsi rizika a omezeni projektu).
Rovnéz predmét projektu projektova rizika vyznamné ovlivituje — napriklad technologické
projekty maji znacna technologicka rizika, projekty s dopadem na Zivotni prostiedi zase
environmentalni projektova rizika“ (ManagementMania, Projektova rizika, 2019).

swosamwoor [

Jakym zptsobem jsou na univerzité fizena rizika? Popiste systém a jeho pfednosti
I nevyhody. Pokud systém neni, navrhnéte jej. Vyhodnot'te alespon dvé rizika, ktera mo-

hou na univerzité ohrozit studenty.
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Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis) pfedstavuje empirickou metodu pro ana-
lyzu rizik projektii, zvlaste je velmi vhodna pro stiedni a velké projekty. Doporucuji pro-
studovat metodu na odkazu https://ripran.cz/.

8.1.1 IDENTIFIKACE RIZIK

Rizeni rizika projektu je kriticky proces v ramci Zivotniho cyklu projektu. Aby bylo
mozné riziko G¢inn¢ zmirnit, je tfeba urcit a predvidat vSechna predvidatelna rizika pro-
jektu z hlediska jejich pravdépodobnosti vyskytu a mozného dopadu na projekt. Proto
musime vytvofit plan rizik. Co je tedy plan rizik? Jedna se o dokument, ktery identifikuje
vSechna predvidatelna rizika projektu a opatieni potiebna k tomu, aby se zabranilo vzniku
kazdého rizika. Chceme-li ziskat co nejlepsi vysledky, musite vytvofit plan rizik pro svij

projekt co nejdiive v zivotnim cyklu projektu (nejlépe pro vytvoreni planu projektu).

»Vstupem pro ndas miiZe byt znama definice predmétu projektu. Protoze tato definice je
zakladem komunikace mezi projektovym tymem a zékaznikem a také pro komunikaci uv-
niti tymu. Plan projektu naproti tomu naopak slouzi predevsim pro komunikaci uvniti
projektového tymu a mezi projektovym tymem a managementem spolecnosti, kterad je kon-
traktorem (dodavatelem projektu). Nekteré jeho Cdsti jsou otevieny pro komunikaci se
zakaznikem, a to predevsim milniky, harmonogramu projektu, komunikacni plany, plany
Fizeni zmén a nékdy i rozpocet projektu** (Svozilova, 2011).

Identifikovat rizika najdeme v jakémkoliv procesu projektu. Nez pouZijeme nastroje
pro zpracovani rizik, tak si vytvofime kontrolni seznam rizik. | kdyZ to vypada, Ze je to

jednoduchy proces identifikovat rizika, ale nékdy je to spiSe uménim nez védou.

Nejdiive si uréime potencialni kategorie rizika (najit oblasti v ramci projektu, kde se
pravdépodobné objevi rizika). Nejcastéji jde o rizika typu: Planovany harmonogram praci
bude piekrocen, projekt utrati vice, neZ ma ptidéleny rozpocet, pozadavky na zmény
zpozdi dokonceni projektu apod. Na kazdé definované riziko musime reagovat, musime
ho sledovat a eliminovat.

Kromé seznamu rizik mizeme vyuzit také jiné techniky, naptiklad ty, které jsou zalo-
zené na diagramech, jako jsou vyvojové diagramy, diagramu pii¢in a nasledkli, myslen-
kové mapy apod. Spravny popis rizika projektu je ve formatu hrozba — scénai — popis
dopadu.

8.1.2 ANALYZA RIZIK A REAKCE NA RIZIKA

Provadime kvalitativni analyzu rizik, ve které pouZzijeme pro stanoveni pravdépodob-
nosti a dopadu slovni (verbalni) hodnoty (napf. nizka, stfedni, vysoka nebo vysoka prav-
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dépodobnost, stiedni pravdépodobnost, nizkéa pravdépodobnost, resp. velky dopad, stiedni
dopad, maly dopad nebo néjaké bodovaci stupnice (skorovaci metoda). Z&kladnim nastro-
jem této formy analyzy je matice pravdépodobnosti a dopadu, ze které vyjde hodnota da-
ného rizika. DalSim krokem je rozhodnout, ktera rizika maji byt oSetfena, kterd budou
zanedbana nebo ktera naopak nelze akceptovat. Rizika vysoké priority nejsou monitoro-
vana pouze projektovym manaZerem, ale vedenim organizace, ktera take sleduje, zda tato
rizika nemaji neptiznivy vliv na projekt béhem zivotniho cyklu projektu. Pokud jsme po-
soudili hodnotu urcitého rizika a rozhodli se jej néjak oSetfit, meli bychom se zamyslet,
jaka konkrétni opatieni budou pfijata a kdo za n¢ bude zodpovidat. Cilem této faze je sni-
zit celkovou hodnotu vsech rizik na takovou uroven, aby projekt byl s vysokou pravdépo-
dobnosti Gspésné realizovatelny. Akceptace mize byt pasivni, coz znamena, ze skutecné
necinime zadné opatieni kromé zaznamu daného rizika v registru rizik anebo take aktivni,
cozZ znamena, Ze vytvoiime v rozpoctu a harmonogramu urcitou rezervu, kterd by méla
ptipadny vyskyt rizika pokryt (Dolezal, Kratky, 2016).

8.1.3 VYTVORIME PLAN RIZIK

Nyni mate Uplny seznam rizik a jejich priorit pro nas projekt. DalSim krokem je identi-
fikace opatfeni potfebnych ke snizeni pravdépodobnosti a dopadu kazdého rizika vytvo-
fenim harmonogramu rizik. Plan rizik uvadi vSechna dosud identifikovana rizika a pro

kazdé riziko popisuje:

— Celkova priorita rizika (nizka, stiedni, vysoka)

— Preventivni opatfeni ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika
— Podminéné akce ke snizeni dopadu rizika na projekt

— Zdroj odpovédny za pftijata opateni

— Casové ramce pro provedeni uvedenych akei.

8.1.4 MONITOROVANI A PREZKOUMANI RIZIK

Pokud jsme provedli analyzu rizik a pokracujeme implementaci projektu, je nutno

vSechna rizika neustale sledovat, protoze muze dojit k fadé moznych udalosti:

— Mohou se zménit podminky, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti nebo velikost
dopadu (nebo oboji) u nékterého rizika. Pokud takovy ptipad nastane, musime opét
piepocitat aktuadlni hodnotu rizika a pfipadné doplnit opatieni.

— Muze vzniknout nova vyznamna hrozba. Pak ji musime analyzovat a piipadnym ri-
ziklim vzniklym z dané hrozby ptidélit adekvatni opatieni.

— Neéktera hrozba naopak mize pominout. Pak takové riziko miZeme vytadit ze sle-

dovani.
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— Doslo k situaci, ze nékteré opatfeni ztratilo svoji i€¢innost a musime ho nahradit ji-
nym nebo musime stavajici opatieni modifikovat, aby bylo uc¢innéjsi.

— Zjisti se (rozpozna se), ze je potieba prehodnotit scénaf, a tim se zméni pravdépo-
dobnost nebo dopad. I zde je nutné urcit novou hodnotu rizika a realizovat ptipad-
né navazné kroky.

— Nastala situace, ktera vyzaduje aktivovat piipravené opatieni (pojistnd udalost,
nutnost ¢erpat pfipravenou rezervu apod.) (Dolezal, Kratky, 2017).

swosramwroor

Literatura ke studiu:

1. DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2848-3.

Studenti si Vv literatuie nastuduji doporu¢ené metody analyzy rizik projektu a ptipravi
interaktivni prezentaci, ktera zajimavym zptsobem bude popisovat metodu RIPRAN.

1. Co rozumite pod pojmem identifikace rizik?
2. Zjakych casti se sklada plan rizik?
3. Plan rizik je proces a ten musime monitorovat. Z ¢eho se sklada sledovani rizik?

Elfsremoriserory

V této kapitole se studenti naucili nejenom identifikovat rizika, ale ptfedevs§im pochopi-
li plén rizik a jejich dalSi monitorovani.

Rizeni rizika projektu je kriticky proces v ramci Zivotniho cyklu projektu. Aby bylo
mozné riziko u¢inné zmirnit, je tfeba urcit a predvidat vSechna predvidatelna rizika pro-
jektu z hlediska jejich pravdépodobnosti vyskytu a mozného dopadu na projekt. PIan rizik
je dokument, ktery identifikuje vSechna ptedvidatelna rizika projektu a opatieni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku kazdého rizika. Chceme-li ziskat co nejlepsi vysledky,
musite vytvorit plan rizik pro sviij projekt co nejdiive v zivotnim cyklu projektu (nejlépe
pro vytvoteni planu projektu) (Dolezal, Kratky, 2017).
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Prostor pro odpovédi na otazky

UZ umim a znam odpovéd’ Musim dostudovat
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9 REALIZACE A UKONCENI PROJEKTU

[ wovwmeormonoy ]

V této kapitole ziskame piehled o jednotlivych procesech, které provazeji realizaci a
ukonceni projektu. Pijde o proces fizeni realizace projektu, proces sledovani pribéhu

projektu, proces fizeni zmén v projektu a proces fizeni rizik.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na otazku ,Jaké procesy ovliviiuji rea-

lizace a ukonceni projektu?*

Hfetewseror

Cilem kapitoly je naucit studenty analyzovat jednotlivé procesy, které provazeji reali-

zaci a ukonceni projektu.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potiebny ke studiu je 6 hodin.

_

Procesy, realizace projektu, ukonceni projektu, proces fizeni realizace projektu, proces

sledovani prabehu projektu, proces zmén a rizik

9.1 Hlavni sméry realizace projektu

Realizaéni faze navazuje na fazi planovaci, kde vystupem jsou zpracované napiiklad
dokumenty: Projektovy plan, Plan rizik, Harmonogram projektu, Finan¢ni plan projektu,
Popis klicovych aktivit, Komunika¢ni plan a Organiza¢ni struktura projektu (projektovy
tym). V piipad¢ dotacniho projektu je vystupem schvalena projektova Zadost, kterou je

béhem realizace projektu nutné napliiovat a dodrzovat.

Cilem realiza¢ni faze je zajistit ispéSnou realizaci vSech aktivit projektu a efektivné
zvladnout zmény, které realizace kazdého projektu ptindsi. Plan fizeni projektu jsou do-
kumenty, které obsahuji informace o tom, jak bude projekt organizovan a fizen (jak ma

byt fizeni projektu vykondvano, monitorovano a kontrolovano).
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Pijde predevsim o dokumenty, které zahrnou nasledujici procesy

— Proces jmenovani Projektového tymu
— Proces fizeni realizace projektu

— Proces sledovani prabéhu projektu

— Proces fizeni zmén projektu

— Proces fizeni rizik

9.1.1 PROCES JMENOVANI PROJEKTOVEHO TYMU

Projektovy tym je seskupeni lidi, ktefi maji spolecny cil, a vzajemnou spolupraci se jej
snazi dosahnout. Mezi hlavni role patfi: manazer projektu a pak specialisté na rtizné ob-
lasti pro realizaci projektu. Doporucend velikost projektového tymu je 5 az 7 ¢lent. Vétsi
projektové tymy jsou problematické z hlediska koordinace a komunikace, mensi zase
nebyvaji dostate¢né riznorodé. Pokud se ndm podaii optimalné zvolit tym, pak jsme zvy-
Sili faktor Gspéchu projektu. Pokud se na projektu Gcastni vice stran, kazda by méla mit
Vv projektovém tymu svého zéastupce. V zahajovaci etapé projektu je pii vytvareni zakladu
organizaéni struktury projektu vyjit napt. z logického ramce projektu a sestavit fidici tym
projektu z manazera projektu a pak z garanti za konkrétni vystupy pfedmétného projektu.
Vlastni formalizované jmenovani je vhodné provést takovym zpiisobem, aby byla co nej-
Iépe specifikovana role, zodpovédnost a pravomoc kazdého ¢lena fidiciho tymu projektu
(Dolezal a kol, 2009).

ManaZer projektu sestavuje projektovy tym tak, Ze vymezuje naroky na ¢leny tymu a
tvofi matici zodpovédnosti. Mezi dilezité faktory pti vybéru lidskych zdrojt hraje:

— Vzdélani a zkuSenosti

— Adaptabilita

—  Casova flexibilita

— Kvalifikace na danou pozici

— Peclivost a dalsi vlastnosti, které jsou ptesnéji specifikované podle ,,Belbinové ty-
move role*

Kompletni obsazeni v§ech pozadovanych roli v tymu pfinese piedev§im efektivni préci
¢lent tymu. Matice odpovédnosti zajisti rozdéleni prace na projektu mezi projektovy tym
tak, aby za kazdou c¢ast projektu byla pravé jedna osoba odpovédna a aby bylo jasné, kdo
praci provadi, s kym ma byt konzultovana a kdo o mé o této ¢innosti byt informovan. Je
to nastroj slouzici pro vymezeni kompetenci jednotlivych ¢lenti projektového tymu za
rizné Casti projektovych praci (pracovni baliky). V odborné literatufe ji lze najit jako ma-
tici RAM (z anglického Responsibility Assignment Matrix) nebo RACI matici podle
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zkratek anglickych nazvi odpovédnostnich vztahti. Rozpad projektu do pracovnich kroki
jsme provedli v rdmci zpracovani WBS (Work Breakdown Structure).

Tento dokument muZzeme naptiklad vytvotit v tabulkovém procesoru, kde v prvnim
sloupci budou nazvy praci, které byly definovany z WBS a ptipadné kli¢ové ¢innosti na
projektu. V dalsich sloupcich budou jména ¢lent projektového tymu a do vzniklé matice
pak pomoci zkratek piSeme odpovédnosti jednotlivych ¢lent tymu u kazdé. Druhy zod-
povédnosti naptiklad S — schvaluje, P — provadi, K — poskytne konsultace, | — je informo-
van apod.

Néazev préace Jméno 1 Jméno 2 Jméno 3 Jméno 4

Rozpocet S P K |

9.1.2 PROCES RIiZENIi REALIZACE PROJEKTU

Nejdiive musi projektovy manazer piipravit instruktaz pro projektovy tym, kde vSech-
ny ¢leny seznami nejenom s projektem, ale take s jejich kompetencemi a povinnostmi pfi
realizaci projektu. Pojem ,,Kick-off meeting™ se pouziva pro prvni setkani s projektovym
tymem nebo klientem projektu.

Déle zadava ¢lentim projektového tymu Ukoly dle harmonogramu projektu a prubézné
je koordinuje a kontroluje. Pro zadani vyuziva digitalni prostiedi zvoleného informacéniho
systému.

Kazdy c¢len tymu pribézné informuje o plnéni ukold, pfipadné konzultuje nejasnosti

v zadani. Opét se vyuziva digitalni prostiedi zvolené¢ho informacniho systému.

Pravidelné porady umozni pak projektovému manazerovi prodiskutovat se ¢leny aktu-
alni stav projektu. Dokument ,,Zapis z porady*“ je opét uloZen v informaé¢nim systému
a dostupny pro ¢leny.

Mezi dalSi povinnosti naptiklad patii piiprava a realizace vetfejnych zakazek apod.

Projektovy manazer pravidelné aktualizuje veSkerou dokumentaci projektu, a to jak jiz
diive ulozenou ve zvoleném informacnim systému, tak nové vzniklou béhem této faze
projektu. VSechny dokumenty uloZené v informacénim systému musi byt aktualni
a v souladu s realitou.
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9.1.3 PROCES SLEDOVANi PRUBEHU PROJEKTU

ProtoZze projektovy manazer provadi pravidelnou kontrolu stavu projektu, v¢as odhali
nedostatky a tim miiZze urcit zplisob a termin napravy daného stavu a zkontrolovat plnéni.
Ve spolupraci s odbornymi garanty pravidelné vypliuje dokument ,,Pribézna zprava
o realizaci projektu*. V ptipad¢ dotaénich projektd musi projektovy tym zpracovat zpravu
o realizaci projektu tak, Ze jeji podoba, obsah a Cetnost musi byt v souladu s platnou pii-

ruckou poskytovatele dotace.

Vsechny zpravy predava zacastnénym strandm v projektu. Kontrolu realizace projektu
formou zpracovanych pribéznych zprava provadi nadfizeny pracovnik projektového ma-
nazera nebo monitorovaci vybor poskytovatele dotace. Pak nasleduje schvalovaci proces
zprav. V ptipadé, ze dojde k nesouhlasu, pak musi projektovy manazer zpravu piepraco-
vat podle pfipominek a znovu zaslat ke schvaleni. Tyto dokumenty jsou rovnéz uloZeny

ve zvoleném informacnim systému.

9.1.4 PROCES RiZENi ZMEN PROJEKTU

V piipadé zjisténi nesouladu mezi planovanym a realnym stavem projektu informuje
¢len tymu manazera projektu. Ten posoudi situaci, rozhodne 0 nutnosti zmény a zpisobu
jejiho feSeni. Pokud se jedna o zasadni zménu projektu, ktera je nad rdmec jeho rozhodo-
vacich pravomoci, zpracuje manazer dokument ,,Zménovy pozadavek* a postoupi ho
ke schvaleni nadiizenym pracovnikim nebo poskytovateli dotace. Ti ur¢i podle platnych
predpist, zda se zména bude realizovat ¢i ne. VSechny dokumenty vazané ke zménovému

fizeni jsou uloZeny opét v informacnim systému projektu.
9.1.5 PROCES RIZENi RIZIK

V prubehu realizace projektu mohou byt identifikovana dalsi rizika jakymkoliv clenem
tymu, ptipadné i dal$imi subjekty mimo organizaéni strukturu projektu. Informace o iden-
tifikovaném riziku musi byt pfedana manazerovi, ktery je zapiSe do dokumentu ,,Pl&n
rizik®. Projektovy manaZer musi najit zptisob pro eliminaci rizik a uréit, pro¢ riziko
vzniklo, kdo je vlastnikem rizika. | tyto dokumenty jsou v aktualnim znéni ulozeny do

informacniho systému.

9.2 Ukonceni projektu

Pljde predevSim o ovétfeni dosazenych konecnych vysledkl a splnéni cile projektu.
V této po-projektové fazi, kdy se vyhodnocuje projekt, se provadi rozbor pribéhu realiza-
ce projektu se vSemi pozitivy a negativy s cilem vytvofit navrh takovych opatieni, které
pomohou pii zvySovani kvality nebo zavéry poskytnou informace pro realizace dalSich
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projektii v organizaci. Konecné zhodnoceni projektu se zamétuje hlavné na ekonomické
vysledky, na technické (jakostni vysledky), organizacni zabezpeCeni realizace projektu
s cilem poukézat na dobré zkuSenosti, které se pak daji vyuZivat v dalSich projektech ne-
bo poukazat na negativni zkuSenosti a tim zabranit opakovani Spatnych zkuSenosti.

Realizace projektu vzdy ptinasi nové poznatky, zkusenosti, které miizeme predat a vy-
uZivat v dal$ich projektech. Proto je nutné diikladné zanalyzovat prubéh realizace projek-
tu a uréit dobré i §patné zkusenosti. Spatné z toho diivodu, aby se neopakovaly pii reali-
zaci dalSich projektl v organizaci. Dulezité je vyhodnotit také piinosy projektu. Projekt se
také hodnoti z pohledu ocenéni vysledkl projektu riznymi zainteresovanymi stranami
a také tim, ze byl dosazen cil podle dohodnutych kritérii (splnéni v§ech plani). Projekto-
vy manazer analyzuje pfi¢iny odchylek od planu (nedodrzeni ¢asového harmonogramu,
prekroc¢eni nakladd apod.). Hodnoceni projektu zacina ve skuteénosti uz béhem realizace.
Na konci projektu se vSak navic chceme poucit a zhodnotit co se povedlo a co ne.

1. Co rozumite pod pojmem proces fizeni projektu?
2. Mohou vzniknout nova rizika pfi realizaci projektu?

3. Co predstavuje ukoncéeni projektu?

Elfsremerisemory ]

V této kapitole jsme se naucili jednotlivé procesy, které provazeji realizaci a ukonceni
projektu. Plijde o proces fizeni realizace projektu, proces sledovani prabéhu projektu,

proces fizeni zmén v projektu, proces fizeni rizik a proces ukonéeni projektu.

Nesmime zapominat, Ze v piipadé realizace dota¢nich projektd, manazer musi postu-
povat podle vSech dokumentt, které se vazou k ,,Pravidliim pro ptijemce*.
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10 VYBRANE METODY A TECHNIKY PROJEKTOVEHO
RIZENI

mowrmmeeroy  [[@]

V této kapitole ziskame piehled o zakladnich metodach, technikach, postupech a do-
kumentech v jednotlivych fazich projektu.

Studiem této kapitoly studenti ziskaji odpovédi na otazku ,,Jaké metody, techniky, po-
stupy a dokumenty pouZijeme v jednotlivych fazich realizace projektu?

oeweroy ]

Cilem kapitoly je naucit studenty zdkladni metody, techniky a postupy pouzivané
Vv jednotlivych ¢astech projektu. Dale se tato kapitola zaméfi na vysvétleni zakladnich

dokumentt, které musi pfipravit projektovy manazer v praxi.

Pro studenty jsou Vv prostredi LMS kurzu zprovoznény moduly pro ziskani zpétné vazby.
Odhadovany cast potiebny ke studiu je 6 hodin.

Studie prilezitosti, proveditelnosti, logicky ramec, WBS, dokumenty

10.1 Analyza vybranych metod a technik
Piedprojektova faze

V této fazi posuzujeme, zdali je navrhovany projekt proveditelny. Pracujeme na zékla-
dé nasi vize nebo problému, ktery napiiklad mize stanovit klient nebo namét pro projekt
je vyvolan zménou v organizaci (naptiklad zavedenim novych technologii apod.). Tady
také mizeme pracovat s vyzkumy a provadét SWOT analyzy. Vystupem této faze by me-

lo minimaln¢ byt:

— Studie ptilezitosti (Opportunity study) / studie proveditelnosti (Feasibility study)
— Analyza zainteresovanych stran
— Logicky ramec

— Kritéria tispé$nosti
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Tady se rozhodne, zda ma cenu projekt realizovat, protoZe uz vime, co je cilem projek-

tu a ¢eho chceme realizaci projektu dosahnout.

Studie prilezitosti (Oportunity study)

Studie piilezitosti odpovida na otazku, jestli je vhodna doba pro navrzZeni a realizaci
projektu. Je to zakladni dokument inicializa¢ni faze projektu. Slouzi k identifikaci moz-
nosti uplatnéni projektu a k vyhleddni priorit ptilezitosti. Posuzuje naptiklad ptirodni
zdroje, jejich dal$i vyuziti a zpracovani, poptavku po daném druhu zbozi ¢i sluzby, moz-
nost dovozu ¢i vyvozu, konkurenci v daném odvétvi v sousednich zemich apod. To zna-
men4, Ze bere v Uvahu situaci na trhu, situaci v organizaci apod.

Obsahuje dostupné informace o vSech prilezitostech, hrozbéch a také o vnitinim Zivoté
organizace ¢i firmy. Déale mapuje namét pro zamér projektu, definuje, co chceme fesit
projektem, predklada zakladni koncepci obsahu projektu, definuje piedpoklady tspéchii
pfi realizaci, odhaduje rizika a mapuje zdvérecnad doporuceni pro projekt. Jednoduse fece-
no vymezuje realné moznosti investovani a postupuje je k podrobnéjSimu zpracovani
(Dolezal a kol., 2009).

Studie proveditelnosti (Feasibility study)

Tato studie navazuje na studii piilezitosti a mé tento cil. Rozebrat proveditelnost pro-
jektu na zaklad¢ identifikovanych pfilezitosti. Je to nastroj, ktery nam urci, zda projekt je
technicky proveditelny, je proveditelny v ramci odhadovanych nakladi, zda bude ziskovy
apod. V roce 2004 vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj metodickou pfirucku ,,Studie
proveditelnosti*, autor Ing. Patrik Sieber.

Studie proveditelnosti by méla naptiklad obsahovat:

— Naézev projektu

— Definici globalniho cile a specifikace navrhu (vymezeni ramce projektu)
— Definici vystupi projektu

— Definici a vymezeni cilovych skupin

— Personalni zajisténi (manazéfi a jejich kompetence a odpoveédnosti)

— Etapy, terminy, kontrolni body

— Vymezeni nakladi a vyuzitelnych zdroji

— Akceptacni kritéria

— Potencidlni rizika

- Atd.

U mensSich projekti toto nahrazuje projektovy zamér (Dolezal a kol., 2009).
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swosamwoor [

Studie  proveditelnosti je dostupnd na internetu  klikem na odkaz
https://www.dotaceeu.cz/getmedia/c4772855-8ffc-4036-97fc-2d7caalad86e/1136372156-
zpracov-n-studie-proveditelnosti.

Studenti si pfipravi v ramci distan¢niho studia prezentaci v aplikaci PREZI, kde pied-
stavi zajimavym zpusobem postup pii zpracovani a obecna strukturu studie proveditelnos-

ti za dodrzeni cita¢ni normy.

SWOT analyza

SWOT analyza je analyticka metoda, ktera se vyuziva pro identifikaci aktualnich a do
budoucna potencialnich moznosti. V této fazi nam analyza umozni mapovat piilezitosti
pro projekt, piedklada zasadni rizika, kterd ohrozuji projekt, mapuje silné stranky organi-
zace i firmy, které jsou dulezité pro realizaci projektu, a také mapuje slabé stranky, které
by ohrozily realizaci projektu.

Priklady pro silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky. Jako redlné faktory sem

muzeme zaradit:

— Personalni zdroje (schopnosti, dovednosti apod.)

— Technologie (postupy, know-how apod.)

— Budovy a vybaveni

— Image organizace Ci firmy (vztahy s vefejnosti apod.)

— Dostupné finan¢ni a materialni zdroje

Priklady pro pfilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) jsou vyctem moznosti vné;j-
Sich faktorti, které mohou mit v pribéhu realizace ptimy vliv na GspéSnost projektu. Je-
jich dikladna analyza je klicova pro ptedpoklad dosazeni definovaného cile:

— Existence potteby spole¢nosti a pravdépodobnost jejiho vyvoje,
— Zmény okoli projektu (ekonomické, socialni apod.)

— Konkurence

— Nové trendy a nové moderni technologie apod.

Také je vhodné si uvédomit propojeni jednotlivych stranek pti tvorbé SWOT analyzy.

— Jak pomoci silnych stranek vyuzit piilezitosti na trhu? S-O hodnoceni
— Jak vyuzit piilezitosti k odstranéni nebo snizeni naSich slabych stranek? W-O hod-
noceni
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— Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni
— Jak snizit hrozby ve vztahu k naSim slabym strdnkam? W-T hodnoceni

Mezi dalsi analyzy patii naptiklad SLEPT analyza, ktera pomaha mapovat okolni pro-
stfedi organizace, a to nejen v soucasném stavu, ale i s prognézou do budoucnosti. Jedna
se predevSim o mapovani faktorti: socidlni, legislativni, ekonomické, politické a techno-
logicke.

— P —politicke (existujici a potencialni pisobeni politickych vlivii)

— E - ekonomické (ptsobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky)
— L —legislativni (zdkony, smérnice apod.)

— S —socialni (pramét socialnich zmén dovnitt organizace)

— T —technologické (dopady novych a vyspélych technologii)

Nesmime zapomenout, Ze kazdy projekt musi svoji vlastni strategii, kterd vyplyne na-
piiklad ze zpracované SWOT analyzy nebo z BSC. Strategie u projektového fizeni je po-

hled, zplsob, jak cilli dosdhnout, jak se tam dostaneme a pro¢ bychom to méli dé€lat.

Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard (BSC) je systém strategického fizeni a méfeni vykonnosti organi-
zace vyvinuty americkymi konzultanty Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem
v 90. letech 20. stoleti. Vytvofime si matici, kterd nam poslouzi k mapovani vazeb mezi

jednotlivymi perspektivami a umozni tak propojit strategii s operativni ¢innosti.

Strategie

Zamgéry a cile | Ukazatelé Cilové hodnoty | Kroky a aktivity

Finance a finanéni
ukazatelé

Zé&kaznik

Interni procesy

Uceni a rist (ucict
se organizace)
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Logicky ramec

Metodou, kterou miizete vyuzit pro stanovovani cili projektu a strategie jejich dosaze-
ni, je Logical Framework Approach (LFA), dale jen logicky ramec. Standard IPMA pou-
ziva logicky ramec ve smyslu dokumentu, né¢kdy se mtizete setkat i s oznaCenim ,,logicka
rdmcova matice”. Logicky ramec je naptiklad popsany na strané 46 az 61 v publikaci
Projektové tizeni pro zacatecniky. Jedna se o tabulku, kterd vdm umozni na jednom misté
reflektovat potfeby zakaznika, technicka omezeni, kritéria uspéchu a jedna se také o vy-
borného pomocnika pro prubézné sledovani projektu a realizaci zmén. Komplexné nam
pomaha pfi predstaveni projektu a definovani zékladnich proménnych jako je: ucel pro-
jektu, cil, vystupy, kliové aktivity, predbézné podminky a rizika. Logicky ramec je na-
stroj, ktery lze vyuzit v kazdé fazi projektu (Stefanek, 2011).

Zamér Strom / Objektivné ovéri- Zdroj informaci Pi‘edpoklady a
SMART cile telné ukazatele k ovéreni (zptisob) rizika

Ptinos projektu. Hlavni
cil projektu

Dalsi cile (ucel, speci-

fické cile)
Vystupy projektu Piedpoklady,  vy-
stupy k cili.
Aktivity projektu Jakym  zptsobem | Casovy harmono- | Pfedpoklady, jaké
zajistime  dosazeni | gram aktivit kli¢ové ¢innosti
cile za vyuziti zdroji dojdou k vystuptm.
(penize a lidé)
Predbézné ptipominky

Work breakdown structure

WBS (Work Breakdown Structure), jedna se o jednoduchou analytickou techniku, je-
jimz cilem je rozlozit projekt na jednotlivé ¢innosti az do takové urovné podrobnosti, aby
k nim bylo mozné ptifadit odpovédnosti, pracnost a casovy horizont. WBS se pouZziva pro
naplnéni aktivit v Ganttové diagramu pfi planovani projektu. Jde o hierarchicky rozpad
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cile projektu na jednotlivé dodavané vysledky a déale postupné na jednotlivé dilci vysled-
ky, produkty a pod-produkty az na uroven jednotlivych pracovnich baliki, které musi byt
v pribéhu realizace projektu vytvoifeny. WBS definuje, co mé byt vyprodukovano, jak
a kdy bude ktery vystup realizovan. Obvyklou technikou ziskani struktury praci je tzv.
dekompozice, rozpad. Postup rozpadu probiha obvykle podle filozofie Nahoru-Dolu, tedy
postupem od hlavnich vystupt a vysledkd, ptes dil¢i vystupy a komponenty az na pra-
covni baliky na nejnizsi urovni (jednou z moznosti, jak s rozpadem zacit, je navaznost na
drive vytvoreny logicky ramec, konkrétné na radek vystupit). Pokud navrhujeme logicky

ramec pro projekt, vyslovujeme naptiklad néasledujici hypotézy:

4. Jestlize spravné zrealizujeme klicové Cin-
Prinasy po Objektivng Zdraje informaci k
dokondeni projektu | ovéfitelné ukazatele ovéfeni

nosti a dalSi vstupy, pak budou vyprodu-

kovény pozadované vystupy.

Objektivné Zdroje informaci k
ovfitelng ukazatsls ovéfeni

Pledpoklady

Cil projektu (stav) dosafeni pfinosi

' |
|

5. Jestlize vyprodukujeme poZadované vy-

Objektivié Zdroje informaci k
ovéfitelné ukazatele ovéfeni

Predpoklady
dosafeni cile

Vistupy projeitu

stupy, pak splnime nadefinovany cil pro-

J e ktu . Aktivity (dicové Zdroje (naklady,

Pledpoklady
Ginnasti) projekty lovekodny, ) desakeni f

Casovy ramec aktivit B
i wystupl

6. Jestlize dosdhneme na cil a splnime ho, | | |

W projekiu nebude fedeno l Fledb&iné podminky

pak uspésn¢ zrealizujeme projekt a dosah-

neme naseho zaméru (PM Consulting. PM Wiki, 2019).

Ganttliv diagram (Gantt Chart) je prakticky synonymem pro grafick¢ znazornéni na-
planované posloupnosti ¢innosti v ¢ase, které se vyuziva pii fizeni projektt nebo progra-
mi. Duchovnim otcem je Henry Laurence Gantt. Ganttliv diagram zobrazuje ve sloupcich
(horizontalng) ¢asové obdobi, ve kterém se planuje. Podle délky planovaného projektu se
zobrazuje obdobi v odpovidajici podrobnosti (roky, mésice, tydny, dny). V fadcich (verti-
kaln¢) se pak zobrazuji dil¢i aktivity (n€kdy nazyvany jako tkoly) - tedy kroky, ¢innosti
nebo podprojekty, a to v takovém potadi, které odpovida jejich logickému sledu v plano-
vaném projektu (viz WBS). Délka trvani dan¢ aktivity je pak vztazena k ¢asovému obdo

10.2 Co obsahuji dokumenty, které musi vytvorit projektovy ma-
nazer v organizaci pred zahajenim realizace projektu

Vytvorit dokument ,,Projektovy plan*

Vytvoieni dokumentu ,,Projektového planu® je rozhodujici pro uspéch kazdého projek-
tu. Projektovy plan obsahuje kompletni seznam ¢innosti potiebnych k dokonceni projek-
tu, jakoZ i milniky, rizika, zavislosti, zdroje a ¢asové ramce zapojené do realizace projek-

tu. Identifikuje potadi, trvani a zavislost tkolli, obecné zdroje a finan¢ni vydaje potiebné
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k Gspésnému dokonceni projektu. V praxi se tento dokument vyuzije pii vkladani udaju
do informacniho systému, ktery je urcen jak pro zadatele, tak pro piijemce zadosti o pod-
poru a pro spravu projektu po celou dobu Zivotniho cyklu.

Komplexni plan projektu se vyuziva naptiklad pro monitorovani a kontrolu celkového
prubéhu realizace projektu, slouzi jako podklad pro vytvareni dalSich plani (finan¢ni
apod.), slouzi projektovym manazeram k monitorovani realizace projektu, sledovani do-
koncovani jednotlivych Cinnosti, k identifikovani rizik a posouzeni urovné projektu po
jeho ukonceni. Nejdiive musime definovat piesné strukturu ¢lenéni prace (WBS), analy-
zovat seznam procest, ¢innosti a ukold, které potiecbujeme k realizaci projektu. Musime
ur¢it milniky v projektu, kvantifikovat v§echny zdroje pottebné k provedeni kazdé opera-
ce a vytvorit harmonogram projektu, ktery mapuje prib¢h realizace projektu a vSech jeho
aktivit. Milnik je dulezitou udalosti v rdmci projektu, a proto musime jej dikladné popsat

a n¢kdy 1 ptifadit k jednomu nebo vice tkolim.

Mame presné nadefinované vSechny ukoly, které nas dovedou ke splnéni cile projektu,
proto musime zacit pldnovat zdroje, které budeme potiebovat k dokonceni kazdého tkolu.
Pti vytvéafeni dokumentu ,,Plan zdroja* vytvofime podrobny seznam zdrojii pro projekt.
Nakonec musime vytvofit podrobny harmonogram projektu tak, aby vSechny procesy,
¢innosti a tkoly potfebné k dokonceni projektu byly zpracovany v zavislostech nejenom
na zdrojich, ale i ¢asu a mezi sebou a vné&j$im okolim. Zavislosti jsou logické vztahy mezi
procesy, ¢innostmi nebo ukoly, které ovliviiuji, jak se bude projekt realizovat. U kazde
aktivity musime propracovat zavislosti mezi jednotlivymi aktivitami (aktivita je napiiklad
zavisla na dokonceni jiné apod.). Budete muset identifikovat vSechny kli¢ové zavislosti
v planu projektu a vypsat je naptiklad do tabulky. Pak nasleduje vytvofit dokument ,,Plan

zdroja*

Vytvorit dokument ,,Plan zdroja“

Jakmile vytvotime projektovy plan, musite provést podrobné posouzeni zdroju potieb-
nych k provedeni projektu. M¢la by byt uvedena pozadovana pracovni sila, vybaveni
a materialy a kvantifikovdno mnozstvi kazdého zdroje. Vyuziti zdroji by mélo byt napla-
novano tak, aby poskytlo plny obraz o celkovém objemu prostiedkl potiebnych pro
kaZdou fazi projektu.

Seznam a kvantifikace pozadovanych zdroji:

— Lidska préace. Popisujeme a kvantifikujeme vSechny role, které se budou podilet na
realizaci projektu, véetné vSech roli na plny tvazek, na ¢aste¢ny tvazek, na doho-
dy o provedeni prace a pracovni ¢innosti apod. Zda budeme vypisovat vybérova fi-

zeni na obsazeni nékterych roli apod.
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— Zatizeni. Popisujeme a kvantifikujeme vSechna zafizeni, ktera budeme potiebovat
na realizaci projektu. Napfiiklad kancelaiské vybaveni (napt. PC, kopirky, mobilni
telefony), telekomunikaéni zafizeni (napf. Kabely, pfepinace) a dalSi stroje.

— Material. Popisujeme a kvantifikujeme spotfebni material pro dokonceni projekto-
vych Cinnosti, jako jsou kancelarské materidly (napf. papirenské zbozi, kazety
apod.) apod.

Kvantifikace zdroje typu zafizeni a material uvadime tak, Ze neplanujeme jenom cel-
kové potiebné mnozstvi, ale i datum, ve kterém musi byt ziskano, a datum, od kterého se
o¢ekava, ze bude spotfebovano.

Vytvorit dokument ,,Finanéni plan“

Finan¢ni plan popisuje celkové mnozstvi finan¢nich prostfedkl pozadovanych v kazdé
fazi projektu. M¢ély by se vypocitat celkové néklady na veSkerou pracovni silu, vybaveni
a materialy, jakoZ i celkové naklady na provedeni kazdé Cinnosti v ramci Projektového
planu.

PoloZKky pro finané¢ni plin

Investi¢ni naklady (nad 40 tis. K¢ HIM a 60 tis. K¢ NHIM). Jedna se napiiklad o stroje
a zatizeni, hardware a osobni vybaveni a nehmotny investi¢ni majetek.
Vydaje neinvesti¢ni

— Osobni vydaje (Platy, odmény z dohod a autorské piispévky)

— Pojistné a socialni zabezpedeni (z platt a DPC, z DPP)

- FKSP

— Jiné povinné vydaje (naptiklad pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele apod.)

— Cestovni nahrady (tuzemské, zahrani¢ni, u projektd EU napiiklad per diem, to

znamena proplaceni cestovnich nahrad zahraniénim expertiim)

— Hmotny majetek a material (HW a osobni vybaveni, stroje a zafizeni, material)

— Nehmotny majetek

— Odpisy

— Nakup sluZeb (Outsourcované sluzby, ndjem a leasing, spravni a jiné poplatky)

— Apod.

Neptijde jenom o naplanovani polozek, ale také o jejich kvantifikaci a provazanost na
jednotlive aktivity v Case tak, jak aktivity a zdroje byly naplanovany v dokumentu ,,Pro-
jektovy plan*.

Vytvorit dokument ,,Plan kvality*
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Abyste zajistili, Ze vysledky projektu spliuji pozadavky zakaznik nebo poskytovatele
podpory, musime vypracovat plan kvality. Tento plan vyslovné uvadi cile kvality, jichz
mé byt dosazeno, a m¢l by byt naplanovan soubor ¢innosti v oblasti zajistovani kvality a
kontroly kvality, aby bylo zajisténo, Ze v celém projektu bude dosazeno pozadované

urovné kvality u vSech pfedavanych vystupu.

Kvalita je ovlivnéna naptiklad rozsahem, ¢asovym pldnem nebo i rozpoctem projektu.
Kvalita ur¢i, zda vystupy projektu splnily o¢ekavani ztcastnénych stran. Proto se musi
naplanovat, navrhnout a kontrolovat. Planovani kvality se zaméfuje na urceni pozadavki
a standardd kvality, které nejsou zakonné, ale jejich nerespektovani vede
k nepouzitelnosti vystupti. Pfikladem jsou naptiklad ISO mezinarodni standardy. Nafize-
ni, které jsou stanoveny zakonem nebo jinym zavaznym dokumentem jsou povinné (na-
piiklad organizacni nafizeni apod.). U projektového fizeni nds zajima jednak kvalita pro-

cesti projektu, ale také kvalita vSech vystupti projektu.

V kazdé organizaci je propracovan systém fizeni kvality. Je to systematicka a trvala
¢innost, kterd se neustale v organizacich vyviji za G¢elem zajisténi stalé jakosti vSech vy-
rabénych produkti nebo poskytovanych sluzeb. Podle W. E. Deminga plati okruh: napla-
nuj, vykonej, kontroluj a reaguj.

Mezi zékladni normy fady ISO 9000 patfi:

— (SN EN ISO 9000:2006 (Zakladni principy a slovnik)

— CSN EN ISO 9001:2008 (Systémy managementu kvality — poZadavky)

— CSN EN ISO 9004:2001 (Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlep$ova-
ni vykonnosti)

— CSN EN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro ma-
nagement jakosti projektt

Mezi zakladni zasady managementu kvality patii pfedevSim zaméieni na zékaznika,
neustale se zlepSovat, kvalitu také ovlivituje vedeni a fizeni zaméstnancti, zapojeni za-
méstnanct a delegovani pravomoci, procesni pfistup, systémovy piistup k managementu,
rozhodovéni na zaklad¢ faktl a mit vzajemné prospésné vztahy se v§emi dodavateli apod.
(CSN EN ISO 10006:2004).

Vytvorit dokument ,,Plan rizik*

Rizeni rizika projektu je kriticky proces v ramci Zivotniho cyklu projektu. Aby bylo
mozn¢é riziko uc¢inné zmirnit, je tteba urcit a predvidat vSechna piedvidatelna rizika pro-

jektu z hlediska jejich pravdépodobnosti vyskytu a mozného dopadu na projekt. Budeme
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muset upfednostnit rizika a urcit soubor akci ke snizeni pravdépodobnosti kazdého rizika

a jeho dopadu na projekt, pokud k nému dojde.

Vytvorit dokument ,,Akceptaéni plan*

Klicem k spokojenosti zakaznikl je ziskani souhlasu zakaznika, ze produkty spliuji
kritéria kvality uvedena v planu kvality. M¢l by byt vytvofen akceptacni plan, aby bylo
zajisténo, a to pro kazdy produkt vytvoieny projektem. Akceptacni plan obsahuje harmo-
nogram akceptacnich recenzi, které jsou provadény za ucelem ziskéani souhlasu zakaznika
s pInénim kazdého projektu v rdmci projektu.

Vytvorit dokument ,,Komunikaéni plan*

Komunikaéni plan popisuje informace, které maji byt poskytnuty zucastnénym stra-
nam projektu, aby je informovaly o pribéhu projektu. V ném uvedeme seznam vsech
zucastnénych stran a jasn¢ urcite jejich pozadavky na informace. Mé¢la by byt stanovena
harmonogram komunikacnich akci a aktivit, aby bylo zajisténo, Ze spravné informace
budou ve spravny ¢as sdéleny spravnym lidem. Pojem ,,Kick-off meeting* se pouziva pro
prvni setkani s projektovym tymem nebo klientem projektu.

Mezi moderni komunika¢ni néstroje patii digitdlni komunikacni rozhrani. Mezi vhod-

né nastroje napiiklad patfi:

— Videokonferen¢ni ptenosy, které zajisti dobrou koordinaci projektového tymu, je
to ekologické feSeni, pokud projektovy tym je na riznych mistech a také umozni
rychlou aktivaci projektového tymu apod.

— Webové/intranetové stranky informujici o déni v projektu. Socialni sité. Elektro-
nicky projektovy bulletin publikovany na webu projektu.

— Emailova korespondence. Pravidelny newsletter (pojem uZivany pro nastroj online
marketingu, jednd se o jakysi emailem zasilany obcasnik, ktery informuje piijemce
realizaci projektu).

— Pro projektového manaZzera je dalezitym nastrojem také sdileni vSech dokumentl
k projektu. Jednim z dostupnych feseni je balik sluzeb Google Apps od spole¢nosti
Google (do deseti zamé&stnanct je zdarma i pro firmy).

— Pro spolupraci s vétSim poctem osob je nezbytné efektivni planovani ¢asu. K tomu-

to ucelu jsou uzpisobeny sdilené digitalni kalendaie.

Vytvorit dokument ,,Plan nakupu*

Plan ndkupu ndm pomuize ziskat produkty a sluzby od externich dodavatelii. Peclivym

planovanim ndkupu miizeme zajistit, ze si zakoupite spravné produkty pro realizaci pro-
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jektu za spravnou cenu. V ném definujeme polozky, které potfebujeme obstarat, proces
jejich ziskani a harmonogram dodani kazdé polozky.

Vytvorit dokument ,,Smluvni dodavatelé*

Plan nékupu produkti nékdy je ziskavame sluzbou od externich dodavatelti. PeClivym
planovanim vSech smluvnich dodavatelt mizete zajistit, Ze si zakoupime spravné produk-
ty pro nas za spravnou cenu.

Dokument ,,Plan kontrol béhem pribéhu realizace*

Féaze ptezkoumani by méla byt provedena na konci faze planovani projektu. Prezkum
ukazuje sponzorovi projektu, zda projekt splnil své dosavadni cile a zda by m¢l pokraco-
vat do dalSi faze projektu.

Dilezitou ¢ast tvoii také prace s milniky v projektu. Milnik je néjaka vyznamna uda-

lost nebo vystup v pribéhu projektu. Byva to konec etapy, vystup predavany zakaznikovi

a podobné. Milniky jsou dulezité jak v planovaci, tak v realiza¢ni fazi projektu.

Co musi obsahovat Studie proveditelnosti nebo projektovy zamér?
Kdy vyuZijeme Balanced Scorecard (BSC)?

Proc¢ tvotime logicky ramec projektu a z jakych ¢asti se sklada?

b

Co nam umoziuje WBS?

Zivotni cyklus projektu mapuje tyto faze: predprojektovou, projektovou a po-
projektovou. Cilem jednotlivych fazi je rozhodnuti, zda projekt realizovat, pak nasleduje
vlastni realizace projektu a celkové analyza pribéhu projektu. V predprojektové fazi ma-
me metody, které ndm umozni stanovit SMART cile projektu, metody, které nam umozni
ov¢étit prilezitosti pro projekt (SWOT analyza, SLEPT analyza a Studie piilezitosti nebo u
mensich projektl projektovy zamér). Logicky ramec projektu se da vyuzit v kazdé fazi
cyklu projektu a mapuje celkovy piehled projektu. Rozdéleni projektu na mensi ¢asti nam
umoziuje Work breakdown structure.
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Vysvetleni ikon v dokumentu

11 VYSVETLENI IKON V DOKUMENTU

Tato kapitola vysvétluje zakladni vyznam vyuzitych ikon ve studijni opofe.

Definice pojmu podle uvedeného zdroje.

Autoevaluaéni prvek pro studenta: kontrola jeho pokroku nad studiem. Spravné odpo-
védi budou diskutovany formou tizené diskuze v prostiedi e-kurzu za vyuziti komunikac-
nich nastroju.

Autoevaluacni prvek pro studenta: kontrola jeho pokroku nad studiem. Odevzdava se
Vv prostfedi e-kurzu v Moodle.

koo 8]

z kapitoly.

L

Odkaz na dalsi zdroje uveden na konci dokumentu. Jedna se o roz$ifujici literaturu,
ktera usnadni studentiim studium.
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] e

Veskeré odpovédi na otazky jsou vlozené v prostiedi e-kurzu v aplikaci Moodle.

[i][erovomcesromen ]

Misto shrnuti, uvedeni souvislosti, nastin dalSiho postupu studiem.

B

Zadani a vzorové feSeni.

) [smosrmmroor

Variantni prvek ke ,,Koresponden¢nimu ukolu®.

4
o

Naméty, obvykle naroénéjsich pasazi, pro pfimou vyuku anebo pro komunikaéni na-
stroje v e-kurzu v prostiedi aplikace Moodle (chat, forum, dialogue).

[Mloowameens ]

Motivujici prvek pro kontroverzni nebo provokativni témata formou fizené diskuze
v prostiedi e-kurzu v aplikaci Moodle.
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Elektronicky kurz pro distanéni vzdélavani je pfistupny pro studenty klikem na
https://elearning.slu.cz/course/index.php?categoryid=48. Klikem na pfislusny kurz
s nazvem ,,Tvorba a fizeni projektu® se studenti ptihlasi do kurzu svym CRO (Centralni
registr osob), ktery tvofi systém elektronickych identit uzivatelt univerzity. Zapis do kur-

zu je pomoci klice: fvp-opory.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Studijni opora je urcena studentti v kombinované formé studia. Piedlozena opora spo-
le¢né s aktivitami, které jsou zprovoznéné v e-kurzu, nahrazuje ptimou vyuku. Cilem je
poskytnout studenttim studijni materialy, které jim umozni ziskat ptehled jednak z histo-
rického pohledu vyvoje projektového managementu, ale také je nauci pochopit moderni
principy projektového managementu jako fizeni zmén, Ktery je nezavisly na ¢innosti, kte-
rou chceme meénit (napfiklad modernizujeme vyrobu, zavadime predméty typu ,,Internet
véci® v ramci budovani chytrych mést nebo zaméfujeme se na celozivotni uéeni vybrané
cilové skupiny apod.).

Hlavnim cilem distanéniho studia je nejenom poskytnout studentim takové elektronic-
ké prostiedi, které jim objasni v obecném pojeti zakladni principy, nastroje, techniky a
metody, Které se vyuZivaji v projektovém fizeni v souladu se svétovymi trendy, ale hlav-

né naucit je projektoveé myslet.

V dnesni dob¢ je to profesni disciplina v oblasti teorie fizeni a s moznosti ziskani rtiz-
nych certifikaci pro projektové manazery. Podivame-li se na fizeni rozvojovych nebo
strategickych zmén v organizacich, které musi reagovat na vnitini a vnéj$i zmény v sys-
tému, kde se nachazi tak, nejrychlejsi je zména pomoci projektii s vyuzitim principti pro-
jektového managementu (protoze jeho hlavnim predmétem je vzdy projekt a jeho tispésna
realizace). Moderni technologie, pojmy ,,Pramysl 4.0“, chytra mésta apod. prinaSeni
zmény do vSech oblasti Zivota obyvatel. Zmény vyzaduji finan¢ni, persondlni a ¢asové
zazemi a znamenaji zakladni faktor pro uspé$nou organizaci. Kazda zména piinasi také
rizika a nové metody ve zpusobu fizeni a rozhodovani za vyuziti informacnich a komuni-
kacnich nastrojii. Mooz, Forsberger a Cotterman (2003) uvadéji zakladni prvky projekto-
vého managementu, kde piedevs§im patii: komunikacni rozhrani tymu, tymova spoluprace
a metody a techniky pro realizaci projektu v kazdém jeho Zivotnim cyklu za vyuZiti mo-
dernich technologii.

Nejdilezitéjsi je vzdy to, abychom si uvédomili, pro¢ chceme projekt d€lat, protoze ne
vzdy se daji témata projektem fesit. Musime si uvédomit, ze kazdy projekt ma svoje atri-
buty. Projekt a projektové fizeni patii mezi nastroje, které umi reagovat na zmeény, které
mohou nastat. Pfi navrhu projektu také mame na mysli tyto zasady: za-cilenost, redlnost,
ucelnost, které nas nuti navrhovat fesSeni systémové a efektivné. Musime analyzovat vy-
hody a nevyhody, které pfinasi projektové fizeni a také to, zda budeme schopni udrzet

V rovnovaze Cas, naklady a dostupnost zdroju.
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Autorka pieje ptijemné studium a také vefi, ze tato problematika oslovi studenty nato-
lik, Ze v praxi budou patfit mezi projektové manazery, ktefi umi realizovat svymi napady

zmény.

Magdalena Chmelatova
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Cas potiebny ke studiu

Kli¢ova slova

Pruvodce studiem
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