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Socidlni prace pro seniory, seniofi, aktivni stdrnuti, hodnoty a smysl,
podpora rodiny seniory, socialni sluzby, pldnovani socialnich sluzeb, kri-
ticka rekonstrukce.

Studijni opora se snaZzi piedstavit socialni praci se seniory v celé jeji Sifi.
V historii socidlni préace, jsme si zvykli omezit socidlni praci na socialni
sluzby bez jejiho ptesahu - tvorba funkéni socialni spole¢nosti na Grovni
mistni komunity a statu.

Tato studijni opora ma jako zakladni nastroj kritickou metodu socialni
prace — tedy analyzujeme problém v jeho $iii a néasledné jej rekonstruu-
jeme pokud mozno v takové podobé, kde jsou zahrnuty i segmenty, které
v praxi zanikaji, nebo jsou upozadény.

Obsahem opory jsou zakladni demograficka data, socialni politika stér-
nuti na rovni dokumentti vlady a pravnich norem, problematika starnuti
jako takového a principy rozvoje spolecnosti. V dalsi ¢ésti se pak orien-
tujeme vice na socialni péci a socialni sluzby se zvlastnim diirazem na
SirSi rodinu seniora. RovnéZ se zde pracuje se zahrani¢nimi modely,

které mohou byt inspiraci pro nase prostiedi.

Mgr. Petr Fabian, Ph.D.
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UVODEM

Vazeni studenti,

predloZena studijni opora je urcena pro studenty socialni prace a socialnich sluzeb. Ob-
sahové je zaméfena na socialni praci a socidlni sluzby se seniory.

Studijni opora provadi studenta problematikou staii, starnuti. Jsou zde zachyceny soci-
ologické zmény spolecnosti a jejich dopad na spolecnost. V rameci kritické dekonstrukce
jsou sledovany jednotlivé prvky problematiky socialni prace a socidlnich sluzeb. V procesu
kritické rekonstrukce jsou sledovany nové vyzvy a prvky dobré praxe, ptipadné jiné zku-
Senosti ze zahraniéi i z Ceska.

Studijni opora piedpoklada, Ze se studenti orientuji pii praci se zdkonnymi normami,
dokazou vyhledavat a kriticky srovnéavat jednotlivé texty. Jedna se o princip, kdy nevyhle-
davaji jen texty podporujici jejich stanoviska, ale jsou ochotni sledovat i jiné mysSlenkové
proudy.

V rédmci distan¢niho prvku ma studen k dispozici doprovodné texty. Texty jsou znaceny
podle kapitol. Pfed nazvem textu je Cislo, které odpovida ¢islovani kapitol. Pfed vyukou je

v 7

opory a jsou zaloZeny na interaktivni spolupréaci s vyuc€ujicim.

Testy, které jsou soucasti kurzu, davaji studentovi zpétnou vazbu o osvojeni si zékladni
terminologie nebo orientace v souvislostech.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Predlozena studijni opora je zpracovana zpusobem kritické socidlni prace. Principim
tohoto zpracovani je vénovand jedna kapitola, ktera je pifimo aplikovana na problematiku
starnuti a problematiku socidlni prace spojené s Zivotnim obdobim lidského Zivota — seni-
orskym vékem.

Prvni tutorial obsahuje dokumenty vlady k problematice starnuti, nabizi zakladni pte-
hled podstatnych zdkonnych norem vztahujicich se k socidlni préci se seniory. Dalsi ¢asti
tohoto tutorialu se zabyvaji podstatou kritické teorie socialni prace se seniory a otazkou
aktivniho starnuti. V zavéru tohoto tutoridlu se vénujeme problematice kvality a kvantity
zivota seniora a demografickym zménam, které ovliviiuji mysleni v socialni praci se seni-
ory.

Druhy tutorial se vénuje systému socialni prace se seniory. Jsou zde zpracovany prvky

jako nasili na seniorech, socialni prace a jeji principy. Dalsi ¢asti jsou vénovany pobytovym
socialnim sluzbam, ambulantnim socialnim sluzbam a v zavéru problematice smrti.

Posledni tfeti tutoridl je vénovan nastrojiim pomoci v domacim prostiedi a ochrané prav.
Dale se zde budeme zabyvat inspirativnimi postupy z jinych krajl a ze zahrani¢i. V zavéru
popiSeme principy zpusobu planovani socialnich sluzeb. Posledni kapitola se vénuje rekon-
strukci socidlni prace se seniory.

10
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1 SOCIALNI POLITIKA STARNUTI, ZAKLADNi PRAVNI
DOKUMENTY A DOKUMENTY VLADY

rowrmmeemoy =]

Tato kapitola se vénuje zakladnimu ohraniceni celé problematiky tohoto pfedmétu a od-
borného textu. Vymezime terminologii zakladni pojmu jako jsou socidlni politika, socialni
prace, socialni sluzby, zdravotni sluzby. Poukdzeme na jejich vzajemny vztah a ovlivio-
vani.

Dalsi ¢asti této kapitoly piedstavi zdkonné normy, které se vztahuji k problematice stafi
a starnuti. Tyto normy budou sledovany v historickém kontextu do soucasnosti. Rovnéz se
budeme zabyvat dokumenty vlady a ministerstev, jeZ se dotykaji problematiky stafi a star-
nuti.

Cilem této kapitoly je seznamit se s:

e principem sociélni politiky se seniory,

e cili socidlni prace se seniory,

e zakladni filozofii socidlni politiky se seniory,

e historii a vyvojem pravnich ptedpist tykajicich se stafi,
e dokumenty na trovni vlady a pfisluSnych ministerstev.

Socialni politika, socialni prace, socidlni sluzby — jejich vzajemna vazba.

Domovska obec, zakon o rodiné, vzajemné povinnosti rodica a déti.

11



Socialni politika starnuti, zakladni pravni dokumenty a dokumenty viddy

1.1 Uvod

Tato kapitola je zamétfena na problematiku socidlni politiky a starnuti, pfipadné stafi
jako takového. Déle se zabyva historii pravnich Giprav vzhledem k socilni praci se seniory.

Jedna z podkapitol se vénuje sou¢asnym dokumentim vlady a ptisluSnych ministerstev
k problematice staii a starnuti a dale také pravni upravou, ktera fesi vztah rodic¢i a déti,
pripadné i povinnosti déti v péci o své rodice.

1.2 Vztah mezi socialni politikou, socialni praci a socialni sluz-
bou

Socidlni politika, socidlni prace, socialni sluzba jsou vyrazy v dnesni dobé hojné uzivané
a spojované. Jaké jsou jejich priniky a rozdilnosti? V této kapitole se budeme témito pro-
blémy zabyvat, ale jen v takové mife, ktera je nutnd pro chapani nasledujicich kapitol. So-
cidlni politika je nadfazena socialni praci, ze socidlni prace vychazeji socialni sluzba.

Déleni z pohledu prava: ,, Politiku Ize obecné chapat jako specifickou spolecenskou cin-
nost (projevujici se zejména souborem riiznych opatieni), jako konkrétni jednani riiznych
subjektit na riznych urovnich (tedy nejen statu), kterymi je ovliviiovana spolecenska realita
v nejsirsim slova smyslu. Touto cinnosti jsou prosazovany a napliovany urcité cile volené
predevsim na zakladeé védeckého poznani. Politika by tedy méla piisobit ve smeru objektiv-
nich, védecky podlozenych trendii. To zaroven znamenda, Ze jako ¢innost predpoklada vyso-
kou odbornou uroven a profesionalitu, véetné schopnosti spravné zvazovat podminky, cas,
prostredky, zpusoby, formy a metody tvorby, posuzovani a realizovani cilii. Jeji prakticka
realizace je vysledkem nejrozmanitéjsich stretii politickych sil, které prosazuji urcité teo-
retické koncepty ci jejich prvky, ale i pragmatické cile, mnohdy i parcidlni zajmy a samo-
zirejmé je i vysledkem ekonomickych moznosti a ndarodnich specifik a tradic apod. Toto
obecné vymezeni politiky je mozné aplikovat i na socialni politiku s tim, Ze ovliviiuje nikoliv
spolecenskou, ale socialni (v uzsim a nejuzsim slova smyslu) realitu. “ (Krebs 2007)

Socialni politika je souborem nékolika obort, které jsou zaméfeny na obany dané zeme.
V tomto pohledu nerozliSujeme mezi ob¢any ekonomicky aktivnimi a neaktivnimi: ob¢ané
ekonomicky aktivni pfispivaji do systému socidlni pomoci, ob¢ané ekonomicky neaktivni
(pfedevsim seniofi, ktefi jiz do tohoto systému pfispivali). Z této jejich financni historie
vyplyva jistd mira ,,povinnosti* valorizovat diichody vzhledem k rostoucim Zivotnim na-
kladiim a nevyuzivat tyto valorizace k ,,nakupu‘ volebnich preferenci.

Socialni politika se odviji z deklarace prav a svobod, ale je ovliviiovana velmi vyrazné
politickymi zdsadami dané zemé¢ a soucasné vladnouci strany. Liberdlné smefovana vlada
bude zastavat jiné principy nez vlada sméfujici spise k socidlnimu statu. Liberalni vlada
bude sledovat svobodu obyvatel s minimalni socialni pomoci, ale vlada sledujici socialni
stat bude vyménou za socidlni jistoty omezovat svobodu. Vyjimkou jsou skandinavské
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zem¢, kde panuje v ramci socidlni politiky vyznamna shoda. Tato shoda neni ovliviiovana
vysledky voleb.

Socialni politika jako celek je definovana celou fadou jednotlivych politik: bytova poli-
tika, politika socialniho zabezpeceni, politika socialnich sluzeb, zdravotni sluzby, vzdéla-
vaci politika, politika zaméstnanosti. Tyto zmiflované politiky jsou pfedevSim dany socidlni
pomoci. V soutasném rozuméni zmén v pojeti socialni politiky se objevuji v CR sméry,
které jsou proaktivni (aktivni rodinna politika, politika pfipravy na stafi a starnuti). Tyto
jednotlivé casti jsou aktivné ovlivnény politickymi idejemi (liberalnimi, konzervativnimi,
socialistickymi).

Je nutné poznamenat, ze socialni politika urcuje smér socialni prace s riznymi skupi-
nami a urcuje preference — napft. socialni prace se seniory preferuje de-institucionalizova-
nou péci, jednoduseji feCeno — péce o seniory v jejich domacim prostiedi. S timto postojem
uzce souvisi pocinajici rozvoj aktivni politiky starnuti — pfiprava na stafi.

Socialni prace je zaméfena 0zeji. Jejim ukolem je umoznit plné rozvinout vSem lidem
jejich moznosti a pfedchazet selhanim nebo upadnutim do chudoby.

Socialni prace je profesi a akademickou disciplinou, kterd se zabyva uplatnénim spole-
¢enské teorie a vyzkumu ke studiu a zlepSeni kvality zivota lidi, socialnich skupin a celé
spolecnosti. To zahrnuje vyuziti ostatnich spolecenskych véd jako prostfedku ke zlepSeni
zivotnich podminek a zmén¢€ postoje spolecnosti k chronickym problémiim. (Ladislav Lo-
ebe, 2016)

Socialni prace se snazi o prosazovani socidlni spravedlnosti v souladu s chartou prav a
svobod, zlepsovani kvality zivota a rozvijeni plného potencialu jednotlivce, skupin a spo-
lecenstvi. Socialni pracovnici nejsou jen pracovniky pro piimou praci s klientem, ale maji
své uplatnéni i v jinych oborech. Mohou pracovat ve vyzkumu, praxi nebo na pozicich vy-
zadujici vyssi vzdélani. Vyzkum casto sméiuje do oblasti socialni politiky, vefejné spravy,
hodnoceni socialnich programii a mezinarodniho nebo komunitniho rozvoje. V téchto ob-
lastech se predevsim uplatiiuji v ramei nestatniho neziskového sektoru.

Socialni prace se vyviji z principt kiestanské pomoci a lidského altruismu. Ve své his-
torické podobé byla pfedev§im zameétfena na pomoc chudym, nemocnym, vdovam a
sirotkim. V soucasné spolecnosti se vSak jeji vnimani posouva a tyto posuny jsou defino-
vany v paradigmatech a metodéach sociélni prace.

oewsoouimirndce 1]

Vseobecné — pro nasi pottebu — miizeme socialni praci rozdélit na:

Cast vytvatejici a podporujici komunitni zpisob Zivota — rodinna politika, politika ak-
tivniho starnuti.
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Socidlni ochrana — ¢ast vénujici se socidlnim udalostem — zde jsou nastroje jako statni
socialni podpora, podpora v matetstvi, socidlni politika rodi¢ovského prispévku a podobné.

Cést vénujici se socidlnim sluzbam a socidlni péci — socidlni sluzby jako takové, socidlné
pravni ochrana déti, domdci nasili a podobné. Socidlni sluzby se tykaji konkrétni prace
s koncovym uZivatelem sluzby a pracovnikem v socidlnich sluzbéch.

Socialni prace je pak nasledné definovana ve svych paradigmatech a dilematech. Pro-
blematikou senior(i, uméni starnout vzhledem k paradigmatiim a dilematim se budeme
jesté vice zabyvat v dalSich kapitolach. Budeme se pohybovat na dvou rovinach — rovina
aktivni socialni prace (ptiprava na stafi) a problematika socidlni péce (pomoci osobdm jiz
v seniorském veéku).

Socidlni sluzby jsou ve svém principu jiz praktickym néstrojem pro vykon socidlni
prace. Jedna se predevsim o poskytovani sluzeb a pfimou praci s osobami ohrozenymi so-
cialnim vylouc¢enim nebo osobami, které potiebuji konkrétni socialni sluzby vzhledem ke
svému veku ¢i postiZzeni. Pozor, socialni sluzby maji svou kapitolu vénovanou sluzbam
socidlni péce!! Je nutno davat pozor a nesplést si ji se socidlni ochranou. Téchto sluzeb
je 14 a jsou definovany zakonem ¢.108/2006 Sb.

V ramci této opory se budeme pohybovat na tfech urovnich, ¢astecné v oblasti socialni
politiky, ale pfedev§im v socidlni praci a v socidlnich sluzbach. Nevyhneme se ani proble-
matice zdravotnich sluZeb.

1.3 Stari a starnuti

Pojmy stafi a starnuti nemaji identicky vyznam. Starnuti je sloveso, které samo v sobé
jenositelem ur€itého dé€je. Stafi je jiz Casoprostorem, ktery je historicky spojen s moudrosti.
Starnuti je cestou ke staii. Starnuti ma dnes spisSe odpudivy nadech, jako néco nepatiicného,
néco ¢emu je potieba se vyhnout. Individualni postoj k témto dvéma pojmiim zasadné
ovliviiuje chapani kvality a kvantity zivota.

Starnuti mizeme vnimat na urovni jednotlivce, kdy se jedna o pfirozenou soucast lid-
ského zivota. Starnuti bylo synonymem zrani a piichazeni k moudrosti zivota. Tento postoj
se vsak spoleCensky ztraci — pfedevsim v nasi zemi.

V pojmu starnuti mizeme mit na mysli starnuti celé lidské populace, které je ¢astou
diskutovanou otazkou dnesni doby. NaSe spole¢nost starne, a tim se méni jeji demografické
sloZeni. Problematika starnuti populace se pifedevsim dotykd Evropy a dalSich hospodaisky
vyspélych stati.

Starnuti je jisty fakt, svym zpiisobem ukol, jak poukazuje Solcova (Solcova in Balogova,
2016). Starnuti ma své vyvojove ukoly, které uzce souvisi s integritou ega. V procesu star-
nuti si jedinec uvédomujeme vlastni zisky a ztraty. Pro nékteré jedince miize tato bilance
vyustit v problém zachovani identity. Richard Rohr (2015) poukazuje ptedevsim na zménu
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vnitiniho — duchovniho — svéta jedince. K této proméné je nutné ,,setkani* se smrti jako
hrani¢nim a kone¢nym fenoménem. Rovnéz popisuje situace, kdy jedinec, ktery nezvladne
tento vnitini prerod, se ve stafi stava détinskym nebo jen nedospelym.

Stafi mizeme vnimat jako dosaZeni urcité vékové hranice, kterd je vysledkem procesu
starnuti — chcete-1i Zivotniho zrani. Stafi se ndm poji s jistou mirou nutné pomoci, kterou
potiebujeme od svého okoli nebo statu. V historii bylo stafi spojeno s urcitou mirou moud-
rosti. Pro staré lidi jsme si zvykli pouzivat pojem senior. Pojem senior jiz vS§ak nema spojeni
se slovanskym — moudry stafec, moudra stafena. Toto bylo oznaceni pro osoby téSici se
spolecenskému uznani v komunité (Sak, Kolesarova, 2012).

1.4 Senior

Definice pojmu senior (na to, kdy jsme jiZ seniofi ¢i nikoliv) je velmi nejasna a viceu-
roviiova.

Ten, kdo pobira diichod a potiebuje vyssi pomoc od statu vzhledem ke svému omezeni:

e osoby s invalidnim diichodem

e 0soby se starobnim dichodem

e osoby s vysluhovou penzi vzhledem k fyzické kondici (byvali pfislusnici policie,
armady, hasi¢ského zachranného sboru)

o [

., Svetova zdravotnickd organizace zarazuje do rubriky "seniorit” ty, kteri dovrsili 65 let.

o Miladsi seniori: 65 az 75let
o Seniori: 75 az 80 let
e  Stari seniori: 80 az 90 let

Lékari hovori o pacientech, kteri uz maji vek, zhruba tak od 70 let, protoze vyzkumy
prokazaly, Ze pocit ndstupu stari zacind obvykle prave v 70 letech. Je to ovsem pocit velmi
individuadlni. Nekdo se jeste v tomto véku stary neciti, zatimco jiny si stézuje na vek uz v
padesati. Dnesni sedmdesatnici se obecné neciti tak stari jako ti pred 50 lety. Délka Zivota
stoupla behem poslednich 100 let o 30 let.* (www.i60.cz)

Piedchazejici pohledy ndm nedéavaji jasny pohled na seniora. MliZeme k problematice
seniorského postaveni pfistupovat:
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-z pohledu dosazeného véku,

-z pohledu véku a nutn¢ pomoci,

-z pohledu subjektivniho pocitu jedince o tom, zda se citi starym (seniorem) €1 ni-
koliv.

Dulezitym prvkem je rovnéz socializace. Jsme zvykli se zabyvat ranou socializaci di-
téte. V produktivnim véku socializaci vnimame néjak samoziejmé, ale velmi ztidka se za-
byvame socializaci v seniorském veku. Berger s Luckamnem (1999, s.162) upozoriiuje na
fakt, Ze netispéSna socializace mlze byt disledkem zivotnich nehod, at’ biologickych
nebo socialnich.

1.5 Historie socialni politiky statu v otazkach stari a starnuti

Socialni politika se vyviji velmi pozvolna. Prvni socialni politiky zndme az z obdobi
velké priimyslové revoluce — Bismarckiv model socidlniho zabezpeceni. Tento model byl
ryze pragmaticky.

Pied témito systémy fungovaly jen modely zaloZené na nabozenskych ptikazech vyply-
vajicich z judaismu a nasledné i kiest’anstvi. Pomoc byla pfedev§im orientovana na sirotky
a vdovy. O staré¢ lidi se staraly $ir$i rodiny nebo cirkevni spole€enstvi — pfedevsim klasterni
komunity. Dal8i formou pomoci byly obecni pastousky, které slouzily jak pro staré lidi, tak
pro osoby s postizenim. Zpravidla vSak byvaly napojeny na moznost né¢jaké formy uzitec-
nosti (Frolec, Vateka, Mruskovic, 1983).

Dalsim obdobim, kterému se budeme vénovat, je prvni republika. Socialni politika star-
nuti a pomoc seniorm v obdobi pied vznikem prvni republiky byly osetfovany v zdkonech
o obecnim zfizeni ¢. 170/1849 — pravni narok ptislusnikd obce na ,,zaopatteni dle proka-
zané potiebnosti“ (§22). Tento zakon zavadi domovskou piislugnost. Platil pouze v Ce-
chach na obecné zemské trovni. V Uhréch existoval podobny zékon podobny, na Moravé
nikoliv. Na Moravé se zemsky sném sice problematikou zabyval, ale zakon nepfijal. Péce
o chudé se tak fidila obecnym zakonem, kdy byla pomoc fizena faraii a zprostiedkovana
z obecnich fondt. (Rakosnik, Tomes, 2012)

Vyse uvedené predpisy prejal cesky stat zdkonem €. 11/1918 Sb. Pomoc byla dana pti-
slusnosti k obci nebo ttedné ptidélenou piislusnosti (bezdomovci) a narok byl podminén:
domovské pravo, chudoba, neschopnost vydélku a nedostatek jinych ptibuznych osob po-
vinnych k zaopatieni. Jako zakladni néstroj pro péci o seniory byla v popiedi Sirsi rodina.
Stala se tak zakladnim kamenem pomoci. Tento princip se v sou¢asném ceském pojeti opét
vraci s tim rozdilem, Ze rodina ma k dispozici sit’ socidlnich sluzeb.

Rozvojem socidlniho systému prvni republiky se socidlni pomoc v Ceskoslovensku do-
stala na evropskou $pici. Masarykova liga proti tuberkuléze, ¢eskoslovenskd ochrana ma-
tek, Cerveny kiiz, obecni dobroc¢inné spolky, okraslovaci spolky, obecni dobro¢inné spolky,
cirkevni spolky tvotily socidlni systém pomoci, ktery patfil mezi nejlepsi v Evropé. Systém
spocival na sluzbach, nikoliv na davkach. Po roce 1948 systém postupné zanikal a vznikala
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ideologizovana péce tizena narodnimi vybory — zakon €. 55/1956 Sb., ktery prevedl soci-
alni pomoc a socialni péci na stat. Postupnymi kroky je jedinym poskytovatelem pomoci
stat a prebira roli i majetek nestatnich organizaci. V péci o osoby postizené a staré sleduje
ptibuzenskou povinnost zdkon ¢. 101/1964 Sb. — Zakon o socidlnim zabezpeceni. Pomoc
ze strany statu spociva predevsim ve sluzbach, nikoliv v penézitych davkach.

ZAKON O RODINE C. 93/1963 SB.
Vyzivovaci povinnost mezi ostatnimi piibuznymi § 88
(1) Ptedci a potomci maji vzajemnou vyzivovaci povinnost.

(2) Pokud potomci nemohou své vyzivovaci povinnosti dostat, pfechazi tato povinnost
na predky. Piibuzni vzdalenéj$i maji vyZivovaci povinnost, jen nemohou-li tuto povinnost
plnit piibuzni bliZsi.

(3) Stanovi-li soud vyzivné pro nezletilé dité, plati ustanoveni § 85 a obdobn¢.

§ 89 Je-li nekolik povinnych, ktefi jsou piibuzni v témze stupni, plni kazdy z nich vyzi-
vovaci povinnost takovym dilem, jaky odpovidd poméru jeho schopnosti, moznosti a ma-
jetkovych pomért k schopnostem, moznostem a majetkovym pomériim ostatnich.

§ 90 Pravo na vyzivné piislusi opravnénym, jen pokud toho nutné potiebuji.

Vyzivovaci povinnost mezi manzely § 91
(1) Manzelé maji vzajemnou vyZzivovaci povinnost.

(2) Neplni-li jeden z manzelt tuto povinnost, uré¢i soud na navrh nékterého z nich jeji
rozsah, pficemz piihlédne k péci o spole¢nou doméacnost. Rozsah vyzivovaci povinnosti
stanovi tak, aby hmotna a kulturni troven obou manzell byla zasadné stejna.

(3) Tato vyzivovaci povinnost pfedchazi vyzivovaci povinnosti déti.

Nov¢ se socialni politika seniorii rozviji jen pozvolna. Soucasnost zustala zastropovana
na zvySovani odchodu do starobniho diichodu, umoznéni seniortim si piivydélat a ptipadné
predvolebni valorizace dlichodl. Je nutné si ptiznat, Ze soucasna socialni politika statu vici
seniortim je spiSe teoreticka, jak vyplyva z nasledujici analyzy zakond.

1.6 Soucasnost

Ze strany vlady mame v CR jen prohlaseni vlady, analyzy a dalsi nejasné pokusy.
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Staly trend starnuti populace ptivedl Cesky stat z letargie teprve v roce 2015. V dubnu
roku 2015 vzniklo samostatné odd¢leni politiky starnuti na zédklad¢ usneseni vlady ¢. 218
ze dne 30. bfezna 2015.

Od roku 2015 vlada projednéva navrh zakona znamého pod pracovnim nazvem — zékon
o seniorech. Do soucasnosti vSak nejsou patrné zZadné zasadni pokroky pfi zpracovani to-
hoto zakona.

V ramci ¢eského pravniho fadu je velmi slozité hledat zdkonné normy, které by se ex-
plicitné vztahovaly na seniory. Zakon pfimo orientovany na seniory neexistuje, je jen od
roku 2015 v neustalém ,,Cteni* v poslanecké snémovne.

Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. piSe o povinnosti déti vzhledem k jejich rodictm.
Jedna se o:

Vyzivné mezi manzely §750

(1) Manzelé maji vzajemnou vyzivovaci povinnost v rozsahu, ktery obéma zajistuje za-
sadné stejnou hmotnou a kulturni uroveil. Vyzivovaci povinnost mezi manzely ptedchéazi
vyzivovaci povinnosti ditéte i rodici.

(2) Pro vyZzivovaci povinnost mezi manZzely jinak plati obecna ustanoveni o vyZivném.
Zvlastni ustanoveni proti domacimu nasili
§ 751

(1) Stane-li se dalsi spole¢né bydleni manZzeltl v domé nebo byt€, v némz se nachdzi
rodinna domécnost manzeld, pro jednoho z nich nesnesitelné z ditvodu télesného nebo du-
Sevniho nasili vii¢i manzelovi nebo jinému, kdo v rodinné domacnosti manzell zije, mlize
soud na navrh dotéené¢ho manzela omezit, poptipadé i vyloucit na uréenou dobu pravo dru-
hého manzela v domé nebo byté¢ bydlet.

(2) Stejné jako v odstavci 1 lze postupovat v piipadé, ze se jednd o manzele rozvedené,
jakoz 1 v ptipad¢, kdy manzelé nebo rozvedeni manzelé bydli spolec¢né jinde nez v rodinné
domécnosti.

§ 752

Omezeni, popiipadé vylouceni prava manzela v domé nebo byté bydlet, uré¢i soud
nejdéle na dobu Sesti mésicli. Soud na ndvrh rozhodne znovu, jsou-li pro to zvIast’ zavazné
davody.

§ 753

Pravo domahat se ochrany proti domacimu nasili mé také kazda jina osoba, kterd Zije
spolu s manzely nebo rozvedenymi manzely v rodinné domécnosti.
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Vyzivné mezi rodi¢i a détmi a predky a potomky § 915

(1) Zivotni troveti ditéte ma byt zasadn& shodna s Zivotni urovni rodiét. Toto hledisko
predchazi hledisku odivodnénych potieb ditéte.

(2) Dité je povinno zajistit svym rodi¢im sluSnou vyZivu.

Dalsim zékonem je zékon ¢. 136/2006 Sb., ktery méni néktera ustanoveni v ochrané
pired domacim nasilim. Pravni uprava vztahujici se k vyplaté starobniho diichodu je zakon
¢. 155/1995 Sb. v platném znéni. Posledni zdsadni zdkonnou normou je zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery definuje formy pomoci.

1.6.1 RADA VLADY PRO SENIORY A STARNUTIi POPULACE

V systému poradnich organti vlady CR byla dne 22. 3. 2006 ziizena Rada vlady pro
seniory a starnuti populace jako poradni organ vlady. Jejim cilem je feSit seniorskou pro-
blematiku a problémy spojené se starnutim populace. Jednim z dalSich dil¢ich cilt je pfi-
prava mladSich generaci na zdravy, aktivni a dlistojny Zivot v seniorském véku.

Dal§im modernim dokumentem je ,,Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti
pro obdobi let 2013-2017. Z tohoto dokumentu vyplyva zakladni paradigma socialni poli-
tiky pro starnuti a péci o seniory — Role rodiny a souziti generaci bude mit nezastupitelny
vyznam pri reSeni problémii spojenych se starnutim populace a pri realizaci politiky star-
nuti v nasi spolecnosti“. (MPSV, 2014, s. 4)

Tento dokument navazuje na Narodni program piipravy starnuti z roku 2012. Oba tyto
dokumenty jsou reakci na dokument OSN — Madridsky mezindrodni akcni plan“ z roku
2002, ktery byl pfijat na II. Svétovém shromédzdéni OSN o starnuti v Madridu (8.—12. 4.
2002)

Tento dokument povazuje rozvoj ob¢anské spole¢nosti za dulezity prvek pro zdravé
starnuti a péci o stavajici seniory. Tématu rozvoje obcanské spolecnosti a vlivu médii na
pohled na stafi se budeme vénovat v dalSich kapitolach.

socumtrmasrae  [[¥]

V ramci socialni politiky statu jsou vysledovatelné pouze pokusy tykajici se zakonnych
norem vzhledem k seniorim. Piedevs§im jsme zakotveni v modelu socidlnich a zdravotnich
sluzeb. Tyto sluzby jsou realizovany na vSech tfech urovnich — v domaéci péci, institucio-
nalni péci v zatizenich poskytujici socialni nebo zdravotni péci, a stacionarni (ambulantni)
péci, ktera je realizovana dennimi sluzbami mimo ptirozené domaci prostiedi klienta.

Zmény pohledu na starnuti populace kladou pozadavky na rozvoj ob¢anské spolec¢nosti,
ktery je dilezity pro podporu mezigenera¢niho dialogu a zdravého zplsobu starnuti pro
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generace dnesnich padesatnikii. Cilem socidlni politiky statu je podpora piirozeného pro-
stiedi seniorti de-institucionalizovanou péci a podpora aktivit v seniorském véku — vzdéla-
vani, dobrovolnictvi a podobné.

Socidlni a zdravotni sluzby nejsou socidlni politikou, jsou jeji soucasti, ale sluzby jsou
jen segmentem realizace socidlni politiky. Znamkou deficitu socidlni politiky je neschop-
nost vykonat diichodovou reformu, neexistence jasné prorodinné politiky statu, nejasnost
rodinnych politik izemné samospravnych celkt — kraji.

1.7 Politicka roztristénost

Politicka rozttisténost sluzeb o seniory se projevuje na nékolika zdanlivé oddélnych
urovnich:

1.7.1 POLITIKA MEST A OBCIi

V ramci politiky statu, ktera nasledné ovliviiuje fizeni mést a obci, se setkdvame jeste
stale jen s Zivelnymi aktivitami vzhledem k starnuti obyvatelstva. Mésta a obce se soustiedi
predevsim na vyloucen¢ lokality, architekturu mést, pfipadné na rozvoj trhu prace. Proble-
matika starnuti je spiSe popelkou nebo se jedna pouze o ojedinélé projekty.

Ucelena politika mést a obci vzhledem ke starnouci populaci se objevuje v systematizo-
vané podob¢ jen u strategickych dokumentt tykajicich se rodiny — prorodinna politika, ro-
dinna politika, family friendly comunity.

Mezi ojedin€lé projekty patii — senior taxi, socialni asistent a podobné, spoluprace mezi
Skolskymi zafizenimi a senior centry. V ucelenéj$i podobé se setkavame se senior pointy —
mista pro informace o aktivitach pro seniory, planovana vystavba obecnich byti, kde se
pocita s vicegenera¢nim bydlenim, udrzeni zalidnéni center, rozvoj bezbariérovosti a po-
dobné.

Do socialni politiky vSak patfi aktivni pfiprava na stafi, a to nejen prostiednictvim da-
chodové politiky statu, ptipadné Setieni na diichod. Jedna se o systematické vzdélavani na
urovni vSech generaci. Je nutno konstatovat, ze tento segment jako ucelena ¢ést socidlni
politiky statu vykazuje vyznamné rezervy. Jeho diisledky uzce souvisi s pojetim seniort ve
spolec¢nosti (to, jak jsou vnimani) a zaroven i s jejich osobnim pojetim (zda stafi a starnuti
vnimaji jako novou piilezitost, nebo jen jako zatéz pro své okoli).

V soucasnosti je nase spolecnost vykonové orientovand, vcetné budovani kariéry. Pro
mladé lidi se i dité se dostalo do pozice piekazky. Takovy postoj zhorSuje postaveni seniord
ve spolecnosti. Rovnéz se nedaii plnit cile Narodniho akéniho planu, ktery je postaven na
mezirezortni spolupraci.
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1.7.2 SOCIALNi A ZDRAVOTNI SLUZBY

V této podkapitole se nebudeme zabyvat jednotlivymi sluzbami, ale pouze jejich vSeo-
becnymi principy, které jsou spojeny s poskytovateli.

SOCIALNI SLUZBY

Konkrétni socidlni sluzby, které jsou cilené na seniory, piipadné na jejich rodiny, jsou
prevazné v soukromych rukou a jsou nastaveny na zisk. Pobytova centra, kterd jsou zfizo-
vana niz§imi samospravnymi celky, nemaji ziskovou strategii a jsou ve svych provozech
napjata.

ZDRAVOTNI SLUZBY

Jedna se o poskytovani pouze zdravotnich sluzeb, a to jak ambulantni, tak ltizkovou
formou. Zakladnim principem je tedy zdravotni — oSetiovatelsky vykon. VSechny ostatni
sluzby jsou jen dobra vile personalu.

Podrobnéji se problematice socidlnich a zdravotnich sluzeb budeme vénovat v samo-
statné kapitole, kde budou rozebrany jednotlivé sluzby, v€etné jejich vzdjemnych vazeb a
paradigmat, ktera sleduji jejich napliiovani a poskytovani.

e Popiste vzajemny vztah mezi socialni politikou a socialni praci.
e Popiste vztah mezi socialni praci a socialni sluzbou.
e Co je to domovské pravo?

e Co je zakladni nosnou tezi socialni politiky CR pro socialni praci se seniory a
aktivni politiku starnuti?

e Kdo je senior?

e Zjistéte v dokumentech pro vas nejbliz§siho mésta nebo vesnice, jak fesi proble-
matiku starnuti populace a jak tesi souZziti generaci — nefeSte problematiku soci-
alnich sluzeb pro seniory.

e Co rozumite pod pojmem — socializace seniori?

e Jak byste popsali ,,aktivni pfipravu na starnuti“?
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Socialni politika starnuti, zakladni pravni dokumenty a dokumenty viady

[llczmmmrovw ]

Socialni prace je jednou ze soucasti socialni politiky. V rdmci socialni politiky rozlisu-
jeme oblast socialni péce — poskytovani sluzeb, a aktivni ¢ast — kde 1ze aktivné plisobit na
socialni zmény v ramci spolecnosti — aktivni politika starnuti.

Socialni a zdravotni sluzby jsou nastrojem pro vykon socialni péce.

Cilem socialni politiky starnuti je posilovat rodinné vazby a mezigeneracni dialog tak,
aby ptipadné sluzby pro seniory byly poskytovany v jeho domécim prostiedi.

T

B e

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.

https://www.mpsv.cz/files/clanky/20851/NAP_311214.pdf

Pojeti seniora. Z praxe (a jisté 1 osobn€) zname osoby, které i v pokro¢ilém véku jsou
spole€ensky 1 pracovné aktivni — Dr. Honzak. Zdenék Kalista piSe své vrcholné dilo tésné
pted smrti — Tvar baroka (1982).

Kde tedy vede hranice stafi a starnuti? V textu jsme se zabyvali moZznosti, ze stafi a
starnuti maji rovinu vSeobecnou (spojenou s vékem a pojetim stafi) a rovinu subjektivni
(jak jedinec chape a rozumi stafi a starnuti, v€etné¢ osobniho pojeti zivota).

Pro dalsi inspiraci nahlédnéte na web www.i60.cz, ktery je vénovan aktivnimu starnuti,
vcetné sdilenych zkusenosti a postoji ke stafi a starnuti.

L

Udglejte si vlastni pripadovou studii k problematice starnuti ve své rodin¢. Navstivte
nejstarsi ¢leny své rodiny a nechte si popsat jejich zkusenost z détstvi se seniory v minulém
tisicileti. Tento vystup vam miiZe slouzit jako zaklad pro seminarni praci — komparace pfi-
stupti ke stafi a starnuti.
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E .

V této kapitole jsme se vénovali pfedevsim vymezeni myslenkového ramce, ktery je dan
pojetim tématu socialni politika, socialni prace vzhledem ke stafi a starnuti. V principech
je patrné uzké zameéteni predevsim na socialni sluzby pro seniory. Na jedné stran¢ socialni
prace se seniory sméfuje k de-institucionalizovanym sluzbam, na strané druhé chybi uce-
lena politika aktivniho starnuti, a tim i socializace v seniorském véku.

V dalsi c¢asti kapitoly jsme hledali historii a soucasnost pravnich norem a dokumentt
vlady na téma stafi a starnuti. Z predloZzenych textl je patrné, Ze vlada vytvofila poradni
»Radu vlady pro seniory a starnuti populace®. Dale je vytvoren akéni plan, ale jen nékteré
uzemné¢ spravni celky — kraje, okresy — se touto problematikou zabyvaji a systematicky se

MM e

Ji snazi fesit.
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2 KRITICKA TEORIE SOCIALNi PRACE SE SENIORY

[el[memvmimeonarmory ]

Tato kapitola je zaméfena na objasnéni principu piemysleni v rdmei kritické socidlni
prace. V jednotlivych kapitolach se seznamime s nékolika zadsadami, které definuji a popi-
suji ramec problematiky socidlni prace se seniory.

Dalsim dulezitym prvkem je situace dekonstrukce — tedy skladani novych pohledii na
problematiku. Timto procesem je cela predkladana opora a vyzaduje od studenta aktivni
pristup k celé opoie. Nelze tedy jen Cist samostatné kapitoly, ale je nutno vnimat jejich
zasazeni do celku problematiky. Nékteré kapitoly se mohou tedy obsahové piekryvat nebo
doplnovat.

Blotearmay ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s principem kritické teorie jako takové. Nebudeme
zde tedy piimo odpovidat na otdzky, které uci formulovat kriticka teorie, ale spiSe se jedna
o ptipravu pro ¢teni celého nésledujiciho textu opory. V jednotlivych kapitolach si budeme
odpovidat na otazky, které jsou zde nastinény. Nebudeme se vyhybat situacim, kdy si bu-
deme muset otazky pro nasi problematiku formulovat jinak a ptiléhavéji.

_______________________________________________________________________________________________________________________________|
_

Kriticka teorie, makro-ramec, mezi-ramec, mikro-ramec, proces dekonstrukce, proces
rekonstrukce.

2.1 Principy kritické prace

Pokud se chceme zabyvat kritickym pohledem na problematiku starnuti, je vhodné vidét
starnuti — pfedevsim to svoje — jako vyzvu pro nové modely chovéni a jednani. Tato kapi-
tola je pfedevsim dlilezitd pro pracovniky statni spravy, ale jeji znalost miize pomoci i pra-
covniklim v pfimé péci. Jedna se tedy predevsim o segment socidlni politiky a socidlni
prace, které az v dalSim sledu ovliviluji socidlni sluzby a politiku starnuti.
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Kriticka teorie se snazi vnimat problém v jeho Sifce i hloubce. Ma své ustalené postupy,
predevsim je potfeba nezaménovat kriticky ptistup za kritizujici.

e [

Kriticka socialni prace klade diiraz na kritiku a analyzu moci a utlaku ve spolecnosti a
jejim cilem je celkova spolecenska transformace k prekonani utlaku, nespravedlnosti, do-
minance a vykofistovani (Healy in Janebové, 2014).

2.2 Makro-ramec

Makro-rdmec se zabyva vSeobecnymi principy na Grovni statu, pfipadné nizs§iho samo-
spravniho celku — tady kraje. Jeho soucésti je 1 historicky vyvoj. V ramci socidlni politiky
a socidlni prace je potieba tento historicky kontext vnimat a zabyvat se jim. Historie utva-
fela nejen zdkonné normy, ale ocekdvani od nich, v€etné€ socialniho postoje k urcité skupiné
nebo problematice — v naSem piipadé k seniort a starnuti jako takovému.

HISTORICKY KONTEXT:

1. Zmény na Grovni spole¢nosti — jedna se o ¢astecny historicky kontext, ktery je vSak
zabarven osobni zkusenosti (zkusenost s mistni komunitou). Je zde popisovan stav
vzhledem k osobni zkuSenosti jedince v jeho osobnim Zivot€. Jedinec — ¢loveék — vy-
rustajici na vesnici mize mit jinou osobni zkuSenost generac¢niho souziti v ramci
Sir$i komunity — aplikace statni spravy na mistni Grovni. Pokud vyristal jedinec na
vesnici, mistni komunita feSila souziti se star§imi generacemi — systémy vymenk,
mezigenerani pomoc. Pokud vyrtistal ve mésté — socidlni podpora, vyuziti sluzeb
¢i vyuziti domovii diichodcti. Nad tim vSim je néjaka oficidlni spolecenska norma a
statni stanovisko. Statnimi postoji jsme se zabyvali v prvni kapitole.

2. Spolecenskd zména — zaclenovani — model spoleCenské zmény je hodné patrny
primo v Ceské kotlin€. Ze situace, kdy byli seniofi odklizeni do Ustrani je v soucasné
dobé politicka tendence seniory udrZet co nejdéle aktivnimi a mimo institucionalni
péci. Dalsi soucasti spolecenské zmeény je posilovani mezigenera¢niho souziti — na
tirovni setkavani déti z MS a seniorti, MS jsou souéasti prostoru domova pro seniory.

EKONOMICKA POLITIKA
I zde se setkavame s n¢kolika dulezitymi prvky:

1. Vék odchodu do diichodu. V ramci véku odchodu do dichodu se nastésti nesetka-
vame s vyznamn¢j$i konfabulaci ze strany politikti viici obyvatelstvu. V1ady jasné
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deklaruji stav, Ze posouvani véku pro odchod do dichodu je dan ekonomickou na-
ro¢nosti a mnozstvim osob Cerpajicich dichody.

Valorizace diichodl. Rostouci pocet dichodcti neni jen ,,ekonomickd zatéz* pro
statni pokladnu, ale rovnéZ se jedna o vyznamnou voli¢skou zdkladnu. PfredevSim
zde plati, Ze diichodci si na své diichody vyd¢lali. V ramci valorizace diichodi se
tedy nejedna o vstiicné gesto politiki, ale jen o moralni napInéni politickych povin-
nosti. Spolecenska situace je vsak spiSe nastavena tak, Zze valorizace se jevi jako
predvolebni lakéani volich.

Maximalizace aktivizace seniorl — slozity podnadpis, ale spiSe nez eticky je ekono-
micky. Aktivni senior totiz produkuje zisk. Délka pracovni aktivita seniora — byt
jen na ¢astecny uvazek — zvySuje jeho ekonomickou silu a otvird dvete spotieby
(zbozi nebo sluzeb). Paralelné snizuje zavislost na statni socidlni pokladné. Do této
podkapitoly patii i sekundarni zisk, protoze aktivni senior, ktery byva zpravidla i
vitalnéjsi, méné zatézuje zdravotni pokladnu. Pokud pracuje, generuje aktivni pii-
jem.

2.3 Mezo-ramec naplnénosti zivota

Spolecenské role — postoje, predsudky, stereotypy, které jsou vytvafeny na vetfejné i sou-
kromé urovni:

26

Postoj je ,,naucend dispozice jedince reagovat pozitivné, nebo negativné na néjaky
objekt (predmét, osobu, ideu) urcitymi pocity, predstavami, hodnocenim a zplisoby
chovani* (Jandourek, 2001). Postoje v problematice senioril jsou obousmérné. Je-
den smér je dan postojem seniora k mladsi generaci, kterd zije v jiném svété, ve
svété, kterému seniofi nerozumi (mohou mladou generaci poucovat, ptipadné stale
vychovavat). Druhy smér vychazi z postoje mladsi generace, ktera mtize seniory
pohrdat, nebo si jich vazit, hledat u nich inspiraci, nebo je vnimat jako pfitéz. Vse-
obecné minéni zde hraje vyznamnou roli.

,Predsudek nejcasteji vyjadiuje hostilitu (nendvistnost) nebo agresi k lidem na za-
klade jejich skupinového ¢lenstvi (Lasek, 2003). Pfedsudky mame Casto spojeny
se socialnimi skupinami jako jsou Romové, socidlné vyloucené lokality, vézni a
podobné. Se seniory byvaji spojeny rovnéz jisté kategorie predsudkl, napt. ohledné
Cistoty, nemohoucnosti, neustalého mentorovani, pritéze a podobné.

Stereotypy jsou nezdravé€ stabilni, forma posuzovani jedinct nebo skupin je zalo-
zena na iracionalité. Stereotypy se mohou vztahovat k télesnym i dusevnim zna-
ktm, projevim chovani nebo k pfislusnosti k uréitym socidlnim skupindm (Urban,
20006). Stereotyp pfi praci se seniory muze byt postaven na tom, Ze je v urcitém
momentu prestaneme vnimat jako osobnost, ale zacneme ptedjimat, co je pro né
dobré — my to totiZ vime.
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2.4 Mikro-ramec

Jedna se o snahu popsat zakladni principy a pohledy, které funguji na Grovni rodiny,
maximalné na urovni Siroké rodiny. Jsou definovany na trovni rodinnych roli:

1.

Posunuti véku narozeni prvniho ditéte. Vék prvorodicky se posouva nad hranici 30
let (www.statistikaamy.cz, 2018). Tento stav je ddn odsouvanim doby pro zaloZeni
rodiny. Vedlejsim efektem je situace, ze se prvorozené dité osamostatiiuje v dobe¢,
kdy se matka blizi seniorskému véku (56 let a vice). Neni vyjimkou, Ze prvorodicka

je spis Ctyficatnice, nebot’ spolecnost vytvari tlak na upfednostiiovani kariéry pred
rodicovstvim. Tato situace mize znamenat, Ze dit¢ bude travit vice ¢asu s prarodici
nez s rodici, od rodicu bude spise prozivat kontrolu.

Pomocnik — vzdjemné hledani uzite¢nosti. Tato uzite¢nost neni prvoplanové prag-
maticka a ucelova, je spise vysledkem vzajemné divéry a sounalezitosti — I am, be-
couse We are. (Nova, 2016)

Zvykova zkuSenost z vlastni rodiny pro aplikaci statni moci — senior neni jen sou-
Casny stav, ale predev§im mame pied sebou ¢lovéka, ktery je obrovskou studnici
zkuSenosti, prozitkl a zazitkl. On mé svou zkuSenost se souZzitim vice generaci. Tato
zkuSenost miiZze byt riizna a je mnohdy opomijena. Jsou rodiny, kde star$i generace
neustale vladne, domécnosti se fidi i pfes generace jejich ndzorem. Jsou naopak ro-
diny, kdy seniofi odchazi do ustrani a pomahaji jen v situacich, kdy jsou k tomu
vyzvani. Maji své soukromi, chrani si ho a soukromi rodin jejich déti je pro né tabu.
Rovnéz se miizeme setkat se situaci, kdy je senior zdrojem piijmu pro zakladni ro-
dinu. Nékdy je senior i podmétem tyrani a tento model se prendsi na dalsi generaci.

Zatéz — vnimam seniora jako zatéz. Bud’ jeho schopnosti pragmaticky vyuzivam —
aby mél senior ¢innost, nebo jej izoluji.

Povinnost — jsme historicky nauceni starat se o star$i generaci. Vniting s touto roli
nemusim byt ztotoznén, ale kdyz uz to musi byt tak...

Senior majici smysl — kondi¢ni cvic¢eni neni pro seniora pouze o kondici a udrzeni
se v pohyblivosti. Pohyblivost umoznuje naplnéni dnti a smyslu. Jeho zivot a komu-
nikace je jind neZ u seniora, jenz ztratil smysl Zivota.

Senior, jenz ma své misto, proziva smysluplné zapojeni do komunity i Siroké rodiny.

2.5 Proces dekonstrukce

Proces dekonstrukce je procesem, ktery se snaZi pracovat se zazitymi pohledy a principy
dané problematiky, popsat a urcit jednotlivé ¢asti.
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2.5.1 HLAVNI TEMA

V ramci kritické socidlni prace se snazime najit hlavni téma dané problematiky, kterou
se zrovna zabyvame. Neziidka se stava, Ze predkladané hlavni téma je spiSe jen zastupnym
problémem. V nasledujici ¢asti se tedy budeme zabyvat hlavnim tématem problematiky
préce se seniory.

V problematice seniord se jevi jako hlavni téma pomoc seniorim a starnuti populace.
Jak jsme si vSak jiz na samotném pocatku v§imli, dalS§imi tématy, které s tim Gzce souvisi,
jsou finance a primyslova produktivita — starnuti populace ptinasi ubytek pracovnich sil,
nutnost akceptace imigrantd atd. DalSimi tématy jsou socialni sluzby, nové uskupeni rodin
vzhledem k socialni politice, nové vyzvy pro vedeni mést a obci. Témito tématy se budeme
zabyvat postupné v nasledujicich kapitolach.

2.5.2 HLAVNI UCASTNICI

1. Kdo je odbératelem sluzby? Jako pracovnici si musime v jednotlivych ptipadech
objasnit, na koho cilime svou politiku nebo sluzbu. Je odbératelem senior, jeho ro-
dina, nebo instituce, ve které bydli a zije? Kazda z téchto tii Grovni preferuje jiné
hodnoty a poticby.

2. Kdo poskytuje sluzbu? I tato polozka ma n€kolik rdznych Grovni. Sluzbu miiZe po-
skytovat obec (ve formé politického a spole¢enského nasmérovani), soukromy sub-
jekt (ve form¢ socialnich sluzeb), vlastni rodina (pobiraji ptfispévek na zaopatieni).
Ptimo sam senior si nakupuje sluzby podle svého vybéru.

3. Kdo fidi sluzbu, na jaké urovni se nachazime? Pracovnik mésta/obce je v roli toho,
kdo udava smér a priority rozdélovatele financi a kontroly vyuziti zdrojt a financi.
Pracovnik na trovni organizace (kli¢ovy pracovnik) fidi konkrétni sluzbu, planuje
poskytovani sluzby, Gétuje a zada dalsi zdroje — viz. kap. 13.

2.5.3 DALSIi TEMATA DEKONSTRUKCE

Pro sledovani dalSich témat procesu dekonstrukce si budeme uvadeét jen heslovité otdzky
jako ukézku pro rozvoj kritického mysleni v dal$ich kapitolach textu.

1. Z jakého pohledu prezentuji, co chybi, jakd maji paradigmata?
2. Rozdilnost pohledu jednotlivych ucastniki, predsudky a podobné.

3. Jaké maji znalosti a zkuSenosti? (teorie, systémy, paradigmata, kultura, pohlavi,
mocenské hry)

4. Jaky pouzivaji jazyk, rozuméni pojmim?
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2.6 Proces rekonstrukce

Je odvaznym procesem pro hledani novych vyzev. V principu se jedna o dovednost sle-
dovani jak historického kontextu, tak vSech jednotlivych &asti, které jsme ziskali dekon-
strukeci.

V kazdé nasledujici kapitole budeme ziskavat nové pohledy na moznou rekonstrukci
problematiky socialni prace se seniory. Pro rekonstrukci samotnou je nutné si uvédomit, ze
se nechceme omezit jen na problematiku socialni péce o seniory, to bychom op&tovné zii-
stali na trovni Case managementu socialnich sluzeb. Chceme v zavéru byt schopni kritické

24

rekonstrukce, tedy vnimat i ,,konstruktivni* slozku socialni prace, ktera vytvaii novou spo-
le¢nost a je svym zplsobem nezavisla (mozna odtrzend) na socidlnich sluzbach.

V praxi to bude pro vads znamenat aktivni préaci s celou oporou, nesledovat jen socidlni
sluzbu jako takovou, ale i socialni politiku mést a obci, bytovou politiku a nové vyzvy pro
socialni pracovniky, ktefi ¢asto musi pracovat pod tlakem ze strany mést, organizaci nebo
uzivatelt sluzeb.

e Kdo je ucastnikem socidlni prace se seniory?
e Jaky je vztah mezi socidlni praci a socidlni sluzbou se seniory?
e Definujte pojem ,,postoj* a pojem ,,predsudek*.

Popiste vlastnimi slovy, co obsahuji pojmy:

e makro-ramec,
e mezo-ramec,

e mikro-ramec

vzhledem k problematice seniorti a jejich postaveni ve spole¢nosti.

[ 11

Socialni prace se seniory neni jen proces poskytovani socidlnich sluzeb, je nutno brat
v tvahu i ¢ast socidlni prace, ktera neni spjata se socialni péci. Zde se jedna o socidlni praci
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na urovni mést a obci, potazmo vyssich samospravnych celki, kde vytvarime nové zpiisoby
souziti generaci, vzajemné pomoci a rozvoje ob¢anské spole¢nosti.

mo

FOOK, J. Social work: a critical approach to practice. Third edition. London: SAGE,
[2016]. ISBN 978-1473913035.

[lloowzmmsew ]

Udglejte sondaz se svém okoli mezi seniory na téma: K jakym konickim ¢i zajmim by
se chtéli nékdy vratit.

El[smortaprary ]

Predlozena kapitola nés uvedla do problematiky kritické teorie socialni prace. Tuto teo-
rii jsme zde rozvedli jen v jejim zékladnim principu. V nésledujicich kapitolach ji budeme
aplikovat na v8echna dalsi témata této studijni opory.

V prvni ¢asti jsme definovali zédkladni okruhy problematiky socidlni prace a socialni
politiky se seniory — makro-ramec, mezo-ramec a mikro-ramec. V té€chto ,,ramcich® jsou
zahrnuty historické pohledy, ekonomika, ale 1 riznd vSeobecna piesvédceni, kterd nas
ovliviiuyji v naSich uvahach a postupech.

V zavérecné Casti jsme se zabyvali principy dekonstrukce a zpétné rekonstrukce nasi
problematiky. V otazkach rekonstrukce (popis novych souvislosti, novych kategorii a po-
dobng) jsme provedli tvod do problematiky. V dal$ich kapitolach je na studentovi, aby se
snazil o proces rekonstrukce k danému tématu vzhledem k vlastnim zkuSenostem.
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3 AKTIVNIi STARNUTI A MEZIGENERACNI DIALOG

onrmmeamoy =]

Tato kapitola se snazi navodit diskurz na téma starnuti jako vyzve. Neptinasi odpovédi,
ale spiSe nastoluje otazky, diky nimz se snazi vyvolat dialog, ve kterém odpovédi nemusi
byt nutn¢ jednoznacné, ale mohou se vzdjemné dopliovat, bez potieby jasné hranice mezi
pravdou jednoho ¢i druhého ¢loveka.

V prvni ¢asti se budeme vénovat problematice hodnot v lidském Zivoté. Zaméiime se na
typy hodnot, jejich misto v lidském zivot€ i jejich zmény.

Dalsi ¢asti této kapitoly je mezigeneracni dialog. Mezigeneracni dialog je jednim z Zi-
votnich vyzev, na némz se projevuje zpusob prozivani hodnot lidského zivota.

___________________________________________________________________|
Cilem kapitoly je snaha popsat podminky pro zdravé starnuti a to z pohledu:

- hodnot,

- fyzického zdravi,

- psychického zdravi,
- duchovniho zdravi,

- mezigenerac¢niho dialogu.

Hodnoty — tviir¢i, zazitkove, postojové

Aktivni starnuti

Mezigeneracni dialog
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3.1 Hodnoty a hodnotovy sveét
., Zadny moudry clovék nikdy nechtél byt mlady. * Indianska moudrost
Ja jsem tvé stafi, pozvi mé dal.
Ja jsem tvé stafi, pozvi mé dal.
No pozvi mé dal!
Pozvi mé dal!

A ja mu na to povidam,
Ze sotva tricet rokli mam,
to prece jesté spocitam,
ty sedmilhari.

tak nasad brejle a zkus Cist!
AZ to prectes, rovnou zmiz!
Kam patfis, stari...

Host na to: Co je pocet let?

Znam chlépka, ten ma v ucté svét
a pritom devadesat pét,

ten mladim zari!

Ja jsem tvé stari — Horacek, Hapka

Hodnotovy svét je blizky existencionalni filozofii, a pfedev§im psychoterapeutickym
smérum, které maji v existencionalismu své kofeny. Ve vSech téchto myslenkovych i tera-
peutickych smérech hraje nezaménitelnou roli fenomén smrti. Heidegger zna fenomén
smrti jako jedinou moznost, kdy ¢lovek zahlédne pravdu svého byti ve Stérbiné byti —
aletheia. K tomu, aby ¢lovék mohl byt sam sebou, je nutné, aby si uvédomil svou smrt.
Okudzava ve své knize ,,Putovani diletanti* upozornuje na jistou nutnost smrtelnosti. Bez
smrtelnosti bychom nebyli lidmi, ktefi se u¢i svym zivotem (OkudZzava, 1983, s.34).

Teorii hodnot rozviji zakladatel Logoterapie — hledani smyslu — V. E. Frankl. Jako psy-
choterapeut vychazi z fenomenologie Edmunda Husserla a existencionalni filozotie Mar-
tina Heideggera. Vzhledem k témto myslenkovym zakladiim je mu blizka potieba naplnéni
zivota. Tato potieba vyplyva z naseho svédomi, které nam predevsim pfipomind, Ze je po-
tteba byt sam sebou. Nenaplnovani zivota je disledkem neur6zy — predevsim nedélni
neurozy.

Ned¢lni neurdzu Frankl (1996, s.120 a nasl.) popisuje jako plnost prace v povolani, neni
identicka s plnosti smyslu tviir¢iho Zivota. Jsou jedinci, kteti utikaji pted sebou samymi do
pracovniho procesu, nedéle jako den klidu jim pfinasi vnitini neklid.

V systému logoterapie — hledani smyslu — rozliSuje tfi zdkladni skupiny hodnot. Logo-
terapie i existencionalni filozofie vnima Zivot jako ukol. Zivot nam dava otazky po smyslu
a my odpovidame.
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3.1.1 TVURCi HODNOTY

«

Tyto hodnoty jsou patrné pfedevsim v prvni poloviné Zivota (Rohr, 2015). ,,Juniori‘
jdouci v prvni poloviné své cesty si mysli, Ze stari lidé jsou naivni, jednodussi, ,,mimo “ ¢i
zbytecni. Jsou tak pohlceni svym prvnim ukolem, Ze nejsou sto pohlédnout dal. Pokud se
clovek naopak transformoval a predesla Zivotni stadia do této své promény zahrnul, ma pro
mladsi vidy trpélivé pochopeni. (Rohr, 2015, s. 30)

Podle Frankla jsou tvlir¢i hodnoty spojeny s touhou tvofit nové véci, novou skutecnost,
utvaret kariéru zivota. Svym zptisobem se jedna o honbu néco dokazat. Tento proces je
nam blizky a je blizky i soucasné spolecenské kulture.

V ramci marketingu méfime — jsme tim, co mame. Jsem tim, co jsem si koupil, na co
jsem si pujcil, jaké mam spolecenské postaveni. Pro nékteré je to i touha zmenit svét. Tento
postoj je v potadku a svym zpiisobem je zdravy. V ramci socilni politiky jsou nekteré jeho
uchylky (dité¢ nesmi omezovat rodice v jejich kariérnim riistu, v moZnostech se pracovné
realizovat) patrné, ale ty zfejme patii k postmoderni relativizaci hodnot.

Pokud si zaménime tvir¢i hodnoty v modu byt za modus mit, jsme ohrozeni nedélni
neur6zou. Tento pojem popisuje Frankl pied vice nez 50 lety. Jedna se o princip, kdy se
honime za materidlnem, kariérou, spotifebou. V ned¢li, kdy nejsme jiz druhy den v praci, a
jesté k tomu ndm zaviou nakupni centra, nevime si najednou sami se sebou rady. Citime se
ztraceni a nudime se. Jedna se o zapadni konformismus. Extrémem je zivot na socialnich
davkach — ptezivani, hikikomori. (Cilek, 2012).

Tviiréi hodnoty nejsou jen o honbé€ za kariérou, patii zde i umélecka dila, napsat basen,
nakreslit obraz — vyjadrit svét mimoslovné. Rovnéz zde patii schopnost postarat se o svou
rodinu, mit kolem sebe Cisto, mit zajmy a naplnény den. Opét je nutno rozliSovat mezi
naplnénym dnem c¢innosti, kterd je ¢innosti samou pro sebe — abych se nenudil, a ¢innosti,
ktera napt. méni socialni okoli. Jakakoliv skute¢na hodnota ma sviij spolecensky ptesah.
Jako ptiklad: mohu pomahat seniorim, protoze tim ziskam sldvu a moc, nebo mohu poma-
hat seniortim, protoZe to vnimam jako vhodné a pro sebe jako seberealizaci (Frankl, 1996).

Cinnost, tvorba se stava hodnotou az podle vnitiniho rozméru, ktery ma jedinec sam
v sob€. Honba za kariérou a s ni spojenou moci neni hodnotou, coz ovsem nevylucuje, ze
1 pfes tento vnitini postoj nemize povstat néco dobrého. Moderni sméry, které jsou mezi
lidmi oblibeny, tento postoj napliiovani hodnot nazyvaji bd¢losti, védomim ptitomnosti a
podobng.

3.1.2 ZAZITKOVE HODNOTY

Podle Frankla jsou ,, realizovany v prijimani svéta, napr. v ponoreni se do krasy prirody
nebo umeni. “ (Frankl, 1996, s. 61) Zazitkové hodnoty jsou spojeny s vnimanim svéta, ¢asto
jsou napojeny na volno¢asové aktivity, pfipadné na umeéni. V soucasném svéte jsou nékdy

uméle zaménovany za adrenalinové sporty, které mohou byt spiSe zastupnym prozitkem.
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V nékterym socialnich diskuzich jsme svédky situaci, kdy vyroba, instalace uméleckych
d¢l je spolecensky kritizovana argumenty, ze finan¢ni prostfedky se mély radéji pouzit na
uhradu potieb pro chudé nebo déti z détskych domovii. Tento postoj vyvraci mysi experi-
ment, ktery provedl Calhoun v 60. letech minulého stoleti. Experiment byl postaven na
tom, Ze umistil mysi do prostoru plného blahobytu — takovy mysi socialni stat. V jisté chvili
dochazi k postupné degradaci komunity. MysSi ztraci zdjem o druhé pohlavi, rozviji péci o
svij vzhled, samicky ztraci potifebu pecovat o své mladé. Mysi spole¢nost zac¢ina vymirat.
Pokud jedince Calhoun ptedal do jiné skupiny, mysi jiz nebyly schopny opétovné sociali-
zace. Umeni a sila prozitkovych hodnot mtize byt jednim z fenoménti, které chrani ¢loveka
pted podobnou degradaci.

3.1.3 POSTOJOVE HODNOTY

Postojové hodnoty podle Frankla nachazi své misto v situacich, kdy tvoii lidsky Zivot
smysluplnym navzdory tomu, Ze neni tvofivé plodny, ani bohaty na zaZitky. Jednd se o
postoje k omezeni naSeho Zivota — jak se k nim €loveék postavi. Zaujeti postoje Frankl
vnimd jako nejvyssi formu hodnot — postojové hodnoty. ,,Nebot zde zdlezi na tom, jak se
clovek postavi viici nezménitelnému osudu... Lidska existence z pohledu vsech tii hodnot
nemiize byt nikdy bezesmysilna“ (Frankl, 1996, s. 62).

Byti Dasein — byti tady a ted’ — je bytim védomym a odpovédnym. O tomto principu
mluvi Heidegger, Frankl, Patoc¢ka a dalsi, utrpeni a fenomén smrti nam otvira stérbinu byti
— aletheia — na nase svédomi klade otazku, zda skutecné jsme. Jak odpovidame Zivotu na
jeho otazky o smyslu? Smysluplnost byti je vSeobecnou otdzkou ptedevS§im pii praci
s osobami postiZenymi a seniory.

3.2 Aktivni starnuti — starnuti jako ukol

Protejkd mu téelem cela jeho zem
Opilost muzii a bolest Zen
Kdyz déti na svet ze tmy prijdou

Sedi sam a nikdo nema tolik sil
Aby ho necim urazil
To jenom pro néj hvézdy vyjdou

Saman Kabat

Jako lidé zZijeme ze vztahll — k sobé, roding, prateliim, ostatnim. Ve vztahu — spojenim
spermie a vajicka — vznikdme, vztahy jsme utvareni, vztahy dévaji zivotu smysl a ve vzta-
zich naplitujeme hodnoty. Hodnoty a stafi oteviraji nejasnost v tom, co je spravné, dobre,
v postmoderni touze mit a znat recepty. Frankliiv pohled na hodnoty a jejich napliiovani
spiSe otevira nejasnosti.
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Nastup do diichodu, uvédoméni si svého stari nam nastavuje jasné zrcadlo k minulosti
a prozivani zivota. Tyto postoje se ndsledn¢ odrazi v postojich k détem (dovolit jim zit je-
jich Zivot), k nasemu okoli (nebyt zapsklym starcem), a ptedevsim k sob&é samému.
Vzhledem k vySe uvedenému se na stati pfipravujeme pii narozeni, od narozeni starneme
— minimalné fyzicky, ale nemusime starnout psychicky. Nenapliovani hodnot vede ke
ztraté zivotniho programu ve véku seniord — pii odchodu do dichodu.

3.2.1 NAHRAZKY PRO CHYBEJiCi ZIVOTNi PROGRAM

Vseobecné plati, ze je jednodussi popisovat situace a postoje na nedostatcich nez na
jejich funkénosti. I zdravi popisujeme spise jako nepfitomnost nemoci.

V ramci napliovani hodnot Heidegger popisuje jako nahrazku za zivotni program insis-
tentni zpasob zivota. Lezi v pfimém protikladu existencniho prozivani zZivota. Insistence je
dana tim, Ze ¢lovek Dasein — byti tady a ted’, opustil modus byt a presel do modu mit.
Mnozstvi majetku a mnozstvi prozitkl prehluSuje v cloveéku jeho touhu po naplnéni.

Ve stéfi, kdy nam dochazi sily a ¢asto i finance, je zpisob Zivota v modu mit subjektivné
nakladny, a tim plodi vice osobni nervozity, nebo naopak pasivity. V krajnich zplisobech
muze vést k oteviené nebo skryté agresi viici nejbliz§imu okoli — které je zpravidla tvofeno
Sirsi rodinou.

V rdmci osob zijicich aktivnim zplsobem zivota byva nahrazkou za chybéjici zivotni
program nakupovani (moderné Sopovani), shromazd’ovani majetku, rychlé zmény partnerd,
upnuti se na vlastni déti. Posledni se stavd ndhrazkou Zivotniho programu i pro seniory.
V nékterych ptipadech se zde setkdvame i s fundamentalnim pojetim nédboZenstvi a snahou
neustalé vychovy vlastnich dospélych déti. Tyto pifevychovné snahy — o vychové zde jiz
nemuzeme mluvit — se projevuji pfedevsim v mezigeneracnim dialogu.

EE

Evangelium podle MatouSe Mt 25,31-45

Nosnou myslenkou tohoto podobenstvi je situace, Ze nikdo — ani ti odsouzeni do pekla,
ani vyvoleni pro nebe — si nebyli védomi zptisobu svého zivota. Jedni zivot jen tak promr-
hali, ti druzi jej naplnili. Dne$nim jazykem bychom fekli, Ze ti druzi zili védomy Zivot —
existovali. Ti prvni jen pteZivali — insistovali.
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3.3 Mezigeneraéni dialog

Mezigeneracni dialog je zdkladnim kamenem pro zvladani vlastniho stafi, vychovy mla-
dych a transgenera¢niho pfenosu naplnéni — nebo nenaplnéni Zivota.

Mezigeneracni dialog se odehrava na Grovni déti a rodic, ale ovlivituje SirSi socidlni
okoli vSech ucastniki dialogu. V téchto souvislostech se objevuje i pojem sendvicové ge-
nerace. Zahrnuje 1 svét vnoucat — dochazi k mezigeneracnimu pienosu smysluplnosti byti,
nebo pochybnosti o jeho smyslu.

Socialni politika a nastaveni filozofie socidlnich sluZzeb sméfuje zpét k vicegeneraénimu
souziti. Socialni sluzby maji nastupovat az v okamziku, kdy Siroka rodina neni schopna si
vzajemné pomoci. Tento princip je v pfimém kontrastu s historickym kontextem socialis-
tické spolecnosti a nasledného liberalniho pojeti fizeni statu. Opétovné se nam tedy vraci
otazky vzajemné opory a podpory.

Dalsimi prvky, které ovliviiuji mezigeneraéni dialog jsou:
e Delsi ¢as doziti — systém zdravotni péce a zpusobu Zivota.

e Doba prvniho t€hotenstvi — v ptipad¢ prvniho t€hotenstvi do 25. roku Zivota Zeny
se muzeme setkat se situaci, kdy na jednom miste Ziji 4 generace. Prarodice, rodice,
déti, déti jejich déti.

e Moderni satelitni mésta a jejich vystavba nepocita s vicegeneracnim souzitim.

e C(Cestovani a st€éhovani za praci. Lidé se vice stéhuji za praci a star§i generace je
odkazana na vlastni Zivot. Pfi opétovném hleddni souziti miizeme narazit na ne-
kompatibilni svéty.

Takovéto souziti vice generaci nas stavi v realném case do rtiznych roli — role rodice,
ditéte, partnera. Z tohoto pohledu zde nachazime nékolik zajimavych scénaiti vzajemného
souziti, které miizeme v téchto rolich prozivat.

DOBRE UMYSLY

Tato varianta je postavena na pokracovani vlastniho rodiovstvi s ptesahem do rodiny
dalsi generace. Dobry imysl pomoci mladé roding pfi startu do spole¢ného Zivota. Mlada
rodina potiebuje pomoci pii zac¢atku. Jednd se o pomoc pii bydleni, nasledné pomoc s
détmi. Jedna se pfedevSim o skloubeni rodinného a profesniho Zivota. Celek vypada jako
Cisté altruisticka cast rodicovstvi, pomoc jiz dospélym détem a naplnéni svého prarodic¢ov-
Sti. Osobni naplnéni zivota se pfesouva do sféry ,,slouzit” mladym. Jde o neustalé hledani
tvar¢ich hodnot.
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OCEKAVANIi VDECNOSTI

Tento postoj stoji na problematice starSi generace, ktera se zcela oddala rodin¢ a détem.
Rodice si nestihli vybudovat novou socidlni sit’ a o¢ekavaji ndvratnost predchozi investice.
Reseni vlastni samoty tim, Ze zahrnu svou pééi mladé. Senior — nebo dospéla osoba ve
zralém v€ku — zaménuje rodinu svého ditéte za svou socidlni sit, ktera by méla byt tvofena
zcela jinou skupinou. Porozuméni neni mozné v tomto mezigenratnim vztahu jiz jen z
pohledu, Ze obé generace ziji v jinych svétech starosti, technologii a zkusenosti.

SPOLECNE ZNAKY OBOU SCENARU

V obou nabidnutych scénéfich jsou zahrnuty prvky pomoci mladé roding, feseni vlastni
prazdnoty a nasledné oc¢ekavani “Ucty” podle predstav starsi generace. Na zacatku je vidi-
telnd pomoc starsi generace mladsi, ale nasleduje pliziva ztrata soukromi a prostoru pro
budovani nové rodiny.

Vymeénky, které predevsim znamenaly odd€lené bydleni, a tim celkové oddélené hos-
podateni, mély hluboky smysl vyzkouSeny generacemi. Tato zkuSenost v praxi znamena
minimalné oddélené vchody, aby kazda rodina méla sviij byt od vstupu po loznici.

3.3.1 CESTAK PARTNERSTVI

,, Proto opusti muz otce i matku a prilne ke své Zené, stanou se jednim télem a jednou
dusi* Ef.5,31-32

Partnerstvi chapeme jako souziti definované ictou a svobodou vSech u€astnikil. V ramci
rodinnych vztahli vnimame, Ze partnerstvi je pfirozenym pokraCovanim rodi¢ovstvi.
Zpétné se zde vracime k teorii hodnot.

Partnerstvi je zde v ramci mezigenera¢niho souziti. Ucta k rodi¢iim neni poslusnosti
(Kuras, 2008). V situacich osobni derealizace starSi generace mlizeme tento proces ne-
zvladnout a zvySovat napéti ve své primarni rodiné, ale i mezi dalSimi generacemi. V ramci
partnerstvi je zakladem osamostatnéni, ani tak fyzické, jako spiSe psychické a socilni.
Osamostatnéni se vztahuje na vSechny tfi generace — jedna se o budovani novych socialnich
vztaht a siti, které nas ¢ini nezavislymi ,,na — od* primarni rodiny, ze které jsme vysli. Vyse
uvedeny text o opousténi rodicu a prilnuti k Zené s sebou nese i opusténi vychovného mo-
delu své primarni rodiny a vytvoreni si zcela nové rodinné reality.

Rovnéz je zde dalsi dilezity socialni aspekt — zména generaci a rychlost zmén svéta.
Velmi rychle nerozumime sv&tu naSich déti (ktery je pfevazné elektronicky), méni se rychle
a stejné rychle se méni zpiisoby komunikace — viz. chatovaci zkratky.
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3.3.2 NAPLNENI

Ptichod etapy naplnéni Zivota — bez ohledu na ¢erpani vyhod z diichodu ¢i nikoliv — s
sebou nese n¢kolik zasadnich zmén v Zivoté ¢loveéka i manzelského paru, jehoz déti opus-
tili.

Partnefi se srovnavaji s novymi vyzvami — domov bez déti, ubytek sil, naplnéni kariér-
niho zivota, ¢asto vyznamny volny ¢asovy prostor. Rovnéz zde dochazi k potiebé zméeny
konickl, zajmového Zivota, vytvareni novych socialnich vazeb.

Zmeén je velmi mnoho a obava z téchto zmén je pfirozend. Vychdzet vstiic a pomahat
nove vznikajici rodiné se vsak jevi jako ptirozené naplnéni seniorského veéku. Zaroven tato
pomoc s sebou piinasi pocit naplnéni a bezpeci. Pocit bezpeci je spjat se znalosti svého
ditéte a ochoty sdileni zivotnich zkuSenosti. Pokuseni naplnit své dny dalsi rodicovskou
péci.

Hodnotovy svét, jak jej predstavuje Frankl, a podstata byti podle Heideggera predstavuji
noveé vyzvy, kde nova rodina by neméla byt nositelem naplnénosti byti seniora. Tim ne-
chceme tvrdit, Ze by nemélo dochazet k pomoci ze strany seniorii. SpiSe se jedna o utvoreni
jiného prostoru, kde ,,mladi* by méli vnimat svou odpovédnost za svou rodinu a nepfenaset
ji na své rodi¢e. Ukolem mladé generace je vytvofit nové tradice pro svou rodinu a ukolem
starSi generace je naplnit své byti v§im tim, na co nebylo dostatek casu.

Tento postoj se piendsi i mezi poskytovatele socialnich sluzeb, véetné principt socidlni
politiky. Politické debaty o laskavém zvySovani dichodii plodi spiSe socidlni problémy.
Seniofi maji pravo na valorizaci dichodi, nebot’ to jsou jejich penize.

3.3.3 MOUDROST VZAJEMNOSTI A DIALOGU

Vy, otcové, nedrazdete svoje deti, aby neztracely odvahu. Kol 3,21
Synu, ujmi se svého otce, kdyz zestarne, a netrap ho, dokud je zZiv. Sir. 3,15
Vz4jemnost ma dal$i synonyma — solidarita, oboustrannost.

Vychodiskem pro vyrovnani se s vyse uvedenymi paradoxy a nejistotami miize byt pre-
devsim oboustrannost — umoznit co nejveétsi prostor pro vzajemné souziti mladé generace,
dat ji prostor pro utvaieni vztahu, tfeba i za cenu tlaku.

Neni zadouct, aby se mlada generace citila odstréend, ale opakem je situace, kdy mlada
rodina ma pocit nebo povinnost sluhy. Cesta k vyvaZeni tohoto dilematu se jevi v roviné
rozvoje novych zajmu a socidlnich vazeb v obdobi naplnénosti Zivota.

Nase déti nejsou smyslem naseho zivota.
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Nasim ukolem je pomoci mladé rodiné nas opustit a vytvotit domov pro jejich déti. Po-
kud ndm nase déti budou moci pomoci v nasem staii, budou to moci udélat jedin¢ v situaci,
kdy budou pevné zakotveni ve svych zékladnich vztazich. Zaroven pak budou schopni ne-
chat své déti svobodné odejit a naplnit své Zivoty. Pomoc naSich déti v naSem stafi je opfena
o nasi dovednost a schopnost nechat je Zit podle svého.

Je zde 1 druhy protipdl — nenechat se vyuZivat mladou generaci, nezameénit nasi snahu
pomoci za jejich lenost ¢i neschopnost se o sebe starat a tuto lenost podporovat. Kniha
Kazatel je v tomto jednoznacna — Je Cas sit a Cas zni (Kazatel 3,2).

3.4 Aktivni starnuti

Vyssi veék s sebou ptinasi vyssi miru svobody. Déti jsou starsi, potfebuji nds méné (po-
kud jsme nebyli poprvé rodici ve véku kolem 40 let), jiz se nehonime za kariérou a chceme
véci vice prozit.

Zde se otviraji nové moznosti pro aktivni politiku starnuti. V soucasné chvili jsme se
zastavili na feSeni vicezdrojového Cerpani dichodi. MPSV vydalo Narodni akéni plan pod-
porujici pozitivni starnuti 2013-2017. Tento dokument se vSak spiSe orientuje na finan¢ni
politiku a na socialni sluzby. Ohledné& aktivniho starnuti se zabyva zdravym Zivotnim sty-
lem a problematikou zaméstnanosti osob starSich 50 let.

Aktivni starnuti zahrnuje nékolik zasadnich postojt k Zivotu:

e Stafi je soucast Zivota. Star§i generace patii do spolecnosti a nemély by byt pre-
zentovany jen jako Cerpatelé financi dichodového pojisténi.

e Pfed nastupem do diichodu jiz rozvijet dalsi aktivity.

e Vytvaret moznosti pro dobrovolnictvi seniorti — jednoduchy nastroj pro rozvijeni
socialnich kontakt.

e Podpora vzdélavani — univerzity tietiho véku, pocitacova gramotnost, ekono-
micka gramotnost.

e Aktivni bytova politika, vytvaiet byty pro seniory — velikosti i cenou piijatelné.
e Vytvofit prostor pro nové sméry socidlni prace se seniory — obcanské aktivity.
e Mc¢nit vnimani a komunikaci mezi generacemi.

K aktivnimu starnuti patii problematika moderni spolecnosti, ktera je postavena na spo-
ttebé. Marketing mifi na spotfebu seniorti. Tato spotfeba miize byt ddna doplnky stravy, ale
rovnéZz i potieby zazitkl — zdjezdy pro seniory, z4jezdy pro osoby 55+, které jsou finanéné
zvyhodnéné.
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Aktivni starnuti z pohledu kvality Zivota, nikoliv kvantity jako mnozstvi z4zitkl a pro-
zitk1l, ale kvalita jako naplnénost a distojnost miize byt odrazena v textu Maxe Kasparda.
Jedna se o citaci, kterou uvadi Skoviera (2018).

Minulost — hovorit o minulosti znamend byt k smichu, nikoho to nezajimd, vSichni jsme
to slySeli mnohokrat a casto to ani neni pravda. Nékteri sice soucitné naslouchaji, ale maji
toho dost. Doporucuje se upozornit ,,starnes" ap. Budoucnost je k pldaci, rovnéz o budouc-
nosti neni dobré prilis hovorit, ale je nutné se pripravit, napr. madla v koupelné a na za-

chodeé, optimalni teplo, tepla voda, vytah c¢i doprava po schodech, zuby, bryle, citelny mo-
bil, naslouchatka pro hluchnouci. Nedoslychavost nesmirné popuzuje.

vvvvv

Doporuceni:
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mit jeden domov, ktery ditverné zndme, a kde jsme spokojeni
nesetrit, jiz nebude prilezitost uspor vyuzit, potomci to rozhdazi
uvedomit si svoji nediilezitost

Starat se o primérené zdravi

byt samostatny bez partnera, umét si uvarit, vyprat apod., u zZen zvladat muzské
cinnosti

mit pratele pozitivné ladéné, tam, kde se jenom narika a nadava, tam nechodte
ve spolecnosti mluvte primérenou intenzitou, prilis hlasita mluva odpuzuje

mit dostatek casu, vici ,,nemadam cas“, znamenda, bud’,,nechce se mi*“ nebo ,,jsem
neschopny “

nic nemusite
méjte svij majetek, byt, penize, Zit kazdy za své, Fikat si o penize je ponizujict
nenechat si mluvit do Zivota, at’ si mladi nechaji své rady pro sebe

mladym do niceho nemluvit, poradit jenom pokud se zeptaji a odpovédeét pokud
mozno to, co chtéji slySet

pripustit, ze jsme sami v minulosti udélali mnoho chyb
nepredstirat mladi a chut na sex, kdyz neni

nedélejte détem obétavou tchyni, tchana, péce o vnoucata jiz neni povinnost



Petr Fabian - Socidlni prace a socidlni sluzby se seniory

e primérené se pohybovat, cyklisté s prilbou a kartou zdravotni pojistovny
o e-mail neposilat mladym, maji jiny vkus, vzbuzujeme soucit

o nepredvddet se, je to trapné

e oblékat se primérené veku, ne prilis mladé

o neprejidat se, nekourit, primérené pit alkohol

e vychova seniorii je nesmysl

o velmi dulezita je cistota, denné ma byt koupel, zapach odpuzuje

e pravidelné pouzivat Internet

Kaspari 2010, zdroj http.//www.orik.cz/node/1238, cit. 24.10.2018

... Sedi sam a nikdo nema tolik sil
Aby ho nécim urazil
To jenom pro néj hvézdy vyjdou.... Kabat Saman

e Jaké druhy hodnot znate?
e Jak byste popsali rozdil mezi insistentnim a existentnim zplisobem Zivota?

e Popiste princip mezigenera¢niho dialogu — opusténi rodicovskych roli vzhledem
k dospélym détem.

e Kdo je senior?

e Zjistéte v dokumentech pro vas nejbliz§iho mésta nebo vesnice, jak fesi proble-
matiku starnuti populace a jak tesi souZiti generaci — nefeste problematiku soci-
alnich sluzeb pro seniory.

e Co rozumite pod pojmem — socializace senior?
e Jak byste popsali ,,aktivni pfipravu na starnuti“? Existuje néco takového?
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[llczmmmrovw ]

Z pohledu existencionalni filozofie a psychologie hleda clovek smysl svého zivota. Hlas
jeho svédomi jej vybizi — byt sdm sebou. Naplnéni Zivota s sebou pfinasi i naplnéni senior-
ského veku.

V procesu mezigenerac¢niho dialogu a naplnéni Zivota pfinasi seniorim (a také ,,mladé*
generaci) svobodu postoj, kdy nevyzaduje vdécnost, pomoc nebo neomezuje zivot rodiny.

e

Muz, ktery sazel stromy — audiokniha dostupna na www.youtube.com

Ol[rmewovssrme ]

Kde tedy vede hranice staii a starnuti? V textu jsme se zabyvali moZnosti, Ze stafi a
starnuti maji rovinu vSeobecnou (spojenou s vékem a pojetim stafi) a rovinu subjektivni
(jak jedinec chape a rozumi stafi a starnuti véetné osobniho pojeti Zivota).

Pro dalsi inspiraci nahlédnéte na web www.i60.cz, ktery je v€novan aktivnimu starnuti,
vcetné sdilenych zkusenosti a postoji ke stafi a starnuti.

aa

Udgélejte si vlastni ptipadovou studii k problematice starnuti ve své rodin€. Navstivte
nejstarsi leny své rodiny a nechte si popsat jejich zkuSenost z détstvi se seniory v minu-
1ém tisicileti. Tento vystup vam miiZe slouZit jako zéklad pro semindrni praci — kompa-
race vyvoje rodinné vzajemnosti.

___________________________________________________________________|
42



Petr Fabian - Socidlni prace a socidlni sluzby se seniory

L A ™

V této kapitole jsme se vénovali pfedev§im vymezeni mySlenkového ramce, ktery je dan
pojetim tématu socialni politika a socialni prace vzhledem ke stéii a starnuti. V principech
je patrné uzké zaméteni predevsim na socidlni sluzby pro seniory. Na jedné stran¢ socialni
préace se seniory sméfuje k de-institucionalizovanym sluzbam, na strané druhé chybi uce-
lené politika aktivniho starnuti, a s tim 1 socializace v seniorském véku.

V dalsi c¢asti kapitoly jsme hledali historii a soucasnost pravnich norem a dokumentt
vlady na téma stari a starnuti. Z predlozenych texti je patrné, Ze vlada vytvorila poradni
»Radu vlady pro seniory a starnuti populace. Dale je vtvoren akcni plan, ale jen nékteré
uzemné spravni celky — kraje, okresy — se touto problematikou zabyvaji a systematicky se
Ji snazi fesit.
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4 KVALITA VS. KVANTITA ZIVOTA SENIORA, DU-
SLEDKY DEMOGRAFICKYCH ZMEN

[ [memrmameonapmory ]

Tato kapitola se zaméfuje na problematiku demografickych zmén ceské populace, jeji
stavajici vyvoj 1 vyhled na nejblizsi roky. V rdmci tohoto statistického piehledu piinasi
tidaje o vieobecném vnimani seniortt vybranych zemi EU. V tomto prehledu Ceska repub-
lika nevychazi ptilis dobfe. Seniofi jsou vnimani spiSe negativné.

V dalsi ¢asti se budeme zabyvat teorii kvality a kvantity zivota. Tyto teorie budeme sle-
dovat jak v teoretické roving (co je kvalita a kvantita), tak 1 v rovin¢ se zohlednénim zpi-
sobu Zivota. V dal$i nosné Casti se budeme zabyvat zménami, které piindsi seniorsky vek
—zmény vnimani, zmény fyzické 1 psychicke.

Dal§im vyznamnym tématem bude zména kvality Zivota v seniorském véku a jejich
pfimy vliv na socialni praci. Problematiku zmén v novych pfistupech v ramci socialni prace
uvedeme jen do kontextu demografického vyvoje a pojeti kvality zivota.

Hlewewrmory ]

Cilem této kapitola je seznamit studenta s:

e demografickym vyvojem populace v CR,

e vSeobecnym presvedcenim o populaci 55+,

o teoril kvality a kvantity,

e zmenami, které prindasi starnuti v Zivote jednotlivce,

e problematikou novych situaci, které prinasi nestabilita rodin.

_

Demograficky vyvoj

Nazory na populaci 55+

Kwvalita a kvantita
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Zmény schopnosti a dovednosti ve stari

4.1 Demograficka data

Obyvatel Ceské republiky piibyva. Nejvyraznéji roste podet seniort. Populace starne,
prestoze se rodi vice déti. Kromé toho se zvySuje podil svobodnych a rozvedenych osob.
Toto jeden z diivodi, pro¢ je neustaly hlad po ubytovacich kapacitach. Nartist mnoZzstvi
osob zijicich samostatné s sebou piindsi i zmény pro socialni praci jako takovou a v nasem
pfipad¢ i pro socialni préci se seniory.

Rodi se vice déti, ptibyva seniord.

Statisticky se uvadi skutec¢nost, ze Zeny ziji v priméru déle nez muzi. Rozdil v poctu let
prozitych ve zdravi v zavislosti na pohlavi neodpovida rozdilu primérného véku doziti
muzii a zen. Zeny sice Ziji praimérné déle nez muzi, ale roky, které maji oproti muzim
navic, prozivaji v hor§im zdravotnim stavu. V Ceské republice tak muZi proZiji ve zdravi
v priméru 91,3 % svého Zivota, kdeZto Zeny jen 87,9 % (CSU, 2016). Rovn&Z osobni
pocit stafi je jiny. Dnesni generace 70 ma niZsi pocit stafi nez jejich vrstevnici pred 50 lety.
Tento fakt je dan kvalitou zdravotni péce a Zivotnim stylem, kdy ve véku seniorli jsme ve

vétsi fyzické pohodé.

Dalsi sou¢ésti zmén v zivot¢ seniori jsou disledky nestability rodin. MnozZstvi rozvodi
a stfidani zivotnich partnerQ pfindSeji zmény v systému prarodicovsti. Rodinné systémy se
stavaji stale vice neptfehledné a slozité. Na prarodice to klade nové vyzvy nejen k toleranci
zpusobu zivota svych déti, ale také vyzvy k pfijimani nepokrevnich vnoucat (Sychrova,
2018).

,, Obyvatel pribyva zejména ve veékové skupiné 65 a vice let. Behem lofiska se pocet seni-
oru zvysil 0 56,5 tisic na necelych 1,99 milionu. To je o pul milionu vice nez v roce 2006.
Na konci loniského roku bylo v seniorském veku 18,8 % obyvatel, * (CVJS['J 2016)

45



Petr Fabian - Socidlni prace a socialni sluzby se seniory
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Tab. 3: Nazory na populaci ve véku 55 let a vice v CR ve srovnani s primérem EU-27 a
Némeckem

Nazory na populaci 55 + CR EU Némecko
Populace 55+ je obecné vnimana zcela negativné | 54% 28% 19%
Populace 55+ je prospésna ve vybranych oblas- | 55% 70% 78%

tech

Podil populace, ktera byla obéti nebo svédkem vékové diskriminace
v poslednich dvou letech v

praci 36% 20% 18%

vzdélavani 12% 11% 8%

zdravotni péci 19% 14% 13%

finan¢nich sluzbach 18% 14% 18%

volnoc¢asovych aktivitach 8% 8% 7%
Zdroj: MPSV

Je zde patrné, Ze seniofi se v Ceské republice netési spoledenské podpore a ticté. Tento
stav zhorsuji problematické diskuze nad zvySovanim dichodu. Tyto kroky jsou konany
zpravidla pfed volbami a jsou prezentovany jako vstiicné gesto. Je vhodné si uvédomit, ze
se nejednd o zadné gesto. Dlichodci si na své diichody vydélali a spolecnost jim je ptislibila
v ramci nastaveni dichodového systému.

4.2 Teorie kvality a kvantity

Péce o seniory byla v minulosti pIn€ v kompetenci a zodpovédnosti rodin. Modernizace
spolecnosti ale pfinesla strukturalni zmény, které postihly rodinu i jeji vztah vici statu.
Staty rozvijeji svou socialni politiku a pribézné si uvédomuyji, ze spokojené staii neni jen
o moznostech seniorl (co si mohu dovolit), ale rovnéz i o tom, jak prozivam své fyzické i
psychické zmény. Rodiny se vSeobecne zmensuji, dochédzi k atomizaci rodiny, ktera se z
puvodniho velmi Sirokého celku pfedstavujiciho mnohogeneracni souziti zizila na rodi-
covsky par a potomky. Zaroven vSak vlivem rozvodovosti vznikd dal$i problém, kde se
nachdzi hranice vztahli mezi prarodici a vnoucaty (Je vnouce jen to, které je pokrevné spjato
s nasi rodinou? Néhradni prarodi¢ovstvi?). Rliznost rodinnych systémil otevira takto nové
vyzvy, které mohou vyznamné ovliviiovat osobni pocit spokojenosti ve stafi. Tyto postoje
budeme vice rozebirat v ramci mezigenera¢niho dialogu.
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Vétsi mobilita vede k tomu, ze spolu §irsi rodina nejenze nesdili obydli, ale Casto nezije
ani ve stejném meésté ¢i vesnici, coz vede k nizsi frekvenci stykli a k moznému ochlazeni
vztahil. Vypomoc je obtiznéji realizovatelna a prestava byt brana jako samoziejmost.

To pak komplikuje stav ve chvili, kdy mé byt rodina schopna se o seniory plné postarat.
Roli pecovatelky obvykle plnily Zeny, jejichZ osobni a Zivotni role také prosly velmi pod-
statnymi zménami, ptedevsim vstupem na trh prace, ktery oslabuje jejich ¢asové moznosti,
vcetné téch starat se o seniory. Nékteré pecovatelské funkce piebira stat a socialni a zdra-
votni sluzby spjaté se soukromym sektorem.

Nové je nutné rozliSovat mezi neschopnosti a neochotou rodin starat se o staré¢ho ¢lo-
veéka. Rodiny nyni stoji v pozici, kdy si mohou vybrat, zda se o seniora postaraji samy,
nebo ho sveri statni socidlni péci, poptipad€ dojde ke kombinaci obojiho. Péce o seniory je
nutna z nékolika divodi. Odchodem z aktivniho pracovniho zivota se zhorSuje zivotni iro-
ven (kterou se ¢astecné snazi udrzet starobni diichody), seniofi jsou ohrozeni zejména ne-
mocnosti a osamélosti (Casta ztrata celozivotniho partnera, potieba jinych socialnich kon-
taktl), ktera mize vést az k socialni exkluzi. Neziidka dochazi k situaci, kdy rodina odmita
pomoc svym seniortim.

il semwee s o

Zivotni tiroveii Ize definovat jako miru uspokojovani materidlnich i nemateridlnich po-
treb a tuzeb jednotlivce Ci skupiny zbozim a sluzbami. Jednd se o relaci mezi skutecnosti a
tim, co je pocitovano jako zadouci, coz se podle néj znacné bliZi sociologické kategorii kva-
lity Zivota a zahrnuje tak kvalitu Zivotniho prostredi, kvalitu vyZivy, zdravotni prevence,
uroven zdravotni péce atp. (Wikipedie)

Pro popis kvality a kvantity uzivame teorii standardu, ptipadné popisu meze chudoby.
Je vhodné si uvédomit, Ze oboji je jen socidlnim konstruktem, dohodou, kterd ma platnost
jen pro urcitou oblast a urcité obdobi. Teorie standardu rovnéz neziidka slouZzi k vy-
mluvam, ¢i zbavovani se odpovédnosti za pomoc.

Kvantita je velmi stru¢né definovana jako odpovéd’ na otazku: Kolik?
Kwvalita je naopak definovana otazkou: Jaky?

Pro primyslovy svét jsou tyto otazky velmi jednoduse zodpovéditelné. Na otazky kvan-
tity stru¢né a jednoduse odpovidime matematickymi symboly, v tabulkéch, grafech, ve for-
mach riznych analyz.

Problematika kvality je trochu hiife uchopitelnd, ale ve spotiebnim svété je jesté porad
ptijatelnd. Jedna se o odpovédi definované smérem: Jak dlouho nam vyrobek slouzil? Kolik
bylo reklamaci na vadu u vyrobku? A podobné¢.
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Jak se daji tyto otazky uchopit ve svété Cloveka?
Nabizi se systém potieb: Je zde hranice mezi kvalitou a kvantitou Zivota?

Kuvalita zivota je obecny koncept, ktery odkazuje k lidskym praviim. V soucasné dobé
se diskutuje o tom, ze kazda Zivotni etapa méa ponckud odlisné potieby, jejichZ naplnénim
muzeme Zivot nazyvat kvalitnim (BureSova a kol, 2009).

Zdravotni sluzby — kvalita / kvantita zivota.

Kvalitu a jeji definovani se snazime spojovat se zdravim. Zdravotni sluzby jiz dokazi
témer nekonecné udrzovat ¢loveéka pii zivote. Zdravotni sluzby nam ale nedaji odpoveéd’
na kvalitu a kvantitu, jejich cilem je v CR udrzovat lidskou bytost pfi Zivoté téméf za ja-
koukoliv cenu (kap.6). Tento postoj je dan ustavnim pravem o dostupnosti zdravotni péce
pro viechny obyvatele CR. Zdravotni sluzby upoust&ji od feSeni problému kvantity Zi-
vota. VSechny aspekty zlistdvaji pod terminem kvalita zivota, a to jak kvalitativni, tak i
kvantitativni slozky.

Z pohledu zdravotnictvi se jedna predevsim o rozvoj moznosti jedince:

e zvySeni hybnosti,
e zvySeni mobility,
e odstranéni bolesti.

Jak s novymi nebo obnovenymi moznostmi pacient nalozi, zavisi na jeho postoji ke
kvalité zivota. V déleni pojmil kvalita a kvantita Zivota mizeme teoreticky pfistoupit jen
v pripadech, kdy se bavime o smyslnosti byti. To jsou vSak ontologické otazky.

Kvalita subjektivné:

e Kde se citim dobfe (misto kde ziji nebo kde bych chtél zit)

e S kym se citim dobie (nejblizsi socialni zazemi)

e Co zvladnu (co vSechno kolem sebe udéldm v ramci sobéstacnosti)
e Conezvladnu a je to neptijemné (stydim se)

e Jak prozivam své dny (o radosti, hotkosti)

e Spokojenost se svym prozitim Zivota

Kuvalita ,,objektivné — umim to méfit:

e Zdravi a nemoc (mnozstvi 1ékti, méfitelnost zdravotniho stavu). Tento segment
byva vyznamné ovlivnén farmaceutickymi lobby. Zdravotni péce jiz dokéze je-
dince témét nekonecné udrzet pii Zivote.

¢ Jemna motorika (co vSechno zvladnu jesté délat pii kooperaci oko — ruka)

e Hrubéd motorika (lokomoce, kde vSude zajdu sdm/a, které prostory jsou jiz pro
mne nedostupné)
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e Sobéstacnost (vSe co jsme schopen/a ud€lat pro sebe a svou domacnost bez po-
moci druhych)

e Socidlni Zivot (dovednost navazovat nové socidlni vztahy, moznost a schopnost
vyplnit misto, které zistava po blizkych, kteti zemfeli)

4.2.1 ZMENY KVALITY ZIVOTA

Senior jako jedinec musi pocitat se zménami, které s sebou vek piinasi. Ve zdravotnictvi
umime udrzZet zivot, umime posilit nékteré organy — srdce po zavedeni stentti se mize cho-
vat jako srdce ¢lovéka o 20 mladsiho, podobné 1 vyménéné klouby, ale sila svali odpovida
veéku.

Biologické zmény — v dobach nedavno minulych jsme vnimali biologické zmény pre-
devsim kolem 50. roku Zivota. Zménou zivotniho stylu, vét§itho povédomi o piedchéazeni
chorobam a vyspélosti zdravotnich sluzeb vnimadme znamky viditelného starnuti a pte-
stavbu organismu az kolem 60. roku Zivota. Méni se postoj, struktura kiize, barva vlasu,
ptibyvaji vrasky. To jsou uz na prvni pohled postiehnutelné znaky starnuti. Dalsi ptichazeji
s pribyvajicim v€kem. Po 65. roku Zivota dochédzi k poruchdm smysli, zejména zraku a
sluchu, poruchy paméti a soustiedéni a pohybové obtize (postizeni kloubt a svalit).

Psychologické zmény — V psychické oblasti dochazi zejména ke zméndm emoci a po-
rucham kognitivnich funkei. Seniofi se Spatné orientuji v prostiedi, zhorSuje se u nich vni-
mani, pamét'ové funkce a klesa pozornost. Starsi lidé byvaji vétSinou vice senzitivnéj$i a
labilnéjsi, miZe dochazet k zplo§tovani emoci. Touto problematikou se budeme jesté za-
byvat u problematiky prozivani stafi v domovech pro seniory, kdy zvySenou koncentraci
seniordl jsou tyto zmény patrnéj$i a musime s nimi aktivnéji zachazet. Mlze také dojit ke
zmeénam v osobnosti a nasledném vyhroceni nékterych vlastnosti jako je nedivétivost nebo
uzkostnost. Tito jedinci charakterizuji celou skupinu seniort i s jejich negativnimi po-
stoji. Zmény v psychickém rozpolozeni souvisi i se socialnimi zménami. To, jak se Clo-
vek citi, vypovida o jeho zapojeni do spolecnosti. Tento fakt koresponduje s motivaci se-
niort k mobiliza¢nim cvic¢enim a k nacviku a piipadnému rozvoji sobéstacnosti.

Kognitivni funkce — K vétsim problémim v této oblasti dochazi v zasadé az po 70.
roce, kdy se vyraznéji zhorSuje pamét’ a smyslové vnimani. Tyto funkce ovliviiuje spole-
ensky zivot a zajmy. Clovék Zijici v ustrani kognitivng starne rychleji. Clovék se i hiife
pohybuje, dochazi k oslabovani svalil a fidnuti kosti. Nemoci obecné maji v seniorském
véku delsi dobu 1écby a mohou na ¢lovéku zanechat vétsi nasledky. Vyznamnou roli zde
hraje Sirokd rodina a jeji ochota pecovat o seniora. Negativni formu zde sehrdvaji zdravotni
sluzby se svou ,,bezplatnosti* a zneuZivanim na lécebnach dlouhodobé nemocnych nebo
internich oddélenich. Seniory miizeme délit na dvé skupiny: na relativné zdravé (jedinci,
kteti jsou schopni aktivniho zivota, nemoci je neomezuji) a na seniory starnouci (maji rizné
vleklé choroby a Casto jsou i nemohouct).

50



Petr Fabian - Socialni prace a socidlni sluzby se seniory

Socialni zmény - Jednou z nejvétsich zmeén piedstavuje odchod do dichodu. Velmi za-
lezi na konkrétnim ¢lovéku, jak se citi po penzionovani. Nékdo se t¢si a vidi v dichodu
zaslouzily odpocinek a ¢asovou moznost vénovat se svym koni¢kiim, nékdo si naopak pfi-
pada zbytecny a nevyuZity. S ukonc¢enim pracovni ¢innosti souvisi zmeéna socidlniho sta-
tusu a zarovei zivotniho stylu. Novou vyzvou je radikalni zména partnerského souziti, kde
partnefi v nékterych situacich musi vybudovavat vztah znova od zacatku. Clovék si musi
najit né¢jakou nahradu za dobu, kterou dfive travil v praci. Vzhledem k tomu je pro seniory
dualezité stale udrzovat styky s okolim. Jako zdklad se zde nabizi nejblizsi rodina. Déti a
vnuci v§ak mohou byt nedosazitelni vzhledem ke globalizovanému svétu. V souvislosti
s vystavbou domd, které nepocitaji s vicegeneratnim souzitim, je piipadnd pomoc ne-
mozna. Dal$im prvkem socialniho Zivota jsou spoluzéci. Jejich mnozstvi vSak pokracujicim
veékem klesa.

Velmi dilezitym prvkem pro prozivani stafi je 1 partnersky zivot. Pfipadna ztrata part-
nera snizuje piijmovou hladinu domécnosti, ma vliv na pocit vlastni potiebnosti.

Emoc¢ni funkce — zmény emocniho prozivani a souvisejicich reakcei jsou spjaty s celko-
vymi zménami u seniorti. Na jednom z pfednich mist v emo¢nich reakcich je vnimani
smyslu zivota a vlastni hodnoceni prozitého Zivota (viz. kap. 3). Dal§im dileZitym prvkem
je stupen sob&stacnosti (co vSe si jeSté dokdzu sdm udé€lat a o co jiz musim Zadat). Doved-
nost pozadat a neo¢ekavat, ze si toho nékdo v§imne. Tento proces je v uzké vazb¢ na me-
zigeneracni dialog ve vlastni rodin¢.

DalSim vyznamnym prvkem emocni stdlosti/nestalosti seniora je jeho socialni zivot.
Lidé zijici v osaméni ztraci socialni dovednosti, a to i na takové Grovni jako je pfiprava
jidla. Naopak lid¢, kteti stale udrzuji socialni kontakty na $ir§i bazi, jsou méné postizeni
demenct, t€8i se lepSimu zdravi a vSechny jejich Zivotni funkce byvaji v lepsi kondici.

4.2.2 ZMENY KVANTITY ZIVOTA

V ramci pojmu kvantity zivota mluvime o kvantité v kategoriich — jak hodné, jak casto,
jednoduse tfeSime mnozstvi. Seniorsky vek je predevSim ovlivnén situaci, ze nam ubyvaji
sily, ptatelé a nékdy 1 moznosti (finance). Naopak nam ptibyva Cas, ktery potfebujeme vy-
plnit.

e Kolik toho jsem schopen udélat, zaZit, nacestovat, uhlidat vnoucat, zistat fyzicky
aktivni a funkcni.

e Cviceni sama pro sebe — udrzet funk&niho ¢loveéka do jeho smrti.

e Kuvantita jako — udrzet ve zdravi dozivotné odsouzeného vézné.
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4.3 Zmény v socialni praci

Socialni zmény, které by mély mit zdsadni vliv na kvalitu a kvantitu seniorského véku,
spadaji spiSe do sféry socialni politiky, ale jsou ovlivnitelné socidlni praci. Jednd se o prvky
socialni prace, které nejsou zavislé na socialnich sluzbéch, ale spiSe spadaji do sféry utva-
feni novych spolecenskych a socialnich kategorii:

e pro-rodinna politika,
e bytova politika,
e duchodova politika,

e zmeény postaveni seniortl ve spolecnosti.

Na zmény téchto pristupti v ramei socidlni prace upozoriuje i Janeckova (in Matousek,
2008), kdy popisuje socialni praci se seniory v ramci podpory zdravi jako ,,prevenci po-
tieby socialnich sluzeb“ a v téchto souvislostech pise i o hledani aktivit, které¢ davaji zi-
votu smysl.

PRO-RODINNA POLITIKA

Postaveni v pravnich tpravach o socidlnich sluzbéach a socialni péci je v soucasné chvili
na Urovni de-institucionalizace péce. V praxi tento postoj vede k tomu, aby kazdy senior
co nejdéle bydlel a zil ve svém piirozeném prostiedi, a pokud je to mozné, aby veskerou
péci o seniora poskytovala Siroka rodina.

V ramci podpory funkénosti rodin (pro-rodinné politika) se jedna o postoje mést a obci,
které umozni senioriim zit co nejdéle v jejich domacim prostredi. V praxi se jedna o pod-
poru vicegenerac¢niho souziti, architektury meést a obci tak, aby umoznovala svobodny po-
hyb seniord a zapojeni do vzajemného souziti generaci.

BYTOVA POLITIKA

Bytova politika v ramci podpory zivota seniort v jejich prirozeném prostiedi ma dva
zakladni rozméry:

- Malometrdzni byty — mozZnost vymény velkého bytu za maly byt. Tato zména nesmi
zpusobit narast ndkladl na bydleni. V praxi to znamend mit dostatek obecnich byti
ve vSech kategoriich — startovaci byty pro mladé lidi, ktefi se chtéji osamostatnit,
byty pro rodiny a byty pro seniory. Rovnéz je zde nutné vhodné rozmisténi ve méste
nebo obci.

- Bytové domy pro vice generaci. Princip téchto domt je postaven na tom, Ze v pfti-
zemi jsou malometrazni byty pro seniory, ve vyssich patrech jsou vétsi byty pro
rodiny. Pti dobfe realizované bytové politice mést a obci pak v hornich patrech mo-
hou bydlet déti se svymi rodinami a v pfizemi jejich prarodice.
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PODPORA SENIORU

Podpora seniori je hlavnim momentem dobré politiky starnuti. Tyto modely mohou mit
mnoho podob:

e dobrovolnictvi seniort (nikoliv dobrovolnictvi u seniori),
e spojeni vysokoskolské koleje a byt pro seniory,

e spojeni mateiské Skolky a domova pro seniory nebo denniho stacionaie pro se-
niory.

wawsew ]

Praktické posttehy studentt k popisu, Ze se kvalita ¢i atmosféra v domoveé rozviji:

- Kbvalita se generuje sama ze zpUsobu Zivota
- Koyvalita je inspiraci pro druhé v tom, co mtze zvladnout jedinec

Srovnejte rozdil mezi:

- Cvicenim samo pro sebe x cvicenim pro udrzeni funk¢énosti pohybového aparatu

- Cvicenim z diivodu, Ze mam népln volného Casu x cvi¢enim z diivodu, ze mi po-
hyblivost umoznuje ¢as napliovat

- Coje z téchto dvou pristupi otazka kvality a kvantity zivota?
|
Zivotni standard a jeho vliv na subjektivni vnimani kvality a kvantity Zivota.

Zivotni standard jako norma ovliviiovana marketingem.

_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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e

Nastudujte si podklady, které jsou v e-learningu na téma kvality a kvantity Zivota.

2]

Jaké zdjmena pouzivame, kdyZ se tdzeme na:

e kvalitu,
e kvantitu,
e smysl.

Popiste svymi slovy problematiku vztahu mezi zivotnim standardem a bydlistém. Jak je
definovan zivotni standard napt. v Evropé€ a napt. v Asii?

Ol[rmescomsrome ]

Za vyuziti internetovych zdroji najdéte aspont dva domovy pro seniory nebo denni se-
niorska centra, ktera maji propojeno misto poskytovani sluzeb s jinou skupinou obyvatel —
déti, mladi dospéli a podobné.

Ellsmoraproy ]

V této kapitole jsme se zabyvali demografickym vyvojem populace a jeho vlivem na
nové vyzvy v ramci socialni politiky a socialni prace.

Dalsi vyznamnou kapitolou — a nejrozsahlejsi — byla problematiky kvality Zivota, jeho
pojeti a definovani. Rovnéz jsme se zde zabyvali problematikou Zivotniho standardu. Ne
jako takové. Jako vyznamny prvek ovliviiujici subjektivni pojeti kvality Zivota se jevi vni-
mani smyslu a spojeni s ostatni spolecnosti.

V ramci kritického pohledu na celou problematiku jsme se zde v procesu rekonstrukce
zabyvali novymi vyzvami pro socialni praci jako takovou — bytova politika, dobrovolnictvi
a podobng.
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5 NASILi NA SENIORECH

onrmmeamoy =]

Doméci nésili je v soucasné dobé frekventovanym pojmem, a to predevs§im textem Is-
tanbulské umluvy, ktera je zaméfend pouze na domaéci nésili, kde muz je nésilnik a Zena
obét. Je zde urcitd genderova nerovnovaha, nebot’ v soucasné dobé pocet nasilnikl ze
strany mtzu se blizi stejnému poctu nasilniktli ze strany zen.

V této kapitole se budeme zabyvat nasilim na seniorech, a to z pohledu systému, insti-
tuci a rodiny. Problematika stavu, kdy nasilnikem je senior jsme se zabyvali v kapitole vé-
nované mezigeneracnimu dialogu. Domacim nasilim, kde senior je agresorem, nebo se
jedna o sekundarni nasili (tzn. situace je doma tak vypjata, ze jinak zcela klidna osoba
pecovatele, ptistoupi k agresi), se budeme zabyvat vice v kapitole o socidlnich sluzbach
v domécim prostredi klienta.

|
Cilem kapitoly je seznamit studenta s problematikou nasili na seniorech, a to na vSech

tfech Grovnich:

o fyzické,
e psychické,

e ckonomické.

Vzhledem k systému (pravni Gpravy), institucionalizované péci (nejen pobytové, ale fizené
péci) a rodinné péci.

|
Domaci nasili, senior, nasili zpisobené systémem, nasili zptisobené instituci.

Nasili v domacnosti.

Senior jako agresor.
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5.1 Nasili na seniorech

Domaci nasili je pojmem, ktery ziskava své misto ve slovniku spole¢nosti. Mame jiz
né¢kolik zasadnich néstroji pro boj s problematikou domaciho nasili. V této kapitole se vSak
budeme zabyvat spiSe nasilim jako takovym, byt se budeme orientovat na skupinu seniort
jako skupinu obéti.

Bllowmervens

Svétova zdravotnicka organizace definovala nasili jako umysIné pouziti ¢i hrozbu pou-
ziti fyzické sily nebo moci proti jiné osobé, skupiné ¢i komunité, a to sily (moci), ktera ma
nebo s vysokou pravdépodobnosti bude mit za nasledek poranéni, smrt, psychickou ujmu,
poruchu vyvoje ¢i osobnosti. Nasili nema jen fyzickou podobu, ale rovnéz 1 psychickou a
socialni, institucionalni a medialni. (HaSkovcova, 2004)

Domaci nésili je fyzické, psychické anebo sexualni mezi blizkymi osobami, ke kterému
dochdazi opakované v jejich soukromi, a tim skryté mimo kontrolu vefejnosti, intenzita na-
silnych incidenti se stupiiuje a vede ke ztrat¢ schopnosti v€as tyto incidenty zastavit a efek-
tivn¢ vyresit naruSeny vztah. (www.domacinasili.cz)

Domacimu nésili je vénovana v soucasné dob€ zvySend pozornost. Domaci nasili mize
mit rizné formy a podoby. V nékterych situacich je doméaci nasili omezovano jen na oblast
vztahu mezi manzely, kde je pfijiman predikat, Ze zena je obét’ a muz agresor. Tento postoj
neodpovida praxi, kde podle Crtkové (2010) se blizime situaci, kdy poméry pohlavi agre-
sora se vyrovnava. Z 5 ptipadl ohlaseného domaciho nasili je obéti zena ve 3 piipadech a
ve 2 ptipadech je to muz.

K domécimu nésili nedochdzi pouze v rdmci vztahu mezi manZzely, ale ma i svijj vice-
generacni rozmér. Je transgeneracni — déti, které jsou svédky domaciho nasili, budou v bu-
doucnu zpravidla agresory nebo obét'mi. V problematice nasili u seniorit (nebudeme se
omezovat jen na domaci nasili) miZzeme rozliSovat tyto typy nasili:

Fyzické Psychické Ekonomické
Systémové Bariéra pohybu ve Postaveni seniorti ve | Dichod, systém da-

meéstech, dostupnost | spolecnosti, jejich po- | vek, vyuziti pro vo-

informaci staveni v marketingu | lebni kampané
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Institucionalni | Neposkytnuti po- Soukromé podpora, Nékladnost na byd-
moci, tyrani, umoz- izolace, ageismus, leni, moznosti senior-
néni odlozeni seniora | oslovovani. ského bydleni
do zdravotnického
zatizeni

Rodinné Tyrani, zanedbavani | Izolace, vyuziti k za- | VyuZiti jako zdroje

jisténi jiné rodiny penéz

Zpracovani: vlastni
Odborn€ méme nékolik riznych termind pro tyrani seniorti:

- Elder abuse

- Abuse of the eldery

- Battered elder syndrome
- Aktivni tyrani

- Pasivni zanedbavani

- Zanedbavani sama sebe — Diogenlv syndrom

5.1.1 SYSTEMOVE NASILI

V ptipadech, kdy se zabyvame systémovym nasilim, mluvime o nasili aktivnim, nebo
pasivnim. Aktivni nésili se projevuje jako ¢in, pasivni nasili spo¢iva v nekondni nebo zne-
moznéni néceho.

FYZICKE NASILI

V modelech moderni socidlni politiky v CR se postupné probojovavé ke slovu socialni
politika zaméfena na rozvoj Zivotnich podminek pro obcany, na které neni cilena socialni
péce. Jedna se tedy o obcCany, ktefi nepobiraji socialni davky, nejsou predmétem socidlni
pomoci. Tyto politiky jsou zpravidla oznaCovéany jako rodinna politika nebo politika aktiv-
niho starnuti.

V ramci systémové tyrani se nam zde objevuji modely, které znemoziuji senioriim
volny pohyb ve spole¢nosti nebo viibec dostat se do spole¢nosti. Jedna se o kopernikovsky
obrat v mysleni socialni prace. V historii jsme byli zvykli na to, ze seniofi a osoby s posti-
zenim byli od spole¢nosti izolovani. Dnes v ramci politiky podporujici rodinu a podporujici
aktivni starnuti hledame cesty, jak se naucit premyslet v téchto kategoriich.

Praktické modely systémového nasili na seniorech spociva v absenci nizkopodlaznich
prosttedki méstské hromadné dopravy, absenci n4jezdl na chodniky u piechodii — ndjezdy
slouzi i pro obcany se snizenou pohyblivosti, pro koc¢arky a ne jen pro osoby na vozic¢ku.
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K systémovému nasili patii také nedostatecné prehlednost jizdnich fadi, nedostatek vetej-
nych toalet a podobng.

Ve své podstaté se jedna o architektonické postupy a dostupnost informaci v takové po-
dobé, Ze si senior do spolecnosti vyrazit netroufne. Architektura mésta nebo obce, (ne)do-
stupnost a (ne)ptehlednost informaci, (ne)dostupnost hygienické pomoci jej odrazuji od
volného pohybu ve spolecnosti.

PSYCHICKE NASILI

Zvlastni kapitolou pro psychické tyrani ze strany systému je medidlni nasili (Haskov-
cova, 2004, s.24). Jedna se o vykreslovani medidlniho obrazu riznych skupin obyvatelstva
—seniofi, Romové atd. Zvlastni formou nasili mize byt i skutecnost, Ze se o néjaké skupiné
viibec nemluvi.

Seniofi v médiich nemaji dobré postaveni. Zpravidla jsou spojovani s problematikou
obéti ze strany tzv. Smejdu, trestna ¢innost jinych skupin, které sazi na diveérivost seniort,
ktefi jsou nasledné€ vykresleni v médiich jako ,,hloupi a naivni*. Mlada generace nema pfi-
lezitost se z médii dovédét néco o zkusenostech starych lidi, o tom, ze umi rozliSovat dile-
zité od nepodstatného a podobné.

V ramci takovych postojli, kde mlad4 generace nema moznost ziskat zkuSenost s Gctou

vvvvvv

vych potadil (Stuart-Hamilton, 1999). Televizni potady v§ak nejsou orientovany na pomoc
seniorim a zbavovani se jejich obav. SpiSe naopak jsou vedeni k tomu, aby se fadn¢ vyd¢-
sili a nasledn¢ kupovali ptislusné potravinové dopliiky. Zpétn¢ tyto piredkladané postoje
mohou vyvolévat v seniorech pocit, Zze pokud jiz prozivaji néjaké omezeni, jsou jiz mén¢-
cenni.

Meédia maji svou moc:

- Ovlivnuyji déni ve spolecnosti
- Zdroj vykladu socialni reality
- Prosttedek zabavy
- Vymezuji normalitu
Zvlastni skupinu v systémovém nasili hraje rasové nasili. Jedna se o specifickou formu
nasili. Zpravidla se projevuje na trovni jednotlivce, ale jeho kofeny jsou spolecenské. Je
paradoxem, Ze kofen rasového nasili mize byt v systémovém nastaveni zvyhodnovani

menSiny. Zmény téchto postojil si vyzadaly i ¢ernoSské organizace v USA, které chtély
ukon¢it proteZovani mensSin v pfijimacich fizenich na skolach a podobné.
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EKONOMICKE NASILI
Je velmi uzce spjato s nespravedlnosti socidlniho systému a jeho prezentaci:

- Zneuziti pro politickou moc: Seniorti pfibyva a jejich volebni preference jsou
vyznamnym jazyckem na vahach politické kultury a vitézstvi ve volbach. Stéle
vice plati, ze volby vyhrava ten, kdo ,,0slovi* seniory.

- Valorizace dtiichodt: Jedna se o jeden ze zasadnich prvku socidlni politiky statu
a nastroj pro ziskavani politické moci. Vlada, ktera dokaze oklamat dichodce
v tom, ze jim milostivé zvysi dichody vyhrava obcanskou podporu. Pravda je
viak jinde. Cesky diichodovy systém je nastaven tak, Ze valorizace diichodt je
povinnost — dnesni diichodci si na své diichody naspoftili svymi odvody do soci-
alni pokladny.

- Vypocet dichodu: Jednad se o systémovou past na pracujici. Osoba, kterd se
v rozhodném obdobi pfed nastupem do dichodu stane cilené nemajetnd, neza-
meéstnand a zlstane jen na socidlni podpoie, ma diichod vypocitavan z primérné
mzdy — cca 31 000 K¢. Osoba, ktera stale pracuje, ma sviij byt, o ktery se stara,
a pracuje za minimalni mzdu, méa dichod vypocitdn ze své minimalni mzdy —
cca 12 500 K¢.

5.1.2 INSTITUCIONALNI NASILI

Pro problematiku instituciondlniho tyrani se zaméfime na problematiku tyrani seniorti
v institucich. Nebudeme se omezovat jen na instituce typu domov pro seniory, ale alespoii
okrajove¢ zde zahrneme i zdravotnicka zatizeni.

FYZICKE NASILI

V otazkach fyzického nasili na seniorech se v institucich mize projevovat dvéma za-
kladnimi postupy:

- Aktivni: Jedna se o zptisob pomoci klientovi v ramci jeho potieb. Potieby klienta
mohou byt uspokojovany zpiisobem, ktery je pro klienta bolestivy (zpisob po-
moci s oblékanim, jidlem). Tento postup miiZe byt i poniZujici (zpiisob piipravy
na hygienu, vykon hygieny a podobn¢). Rovnéz zde patii 1 biti a pfipadné jiné
projevy nasili.

- Pasivni: V pohledu pasivniho fyzického tyrani se jedna predevSim o neposkyt-
nuti pomoci v situacich, kdy senior trpi néjakou nemoci, bolesti a podobné.

Jako samostatnou skupinu je vhodné zminit kategorii, kdy seniofi jsou umistovani do
zdravotnickych zafizeni. Zdravotnickd zafizeni maji ze svého principu jind paradigmata
pomoci a seniofi zde mohou prozivat zvySenou miru izolace a pomoci. Vzhledem k témto
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souvislostem se mohou jesté vice citit odstré¢ené a izolované od své rodiny a okoli. Rovnéz
v ramci rehabilitace ve zdravotnickém zafizeni maji jinou miru podpory a muze dojit
k omezeni nékterych funkei jejich organismu.

PSYCHICKE NASILI

V problematice psychického tyrani seniord v institucich je velmi tenka hranice mezi
podporou socialniho kontaktu a respektovanim soukromi. V. domovech pro seniory se zvy-
Suje komfort pro uzivatele téchto domovi. Nabizi se otazka: Do jaké miry je vhodné naru-
Sovat soukromi uZivatele a brat jej na spolecné aktivity? Do jaké miry ctit jeho rozhodnuti
a nechat situaci dojit i tfeba do absolutni sociélni izolace?

Dalsim bodem psychického tyrani je napt. etika oslovovani uzivateli. Osloveni — babi,
dédo — sice mize vypadat jako ptijemné, domaci, ale kdo je jejich vnuk a vnucka? Necitel-
nost v takovych a podobnych bodech (hlasitost mluvy, artikulace, rychlost) nasledné vede
ke zvySovani napéti v celém zafizeni. Toto napéti se pak miize projevovat i zhorSovanim
vztahll mezi ostatnimi uzivateli.

EKONOMICKE NASILI

Ekonomické tyrani se projevuje piedev§im na urovni mésta, obce nebo institucionalizo-
vané formy pomoci — tedy pfedev§im v dennich pobytech, pfipadné dlouhodobych poby-
tech.

V ramci ekonomie obce ¢i mésta se jedna piedevsim o systémové znevyhodnéni seniora.
Tyto postoje a postupy vidime predev§im v ramci bytové politiky. Nedostatek byt pro
seniory v lokalitach, které jsou cenové a bezbariérové dostupné, jsou vyznamné. Senior
nepotiebuje byt o rozloze 100m?, sta¢i mensi bydleni. Nedostate¢na bytova politika mést a
obci dostala seniory do pasti, kdy nemohou opustit velkometrdzni byty, nebot’ malome-
traZzni maji vysoké naklady. Na druhé stran€ obecni byty byvaji ¢asto v domech bez vytahu
a nejsou bezbariérové, a tim podporuji socialni izolaci.

5.1.3 RODINNE NASILI

Rodina je slozitym organismem a v souc¢asné dobé piSeme o krizi rodiny. Socialni prace
je zamétena ve svych cilech na podporu setrvani seniori v domdacim prostiedi a na maxi-
malizaci pomoci ze strany rodiny vzhledem ke své starsi generaci.

V protikladu s timto postojem jsou aktivity, které jsou nasmerovany k vykonnostnimu
nastaveni. Pfesnéji feceno: mladsi generace jsou systémovée tlaceny do vykonu, budovani
kariéry, ale péCe o seniory v domécnosti jde pfesné opacnym smérem. PéCe o osobu zne-
vyhodnénou v domécim prostiedi znamena rezignovat na vykonnostni styl zivota.
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FYZICKE NASILI

V ramci fyzického nasili na seniorech, které se déje v rodin€ nebo v domdacim prostiedi
seniora, se mizeme setkavat s riznymi formami:

Pasivni

Mezi prvky pasivniho nasili na seniorech v rodin¢ fadime pfedevsim bariérovost pro-
stiedi, ve kterém senior zije a pohybuje se. Jinak feceno, jedna se o prostor, ktery nenapo-
maha seniorovi k pohybu a realizaci jeho stavajiciho potencialu. Tyto prekazky mohou
vznikat zamérné, ale 1 jako dusledek neptizptisobovani prostredi k jeho moznostem.

Aktivni

Mezi aktivni fyzické nasili predev§im fadime utoky vici seniorovi. Patii zde zdmérné
nevyhovujici strava, Sikana, zneuzivani. Mezi aktivni formu fyzického nasili bychom méli
radit i zamezovani pohybu, aktivni izolace pied okolnim svétem. Pozor omezovani pohybu
nesmime zaménovat za ochranu seniora s demenci, ktery ztraci pojem o prostoru a case a
mohl by se snadno ztratit. Jakakoliv forma nasili s sebou ptinasi i psychickou ujmu obéti.
Mezi aktivni fyzické nasili patii i sexudlni nasili na seniorech.

PSYCHICKE NASILI

Psychické nésili je blizkou sestrou vSech ostatnich forem nasili. Jsou vSak situace, kdy
je psychické nasili primarni a je t¢Zko uchopitelné a popsatelné. Psychické nasili se zpra-
vidla za¢ina vyvijet jako projev starosti o druhou osobu a délime jej na:

e zastraSovani — zI¢é pohledy, vyhruzna gesta, ptedvadéni zbrani, niceni véci, ubli-
Zovani jinym v pfitomnosti ohroZené osoby,

e zastraSovani navstév, odrazovani od dalSich kontaktu,

e zvySend kontrola v§eho, co ohrozené osoba déla —kam jde, s kym mluvi, co tika,
kdy se vrati, omezovani samostatnosti a rozhodovani o sob¢,

e kritizovani a ponizovani — nadavky, zesmésnovani, snizovani schopnosti, zpo-
chybiiovani dusevniho zdravi, zlehCovani obav, ptehlizeni pfani a potieb,

e vyhrozovani a vydirani — nuceni k poslusnosti, vyhrozovani bitim, pferusenim
kontaktii, sebevrazdou, vydirani pres deti, vnoucata, vyvolavani pocitl viny
(www.domacinasili.cz),

e hodnoceni navstév pred seniorem a jejich shazovani a pomlouvani.
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EKONOMICKE NASILI

Jednim z prvkil nasili na seniorech je ekonomické nasili. To miize mit mnoho riznych
podob, jejichz principem je vyuzivani seniora jako finan¢niho zdroje. Do této kategorie
muze patiit odebirani dichodu, nuceni chozeni do prace, vyuzivani seniora k placeni na-
kladii na bydleni celé rodiny a podobné. Vrcholem je pfedani seniora do LDN nebo domova
pro seniory z ditvodt prodeje jeho bytu.

Daleko rafinovangjsi je ¢inéni seniora bezmocnym z diivodu Cerpani statni socialni pod-
pory pro péci o osobu blizkou — fizena bezmocnost. Senior se pak mize stat ,,zaméstnava-
telem® pfibuzného. K tomuto postupu je vSak nutné prokazani bezmocnosti. Dsledkem
tohoto prokazovani mize dochézet k izolaci seniora od jeho okoli a podobné.

Dal8im prvkem finan¢niho nasili, které je uzce spojeno s psychickym, je navstévovani
seniora v domovech pro seniory jen v obdobi, kdy obyvatelé domova dostavaji diichody.

Mezi extrémni prvky finan¢niho nasili patii aktivity tzv. Smejdid. Podobnym modelem
je omezeni osobnich narokii ditéte na zivot tak, ze se nechaji svymi rodi¢i vyzivovat a
udrzovat. V rodi¢ich vyvolavaji pocit odpovédnosti a pocit viny.

5.1.4 SENIOR JAKO AGRESOR

V ramci nasili musime pracovat i s nasilim, které vychazi ze strany seniord vii€i osobam
blizkym. Céste¢né jsme se této problematiky dotkli v kapitole vénované mezigenera¢nimu
dialogu. Zde miize byt dilezitych nékolik faktort:

- nepfijeti vlastnich zmén v rdmci starnuti,

- zklamana o¢ekavani vzhledem k détem a vnoucatiim,

- reakce na jednani mladsich generaci,

- progrese nemoci spojenych se staiim (demence a podobné).

Senior v pozici agresora ma ,,zvyhodnénou* pozici. VSeobecné minéni predpoklada, ze
je obéti, nikoliv agresorem. Dal$im vyznamnym momentem v této pozici je historicka vy-
chova, ktera vychazi ze IV. piikazani — ,,Cti otce svého a matku svou, abys dlouho ziv byl
a dobfe ti bylo na zemi*. Jak ale poukazuje Kuras (2008, s. 87—88) jde pfedevsim o uctu,
nikoliv o poslusnost. Mnohdy mize jit i o reakci seniora na pokusy déti vychovéavat své

rodice nebo je vyuZzivat pro potiebu své rodiny — napt. jako taxikafe pro vnoucata mezi
krouzky atd.

Dalsim bodem terorizujiciho seniora je spolubydlici terorista. V této pozici plati vSechny
predchazejici skupiny nasili — fyzické, psychické, ekonomické.

62



Petr Fabian - Socidlni prace a socidlni sluzby se seniory

5.2 Duasledky nasili

Zakladnim dasledkem domaciho nésili — nejen na seniorech — je schopnost adaptace na
prostiedi Cili nauceni se takovych vzorcli chovani, které usnadiuji souziti s agresorem.
Obét’ méni své chovani a vystupovani tak, Ze se ztraci hranice pro popis agrese. Obét’ velmi
Casto zacne agresora obhajovat a mnohdy odmitd pomoc. Obét’ zpravidla za¢ne minimali-
zovat své pozadavky a stava se zavislou na agresorovi. Jedna se o mechanizmy jako —udéla
cokoliv, co by mohlo vyvolat hnév agresora, bagatelizuje Ciny agresora (ma pro n¢ racio-
nalni vysvétleni), disociace (necitlivost na bolest, schopnost oddéleni ve védomi utrpeni od
béZného Zivota). VSechny tyto prvky zhorSuji schopnost poznéani a diagnostiky pfitomnosti
nasili.

Dal$im prvkem zhorSujicim pozndni nasili je pocit viny a pocit studu u obéti. Obet’ se
za utoky stydi. Rovnéz zde muze vznikat posttraumaticka porucha — nau¢ena bezmocnost,
sebeznicujici akce atd. Vyznamnym prvkem nasili je jeho transgenera¢ni pienos. Vnuci,
kteti jsou svédky tyrani mezi rodici a détmi, ziskavaji vzorce chovani pro jednani se svymi
partnery i rodici.

5.3 Prevence nasili

V ramci prevence i diagnostiky nasili je nutné mit dostatek ¢asu na mapovani a pozna-
vani vSech ucastnikd a celé¢ho prostiedi. VZdy je potieba se vyvarovat konfrontaci mezi
ob¢ti a nasilnikem, protoze takova konfrontace vzdy zvySuje napéti a ni¢i dlivéru vzhledem
k pomdahajicim. Je rovnéz nutno pamatovat na tzv. sekundarni viktimizaci — opakované nu-
ceni obéti k vypovédi, kdy obét’ proziva traumata opakovang.

Jako hlavni nastroj pro osoby pecujici je supervize — v piipad¢ pracovnikil v socidlnich
sluzbéch a socidlnich pracovniki. V situacich rodinnych ptislusnikl je nejvhodnéjsi psy-
choterapie, v ptipadné odborniki z organizaci vénujicich se domacimu nasili.

Vyjmenujte piiklady nasili:

- institucionalniho,
- rodinného,

- systémového.

Co je to sekundarni viktimizace?
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Nastudujte problematiku institutu vykazani podle zdkona ¢. 273/2008 Sb, §44—47.

[8][xzamamarovni- rascore uarroomachonssns |

1. Opakovani a dlouhodobost — z jednoho ttoku jakéhokoli charakteru jesté nelze
urcit, zda jde o domaci nasili. Muze to vsak byt jeho zacatek.

2. Eskalace — od urazek se stupiiuje k psychickému snizovani lidské diistojnosti, az
k fyzickym utoklim a zadvaznym trestnym ¢intim ohrozujici zdravi a Zivot.

3. Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohroZené a osoby nésilné — domaci
nasili nejsou vzajemna napadani, hadky, rvacky, spory, kde se role osoby nasilné a
osoby ohroZené stiidaji.

4. Neverejnost — probiha zpravidla za zavienymi dvefmi bytu ¢i domu, stranou spo-
lecenské kontroly. (www.domacinasili.cz)

[][erovomcesromen ]

V ramci osvojeni si hlubsiho vhledu do principt kritické metody si udé€lejte kompara-
tivni srovnani mezi kapitolou o mezigeneracnim dialogu a nasili na seniorech, pfipadné
nasili seniorti. Vyhledejte rizikova mista pro rozvoj nasili a mista, ktera mohou nésili ome-

zit.

o

V ramci vasi Siroké rodiny vykonejte dotaznikovy ptehled o tom, jak pfedchazejici ge-
nerace jednaly se seniory s demenci, pfipadné s jinym progresivnim onemocnénim.

Elswmrarrory ]

Tato kapitola se vénuje problematice nésili na seniorech. V jednotlivych podkapitolach
se seznamujeme s definici nésili — v§eobecné — a nasledné problematice nasili ve tiech ob-
lastech:

- Nasili ze strany systému (v ramci celé spolecnosti, médii)
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- Nasili v rdmci organizace pecujici o seniory (pobytové, ambulantni, v domacim
prostiedi seniora)
- Nasili ze strany rodiny

Na zavér jsme se okrajove dotkli problematiky seniora v pozici agresora a systému pre-
vence, piipadné prace s nasilim jako takovym.
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6 SOCIALNi PRACE A JEJi PRINCIPY

[el[memrmimeonarmory ]

Tato kapitola se dotykd samotnych principl socidlni prace nejen se seniory. V rdmci
socialni prace se seniory se vSak vice snoubi paradigmata socialni prace a paradigmata
zdravotnictvi.

V prvni ¢asti této kapitoly se zaméfime na principy socialni prace jako takové. Tyto
principy si popiSeme na dilematu socialni prace: kontrola/posilovani. Toto dilema je defi-
novano v dobé¢, kdy socialni prace piestala byt jen zplisobem kontroly spolec¢nosti.

V zavérecné ¢asti rozeberme nékolik zakladnich teorii, které pracuji s témito dilematy.
Tato dilemata pak budeme implementovat na modely prace se seniorem, kde se v ramci
pomoci pocita nejen s nejblizsi rodinou, ale i1 se socidlnimi sluzbami, jejich postavenim
ve spolecnosti a podobné. Tento rozbor bude proveden v duchu kritické socialni préce.

Hloteapmay ]

Cilem kapitoly je seznamit Ctenéfe s ideovymi principy socialni prace (paradigmaty) a
srovnat je s paradigmatem zdravotnich sluzeb.

Dalsim cilem je poukdzat na slozitost problematiky dilematu kontrolovat/pomahat a na
jeho vliv pfi realizaci pomoci v rdmci socidlnich prace a socidlnich suzeb se seniory. V za-
véru je provedena analyza moznych piistupii ke klientovi.

_

Dilema kontroly/pomoci

Paradigmata socialni prace
Posilovani, uschopnéni, zneschopnéni
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6.1 Socialni prace a jeji principy

e [

Cilem socialni prace se seniory je zajistit lidem diistojné stati a diistojné odchazeni ze
svéta — princip humanismu.

Rozdil mezi socialni praci a socialni sluzbou:
Socialni prace je souhrn, ktery je tvoten:
- Cilem socialni prace vzhledem ke konkrétni skupin€, které ma byt pomahano.
- Postojem, ktery je zastavan spolecnosti, krajem, méstem a obci.
- Teorii socialni prace, ktera je preferovana Gradem, zafizenim nebo pracovnikem.
- Osobnim a osobnostnim nastavenim pracovnika.

Socialni sluzby jsou ndstroje pomoci definované zdkonem, dobrovolnickou ¢innosti a
jsou realizovany v duchu socilni prace.

KONTROLA VS. POSILOVAN{

Toto dilema socialni prace je jednim ze zakladnich dilemat pfi prace se seniory. Velmi
Casto ovlivituje kvalitu poskytované sluzby, jeji cilenost a nastaveni jak klienta, tak pra-
covnika v socialnich sluzbach nebo socialniho pracovnika.

Eticky princip

Etika je védou o jednani a norméach, které jsou piijimany a zastavany. Zpravidla uzce
souvisi s moralkou, ktera dava a hleda odpovéd’ na otazky dobra a zla.

V ramci prace se seniory nas kvalita zdravotnich sluzeb stavi k etickym dilematim.
Zdravotni sluzby v soucasné dob¢ dokdzou udrzet lidsky organismus témeét za jakoukoliv
cenu pii zivoté. Eticky princip, ktery chci nabidnout, je dan paradoxem zruSeni trestu smrti
— udrzet dozivotné odsouzeného vézné pti zdravi a dobré kondici ke smrti.

Existuje jasna odpoveéd na smysl Zivota? Frankllv eticky princip fikd, Ze Zivot ndm vzdy
dava otdzku po smyslu Zivota a my odpovidame jeho napliiovanim. Zivotu davame smysl.
Otazka ,,Jaky ma zivot smysl?* (kap. 3) je tedy z logoterapeutického a existencionalniho
hlediska nesmyslna a zavadéjici.

Problematice napliiovani smyslu a hodnot jsme se vénovali v kapitole o kvalité a kvan-
tit€ Zivota (viz. kap.4).
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Co je socialni kontrola?

o

Socialni kontrola je souhrnnym oznacenim mechanismii a postupu, které zajistuji rad a
stabilitu spolecnosti. Policie a jeji funkce jsou soucdsti socidlni kontroly. Mezi prvky soci-
alni kontroly miizeme zaradit i nekteré postupy socialni prace a socialni péce. Beéhem so-
cialnich interakci dochazi k neustalé konfrontaci redalného chovani jedince nebo skupiny
s kolektivne sdilenymi hodnotami a normami tohoto chovani. Rovnéz dochazi ke konfron-
taci s potrebami a pravy jinych jedincii a skupin. Socialni kontrola je principem, jehoz pro-
stfednictvim se zjistuje, zda v chovani jednotlivcii ¢i skupin nedochazi k odchylkam od
téchto norem, a zarovei souborem prostredkii, které piisobi (za pouZiti nejriiznéjsich typu
sankci) na odstranéni techto odchylek. (www.varianty.cz)

Socialni kontrola vSak nepiisobi pouze jako zpétné posuzovani toho, zda je socidlni cho-
vani piijatelné ¢i pfimétené (a jeho ptipadnd naprava), ale i jako vychozi informace o tom,
co je povazovano za zadouci. Je tedy nejen regulativnim, ale i normativnim mechanismem
v socialnim kontaktu.

Socidlni kontrola jako takova je konfrontovana s pravy jedince. V migrantské krizi byla
socidlni kontrola evropskych zemi konfrontovana s jinou kulturou, jejimi zvyky a pravidly.
Zde se projevily slabiny socialni kontroly tzv. zapadni civilizace, kdyz narazila na model
totalitni kontroly jinych kultur, které se domahaly svych prav. Socialni kontrola ma tedy
sviyj historicky a kulturni kontext.

K socialni kontrole dochézi pti béZznych kazdodennich aktivitach a v kazdém socialnim
styku nezamérné a spontanné. Od narozeni jako model rodicovské vychovy pies vzdélavaci
systémy a pedagogickou kontrolu k zaméstnani a socialni kontrole statem, ktera je nékdy i
v podobé kontroly dopravy.

Socialni skupiny ptsobi prostfednictvim socialni kontroly na své ¢leny, od nichz oceka-
vaji adekvatni chovani — kontrola bezpecnosti, kontrola prace. Nevyhovujici vysledky mo-
hou vést ke zmeéné kontroly — zpravidla zptisnéni, které 1 kdyz se ukéaze jako kontraproduk-
tivni, jiz zGstava a neméni se. Jedinec pak v procesu socializace a vychovy internalizuje
socialni normy a hodnoty spolecnosti. V procesu, kdy se podrobuje hodnoceni druhych,
vytvari si minéni sdm o sob¢ a ustavuje si psychicky mechanismus sebekontroly — diive
nékdy zaménovan za svédomi, které je vSak hodnocenim dobra a zla. Ziskéava tak trvalou
odpovédnost za své chovani. Nedostatek socialni kontroly ohroZuje socialni skupinu roz-
padem a chaosem (krajni liberalismus), jeji nadbytek zase ptinasi riziko totalniho dohledu
nad ¢leny spolecnosti (totalitarismus).
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Socialni kontrola je zjednodusené v systému socidlni péce kontrola poskytovanych slu-
zeb, zda jsou efektivné vynakladany a zda nés klient poslouchd. V kontrole jako takové
neexistuje prostor pro osobni, svobodnou invenci. V tomto ma socialisticka definice svo-
body (svobody jako poznana nutnost) své misto a paradigma.

Kdy kontrolu uplatiiujeme:

Kontrolni postupy uplatiiujeme predevsim v systémech socidlnich davek, které jsou za-
vislé na souvisejicich parametrech.

Socialni podpora:
- Pristup ke klientovi — podptrny pracujici s jeho dovednostmi
- Davkovy systém:

e pfidavek na dité,

e rodiovsky piispévek,
e pfispévek na bydleni,
e porodng,

e pohiebné.

Posilovani

Teorie posilovani vychazi z emancipacnich teorii socialni prace — marxistické, feminis-
tické teorie — a jejim principem je zvySovani (rozvoj) kompetenci klienta. Cilem je dosah-
nout takového stavu, kdy klient chce sdm minimalizovat socidlni pomoc, kterou Cerpa od
organizaci nebo statu.

Pro tyto postupy je nutnd motivace klienta ke zméné. V nékterych piipadech je jedinou
moznosti negativni motivace — tedy kontrola. Zde vznika prostor pro dilema kontroly vs.
podpory (posilovéni).

6.2 Paradigmata socialni prace

Socialni prace ve své historii usla obrovsky kus cesty ve zménach v ptistupu ke klien-
tovi. Tento posun je definovan zménami v paradigmatech socialni prace. Tato paradigmata
jsou zalozena na hledani moznosti klienta. Je zde odklon od nedostatku (vady, omezeni,
handicap, které ztstaly vlastni zdravotnim sluzbam) k moznostem klienta (posileni jeho
dovednosti).
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Socialné pravni pomoc

Jedna se o systém pomoci, ktery je pozadovan od naSich klientl nejcastéji. Velmi ¢asto
se setkavame s tim, Ze klienti chtéji jednoducha feseni, ptipadn€ financni pomoc, bez jaké-
koliv odpovédnosti. V ramci hmotné pomoci pak narazime na pachatelé dobra, kteti poma-
haji podle svych predstav bez souvislosti klientova svéta (Fook, 2002).

Do tohoto paradigmatu patii také pomoc prostfednictvim uceni a prace s dovednostmi
klienta. Pomdhat znamena pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami (Matousek, 2008, s.
85).

Terapeuticka pomoc

Je model, ke kterému se néktefi socialni pracovnici utikaji s nadéji, Ze mohou ménit
klienta, ¢asto bohuzel podle svého obrazu nebo podle potieb spolecnosti. Nekdy je jedno-
dusi terapeutizovat, nez pomahat. V zavéru si miizeme vychovavat svého klienta, ktery nas
che potiebovat.

Reforma spolecenského prostiedi

Spolecenské prostiedi je prostor, ktery ndm zménil pohled na socidlni praci. V ramci
nedavné zkuSenosti se socialistickym pojetim socialni prace Kdo nepracuje, je priZivnik,
kdy osoby se zvlastnimi potfebami musely byt z diivodii efektivnosti pomoci centralizo-
vany, jsme se v ramci systému socidlni pomoci posunuli ke stadiu dilemat mezi pomoci a
kontrolou.

V systémech mést a obci toto paradigma pocitujeme na strategickych dokumentech
meést a obci na komunitnich planech. Pro dalsi tvahy je dobré si uvédomit, Ze jsou situace,
kdy neni potfeba ¢ekat na rozhodnuti nejvyssiho politického patra, ale mizeme véci meénit
jiz v ptimém kontaktu s klientem nebo na urovni niz8ich samospravnych celka.

Dilema pomoci a kontroly je v hrubém pojeti dilematem mezi modelem socialistického
zpusobu pomoci a modelu welbeing (vSeobecného blahobytu). Model vseobecného bla-
hobytu se miize nékdy podobat zaru¢ené mzde, ptipadné modelu, kdy klient, ktery se osa-
mostatni od statni subvence, se najednou propada do chudoby, nebot’ jeho minimalni mzda
je nizsi nez celkovy soucet vSech davek, které dostane jako nezaméstnany.

Na vsech urovnich téchto paradigmat se potykdme s dilematem socialni pomoci a soci-
alni kontroly.

6.2.1 SOCIALNi POMOC VERSUS SOCIALNIi KONTROLA

Toto dilema pomahat/kontrolovat se vine jako ¢ervena nit vSemi obory pomahajicich
profesi. Jak bylo vySe zminiovano, mame jiz zkusenost se socialni praci, kterd byla posta-
vena na kontrole (zkuSenost socialismu a fasismu). Dnes zazivdme poblouznéni a okouzleni
teorii lidskych prav a prozivame inklinaci k socidlni pomoci (klientovo pravo na pomoc,
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vcetné jeho prava na svou osobni kontrolu bez ucasti poméhajiciho). Nékde mezi t€émito
body je liberalni model, ktery je postaven na teorii ekonomické ruky trhu, kterd ma vse
vyfesit, a jedinec se ma postarat sdm o sebe.

LIFEWORLD — JURGEN HABERMAS

Habermas se zabyval problematikou pomoci a kontroly. Osobné prozil ptipojeni k fa-
sismu a byl zklaman ruskym marxismem.

Ve své teorii klientova lifeworld vidi rizika v socialni pomoci, ktera je fizena jen statem.
Stat v ramci socialni prace a jeho vlivu vnima piedevsim jako kontrolni instituci. Statni
struktury maji schopnost zni€it pfirozené prvky socidlni pomoci, které stoji na sousedské
pomoci, socialnich sitich jednotliveil a podobné. Lifeworld je v protikladu k oblasti kon-
trolované statem (statorganised).

Hledani vzajemného konsensu je postaveno na komunikacni akci, ktera posiluje socialni
integraci. K té dochazi pfi téchto podminkach (Gray, Webb, 2013, s. 13-24):

Dohoda vytvoiena na argumentaci

Vsichni G¢astnici jsou podporovani pro aktivni ti€ast
Vsechny navrhy jsou prodiskutované

Vsichni mohou vyjadfit své postoje.

b S

Pokud vitézi jen stditem organizovany systém, klient nechce pochopit poskytovatele
sluzby a chce jen ,,svou sluzbu®. Dochazi tak ideologizaci pomoci. Ve vyvazovani obou
sfér je naopak klient i poméhajici veden skrze jazyk k hledani vhodné pomoci, a predevsim
k osamostatiiovani klienta. K teorii jazyka v problému pomoci a kontroly se je$t€ vratime.

POMOC NENi ZBOZi — GERT VAN DER LAAN
Dal$im autorem, kterého jsem vybral pro popis tohoto dilematu, je Gert van Der Laan.

Jako autor vychazi k Habermase a zabyva se srovnanim — spiSe praktickym — klientova
svéta ve svétle socidlni pomoci. V jedné ze svych kazuistik popisuje situaci, kdy socialni
pracovnik poméha, ale teprve ve chvili objeveni klientova svéta zjistuje, ze klient je svou
rodinou systematicky udrzovan v negramotnosti a slouzi jako zdroj pfijmu ze socialnich
davek pro $irsi rodinu. Tento stav popisuje jako dilema postoje pracovnika — postoj zame-
feny na pravidla a postoj zaméieny na zakaznika (Lann, 1998, s. 54). Toto napéti je nutné
a jeho nositelem je socialni pracovnik, ktery jej pienasi na klienta.

e Vngjsi tlaky na efektivitu (stat, manazerismus) vs. strach ze zneuziti moci vuci kli-
entovi (hnuti).

e Emancipace klientll je moZna pouze v ramci spolecnosti, proto nelze rezignovat na
ukdznovani.

e Pomoc a kontrola jsou nedilnou souc¢ésti socialni prace.
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Cilem socialni prace je rozvoj klienta v jeho vnitinim svété, aby potieboval jen nezbytnou
pomoc. Emancipace klienta je mozn4 jen v ramci spolec¢nosti, kterd ma na svém pozadi
modely a systémy ukéznovani.

UMENi POMAHAT — IVAN ULEHLA

Pro Ulehlu je dilema socialni pomoci a kontroly zéleZitosti dynamické zmény, ktera je
svym zpusobem kontinualni.

| pomoc | kontrola |

| pomoc | kontrola |

| pomoc | kontrola |

| pomoc — charitni duch \

MnozZstvi pomoci a kontroly je vZdy konstantni ve svém absolutnim souctu. Lisi se jen
v pfistupu a postoji pracovnika, ktery sluzbu vykonava. Tyto postoje a zplisoby realizace
jsou ovlivitovany nésledujicimi okruhy:

e Klientovy zplisoby
e Pracovnikova odbornost
e Normy spolec¢nosti

Tyto tfi prvky jsou neustdle v dynamické interakci a vzajemné se ovliviiuji. Jsou aktiv-
nimi prvky, které ovliviiuji vzdjemny pomér mezi pomoci a kontrolou. Mizeme vyvozovat,
ze zde plati jista imera — ndrast kontroly snizuje mnozstvi pomoci, kterd rozviji emancipaci
klienta a naopak.

S feSenim tohoto dilematu uzce souvisi i role socidlniho pracovnika:

1. Role obhdjce klienta
2. Role agenta spolec¢nosti
3. Role prostrednika

K témto rolim nedilné patii i mozna role — prodlouZena ruka ,,policejniho (kontrolniho)*
aparatu statu. Tato role je Gzce spjata s teorii moci, které se budeme jeSté vénovat.
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SOCIALNi POMOC, SOCIALNI KONTROLA A ROZVOJ ZDRAVi V PARTNERSKYCH VZTAZICH
— KIERAN T. SULLIVAN

Tento autor se se svym tymem zabyval socialni pomoci a socidlni kontrolu u osob dlou-
hodobé nemocnych v souvislosti s jejich partnerskymi vztahy. Do téchto nemoci byly za-
fazeny 1 1écby zavislosti, ty se ukazaly jako vyznamnéj$i prvek pro ziskdvani vysledkda.
Celkovée vsak tato studie je samotnymi autory hodnocena jako interpretace ,,nahodilych*
vzorkd, a to predevsim nizkého poctu vzorki.

Jednim z center jejich zajmu byla vzajemna interakce klientli v procesu uzdravovani a
jejich Zivotnich partnert.

V tomto kontextu zajimavé rozliSuji pozitivni a negativni socialni kontrolu.

Negativni socialni kontrola je ndm vSem néjak jasna — kontrolujeme dodrzovani 1éceb-
ného rezimu a vSech doporuceni vS§emi dostupnymi nastroji (laboratof, magneticka rezo-
nance) jen v souvislosti s pacientem jako jednotliveem.

Pozitivni socialni kontrola vyuzivé partnera pro motivaci k 1écbé. Jiz v této formulaci je
zfejmy jisty vnitini rozpor. Motivujici a motivovany partner pro 1écbu je kontrolnim me-
chanizmem. Zapojeni partnera do systému pomoci se nam jevi spiSe jako podpora. Tato
podpora ma n¢€kolik ale:

- Je pfedevs§im kontrolni — tedy negativni, ,,Vi§, co ti fikal doktor?*
- Nedélej to, viS Ze ti to nedéla dobie.
- Pojd cvicit, fikali to v nemocnici.

Nejedna se o zvnitinélou pomoc, ale pomoc zvenci, kterd ve svém disledku je spise
kontrolni. Sullivan podotyka, Ze pacienti v prvni fazi vykazovali lepsi vysledky pii dodr-
zovani léCebného rezimu, ale nasledné vykazovali vice pokusii ,,0 tajné poruseni* 1é¢eb-
ného rezimu. Jsou zde dva prvky:

- Posileni: vice spanku, odpocinku
- Negativni: postupny nardst nervozity, nesouhlasu, pocitti viny...

Socialni pomoc je podle téchto autorti v ramci partnerskych vztahi spojena s psychoso-
cialni podporou, kterd nevykazuje prvky kontroly. Autofi tento stav popisuji jako vztah
mezi ,,support and self-managementem®. Zapojeni partnerti a blizkych ptibuznych je
mozné pies psychosocidlni intervenci — stimulaci (Pavelova, 2017).
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PROBLEM NEBO RESENI — DALET

Dalet je Ceska spolec¢nost zabyvajici se kou¢ovanim, terapii, supervizi a vzdélavanim.

Zamérné zde nebudu uvadét autory, ale zaujal mne jejich ptistup k teorii kontroly a po-
moci.

Klientova situace z hle- Zaméfeni na problém Zaméfeni na reSeni
diska Casu

Minulost Minulé selhani Minulé uspéchy
Soucasnost Ptitomné nedostatky Ptitomné zdroje
Budoucnost Budouci omezeni Budouci moZnosti

Zatloukal, Vitek, 2016, s. 37

Z této jednoduché tabulky je patrna vazba mezi podporou a kontrolou, ale pouze z osob-
niho pfistupu pracovnika. Pracovnik zaméfeny na nedostatky bude orientovany na pomoc
a bude potiebovat vyssi miru kontroly. Pracovnik orientovany na budoucnost bude hledat
klientovi zdroje pomoci, bude omezovat externi pomoc a bude potiebovat jen minimalni
miru kontroly.

Je zde zachycen zcela jiny pfistup. Ptistup odklonény od formy pomoci zprostiedkované
statem. Zaroven je nutno podotknout, Ze tento pfistup ohrozuje i samotného socidlniho pra-
covnika. Osamostatnény klient nepotiebuje socidlniho pracovnika. Existence socidlniho
pracovnika bez ,,bezmocnych® je zbytecna a socialni pracovnik ztraci praci. Toto dilema —
osamostatnit klienta, nebo si jej vychovat jako stalého zakaznika — je dal$im z dilemat so-
cidlni prace, ale neni predmétem této studijni opory.

6.3 Posilovani, zneschopnéni, uschopnéni — teorie moci

Na predeslych ¢astech uvah je patrné dilema, které musi nést jak socialni pracovnik
uradu ¢i organizace poskytujici socialni sluzbu, tak samotny pracovnik poskytujici sluzbu
klientovi. Soucasti téchto dilemat je rodina, realiza¢ni tym sluzeb, vedeni organizace a jeji
filozofie, statni a dalsi politické pohledy.

Rodina jako souc¢ast pomoci klientovi. Rodina jako takovéa znova ziskéva svlij mnoho-
generacni vyznam. Jsou situace, kdy bude nutné zapojit komunitni plany pro klienty, ktefi
nemohou Cerpat z opory rodinného zdzemi. Do rodiny vstupuji jak socidlni sluzby, tak i
zdravotni sluzby, které nejsou na vysSich irovnich propojeny a provéazany.

Tymy zdravotnich a socidlnich sluzeb — jedna se o pracovniky v piimé péci. Jejich vza-
jemna spoluprace je komplikovana, nebot’ obé ministerstva mezi sebou spiSe soupefi, nez
spolupracuji. K rozvoji jejich vzajemné spoluprace nenapomahaji rovnéz zplsoby financo-
vani a celkova filozofie konstruovana klientskym a pacientskym paradigmatem. Hranice
mezi zdravotni a socidlni sluZzbou je stile vice nejasnd. Prakticky se nejcastéji potkavaji
v [é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, které jsou sice zdravotnickym zatfizenim, ale velmi
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Casto jen supluji dlouhodobou péci socidlnich zatfizeni. DalSim bodem je rliznost personal-
niho standardu, ktery komplikuje vzajemnou provéazanost a spolupraci.

Vedeni organizace a jeji principy — Vedeni organizace a jeji strategické cile patii mezi
klicové prvky systému, které ovliviiuji ndsledujici priibéh péce. Na pozadi cilli jsou nepsana
pravidla typu: musime vydélavat, sebeobctovani pracovnika, strach z klienta, klienti jsou
nase penize a podobné. V ramci vedeni by melo byt jasno, Ze klientem je i pracovnik orga-
nizace, ktery musi byt v centru zajmu vedeni stejné jako klient a jeho rodina.

Stat a politicka moc — Tomuto tématu jsme se ¢astecné vénovali v predchéazejicich rad-
cich. Pro tfednika (a ¢aste¢né i pro socialniho pracovnika) plati, Ze stat miize vyvijet tlaky,
které vyznamné ovliviiuji jeho ¢innost. Pro politickou reprezentaci jsou seniofi vyznamnou
voli¢skou zakladnou a jejich potieby a priority ovliviiuji n€ktera politickd prohlaSeni. Na
druhou stranu jsou Casto seniofi vnimani jako zatéz pro statni pokladnu. Tyto postupy a
pohledy mohou negativné ovlivitovat praci na nizsich samospravnich celcich.

Stat,

Zdravotnicka

Klient, zpt- Politicka
sob Zivota a Zdravotni tym A Organizace
jeho rodina Socialni sluzby Moc,
Vedeni, cile, 5 )
Spolecenské

ambulance, kliniky

normy

6.4 Praktické dopady

V ramci rekonstrukce si v této podkapitole nastinime nékteré scénare, které miizeme vy-
sledovat v praxi v rdmci organizaci poskytujicich socialni sluzby nebo v ramci filozofie
uzemn¢ samospravniho celku:

Posilovani — koncept posilovani je realizovan tak, aby klient v souvztaznosti ke svému
stavajicimu zdravotnimu stavu a nejbliz§imu socidlnimu okoli ¢erpal minimum sluzeb, ale
byl maximalné samostatny. To vse s pfihlédnutim k moznostem rodiny. Tento postoj po-
tirebuje mit $ir§i podporu a jeho rozvoj je zavisly na $irSim sociadlnim kontextu.

75




Petr Fabian - Socidlni prace a socialni sluzby se seniory

Uschopnéni — navrat k vy$§imu stupni funkénosti klienta v prubéhu Cerpani sluzeb.
Tento proces je také nazyvan rehabilitaci (socidlni, zdravotni) — tzn. ndvrat, obnova ztrace-
nych funkci klienta. V ptipadech seniori se s timto postupem nesetkavame.

Zneschopnéni — cilené, byt’ nevédomé ¢inéni klienta zavislym na naSich sluzbach. S kli-
entem prichazi do socialnich sluzeb prace a s ni 1 finance. Nékteré nase postupy — chceme
klientovi udélat vSe dobfe a v maximalni mife — mohou vést k situaci, Ze klient zacne spo-
1éhat na nasi pomoc a opusti nékteré své dovednosti. Jejich ukonceni vSak muize vést k na-
sledujicimi procesu sniZovani osobni aktivity. Tento postoj vS§ak mlize byt nastaven v pod-
védomi pracovnikli — ¢im neschopnéjsi klient, tim vétsi klid na pracovisti.

Rizika socialni prace se seniory — rizikem socialni prace se seniory je stav, kdy ma-
zeme dobfe myslenou centralizaci specifickych sluzeb uméle vytvaret ,,vyloucené loka-
lity*. Jedna se o sluzby ve vztahu k potiebam seniorti s demenci — Alzheimerem a podobné.
Zpravidla poskytuje sluzbu skuping, ktera neni ve spolecnosti vyznamnéji zastoupena, ale
potiebuje specifické sluzby. Timto zptisobem mtzeme nechté vytvorit lokalitu ,,beztés-
nou‘“ ve svém principu, ale ekonomicky, a pripadné i ve specifické potiebnosti sluzeb, nut-
nou.

Principy socidlnich sluZeb zamérenych na posilovani — jsou vzdy spojeny s $ir§im
socidlnim zdzemim klienta. Touto problematikou — $ir$i socialni kontext klienta seniora —
se budeme zabyvat v dalSich kapitolach, kde opustime koncept socidlni prace = socialni
péce.

Definujte paradigmata socidlni prace.
Definujte principy:

- socialni kontroly,
- socialni pomoci.

[lczmmmrovw ]

Problém kontroly a uschopiiovani klienta je mnohovrstevny. V ramci poskytovani soci-
alnich sluzeb a socialni pomoci musime opatrné zachéazet s podporou rodiny.

Pro kvalitni poskytovani socialnich sluzeb musime pracovat v celém kontextu socialni
prace — tedy nejen v kontextu socidlni pomoci, ale i v kontextu mésta, filozofie vedeni or-
ganizace, hodnotového systému rodiny a zajmu jednotlivce.
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papacovasoe ][]

Zamyslete se na svém parkovisti nad postupy, které:

- posiluji samostatnost a samostatné rozhodovéni pracovnikt/klientt ,
- posiluji kontrolu a nesamostatnost pracovniki/klientd.

E L ™

Tato kapitola se vénovala zakladnim principiim, z nichZ vyrusta moderni socialni prace.
Presné tedy paradigmatiim socialni prace a problematice dilematu kontroly/posilovani.

Tyto zakladni principy jsou jednim z nastroji dekonstrukce v pfistupech kritické soci-
alni prace. V ramci této dekonstrukce jsou patrna rizika pti poskytovani socidlnich sluzeb.
Tato rizika souvisi s nejbliz§im socidlnim zdzemim klienta, filozofii poskytovatele sluzeb
a politickym nastavenim spolecnosti.
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7 SOCIALNI SLUZBY, POBYTOVE SOCIALNIi SLUZBY

[el[memvmimeonapmory ]

Tato kapitola se vénuje dvéma zékladnim problémim:
1. Sociédlnim sluzbam pro seniory jako takovym
2. Pobytovym socialnim sluzbam

V prvni ¢asti budete sezndmeni se socialnimi sluzbami, jejich principy, druhy a pravidly
pro poskytovani socialnich sluzeb. Rovnéz se zde dotkneme tématu principu socialnich
sluzeb, které vyplyvaji z jejich paradigmat.

V druhé ¢asti se budeme zabyvat pobytovymi socialnimi sluzbami — tedy domovy pro
seniory, domovy s pecovatelskou sluzbou a podobné. Nevyhneme se takovym otazkam
jako jsou potieby seniorl v pobytovych sluzbach, ochrana jejich z4jmu, napliiovani potieb
a n¢ktera dilemata spojend s pobytovou sluzbou.

Hlewewrrry ]

Cilem této kapitoly je seznamit studenta s teorii zdkona o socidlnich sluzbach, jejich
pfedmétem, moZznostmi poskytovani socialnich sluZeb a jejich formami.

V druhé ¢asti kapitoly se budeme zabyvat socialnimi sluzbami poskytovanymi v poby-
tovych zafizenich pro seniory. Zvlastni diiraz zde budeme klést na potteby uzivatelli poby-
tovych sluzeb, jejich napliiovani i rizikova mista, které mohou vést k neetickému jednani
ze strany systému, persondlu, ostatnich uzivatelil ¢i $irsi rodiny uzivateld.

___________________________________________________________________|
_

Socialni sluzby, makro-mezo-mikro ramec socialnich sluzeb, registrace poskytovatele
socialnich sluzeb, objekt socialnich sluzeb, pobytova zatizeni, potfeby uzivateld socialnich
sluzeb.

78



Petr Fabian - Socialni prace a socidlni sluzby se seniory

7.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou definovany zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Tento
zakon definuje podminky, za jakych mize fyzicka nebo pravnicka osoba poskytovat soci-
alni sluzby, ptipadné jaké sluzby a za jakych podminek.

V této kapitole se budeme zabyvat vS§eobecnymi principy socidlnich sluzeb. Tyto prin-
cipy v dalsich kapitolach jiz nebudeme opakovat a budeme z nich jen vychazet.

7.1.1 FILOZOFICKE PRINCIPY SOCIALNICH SLUZEB
OBJIZDKA
VYDEJ SE JINUDY
Kdyz to neudelas, tak vzdycky uvidis to, co vzdycky vidis.

R. Fulghum — Opravar osudii

vvvvvv

ma predevsim udrzovat klid ve spole¢nosti (viz pfedchazejici kapitola o socialni kontrole).
Socidlni pracovnik plnil funkei prodlouzené ruky policie, jednalo se tedy o jinou, méné
represivni formu spoleenské kontroly. Tento model se zacal opoustét pod vlivem emanci-
pacnich hnuti (feminismus, marxismus). Soucasna socidlni prace jiz funguje na teorii zmoc-
fovani (empowerment) a pracuje na tfech zakladnich trovnich (Fook, 2002).

Mikro systém:
e poskytovani socidlni pomoci,
e rozvoj potencidlu klientli (empowerment),
e pomoc pii Cerpani sluzeb.
Mezo systém:
e feSeni problému na urovni Siroké rodiny,
e prace s komunitami,
e pomoc pii feseni socialni problematiky mést a obci,
o vytvafeni funkéniho systému socidlnich sluzeb.

Makro systém:

o reforma spolecenského prostiedi,
o aktivni plisobeni zmén na systém,
e vytvafeni novych kategorii pomoci.
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7.1.2 OBJEKT SOCIALNICH SLUZEB

Objektem socidlnich sluzeb myslime fyzické nebo pravnické osoby, které poskytuji so-
cidlni sluzby. Podminky definuje jasné zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Po-
skytovatel musi byt registrovan (registrace nahrazuje Zivnostenské opravnéni) a jeho ¢in-
nost musi byt v souladu s komunitnim planem pfislusné obce plisobnosti poskytovatele.
Podminky zékona jsou:

§ 78 Podminky registrace

(1) Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich slu-
zeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vznikéd rozhodnutim o registraci.

(2) O registraci rozhoduje krajsky urad ptislusny podle mista trvalého nebo hlasené¢ho po-
bytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popiipadé podle umisténi organizacni
slozky zahraniéni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky; v piipadé, Ze ziizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo
(dale jen "registrujici organ").

§79

(1) Podminkou registrace je:

a) podani pisemné zadosti o registraci, kterd obsahuje nalezitosti uvedené v odstavci 5,

b) odborna zplsobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni
sluzby,

¢) beztthonnost,

1. vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby,

2. pravnické osoby, ktera bude poskytovat socidlni sluzby,

d) zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socidlni sluzby poskytovany v zatizeni social-
nich sluzeb,

e) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany soci-
alni sluzby,

f) zajiSténi materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych so-
cialnich sluzeb,

g) skute¢nost, ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kterd je zadatelem o regis-
traci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno insolvencni fizeni anebo ne-
byl insolvencni ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika.

Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni piislusnici ¢i jiné osoby, které pecuji o
své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi!
7.1.3 PREDMET SOCIALNIiCH SLUZEB

Uzivatelem socialni sluzby miiZze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s po-
skytovatelem socidlni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch ¢innosti, které popisuje
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zakon o socidlnich sluzbach. Pojem uzivatel socidlni sluzby se tedy pouziva jen v pfipa-
dech, kdy je trvale ¢i jen doCasné zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu
opravnénym poskytovatelem.

7.1.4 ZAKLADNi DRUHY A FORMY SOCIALNICH SLUZEB

§ 32

Socialni sluzby zahrnuji

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,

¢) sluzby socialni prevence.

FORMY POSKYTOVANi SOCIALNICH SLUZEB § 33

(1) Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb.

(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprova-
zena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluzeb, soucasti sluzby neni ubytovani.

(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostredi.

ZARIZENI SOCIALNiCH SLUZEB § 34

(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se ztizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

¢) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
¢) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlaStnim rezimem,

2) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na ptl cesty,

J) zatizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

l) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialng terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

r) pracovi$té rané péce,

s) intervencni centra,

1) zatizeni nasledné péce.

(2) Kombinaci zatizeni socidlnich sluzeb lze zfizovat mezigeneracni a integrovana centra.
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7.1.5 CO NENi SOCIALNIi SLUZBA

[llczmmmrovew ]

Za socidlni sluzbu nepovaZujeme pomoc a podporu vykondvanou pies rodinné ptislus-
niky a osoby blizké. Rovnéz nejsou socidlni sluzbou sluzby, které poskytuji fyzické nebo
pravnické osoby, jez nejsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. Subjekty,
které nejsou registrovany, nemohou byt povazovany za poskytovatele socidlnich sluzeb ani
v ptipad¢, ze jejich nabidka sluzeb odpovida nabidce definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb.

7.2 Pobytové socialni sluzby

Pobytové socialni sluzby pro seniory jsou realizovany v domovech pro seniory, domo-
vech s pecovatelskou sluzbou, piipadné v jinych formach péce, ktera je spojena s dlouho-
dobym pobytem. Ve své podstaté plni funkci domaciho prostiedi klienta. Jsou zde i nékteré
vyjimky jako je 1écebna dlouhodobé nemocnych — LDN, kter4 je jen jistou formou socialni
sluzby poskytované zdravotnickym zatfizenim. Neplni tedy funkci domaciho prostiedi kli-
enta.

V souladu s §2, odst. 2 zakona ¢.108/2006 Sb. maji pobytov¢ sluzby plnit funkci rozvoje
samostatnosti a podpory socialniho zaclefiovani a zamezit setrvani nebo prohlubovani ne-
ptiznivé sociélni situace.

7.2.1 DRUHY SLUZEB V POBYTOVYCH ZARIZENICH PRO SENIORY

Sluzby v pobytovych zatizenich pro seniory jsou definovany zakonem o socialnich sluz-
bach v § 49. Tyto sluzby jsou poskytovany i v domovech se zvlastnim rezimem, které jsou
uréeny pro seniory napt. s Alzheimerovou chorobou.

§ 49:

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socidln¢ terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,
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h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

Tyto sluzby s sebou piinasi nékterd socialni a etickd dilemata pro socialni pracovniky 1
pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi jsou pfimymi poskytovateli socialni sluZby.

7.3 Napln sluzeb v pobytovych sluzbach

7.3.1 POTREBY SENIORU V POBYTOVYCH SLUZBACH

Lidské potieby jsou hnaci silou pokroku. Nakonecny (1995) vysvétluje pojem ,,potieba‘
jako zakladni formu motivu, a to ve smyslu né¢jakého deficitu v biologické ¢i socialni di-
menzi byti. Uspokojovani potieb je hybnou silou naseho snazeni v prubéhu celého Zivota.
Potieby stoji na pozadi GspéSnosti marketingovych aktivit jak podniki, tak 1 politickych
stran.

Vyznamnou teorii potieby je Maslowova teorie, kterd obraci pozornost i k metapotie-
bam — potieba néco znamenat a potieba lasky. Tyto metapotieby spiSe zatazujeme pod
pojem hodnoty. V seniorském véku jiz pro nds nebyvaji dilezité potieby stylu kariéra, bo-
hatstvi, moc.

Kaufmanova (2004) popisuje, ze dilezité hodnoty pro seniory jsou zdravi, laska, rodina,
pratelstvi, sobéstacnost, socialni kontakt, vlastni domacnost, psychicka a fyzicka pohoda.
Naplnovani téchto potieb se vine socidlnimi sluzbami a jejich smyslem pro klienta. My si
zkusime tyto potfeby v rdmci pobytovych sluzeb popsat formou dilemat.

7.3.2 DILEMATA SLUZEB V POBYTOVYCH ZARIiZENIiCH

Senior pfichazejici do pobytového zatfizeni socidlnich sluzeb se ocita v prapodivné situ-
aci. V samotnych dokumentech téchto domovu se setkavame s popisem — obyvatel, uziva-
tel, klient. VSechny tyto opisy jsou ¢asto vyuzity v ramci dokumentti jednoho zafizeni. Jaké
je tedy postaveni seniora, ktery pfiSel Zit do domova pro seniory?

ZDRAVI A NEMOC

Senior pfichdzi do domova pro seniory nebo do domova s pec¢ovatelskou sluzbou proto,
ze jiz neni z n¢jakého ditvodu schopen byt ve svém domacim prostiedi. Tyto motivy mohou
byt rizné. Na jedné stran¢ spektra miiZe stat situace, ze jedinec chce byt maximalné neza-
visly a voli domov s pecovatelskou sluzbou, kde si nakoupi minimum sluzeb a snazi se
maximum ud¢lat sam. Na druhé stran¢ spektra je jiz imobilni senior, o kterého se rodina
neni schopna déle starat.
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V domovech je dostupna zdravotni péce, ale zaroven zde funguje skupinova motivace
udrzovani a rozvoje dosavadnich moznosti zdravi a hybnosti. Tento princip skupinové mo-
tivace je nezanedbatelny. Paralelné je podporovan dostupnosti rehabilitace, stravovacimi
sluZzbami, doprovodnymi sluzbami (kadetnik, pediktra, masaze), a pfedevsim socidlnim
kontaktem, ktery je v nékterych pohledech dostupnéjsi, nékdy i néasilngjsi nez by byl v do-
macim prostredi.

UBYTOVANi A DOMOV

Senior pfichazi do domova a toto zafizeni ma byt jeho druhym — Casto poslednim —
domovem. Ve svém pokoji se ma citit jako doma. Zatizeni pokoje je majetkem zatizeni.
Osobni véci jsou jeho. Z diivodu svého staii a moznosti je odloucen od svého dosavadniho
domova a ¢aste¢né od $irsi rodiny.

Tato situace je komplikovana i pro socialni pracovniky a ostatni persondl. Je domacim
prostfedim seniora jeho pokoj — jeho domovem, nebo je jeho domovem i spole¢ny prostor?
Pokud tam jsou doma, méli by aktivné utvaret pravidla domova i pravidla poskytovani slu-
zeb. Zde vsak vzniké riziko anarchie, nebo totality pfipadnych socialn¢ zdatnéjsich skupin.

Pocit domova uzce souvisi se sob&stacnosti — jedna z dalSich vyznamnych potieb seni-
ora — a to na riznych urovnich. Sobéstacnost a jeji maximalizace je spojena s vlastnim
postojem k Zivotu, k chapani hodnot a pfijeti pomoci. Podobné principy jsou shodné se
socialnim postojem — posilovanim. Ukolem socialni prace je zde umoznit seniorovi proZi-
vat sobéstacnost, ktera ma sviij presah v jeho pojeti hodnot. Propojeni téchto postoji vy-
tvari z pobytové sluzby domov.

SOCIALNI KONTAKT

V ramci sluzeb mu nabizime socialni kontakt. Pro seniora nejde o pfirozené socialni
prosttedi. Tento kontakt je v§ak dan pro né€j nedobrovolnym vybérem ostatnich osob uzi-
vajicich sluzby daného zafizeni. Lidé jeho mladi a kariérniho zivota jsou casto mrtvi nebo
v jinych zafizenich.

Schopnost pfijeti stafi jako etapy zivota nepfinasi s sebou zatrpklost. V takovych ptipa-
dech vytvari obyvatelé domova novou socidlni komunitu, kde umi nachéazet nova pratelstvi
a nové moznosti realizace. V piipadech, kdy persondl umozni tvirci realizaci obyvatel —
napft. ucast ve vyzvé Socks for life — posiluje socidlni kontakt a dava smysl aktivizacnim
sluzbam.

AKTIVIZACNI SLUZBY A JEJICH SMYSL

V ptedchazejici kapitole jsme zminili vyzvu Socks for live. Jednd se o vyzvu pleteni
nebo hackovani ponozek pro predCasné narozené déti. Do téchto ponozek, které jsou ex-
trémné malé, se vklada vztah pro nadéji rodict. Je zde tedy né€kolik ptilezitosti pro aktivitu
— rehabilitace s pfesahem.
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Aktivizaéni sluzby jsou postaveny na pojeti kvality a kvantity zivota vedeni organizace
nebo odpovédnych pracovnikd. Castym omylem byva zaména napt. muzikoterapic za hu-
debni hodinu nebo hudebni cvi¢eni. Aktivizacnim sluzbam by méla predchazet odpoved
na otazku K cemu to je dobré? Minimalné totiz tuto otazku v né€jaké chvili polozi obyvatelé
domova a my musime znat odpovéd’.

7.4 Pomoc pfi uplatiovani prav a osobnich zajmua

Tuto sluzbu jsme zamérné umistili jako samostatnou kapitolu. Ve vseobecném minéni
se totiz jevi jako choulostiva, eticky slozita a jeji feSeni Casto byva soucasti terapeutického
pfistupu (viz. kap. 5).

Tato sluzba v praxi miZe znamenat ochranu klienta pted:

- persondlem,
- ostatnimi uzivateli,

- rodinou.

PERSONAL

Kazdodenni kontakt uzivatele a personalu s sebou piinasi mnoho ptilezitosti ke konflik-
tim nebo hrani¢nim situacim. Jedna se Casto o etické pfistupy, které ze strany personalu
mohou byt — a ¢asto byvaji — zkresleny provozni slepotou. Provozni slepota je situace, kdy
prestavame v kazdodenni zatéZi vnimat detaily. Jedna se napf. oslovovani — misto pfijme-
nim jen babi, dédo; etika osobni hygieny, pravidelny kontakt mezi vedenim a uzivateli do-
mova, ptiliSny diiraz na dodrzovani harmonogramti (harmonogramy napomahaji praci per-
sonalu, ale jejich necitlivé dodrzovani mize deprimovat uzivatele).

OSTATNI UZIVATELE

Socialni kontakt je jednou z naSich lidskych potieb. V ramci pobytové sluzby se snazime
o jeho podporu a rozvoj. V ramci fizenych socialnich kontaktd mize dochazet ke konflik-
tim, které prameni z osobnich preferenci, stavajiciho emoc¢niho rozpoloZeni a ptipadnych
dalsich faktord. Citlivy pfistup personalu mize rozvijet socialni pohodu celého domova.

Jako zvlastni skupina uzivateli mohou byt rizné prezentacni akce dodavatelti pomticek
¢1 doplnka stravy. Vedeni zafizeni musi byt schopno zakroc¢it v ptipadech, kdy tyto akce a
jejich zplisob realizace prekracuje etickou normu.

RoDINA

Rodina je zékladni stavebni prvek spolecnosti. Jako takova je vnimana a prezentovana
— je 1 zvlaStnim zplsobem chranénd statem. Zarovein je vSak 1 mistem castého natlaku a
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vyuzivani. V ramci pobytovych sluzeb pro seniory tyto tlaky mohou byt dany finan¢nim
vyuzivanim seniorti — spiSe zneuzivanim. Je ziejm¢ velmi malo u¢innych néstroji pro
ochranu seniort pfed finan¢nim zneuzivanim ze strany rodiny, ale neznamena to, Ze tento
fakt budeme jen tiSe piehliZet a tolerovat s odiivodnénim na svobodu vybéru.

m

Socialni sluzba — socialni sluzbou rozumi zdkon ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich
pomoc a podporu osobam za ti¢elem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylou-
ceni.

Poskytovatel socidlni sluzby — fyzické nebo pravnické osoby, které splnujici podminky
zékona ¢. 108/2006 Sb. a jsou zapsany v registru poskytovatelti socialnich sluzeb.

UzZivatel socialnich sluZeb — osoba, ktera vstoupila do smluvniho vztahu s poskytovatelem
socidlnich sluzeb z diivodu zabezpeceni ¢innosti, které popisuje zakon.

Co neni socialni sluzba — pomoc a podpora ¢lent Sirsi rodiny.

Vytvoite vycet sluzeb, které jsou definovany zdkonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluz-
bach pro pobytova zatizeni seniord.

Musi byt poskytovany vSechny tyto sluzby samotnym zatizenim pobytovych sluzeb?

Proved'te komparac¢ni analyzu dvou pobytovych zatizenich socialnich suzeb pro seniory
— staci z udajii na webu — kdy jedno zafizeni je zfizovano uzemné¢ samospravnym celkem
(mésto, kraj) a druhé je soukromym zatizenim. Srovnani proved’te v téchto bodech:

- sluzby,

- cena za sluzby,

- pocet personalu.

Ke srovnani miiZzete vyuZit i ohlasy vefejnosti na dana zatizeni.
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e 1Y

Urovné socialnich sluzeb — mikro — mezo — makro systém.

Kdo je poskytovatel a jaké typy sluzeb miize poskytovat.

Kdo muze cerpat socialni sluzby a které socialni sluzby musi byt poskytovany bezplatné.
Dilemata pobytovych socialnich sluzeb.

Pomoc pfi uplatiiovani prav a ochrana zajmu uZivatele.

N

https://penzista.net

https://www.moudrysenior.cz/

N [

Odpovédi k otazkam: sluzby, které¢ definuje zadkon. Pobytové zatizeni nema povinnost
poskytovat v§echny sluzby definované zakonem pro pobytova zatizeni. V ptipadé€ potieby
a pozadavkl ze strany uzivatelli musi byt schopno je napt. smluvné zajistit.

owwrieray [

V prvni ¢asti této kapitoly jsme se vénovali socialnim sluzbam jako takovym — princip
socialnich sluzeb vzhledem k jejich spolecenské tloze. Dale jsme rozebrali objekt social-
nich sluzeb, typy socidlnich sluzeb a podminky jejich poskytovani z pohledu zakona.

Dalsi ¢ast byla vénovana pobytovym socidlnim sluzbam, jejich druhtim a zpiisobiim po-
skytovani.

Zavérecna Cast je vénovand potiebam uzivatell socialnich sluzeb v pobytovych zatize-
nich, dilematiim jejich napliiovani a v neposledni fad€ ochrané prav a zajmi uzivatell po-
bytovych socidlnich sluzeb.
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8 SOCIALNIi SLUZBY A SOCIALNI PRACE SE SENIORY
V ZARIZENICH KRATKODOBE POBYTOVE PECE A
V DOMACIM PROSTREDI

[l wemrmtmenapmary ]

Tato kapitola je zamétena pfednostné na dekonstrukci socidlni prace a socidlnich sluzeb,
které jsou urceny pro seniory a jsou kratkodobé. Jedna se tedy o sluzby, které jsou posky-
tovany v domacim prostredi klienta, ptipadné v dennich pobytovych zafizenich. V ramci
tzv. respitnich sluzeb zde dochazi k prinikiim s pobytovymi sluzbami.

Dalsim prvkem této kapitoly jsou socialni sluzby jako takové a jejich provazanost na
nejblizsi rodinné prostiedi. Je to pfedevsim z toho diivodu, Ze politika MPSV, ktera se od-
razi ve vladnich dokumentech i ve vykladech zakond, je nasmérovana k udrZeni seniort co
nejdéle v jejich domacim prostiedi.

Nebudeme se vSak v této kapitole zabyvat planovanim sluzeb, ale budeme vnimat jejich
§ir§i rozmér na vSeobecné Grovni. Zaméiime se na rodinu a blizké socialni zazemi seniora,
které mtize byt vyznamnéj$im klientem pro socialni sluzby i socidlni politiku.

Hlewewmory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenta s problematikou socidlnich sluzeb pro seniory v je-
jich domécim prostiedi a vy¢tem druhd socialnich sluzeb pro osoby, které setrvavaji ve
svém prirozeném prostiedi.

Vyznamného otevieni diskurzu nad problematikou — socialni prostiedi seniora jako
hlavniho klienta socialnich sluzeb, ohroZeni rodiny seniora a rekonstrukce problematiky
vzhledem k jiz probrané latce.

_

Ambulantni socidlni sluzby, principy a cile socialnich sluzeb v domécim prostiedi kli-
enta, rodina jako klient sluzeb, ohroZeni rodiny v péci o seniora.
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e 1Y

Jednou z nejkontroverznéjSich otdzek posledni doby je finan¢ni zabezpeceni seniori.
Spole¢nost by méla byt pfipravend na starnuti populace nejen ekonomicky. Méla by si uvé-
domovat potieby seniord. Umoznit jim vzdélavani, socialni aktivity, spolecenské a indivi-
dualni uplatnéni, tedy vyuziti jejich potencialu. Méla by podporovat autonomii jedinct (re-
lativni nezavislost, fyzickou i finan¢ni sobéstacnost, moznost uplatinovat svobodu vybéru,
samostatného rozhodovani) a zajistit péci o nejstarSi a nesob&stacné seniory (Sykorova,
2007).

8.1 Rodina ve starnoucim svéteé

Marcie byla inteligentni Zena — ucitelka na experimentalni stiedni Skole v New Yorku — a
Jako vétsina zen casto premyslela o ldasce. Védeéla, ze i v manzelstvi plati, Zze pokud partne-
rovi vychazite prilis daleko vstiic ve snaze zavdecit se mu, v konecném diisledku se vZdy
sméjete, haddate a milujete vvhradné na jeho teritoriu. Nekdy je treba stat na svém a ne-
chat ho, aby prisel on za vami — Cisté v zajmu udrZzeni rovnovahy.

Terry Hayes — Ja, poutnik, s. 137

Pro zdravy psychicky Zivot seniora je vztah k jeho rodin€ zcela zdsadni. Diky velmi
Castym pocitim pritéZe a neuzitenosti prochazi nitro seniora pocity ménécennosti, nejis-
toty a viny. Diky témto negativnim pocitim mohou nasledné vzniknout neurdzy ¢i dokonce
psychozy. Je vSak neoddiskutovatelny fakt, Ze moZnost byti s rodinou v zavérecné fazi Zi-
vota je nenahraditelnd a v mnohych ptipadech umoznuje seniorovi dozit se vysSiho véku,
minimalné mu pfinasi St'astnéjsi proziti kazdodenniho Zivota.

Socialni role starsiho ¢lovéka je dand predevsim ocekdvanimi, kterd se vazou k jeho
pozici v rodiné, v socialni skupiné, v praci, v zaméstnani. Socidlni role je soucasné vazana
na platné normy, které jsou soucasti kultury dané spole¢nosti. Spolec¢nost podle této teorie
pridéluje seniorim socialni role, odlisné od roli ostatnich vékovych skupin (Hrozenska,
2008, str. 46).

8.1.1 PRINCIP A CILE SOCIALNICH SLUZEB V DOMACIM PROSTREDI A V CEN-
TRECH DENNICH SLUZEB

Zakon a potazmo celd filozofie MPSV vychdzi v ramci socialni prace a socidlnich sluzeb
z paradigmatu co nejdel§iho pobytu seniora v jeho pfirozeném prostiedi za vyuziti pomoci
Sir$i rodiny. Tento postoj je definovan zakonem, kde se pfedpoklada povinnost déti poma-
hat svym starym rodi¢tm.
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Poskytovani socidlnich sluzeb a realizace socidlni prace pro seniory v jejich domacim
prostiedi se timto postojem dostava do jiného svétla. Cilem socidlni prace jiz tedy neni
senior jako jedinec, ale rodina seniora, ona poskytuje pomoc, jeji pomoc se moralné vy-
maha a ptedpoklada, jeji pomoc neni povaZzovana za socidlni sluzbu. Cilem socidlni prace
by tedy z logiky véci méla byt rodina a jeji ochrana, podpora jeji funk¢nosti. V situacich,
kdy je rodina takto vnimana, naplitujeme paradigma rozvoje socialni spolecnosti.

DEMOGRAFICKE POZADI

Demograficka nezastupitelnost rodiny je ziejma vzhledem k starnuti populace a snizo-
vani porodnosti. V situaci, kdy nartsta stiedni vek doziti, se zlepSuje zdravotni péce, zvy-
Suji se naklady na socialni skupinu seniorti. V rdmci ¢eského diichodového systému je je-
dinym piijmem komercni primysl. Socidlni sluzby jako takové zpracovavaji v kone¢ném
dasledku predevsim statni finance. Piisun financi do socialnich fondli ndm zaruci jen ma-
ximalizovand zaméstnanost ve vyrobni ¢i obchodni sféfe — nikoliv v socidlnich sluzbach.

V kone¢ném efektu je tedy nutné vytvorit podminky pro minimalni narocnost socialnich
sluzeb — tedy maximalizace sob&sta¢nych a za sebe odpovédnych obcanti.

RODINNE POZADI

v v

Rodina a nejblizsi socialni zazemi senior bude hrat stale vyznamnéjsi roli. Podle od-
hadl kolem roku 2050 bude 50 % obyvatelstva tvofeno seniory. Vzhledem k vySe uvede-
nému stat nebude schopen poskytnout sdm o sob¢ péci vSem potfebnym. Na rodinu a sou-
sedkou vypomoc budou kladeny stale vétsi naroky, které budou s sebou prinaset psychic-
kou i fyzickou zatéz.

A4

V ramci nejblizsi rodiny seniora je jeho rodina tim nejzraniteln&j$imi mistem celého
systému. Rodina a ptipadnd sousedskd vypomoc je zdkladem socialni prace se seniorem.
Nase sluzby se tedy primarné nevztahuji k seniorovi, ale pfedevsim k socialnimu okoli,
které je nosnym Cinitelem pomoci. Tato pomoc je postavena na vzajemné opoie a vztahu
vSech zuCastnénych, neni tedy primarné o socialnich sluzbach.

Janeckova (in Matousek, 2005) upozornuje, Ze nejblizsi socialni prostredi hraje nejdi-
lezit€jsi roli pii propousténi seniora z nemocni¢niho prostfedi. Zapojeni domaciho pro-
stiedi je klicové pro udrzeni dovednosti a schopnosti seniora, musime vsak vzit na zfetel i
fakta, které zmiftujeme v kapitole 6.2.1 o rizicich podpory a kontroly klient socidlnich
sluzeb ze strany rodinnych ptislusnikd.

P0OZADI SOCIALNICH SLUZEB

Velmi dilezitym prvkem socidlni prace a socidlnich sluzeb je ekonomika — ¢imz jsme
se zabyvali v pfedchazejicich odstavcich.
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Tento ekonomicky prvek stavi socialni praci do novych vyzev. Tyto vyzvy stoji piede-
v§im na maximalizaci doby samostatnosti seniorti. Tento proces je celospolecensky a je
postaven na odpovédnosti jednotlivcl za své zdravi a kondici. Tento problém tzce souvisi
s paradigmatem zdravotnich sluZeb, kterému se vénuje pfedchazejici kapitola.

CILE NOVE — JINAK

Pokud budeme néasledovat celkovou myslenkovou linii, v praxi socidlnich sluzeb zjis-
time, ze cilem pobytovych socialnich sluzeb je komunita domova, cilem ambulantnich slu-
zeb je predevsim socidlni zadzemi klienta. Klient — senior se nam zde neztratil, je samozie-
jme soucasti cili socialnich sluzeb a socialni prace, ale neni zcela prvotadym.

V dalsi casti se budeme zabyvat socidlnimi sluzbami jako takovymi, ale otevieme dis-
kurz na toto téma z pohledu, které jsme zde nacrtli.

Socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, jsou ve svém principu
stanoveny stejné jako socialni sluzby pro pobytova zafizeni:

Socialni sluzby zahrnuji § 32

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby sociélni péce,

¢) sluzby socialni prevence.

Formy poskytovani soclalnich sluzeb § 33

(1) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich sociél-
nich sluzeb.

(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je dopro-
vazena nebo dopravovéna do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfiro-
zeném socialnim prostiedi.

Zarizeni socialnich sluzeb § 34

(1) Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socialnich sluZeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionaie,

¢) tydenni stacionare,
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d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
¢) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na ptil cesty,

J) zatizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

l) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialn¢ terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

r) pracovisté rané péce,

s) intervencni centra,

t) zatizeni nasledné péce.

(2) Kombinaci zafizeni socidlnich sluzeb lze zfizovat mezigeneracéni a integrovana cen-

tra.

8.1.2 CO NENi SOCIALNi SLUZBA

[l[czmrmronaw ]

Za socialni sluzbu se nepovazuje pomoc a podpora vykonavana ¢lovéku ptes rodinné
prislusniky a osoby blizké, tedy i sousedska vypomoc. Rovnéz nejsou socialni sluzbou
sluzby, které poskytuji fyzické nebo pravnické osoby, které nejsou registrovanymi posky-
tovateli socialnich sluzeb. Subjekty, které nejsou registrovany, nemohou byt povazovany
za poskytovatele socidlnich sluzeb ani v ptipadé, ze jejich nabidka sluzeb odpovida nabidce
definované zakonem ¢. 108/2006 Sb.
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8.1.3 SOCIALNi SLUZBY KRATKODOBEHO CHARAKTERU
Podpora samostatného bydleni § 43

(1) Podpora samostatného bydlenti je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

¢) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezi-
tosti.

Odlehéovaci sluzby § 44

(1) Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi;
cilem sluzby je umoznit pec€ujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pti zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v ptipad¢ pobytové sluzby,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zalezi-
tosti,
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h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.
Centra dennich sluZeb § 45

(1) V centrech dennich sluZeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snize-

nou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, je-
jichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

¢) vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni Cinnosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Denni stacionare § 46

(1) V dennich stacionatich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z dlivodu vé€ku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.
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(1) V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pii zvladani béznych tikonll péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialng terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani osobnich zélezi-
tosti.

Sluzby socialni prevence § 53

Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zZivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, pro socialn€ znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a pro oprav-
néni z4jmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZzeb socidlni prevence je napo-
mahat osobam k pfekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vzni-
kem a Sifenim nezédoucich spolecenskych jevi.

8.2 Socialni zazemi jako klient socialnich sluzeb

V ptedchézejicich kapitolach jsme se zabyvali problematikou ohledné podpory piiroze-
ného prostiedi seniortl. Socidlni politika statu je nastavena na podporu setrvani seniora
v jeho pfirozenim domacim prostfedi. Socidlni sluzby a zplisob socialni politiky ma byt
nastaven na udrzeni rovnovahy v prostiedi, ve kterém senior zije. Jak si ukazeme dale, tato
rovnovaha je velmi kiehka (viz kapitola o mezigeneracnim dialogu 3.3).

[ 11

Jak uvadi Stépankova (2014) pecujici — rodina, piatelé — jsou ohroZeni depresemi, po-
ruchami spanku, nikotinismem, alkoholismem, psychosomatickymi stesky, chronickou
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unavou, bolestmi zad, neklidem, nervozitou, tzkostmi, ale i kardiovaskularnimi choro-
bami. Je potieba tyto osoby informovat 0 moznosti vyuziti pomoci zdravotné-socialnich
sluzeb. Pecujici nezbytné potiebuji podporu, informace a rady v priitbéhu celé doby, kdy se
staraji o nemocného Clena rodiny, potazmo seniora. Mezi druhy psychosocialni pomoci
patii poradenstvi, svépomocné skupiny a osobni ¢i telefonicka krizova pomoc. Dilezita je
predevsim dobie fungujici sit’ poradenskych sluzeb a podptrnych skupin — sebezkusenostni
skupin, kurza zakladnich praktik pro pecujici osoby, informovanost ohledné specifik ro-
dinné péce, pravo na finanéni podporu, atd.

V ramci rekonstrukce socidlni prace a socialni péce je nutné si uvédomovat jednotlivé
slozky, které do systému vstupuji — viz. kap. kriticka socialni prace. V nasledujicich fadcich
se pokusime o diskurz, ktery ndm umozni vnimat socialni sluzby z pohledu pomoci roding.
Planovani sluzeb budeme vénovat samostatnou kapitolu.

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Pii odklonu pohledu na tyto sluzby smérem k nejbliz§imu socidlnimu zazemi seniora se
jedna o klicovou sluzbu. Tato sluzba ve znéni zdkona — viz. vySe — chrani pfedevs§im nej-
bliZsi okoli seniora a socialni skupinu. V praxi by méla vzhledem k nasi problematice vy-
tvéaret takové programy, které budou podporovat psychickou, fyzickou i emo¢ni odolnost
pribuznych. Paraleln¢ s touto sluzbou by méla jit sluzba, kterd bude udrzovat, ptipadné

rozvijet v§echny slozky osobnosti seniora, ale s ohledem na jeho nejblizsi socialni zazemi.
Na tuto sluzbu Uzce navazuje:

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

V ramci rekonstrukce socialni prace je tato sluzba sice definovana jako pomoc osobé se
znevyhodnénim, ale pokud mluvime o socidlnich sluzbach se seniory v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi, je nutno si uvédomit ne¢kolik souvisejicich bodi, kterymi jsme se za-
byvali v pfedeslych kapitolach. Jednotlivé sluzby a jejich plany budou predmétem dalsi
kapitoly. Pro problémy socialni prace se seniory se v§ak zamétime na diskurz o téchto té-
matech:

- Dilema kvality a kvantity Zivota — pro uspéSnost sluzeb, potfebujeme smysluplny
ditvod pro klienta i jeho rodinu

- Odleh¢ovaci sluzby pro pecujici osoby

- Psychologickou, terapeutickou pomoc pro pecujici osoby, ptipadné sebezkusenostni
a podptrné skupiny

- Dovednost vidét souvislosti a komunikovat s méstem nebo obci v rdmci rozvoje slu-
zeb a socialni politiky mésta.
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- Socialni sluzby jsou €asto jedinym komunika¢nim mostem mezi rodinami klientu,
klienty a vedenim mésta.

- Ochrana ptibuznych i senioril pfed nasilim

Jakymi patologiemi jsou ohrozeny osoby, které ziji nebo pecuji (nevykonavaji socidlni
sluzbu) se seniory v jejich domacim prostredi?

Jaky psychosocialni prvek je nutné sledovat pro uspésnou aktivizacni ¢innost seniora?

Jaké sluzby mohou zvySovat psychickou odolnost piibuznych seniora?

v v s

Zmapujte ve svém okoli (pfipadné nejblizsi obci s rozsifenou ptisobnosti) moznosti pod-
pory socialniho zazemi seniora. Konkrétn¢ se zaméite na sluzby pro rodiny pecujici o se-

niory.

A -

Jako studijni povinnost:
- Vratte se zpét k textu ohledné mezigeneracniho dialogu.

- Vrat'te se zpét ke kapitole o nasili, pfedevsim ohledné nasili, které mtize byt zptiso-
beno vzajemnym napétim.

smwmigeroy 4]

Tato kapitola byla vénovéana pfedevsim kratkodobym socialnim sluzbam a sluzbam po-
skytovanym v domacim prostiedi seniora. Provedli jsme vycet jednotlivych sluzeb defino-
vanych zadkonem, které podporuji setrvani seniort v jejich domécim prostiedi.

Pro moznost setrvani v jejich domacim prostfedi jsme se pfedev§im v ramci socidlni
prace vénovali socialnimu prostiedi seniora — rodin€ a ptatelim. Jedna se o jmenovatele,
bez nichz neni mozné, aby senior ziistal ve svém prostfedi. Rodina a ptatelé jsou vyznamné
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ohrozenou skupinou a pro vnimani socidlnich sluzeb v ambulantnim segmentu je nutné je
brat jako klicovy faktor. V ramci této kapitoly jsou dopliujici otdzky propojeny s piredcha-
zejicimi kapitolami.
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9 SENIOR A SMRT

AZ umiu, nic na tomto svété se nestane a nezmeni,

Jjen srdci nékolik se zachvéje v rose jak k ranu kvétiny,
tisice umrely, tisice se mnou umrou,

tisice na smrt jsou znavent,

nebot’ v smrti a zrozeni nikdo neziistal jediny.

Umirajici
Jiri Wolker

mowvmameoeroy =]

V této kapitole se budeme zabyvat témito zakladnimi tématy:
- Smrt a umirani

- Eutanézie

- Suicidium

- Rodina umirajiciho seniora

- Truchleni

_______________________________________________________________________________________________________________________________|
Cilem kapitoly je probrat problematiku poslednich véci €loveka, uzavieni zivota, roz-

loucent se s rodinou, truchleni poztstalych.

DalSim vyznamnym tématem bude problematika dobrovolného rozhodnuti k odchodu
ze svéta — eutandzie a suicidum.

|
Smrt, eutanazie, suicidum, truchleni, zavét, rozlouceni, pozustali.
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9.1 O poslednich vécech ¢lovéka

Hlavnim cile této kapitoly je oteviit téma smrti. Smrt je soucasti lidského zivota a je
pfedmétem mnohych nabozZenskych, filozofickych a ptfedev§im etickym spisti.

Smrt, umirani, truchleni s sebou nesou negativni emo¢ni naboj. Emoce spojeny s po-
slednimi vécmi Cloveéka vSak mohou byt je vysledkem urcitého kulturniho piistupu. Se
smrti a umiran je spojeno nékolik pravnich, kulturnich a etickych postoji a zvyklosti.

o

Definice smrti — pro potieby trestniho zdkona — obecna definice smrti, resp. jejiho oka-
mziku je zcela pienechana lékatské védé (Samal, 2012).

Lideé by chteli umirat doma a v kruhu svych blizkych, ale zaroven by v poslednich chvi-
lich nechteli byt nikomu z rodiny na obtiz nebo byt na nékom zavisli. Pod pojmem diistojné
a dobré umirani si populace predstavuje umrti ve spanku, bezbolestné, rychle a s respek-
tem, zi'ejmé proto, ze praveé ze ztraty diistojnosti/sobéstacnosti a z bolesti (tedy z veci, které
sami tézko ovlivni) maji lidé pri umirani nejvétsi obavy. Take proto by lidé nechteli umirat
v lecebné pro dlouhodobé nemocné.(www.cestadomu.cz)

9.1.1 SMRT A UMIRANI

Historicky bylo narozeni ditéte i smrt ¢lovéka tizce spojeno s béznym zivotem kazdé
rodiny. Doma se rodilo i umiralo. Vlivem kulturnich zmén, se stal porod i umirani né¢im
co se doma nehodi. Pro tyto postupy byl vymysleny rizné diivody, predev§im ochrana
zdravi. VSichni lidé Zili v tomto prostfedi a pocatek Zivota i jeho konec nebyly zadnym
tabu. Dnes se znova u¢ime hovotit o smrti i umirani.

vvvvvv

Siny historickych nabozenstvi. Vyjimkou byl stfedovek, kde v nékterych nazorech zvitézil
strach z Boha, a posmrtny Zivot je odménou.

llomeesn

Smrt — z lékarského hlediska stav, kdy u ¢loveka dochdazi k nezvratnym zménam mozku,
pri nichz nastane selhani funkce a zanik center vidicich krevni obeh a dychani. Zanik je-
dince, u nehoz vymizi znamky Zivota a jeho funkce. S rozvojem mediciny a resuscitace
vznikly dalsi pojmy odrazejici stupen jednotlivych zmeén tak, jak se pri resuscitaci mohou
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vyvinout. Klinicka s. je charakterizovana zdstavou dechu a cinnosti srdce, pricemz oka-
mzité zahdjenou resuscitaci je v nekterych pripadech mozné tyto funkce obnovit. (http://le-
karske.slovniky.cz/pojem/smrt)

|
Urceni okamziku smrti mize pouze lékat. Z tohoto diivodu mame povinnost, pokud

jsme svédky nehody, ptipadné nahlého kolapsu jedince zacit neodkladnou resuscitaci a tu
vykonavat do ptijezdu lékate. Probeh resuscitace nesmi vSak ohrozit Zivot ¢i zivotni funkce
zachranujiciho.

Povinnosti pro prohlidku téla zemfelého stanovi zakon o zdravotnich sluzbach ¢.
372/2011 Sb. v § 84:

(1) Prohlidku t€la zemftelého je tieba provést vzdy; jejim ucelem je zjistit smrt osoby,
pravdépodobné datum a c¢as umrti, pravdépodobnou pii¢inu smrti a dale urcit, zda bude
provedena pitva. V ramci provedeni prohlidky téla zemielého je provedeno oznaceni téla
zemielého.

(2) Prohlidky t&l zemielych jsou povinni zajistovat

a) poskytovatelé v oboru vSeobecné praktické 1ékatstvi a v oboru praktické 1€katstvi pro
déti a dorost u svych registrovanych pacientli v rdmci provozni doby a v rozsahu provadéni
navstévnich sluzeb; provedeni prohlidky nesmi vést k naruSeni poskytovani zdravotnich
sluzeb,

b) nejde-li o postup podle pismene a), Iékat vykonavajici I¢kaiskou pohotovostni sluzbu
nebo poskytovatel nebo 1¢ékar, se kterym ma kraj pro tyto ucely uzavienu smlouvu,

¢) poskytovatel, v jehoz zdravotnickém zatizeni doslo k timrti,

d) poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby v ptipadé, kdy k imrti doslo pii posky-
tovani prednemocni¢ni neodkladné péce.

V Ceském prostiedi existuje organizace Cesta domi (https://www.cestadomu.cz/), ktera
poskytuje pomoc a poradenstvi umirajicim a jejich rodindm. Zaroven provozuje domaci
hospic. V roce 2013 si nechala tato organizace ud¢lat studii u organizace Sten/mark o umi-
rani a péci o nevylécitelné nemocné. Nasledujici text bude vytazek predevsim z této studie

(zavérecnd sprava, 2013).
Nazory ceské populace na smrt a umirani (zdroj Sten/mark, 2013):

Pro vétSinu populace je nejpfijatelnéjsi umirat v domacim prostiedi (78 %). V ptipadech
institucionalni péce, pak by o néco Castéji upfednostnili nemocnici (11 %) pfed hospicem
(9 %) nebo jinym socidlnim zafizenim jako Dim seniori nebo Dim s pecovatelskou sluz-
bou (9 %) jsou na tom nejhuie.
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Vysokoskolsky vzdélani, véfici a lidé se zkuSenosti s péci o umirajiciho by dali pfednost
hospicové péci pred jinou instituci. Na druhou stranu nejméné ptijatelnym prostiedim, kde
by lidé chtéli stravit posledni dny Zivota, je 1écebna dlouhodobé nemocnych (69 %). Doma
by nechtélo umirat 7 % populace.

Obavy z umirdni se od roku 2011 vyrazné nezménily, lidé se na umirani stale nejvice
obavaji:

- ztraty distojnosti (47 %, pro vétsinu totéz, co udrzeni sobéstacnosti, vice stfedni gene-
race 30-59 let, lidé s VS vzdélanim a se zkuSenosti s péci o umirajiciho)

- bolesti (41 %, vice Zeny)
- odlouceni od blizkych (28 %, Castéji zeny a nejmladsi generace do 29 let)
- osamocenosti (21 %, ast&ji zeny, lidé ve véku 15 - 44 let, a lidé s VS vzdé&lanim)

- dusevniho stradani (15 %, osoby do 29 let, lidé s VS vzdélanim a ti, ktei maji zkuse-
nost s jinou nez domaci péci o umirajiciho)

- toho, co bude po smrti (13 %, Castéji zeny a nejmladsi generace do 29 let)

PREDSTAVY O SMRTI A UMIRANI:

Pod pojmem dobr¢ ¢i dlstojné umirani si lidé nejcastéji predstavuji skonat ve spanku
(26 %), bezbolestné (26 %), v kruhu rodiny (21 %), pokud mozno rychle (14 %), se sluSnym
zachazenim, respektem a citlivou péci (13 %) a v domdacim prostiedi (11 %).

,»Dobré umirdni“ je vSak také vnimano jako stav, pfi kterém nejsme na obtiz ostatnim
pfibuznym a nejsme na nich zavisli. Jak ukazuje hodnoceni dulezitosti jednotlivych tvrzeni,
ktera dokoncuji vétu ,,Doufam, ze az budu umirat...*

vvvvv

...budu se moci rozloucit se svymi blizkymi (84 %) — vice diilezité pro osoby do 44 let
a zastance domaci péce, méné dulezité pro osoby nad 60 let, se vzdélanim ukoncenym ma-
turitou a ateisty

...nebudu zavisly na ostatnich (84 %) — vice dulezité pro respondenty ve véku 45 — 59
let, mén¢ dtlezité pro nejmladsi vékovou kategorii a pro verici

...budu schopen/a rozhodovat o péci/lécbe, jakou chci/nechei dostavat (82 %) - vice
diilezité pro respondenty do 29 let a ve véku 45 — 59 let, VS vzdélané osoby, pro ty, ktefi
maji zkuSenost s pé¢i o umirajiciho, pro chronicky nemocné, a méné dillezité pro vétici

...budu mit vyfesené financni otazky (74 %) - vice dllezité pro respondenty ve v€ku 45
— 59 let, méné pro respondenty se vzdélanim ukonéenym maturitou
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...budu se citit pFipraveny/a na smrt (70 %) — vice dalezité pro 30 - 44 leté, VS a zastance
domaci péce

...budu pfi védomi az do konce (51%) - vice diilezité pro respondenty 30 - 44 let, méné
dilezité pro VS U vétsiny vyrokil to byli lidé nad 60 let, ktefi ¢ast&ji nez ostatni volili
variantu nevim.

9.1.2 EUTANAZIE A SUICIDIUM

EUTANAZIE

[ T

Eutanazie je slovo vychazejici z feckého jazyka, konkrétné slov ,,eu (dobry) a ,,thanatos*
(smrt). Eutanazie je tedy pivodné vyraz pro dobrou smrt, pod ¢imz si lze predstavit smrt
klidnou, ve spanku, v situaci, kdy ¢loveék udélal vse, co udélat chtél, ¢i alespon co ud¢lat
mohl, poté, co prozil zivot dle svych predstav (Haskovcova, 2007).

Oxford English Dictionary, definuje eutanazii jako ,,bezbolestné zabiti pacienta trpiciho
nevylécCitelnou a bolesti zplsobujici nemoci nebo trvalym komatem.“ English Oxford
Dictionary.

FORMY EUTANAZIE

Umysl usmrceni pacienta lékatfem, jenz je vedeno zdjmem o pacienta a jeho prospéch.

Eutanazie X zamérné usmrti Y ¢i ponechd Y zemfit
s ohledem na zajmy (prospéch)Y

Aktivni eutandzie X provadi sled ¢innosti, jejimz vysledkem
jesmrtY
Pasivni eutanazie X ponecha zemfit Y. X nenasadi / ukonci

zivot udrzujici [é¢bu

Vyzéadana eutanazie Y je kompetentni osoba zadajici o smrt
z rukou Y
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Asistovana sebevrazda X pomuze spachat Y sebevrazdu

Zdroj: zdravotnické pravo

V Nizozemi od roku 2016 plati novela zdkona o eutanazii, kterd umoZziuje eutanazii —
tedy asistovanou sebevrazdu — i lidem zcela zdravym, ktefi projevili promysleny nazor, ze
jejich Zivot je jiz naplnény.

EUTANAZIE A CR
Trestni zékonik — byl proveden navrh na Gpravu zékona ¢. 40/2009 Sb.:

§ 118 Usmrceni na zadost

(1) Kdo ze soucitu usmrti nevylécitelné nemocnou osobu, ktera trpi somatickou nemoci,
na jeji vazné minénou a naléhavou zadost, bude potrestan odnétim svobody az na Sest let.

(2) Vazn€ minénou a naléhavou zadosti se rozumi svobodny a urcity projev vile osoby
starSi osmnacti let, kterd neni zbavena ani omezena ve zpisobilosti k pravnim tkoniim a
neni stizena dusevni poruchou, jednozna¢né a ditrazn¢ sméfujici k jejimu vlastnimu usmr-
ceni.

Pavel Samal, hlavni autor navrhu zdkona a soudce Nejvyssiho soudu, k tomu dodava:
,Do zdkona jsme novy ¢in zanesli, protoze je nutné rozliSit mezi ni a vrazdou, ktera je
mnohem zavaznéjsi €in.“ S ohledem na toto tvrzeni je nutno dodat, Ze zatimco za vrazdu
dnes hrozi trest odnéti svobody v délce minimalné 10 let, v pfipad€ eutanézie by byla tato
doba nejvice Sestiletd (www.epravo.cz).

Tato zména nebyla zatim pfijata a eutanazie je stale v CR trestnym ¢inem.

SuUICIDIUM

fomerson

Sebevrazda (suicidium) je jedna z forem sebevrazedného (suicidalniho) chovani. Pod
sebevrazednym chovanim chapeme zamérny, sebeposkozujici akt, pii kterém si osoba,
ktera se ho dopousti, nemize byt jista, zda jej piezije. Nejedna se o jednorazovy akt, ale o
vysledek dlouhodobého psychického a socialniho vyvoje (Duricové, 2009).

|
Ohrozené skupiny osob rozvojem sebevrazedného jednani:

- osoby spolecensky izolované, které nemaji zadné ptatele,
- Osoby s psychickymi poruchami,
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- Sexualné zneuzivané, psychicky nebo fyzicky tyrané osoby,

- Lidi, ktefi ptezili nebo prave prozivaji vaznou ztratu (smrt milované osoby, rozvod,
rozchod, finanéni ztratu, spolecensky pad),

- Prvorozené déti (byvaji Casto pod tlakem, aby byly ptikladem pro mladsi souro-
zence),

- Osoby s rodinnou zatézi — jiz nékdo v rodin¢ dokonal sebevrazdu

- Seniofi trpici opusténosti, s fatalni diagndzou

- Osoby s pocitem beze smyslnosti

9.2 Rodina a umirajici senior, truchleni

TRUCHLENI{

Faze truchleni:

1.

Popirani — ,Citim se dobfe.”, ,Tohle se nemize dit, ne mné.”“,
Popirani je pro jedince pouze doCasnou obranou. Jde o Sokovou situaci, kterd
muze trvat rizn¢ dlouho. Doty¢ny se nechce s nastalou situaci smifit.

Hnév/agrese — ,,Pro¢ ja? To neni fér!*, ,,Pro¢ se to d¢je mn&?*, ,,Kdo za to
muze?*

Jakmile se jedinec dostane do druhé faze, uvédomuje si, Ze popirani jiz nemuize
pokracovat. V této fazi je o dotyéného velmi tézké pecovat v disledku po-
citti vzteku a zavisti.

Smlouvani - ,Udéldm cokoliv, abych mohl/a zit jeste¢ par let.”,
Tteti faze zahrnuje nadéji, Ze jedinec miize néjakym zpisobem oddalit ¢i odlozit
smrt. Doty¢ny se obraci k vy$$i moci s Zadosti o del$i Zivot vyménou za zménu
zivotniho stylu apod. Psychologicky doty¢ny fika: ,,Chapu, ze umiu, jen kdy-
bych mél o trochu vice ¢asu...“ V této fazi téz dochazi k hledani zazracného 1éku
¢i alternativnich metod 1€cby.

Deprese — ,,Jsem tak smutny, pro¢ se s ¢imkoli obtézovat?*, ,,Umfu, tak o co
jde?,  ,Ztratil/a  jsem  milovaného/milovanou, pro¢ dal = zit?“
Béhem ¢tvrté faze si umirajici za¢ind uvédomovat jistotu blizici se smrti. Nedo-
porucuje se doty¢ného v této fazi rozveselovat. Jde o dulezité obdobi smutku,
které musi probéhnout. V nékterych ptipadech je nezbytné podat psychofar-
maka.
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SmiFeni — ,,Bude to v potadku.”, ,,Nemulzu proti tomu bojovat, mél bych se na to pfi-
pravit.” V této posledni fazi se doty¢ny zacina vyrovnavat se svou smrti ¢i smrti milova-
ného. Dochazi k psychickému uvolnéni a pacient je schopny na 1é¢bé spolupracovat a pfi-
stupovat k ni rozumem. (Kiibler-Rossova)

Co pomaha:
Pohteb — diilezity pfechodovy ritudl pro poziistalé.

Psani — dopisy zemielému nebo pratelim, zapisovani si pocitli a myslenek do deniku
nebo blogu, ¢i dokonce literarni zpracovani bolestného prozitku formou basné, prozy, eseje,
povidky... Umélecka hodnota neni pii ,,oistném psani viibec diilezita, smyslem je utiibit
si zazitky, pocity, sny a prani a Iépe poznat sebe 1 své reakce.

Album vzpominek - jesté za Zivota vyuzit tvorbu vzpominek. Dnes vyuzit predtisténé
knihu ,, babi¢ko/dédecku vzpomine;j*

Cteni - spiritualné zalozenym pomtize &etba Bible a jiné duchovni literatury, jinym pii-
béhy lidi v podobné situaci, dal§im pohadky, eposy a myty o smrti jako nutné soucasti
Zivota, jako pfiteli a partnerovi, ktery je spravedlivy a Cestny a nejen bere, ale svym zpiiso-
bem také dava. ,,Slepici polévku pro dusi 1ze najit i na webovych strankach, kde Ize sdilet
ptibchy s jinymi pozistalymi (napiiklad www.dlouhacesta.cz).

Rodinné ritudly - stmeluji a vytvaieji prostor pro spole¢né planovani, feSeni problémd,
vzpominky i sdileni zkuSenosti se zpracovanim zdrmutku, pro vzédjemné dodavani odvahy.
(Vachova, 2013).

PRIPRAVA NA SMRT

Ve vyzkumu vykonaného agenturou Sten/mark, respondenti méli urcit vék nebo zivotni
situaci, kdy ma smysl zacit podnikat n¢jaka konkrétni opatieni pro piipad vlastniho umrti.

Pro vétSinu populace (63 %) by impulsem pro realizaci takovych opatfeni byly vazné
zdravotni komplikace (Uraz, nevylécitelné onemocnéni).

V ptipad¢ zdravi je vhodna piiprava na smrt po dosazeni 60 let.

Lidé by volili opatfeni v tomto potadi:

- sepsani posledni vile/zavéti (61 %)

- finan¢ni zajisténi rodiny (zivotni pojistka, pfevedeni tcti apod.) (56 %)

Probrat pfani o pohibu nebo 1€¢bé chtéji Castéji Zeny a vysokoskolsky vzdélani:

- probrat se svymi blizkymi svoje piedstavy o pohibu (38 %)

- soupis prani o 1¢¢bé, kterou chei dostavat nebo nedostavat na konci zivota (24 %)
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Je pocit smysluplnosti vlastniho Zivota diivodem nechtit eutanazii nebo vykonat suici-
dium?

Vyhledejte v soucasné platné pravni Gipravé tyto informace:
- Kdo muze zadat o pohiebné

- Jakéd je jeho vyse

- Jakymi pravidly se fidi vdovsky a sirotci diichod

[ 11

Eutanazie, smrt, klinicka smrt

R

Nastudujte doplitkové podklady. Jsou tam obsaZeny popisy postupného vyvoje moznosti
eutanazie - od nevylécitelné nemocnych, po zcela zdravé lidi.

N 7]

Popiste faze truchlent,
Co je eutanazie?
Co je suicidium?

Jaky je rozdil mezi eutandzii v naSem rozuméni a suicidiem?
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Ellsmortmaprary ]

Tato kapitola je vénovana smrti a poslednim vécem &lovéka. Uzce souvisi s pojetim
kvality Zivota, smysluplnosti aktivit poskytovanych v rdmci socialnich sluzeb.

K této problematice se budeme jeste vracet v rdmci kvality socidlnich sluzeb, standard
a planovani socialnich sluzeb.

V jednotlivych ¢astech jsme se vénovali fenoméntim smrti, eutanazie, suicidia, truchleni
i pfipravy na smrt.
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10 ASISTENT SOCIALNi PECE, OPATROVNIK

onrmmeamoy =]

V této kapitole probereme dva zakladni néstroje pro dosazeni dostupnosti socialnich
sluzbé a k ochrané prav a zajmu klienta.

V prvni ¢asti si popiSeme funkci asistenta socidlnich sluzeb. Proberme pravni ukotveni
této funkce, jeho divody, moznosti a zptisoby vykonu této funkce.

Druha ¢ast se bude zabyvat funkci opatrovnika, ktery mize byt vykonavan piibuznym
nebo jim muize byt povéien pracovnik ufadu obce nebo organizace poskytujici socidlni
sluzbu. Seznamime se jeho povinnostmi i pravy a s ocekavanimi k vykonu jeho funkce ze
strany zakona.

_______________________________________________________________________________________________________________________________|
Cilem kapitoly je seznamit studenty se dvéma instituty, které maji napomahat ochran¢
prav a saturace potieb osob se znevyhodnénim. Jedna se o institut asistenta socialnich slu-

zeb — ktery je ptredevS§im urcen pro vykon konkrétni pomoci a podporu setrvani klienta
v jeho domécim prostfedi.

Druhym je institut vefejného opatrovnika, ktery ma chranit z4jmy a prava opatrovance
a pomoct mu vybirat takové sluzby, které budou pruzné saturovat jeho potieby.

|
Dilema potfeby/moznosti saturace

Asistent socialni péce

Opatrovnik, vefejny opatrovnik

10.1VSeobecny princip poskytovani socialnich sluzeb:
Poskytovani socidlnich sluzeb osobdm znevyhodnénym mé nékolik ustiednich principt:
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Snah o aktivizaci uzivatelt socialnich sluzeb s cilem, aby ptevzali odpovédnost za feSeni
své situace.

- Omezit zavislost na poskytovatelich socidlnich sluzeb.
- Podporovat proces socialniho zac¢lefiovani a rozvoj soudrznosti.
- Pomoc musi byt dostupna, efektivni, kvalitni, bezpecna a hospodarna

Vyvazeni dilematu potieb (fiktivnich i opravnénych) vzhledem k dostupnosti a hospo-
darnosti je jednim z dilemat, které se snazi zakon fesit institutem asistenta socialni péce.

10.2 Asistent socialni péce

Pro uplathovani prav klienta a napliiovani jeho potieb v ramci poskytovani socidlnich slu-
zeb, byl uzakonén institut asistenta socialnich sluzeb k 1.1. 2012. Pfi zavadéni této funkce
v ramci schvalovani zakonné normy se v diivodové zpraveé se pise:

bl [oemeessmramsosmones

wZavadi se institut asistenta socialni péce, tj. jin¢, nez blizké osoby, kterd neni registro-
vanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Tato pecujici osoba poskytuje legitimnim zpa-
sobem potiebnou péci a soucasné je mozné rozsah a kvalitu péce kontrolovat. Institut asis-
tenta socidlni péce se zavadi za ucelem zasadniho posileni ochrany z4jml opravnéné osoby
a je posilujicim prvkem pti podpoie péce o seniory a osoby zijici se zdravotnim postiZenim
v jejich ptirozeném prostredi, tj. doma.” (texty poslanecké snémovny)

10.2.1 CIL INSTITUTU

V procesech zjistovani skuteénych potieb obcand, ktefi v nékterych segmentech svého
zivota vykazovali zavislost na pomoci jiné osoby, bylo zjistovano, Ze tuto pomoc lze efek-
tivné saturovat jinym zpuisobem nez leckdy tézko dostupnymi poskytovateli socialnich slu-
zeb. Jednalo se predevs§im o vyuziti moznosti napt. obecnich pracovnikt. Socialni sluzby
v nékterych piipadech jsou zbytecné drahé a nedostupné. Jedna se predevsim o obstaravani
nakupti, pochiizky na postu a podobné, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zjisténi chodu
domacnosti (bézny tklid a udrzba domécnosti, udrzba domacich spotiebicii, pomoc pii za-
jisténi velkého uklidu domacnosti, velky nakup, nadkup oSaceni a nezbytného vybaveni do-
macnosti, prani a Zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy), zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovod k 1€kati, na setkani seniort, v ptipadech
déti — doprovod do skoly, Skolskych zatizeni a podobné.
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Pro tyto ucely vznikl institut asistenta socidlnich sluzeb, ktery miize byt pracovnikem
ufadu, zadatel o zaméstnani (o tom pozd¢ji), ale predevsim jeho sluzby je snadnéji do-
stupnd, lépe kontrolovatelnd v ramci kvality sluzby a paralelné¢ miize rozvijet obanskou
spolecnost.

10.2.2 FORMA PODPORY ASISTENTEM SOCIALNICH SLUZEB

Tato forma podpory a pomoci je smefovana k lidem, ktefi potfebuji pomoc v péci o
vlastni osobu z divodu veéku, nemoci ¢i zdravotniho postizeni a pii tom chtéji zlstat ve
svém prirozeném socialnim prostiedi bez nutnosti vyuzivat registrovanych socialnich slu-
zeb. Je to tedy dal$i néstroj socialni péce, umoznujici setrvani osobam se znevyhodnénim
v jejich domacim prostiedi.

Tyto osoby si mohou ,,nakoupit™ sluzbu asistenta socidlnich sluzeb z ptispévku na péci.
Zavedeni institutu asistenta socialni péée umoziuje zajisténi péce osobe, ktera z diivodu
zdravotniho znevyhodnéni, chronického onemocnéni nebo véku, v miste, kde sluzby nepo-
skytuje zadny registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery by tak mohl péci zajistit
anebo neni Zadnd jind moZnost individualni péce ze strany rodinnych piislusnika. Tato po-
moc muze byt Cerpana i v mistech, kde funguje registrovana socialni sluzba, ale mohou
vzniknout situace, kdy pomoc asistenta socialnich sluzeb je efektivni a vice socializa¢ni.
Funkce asistenta je podminéna sepsani formalni smlouvy mezi osobou poskytujici sluzbu
a osobou nakupujici sluzbu (Pilat,2017).

KDO TO MUZE VYKONAVAT SLUZBU ASISTENTA SOCIALNI PECE:

Vykon funkce Asistenta socialni pé€e, miZze vykonavat velmi Siroka skala osob. Funkci
Asistenta miize vykondvat osoba plnoleta, pfibuznd. Asistentem socialni péce miize byt
osoba, ktera pfi splnéni zdkonnych podminek muze byt vedena jako uchaze¢ o zaméstnani
na Utadu prace CR a pobirat podporu v nezaméstnanosti. Uchaze¢i o zaméstnani, ktefi jsou
vedeni na tfadech prace, musi dostat vS§em povinnostem, které jsou na uchazece o praci
jako takové kladeny ze strany zdkona — mit volnou kapacitu na préci, dostavovat se na
schiizky na fadu prace apod. Pokud tak neucini, budou ze strany Gfadu prace z evidence
vyfazeni a dal$ich 6 mésicti nebudou mit moznost se na Utad prace CR evidovat. Uchaze-
¢lim o zaméstnani je statem hrazeno socialni a zdravotni pojisténi, nikoli vSak nemocenské
pojisténi (Pulsc¢akova, 2016).

Asistent socialni péce miize tedy byt osoba piibuznd, soused, zaméstnanec obecniho
uradu, Zadatel o zaméstnani, pracovnik veiejné prospésnych praci na obci. V piipadech kdy
asistent socialni péce odvadi fadnou péci, neni omezen v poctu osob, kterym chce, poskyt-
nou péci. Jen v piipadech, kdy soucet vSech pifijmi za kalendaini mésic (pfijmy za posky-
tovani socialni péce) je vyssi nez 13 200 K¢, je povinen odvadé¢t dan. Prijata castka z pii-
spévku na péci jako thrada za poskytnutou péci je tedy v piipadé poskytovani péce asis-
tentem socidlni péce osvobozena od povinnosti zdanovani, a to tak, ze od dan¢ z pfijmdi je
mesi¢n¢ osvobozena v thrnu ¢astka do vySe ptispévku na péci pro osobu ve IV. stupni
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zévislosti na pomoci jiné fyzické osoby (uplna zavislost) v souladu s ustanovenim § 4 odst.
1 pism. i) zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmi, ve znéni pozd¢jsich predpist, (1.
¢astka v soucasné chvili do vyse 13 200 K¢ mésicné).

[lczmmmarovew ]

Vykon funkce asistenta socialni péce neni podminény zaddnou registraci poskytovatele
socialni sluzby (nedoklada doklady jako v ptipadech poskytovatele socialnich sluzeb), ani
k této &innosti nemusi mit asistent socialni péce zivnostensky list. Uhrada za pé¢i se nepo-
vazuje za soucast piijmi ani pro ucely davek statni socialni podpory, pomoci v hmotné
nouzi ani v jinych piipadech, kdy se bere zfetel na vysi piijmu, Uhrada za pééi se nepiipo-
¢itd k jinym pfijmim a nemuze tedy byt divodem ke zvySeni dan¢ (Pilat,2017).

Nahlasi-li asistent socialni péce své zdravotni pojisStovné a piislusné okresni sprave so-
cidlniho zabezpeceni, ze je hlavni pecujici osobou, neni povinen platit socialni a zdravotni
pojisténi. Doba péce o osobu, které asistent poskytuje pomoc, je zapocitavana jako doba
odpracovana pii narocich na starobni dtiichod.

Prakticky institut asistenta socialni péce je nastroj pro vyssi efektivitu pii poskytovani
pomoci osobam se znevyhodnénim. Zaroveni mize v ramci obci, které maji slozitou do-
pravni dostupnost sniZit nezaméstnat a rozvijet socidlni spolecnost. Jak upozorituje Vocka
(2018), jiz se nasli ,,koumaci®, kteti se snaZi obejit institut asistenta socialni péce a vytvofrit
Sedou ekonomiku v socidlnich sluzbach — napft. poskytovani ubytovani jako socialni sluzbu
bez registrace sociadlnich sluzeb. Odborny ¢asopis socialni sluzby, listopad 2018. I z téchto
davodt je vhodné, pokud se s timto institutem aktivné zachazi ze strany statni spravy a to
predevsim v rdmcich mensich obci nebo méstskych obvodu.

V ramci predchdzejiciho textu jsme definovali, kdo miize vykondvat funkci Asistenta
socidlnich sluzeb. V ptedchazejicich kapitolach jsme shrnuli podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb, vcetné nutnosti registrace v registru zapsanych poskytovateld socialnich
sluzeb. Tykaji se tyto povinnosti i Asistenta socialnich sluzeb — tedy dolozeni vzdélani,
bezuhonnosti, mista podnikani, doby poskytovani socidlni sluzby, pojisténi pro vykon po-
skytovani socidlnich sluzeb?
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V ptipadé, Ze jste u€astniky komunitniho planovani, pfipadné mate moznost nahlédnout
do komunitniho planu — najdéte, zda se s timto institutem aktivné pocita pii realizaci soci-
alnich sluzeb.

10.3 Opatrovnik

Jednim ze zakladnich prvki socialni prace a poskytovani socidlnich sluzeb je ochrana
prav a zajmua obcanu a piedevsim znevyhodnénych — tedy uzivateli socialnich sluzeb.
Prévni institut opatrovnictvi pfedstavuje ochranny prostiedek pro osoby, které jsou pova-
zZovany za neschopné spravovat své osobni zalezitost. Je stanoven v obcanském zdkoniku -
Zakon €. 89/2012Sb., §465 - §471

o |m

Opatrovnictvi je instituce na ochranu prav a zajisténi zadkladnich potreb osob, které z du-
vodu svého psychického onemocnéni ¢i mentélniho postizeni nebo zdvazného zdravotniho
stavu nejsou schopni pochopit dopad svého konani a jednani. Opatrovnik je vzdy ustanoven
pravomocnym usnesenim piislusné¢ho soudu, jeho opravnéni k zastupovani pii pravnich
ukonech a spravé majetku je vzdy presné vymezeno rozsudkem o Gpravé pravni zpiisobi-
losti.

KDO TO MUZE VYKONAVAT TUTO FUNKCI

Opatrovnik byvé ptrednostné ustanoven z fad piibuznych a osob blizkych (rodice, pra-
rodice, sourozenci), pokud je nesvépravny osamély ¢i existuje kolize zajmu (v ptipadech
dédického fizeni nemuze byt opatrovnikem ovdovely rodic), je soudem ustanoven opatrov-
nik vetejny. Opatrovnik je opravnén jmenovaného zastupovat pti pravnich tikonech a spra-
vovat jeho majetek dle rozsahu soudniho omezeni. U osob, které nejsou schopny si zajistit
zakladni potieby, opatrovnik prostfednictvim napf. Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci
(pecovatelské sluzby) zajisti péci nesvépravného.

Veftejny opatrovnik dvakrat ro¢né podava zpravu soudu o zdravotnim stavu klienta a o
hospodateni s finan¢nimi prostfedky nesvépravného. Kazdy zavazné&jsi tkon provadény
opatrovnikem za opatrovance podléha schvaleni a kontrole opatrovnickym soudem. Ome-
zeni zpusobilosti k pravnim ukontim je vzdy ukonem zcela v z4jmu a na ochranu nesvé-
pravného, rozsudek v prib&hu vykonu opatrovnictvi miize dokazovat zmény. Piipadné
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zmény v rozsudku o opatrovnictvi jsou provedeny soudem na zdklad¢é zadosti opatrovnika
nebo obce s rozsifenou plisobnosti v souladu s vyvojem zdravotniho stavu. Soud nasledné
upravi prava a povinnosti opatrovnika se zohlednénim nejlepsiho zajmu opatrovance.

VYZNAM OPATROVNIKA A CELEHO INSTITUTU

[[xzmmmmaroves ]

Chrani opatrovance, tak aby byly saturovany jeho prava a potieby. Jsou situace, kdy
opatrovnik vyznamné omezuje socialni sluzby vykonem své funkce pii pomoci pro opatro-
vance. Jsou opatrovnici, ktetfi na zékladé vzajemnych vztahti se socialnimi pracovniky,
umozni socialnim pracovnikiim pruzné¢ saturovat potieby opatrovance.

Funkce opatrovnika je vzdy ustanovena soudem a v rdmci soudniho rozsudku jsou defi-
novany prava a povinnosti opatrovnika. Rovnéz souc¢ésti rozsudku je rozsah vykonu jeho
funkce. Samotny vykon funkce vSak umoZziuje v rdmci spoluprace nastavovat efektivni
zpusoby komunikace mezi poskytovatelem socidlnich sluzeb a opatrovnikem pro pruznou
pomoc klientovi.

Opatrovnik nesmi bez souhlasu soudu:

1. zavazat opatrovance k plnéni nékterému z ¢lenii opatrovnické rady nebo osoby to-
muto ¢lenu blizké,

2. nabyt pro opatrovance nemovitou véc nebo podil na ni, ani opatrovancovu nemovi-
tou véc nebo podil na ni zcizit ¢i zatizit,

3. nabyt pro opatrovance obchodni zavod, podil na obchodnim zavodu nebo podil
na pravnické osob¢, ani tento majetek zcizit nebo zatizit; to neplati, jedna-li se o
nabyti G¢astnickych nebo podobnych cennych papirii zajist'ujicich bezpecny vynos,

4. uzaviit za opatrovance smlouvu zavazujici ho k trvajicimu nebo opakovanému pl-
néni na dobu delsi nez tii roky,

5. odmitnout dédictvi nebo jiné plnéni z pozistalosti,

6. zavazat opatrovance k beztiplatnému plnéni jiné osob¢, ledaze se jedna o dar poskyt-
nuty k obvyklé pfilezitosti podle zasad slusnosti v pfiméfeném rozsahu a opatrova-
nec je schopen usudku a projevil s darem souhlas.

Opatrovnik nesmi, bez souhlasu soudu, nalozit s majetkem opatrovance, jedna-li se o:
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1. nabyti nebo zcizeni majetku v hodnoté prevySujici ¢astku odpovidajici pétisetna-
sobku zivotniho minima jednotlivce podle jiného pravniho predpisu,

2. nabyti nebo zcizeni majetku prevysujici jednu polovinu opatrovancova majetku, le-
daZe tato polovina pfedstavuje hodnotu jen nepatrnou a nejednd se o véc, kterd je
pro opatrovance véci zvlastni obliby,

3. prijeti nebo poskytnuti piijcky, ivéru nebo jistoty v hodnotach uvedenych pod pis-
meny a) nebo b). (www.rokvobci)

Jaka je zakladni povinnost opatrovnika vzhledem k opatrovanému?

V jakych situacich nemiize ptibuzny vykonavat funkci opatrovnika jinému ptibuznému?

V ramci planovani socialnich sluzeb, proved'te jednoduchou depistaz na svém praco-
visti, nebo v organizaci kde vykonavate praxi o zkusenostech s opatrovniky a mnozstvim
opatrovancti v pfipadech vefejnych opatrovniki.

swwriapray [

V této kapitole jsme se zabyvali dvéma instituty, které¢ ve svém principu maji umoznit

kvalitnéj$i poskytovana socialnich sluzeb a zvysit jejich efektivitu.

Institut asistenta socialnich sluzeb je institutem mladym, ktery je nasmérovan k rozvoji
moznosti vzajemné pomoci na zdkladni obcanské rovin€. Jeho nastaveni je velmi Siroké a
umoznuje pomahat na trovni, kdy pomoc je vzéjemna. Osoba pobirajici pfispévek na péci
nakupuje pomoc napt. u osoby, kterd ma zhorSenou moznost zamestnani. Vzajemneé se tak
posiluje ob&anské spole¢nost.

Dal$im institutem pro pomoc osobam se znevyhodnénim je institut opatrovnika. Jedna
se o institut stary, ktery ma své historické misto v naSem pravnim fadu. Opatrovnika urcuje
soud na zakladé soudniho rozhodnuti. Jeho ukolem je chranit opravnéné zajmy opatro-
vance, ktery ma omezenou pravni odpovédnost. Opatrovnika mize vykonavat osoba blizka
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nebo pracovnik ufadi ¢i instituce. Muze byt urcen pro jednotlivy pravni ukon — napf. za-

stupovani v dédickém fizeni, nebo mize byt stanoven pro zastupovani v bézném zivot¢.
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11 NOVE VYZVY

onrmmeamoy =]

Cela tato kapitola je vénovana novym vyzvam v ramci péce o seniory. Nékteré pochazi
z Ceského prostiedi, jiné jsou ze zahranici.

Zakladni nahledem je vyuziti principti Montessori pedagogiky pro préci se seniory s de-
menci. Jedna se sice o specifickou skupinu seniort, ale celkovy princip, ktery ma sva pra-
vidla a je celosvétove rozsiteny, mize byt inspiraci do jakéhokoliv prostiedi i do socialnich
sluzeb v ramci domaci péce.

Dalsim projektem je péce o seniory, kteii jako rodice cely zivot pecovali o své postizeni
dité a to je v dnesni dob¢ jiz taky seniorem. Jedna se tedy o specifickou sluzbu poskytova-
nou seniorti dvou generaci. Tento mnoho generacni model miize byt 1 zkuSebnim projek-
tem pro pfichazejici obdobi, kdy mnoho seniorti pecuje stale o své jiz témét stoleté rodice,
a jejich déti jiz se taky blizi seniorskému véku.

Posledni tieti ¢asti je polsky model rodinnych domil pro seniory. Vychazi z filozofie
umoznit seniorovi zit aspon v komunité, ve které zil cely Zivot a poskytovat vice individu-
alizovanou péci.

Cilem kapitoly je hledani inspiraci netradi¢nich cest k praci se seniory — pedagogika
modelu Montessori, ktera je vyuzivana u osob s demenci pro udrzeni jejich ne jen kogni-
tivnich funkeci.

Dalsim bodem kapitoly je seznamit studenta s opomijenymi situacemi v Zivoté seniord,
které nebyly zatim v CR systémové feSeny — rodina senioru s ditétem s postizenim, které
jiz dospélo do seniorského veku.

A poslednim bodem kapitoly je zajimavy koncept z Polska, koncept rodinnych domovii
pro seniory. Cilem je seznamit Ctenafe s jeji realizaci se srovnanim v zakladnich moznos-
tech — tedy jeho originalitu.

Montessori principy, osobni dovednosti, pocit uspéchu
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Mnohogenerac¢ni seniorska rodina, seniofi pecujici o osobu s postizenim

Rodinny domov pro seniory,

11.1 Montessori koncept u osob s demenci

HISTORIE

Marie Montessori otvird svou prvni $kolu v roce 1907 v Rimé. Principy jeji metody
vzdélavani a vychovy jsou postaveny na systému, ktery ma umoznit détem prozit uspoko-
jeni ze vSeho co délaji. Jedna se o princip, ktery jsme zminovali v kapitole a kvalité Zivota
—mit radost, uspokojeni, smysl ze vSeho co délam. I pro Marii Montessori jsou tyto pravidla
jasna — smysluplnost a propojenost vseho co se déje.

Principy Montessori pedagogiky — smysluplnost, partnerstvi, samostatnost a nezavislost
— dtivéra v mé schopnosti a dovednosti, Ze vim, co chci jsou principy, které nas mohou
mnoho naucit i v aktivizacnich programech pro seniory.

Metoda Montessori vychazi z respektu a potencidlu. Seniofi maji mnoho zkusenosti a
dovednosti, které nabyli béhem svého Zivota. Aktivizacni programy zfidka pracuji s jejich
individudlnimi dovednostmi, konic¢ky. V ramci velkych domovi s pe¢ovatelskou sluzbou,
velkych domovi pro seniory, pfipadné s celou vesnici — obrovské domovy pro seniory,
které jsou oplocené, maji ve svém stfedu i MS a podobné sleduji efektivitu (finanéni), ale
nesleduji ucelnost pro klienta. Je mozné tvrdit, Ze plati pfiméd iméra — rozvoj a posilovani
samotnosti, zvySuje osobni pocit spokojenosti.

Velké domovy maji nevyhodu, ze personal musi zvladnout mnoho tikonti s mnoha uzi-
vateli. V ramci takovych piistuptl, zane vykondvat nekteré véci za klienty - viz oSetfova-
telské paradigma — a klient zacne pomalu si pfipadat nepotiebny a spiSe se budou jeho
dovednosti omezovat. Vysledkem je vSak €istSi oddéleni, zajiSténi klienti, ale pracovnik je
vice unaveny a klient nespokojeny.

Montessori pfistup vychazi z pohledu, ze vSechno, co je mozné, maji si lidé délat sami.
Tento pfistup jde v nékterych bodech proti standardiim kvality socialnich sluzeb

PosTuPY:

Montessori pedagogika je zaloZzena na modelu — pomoz mi abych to dokézal sam. My
jako dospéli mame na sebe vysoké naroky, mame patfit mezi ty co ned¢laji chyby, vSechno
umime a dokdzeme. V pfipadech netspechu nartista nase nervozita — viz. kapitola o kvalité
zivota. Montessori pedagogika naopak vychazi z konceptu prace schybou - Rydl
(2007).,, Montessori dosla na zakladé rady pozorovani k zaveru, Ze nejvetsim udalostem v
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oblasti psychické svobody patii, Ze miizeme delat chyby a také si je kontrolovat a opravo-
vat “(str. 19).

Dal8im zasadnim prvkem tohoto pfistupu je fakt, Ze jsme zvykli na to, Ze dit¢ ve Skole
se musi zafadit, pfijmout normy. Montessori pfistup je naopak postaven na Upravé pro-
sttedi, aby bylo tviiréi a povzbudivé pro dité. Totéz plati i pro préci se seniory s demenci.
Ménime a upravujeme prostiedi tak, aby nabadalo k aktivité. Pfes aktivitu mtize senior
zazit uspéch. Zaroven je nutné premyslet v celostnim procesu — od sebeobsluhy po zajmové
¢innosti.

Ke zlepseni narocné péce mize pomoci aktivita. S tim souhlasi i Zgola (2003), kdyz
pise: ,,Pfi péci o lidi s Alzheimerovou nemoci pravdépodobné neexistuje cennéjsi prostie-
dek nez smysluplné aktivita. Je-li pouzivana dobie, dok4dZe pozvednout ¢loveka na duchu
a rozptylit depresi. Miize zklidnit nervozitu a neklid*

V Ceském prostiedi zatim nemame dostatek podkladt k blizSimu popis tohoto principu
péce, ale predlozeny material maze byt dalsi inspiraci pro rozvoj naseho zptisobu mysleni.

MONTESSORI DEMENTIA CARE ACTIVITIES
zde je 7 jednoduchych nastrojii pro praci s osobami s demenci — www.elivant.com
1. Rozumové dovednosti

Rozumové — piedev§im pamét'oveé — dovednosti zacinaji byt omezené. Predevs§im byva
postizena kratkodoba pamét, ale dlouhodoba zlistava funkéni. Cesty pro udrZeni doved-
nosti mohou byt diskuze nad aktualnimi udalostmi, u osob s vys$§im stupném demence mo-
hou byt dobré hlavolamy nebo puzzle.

2. Zivotni dovednosti

nickll — prace na zahradé, doméci prace (nenechat je délat ve sluzbach personalu, ale prace
klientil), vyuzit vSechny dovednosti, které maji a jesté jsou schopni udélat.

3. Pohyb

Jakykoliv pohyb je uklidnujici a socializa¢ni. Cviceni jsou mozna i na kieslech.
4. Senzoricka cviCeni
VyuZiti v§ech smyslit — hmat, ¢ich, chut’ — rozvijet je 1 pfi jinych aktivitdch — vateni,

préace na zahrad¢ a podobné.

5. Hudba
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V hudbé nejde jen o to poslouchat nebo zpivat, ale mohou byt i hudebni kvizy, kvizy na
filmovou hudbu a podobné¢.

6. Uméni

I pfes diagnostikovanou demenci, ziistadvaji neposkozené tviirci dovednosti a kreativita.
Uméni miZzeme provadét individudlné i skupinové, malovani, fotografovani — se stativem
a podobng.

7. Socializace

jidelna, stravovani, kavarny jsou velkou cestou pro rozvoj socializace kazdy den. Sdileni,
ptiprava oblibenych jidel, spole¢na konverzace u jidla jsou jednoducha cviceni pro rozvoj
a posileni socializace.

Viwmeromvemee ]

Metody Montessori pedagogiky mohou mit mnohé pfinosy pro osoby s demenci a pro
seniory jako takové pro jejich Zivoty. VSechny aktivity jsou ve svém principu jednoduché,
a umoznuji rizné modifikace pro rozvoj riznych dovednosti vzhledem k okamzité situaci,
dovednostem a emoc¢nim nastaveni klientt.

11.2 Mnohogeneraéni rodina seniort

Jak jiZ jsme uvedli v prvnich kapitolach, rist kvality zdravotni péce a celkovy blahobyt
zvySuje stfedni dobu doziti. Pfibyva pocet devadesatiletych lidi. Vznika tak prostor pro
mnohogenera¢ni souziti seniort. Jako piiklad mize byt situace, kdy matka méla prvni dité
ve 21 letech. Jeji dcera méla prvni dit€ rovnéz ve 21 letech, ona se tedy stala babickou v 42
letech. Za dalsich 40 let je babicce — 82, dcefi 61 a jejimu ditéti 40 let, a jejimu ditéti mize
byt tieba 18. Béhem nasledujicich 10 -15 let zde mdme mnohogeneracni rodinu seniord.
Jedna se o situaci, kterd mize byt zhorSena mobilitou jednotlivych generaci, a mozné ne-
musi byt piili§ Casta.

Co je vsak situace zfejme Castejsi — jedna se jen o hypotézu, piesna Cisla asi neexistuji
— je rodina seniord, ktefi cely zivot pecovali o své dité s postizenim.

SENIOR PECUJE O SVE POSTIZENE DITE

Filozofie socialnich sluZeb a socialni prace v CR je postaveno na paradigmatu, Ze je
nutno co nejdéle udrzet dité v jeho domacim prosttedi. Z logiky véci je rodina tim nejlep-
$im mistem pro rozvoj ditéte v jeho détstvi i dospivani. Hlavni roli zde hraji vztahy a po-
tieby ditéte.
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Situace se pon¢kud méni ve chvili, kdy dit¢ ma hendikep, a v prib&hu doby nebylo pfi-
pravovano, nebo neni schopno ptejit v dospélosti do chranéného nebo podptrného bydleni.
Pak v mnoha pfipadech ziistdva se svymi rodi¢i. Postupem doby se vSak dostavame do
situace, kdy rodi¢ senior — manzelé seniofi — pecuji o své dité, které jiz zestarlo do senior-
ského veku.

[ N 1Y

Vznika tedy novy model rodiny- seniofi, maji své dité, které jiz je také senior.
Mozné scénate potieb:

- Rodi¢/rodice potiebuji nahle pobytovou sluzbu vzhledem ke svému zhorSenému
stavu (nemocnicni, nebo domov pro seniory), jak fesit dité s postizenim?

- Dité — senior - neumi/nemuze zustat samo.

Zajimavy projekt vznikl v Domové na Hradku v Uhlifskych Janovicich. Na pobytovou
sluzbu — chranéného bydleni, jsou pfijimani rodice i se svym postizenym ditétem. V ptipa-
dech, kdy rodi¢e zemiou, musi byt hospitalizovani, dit¢ / senior tak zlstdva jiz ve svém
ptirozeném prostiedi — chranénim bydleni, kde mize pfijimat jen nutnou miru socidlnich
sluzeb a neni potieba nahled fesit piijmy klienta, jeho zvykani, jeho trama z rychlych zmén.
Tento projekt fesi ve své podstaté situace, kdy rodina v ramci nékolika generaci si neni
schopnd pomoci sama.

MozZna se nejedend jen o ojedinély projekt, ale mlze byt inspiraci pro néktera jina
feSeni a podobné situace, které mize bézna praxe pfinést. Pfedevsim se na této situaci
ukazuje, ze klientem socialnich sluzeb je primarné rodina, teprve sekundarné senior, ktery
urcitou sluzbu potiebuje.

11.3 Rodinny domov pro seniory

Nejen Ceska republika musi fesit problematiku seniorii. Podle polskych vyzkumil, kde
vyzkumy upozornuji, Ze seniofi, kteti se doziji 80 let, jiz téméi z 50% potrebuji Cerpat
sluzby, a senior ve véku nad 90 let jiz z 80%.

V Polsku déli socialni pomoc na podobné kategorie jako v CR:

- Pomoc instituciondlni

- Pomoc mistni

Model institucionalni péce mé v Polsku rozsahlejsi nabidku. Zakladem jsou stejné moz-
nosti jako u nas. Jedna se o zatfizeni s peCovatelskou sluzbou a domovy pro seniory. Nové
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vznikaji podle amerického modelu ,,Slune¢nich mést* sidlisté a méstské ¢asti pro seniory.
Zde si kazdy senior mlize koupit svij vlastni byt. Jedna se o byty v osobnim vlastnictvi!
Vsechny sluzby si nakupujete jako kdyz jste v domacim prostiedi, pouze s tim rozdilem,
7e cely obytny diim, nebo celé sidlisté je naplnéné seniory. Tyto méstské Etvrti jsou vSak
pouze pro majetnéjsi skupinu seniorti. K ucelené predstave patti i to, Ze po vzoru USA jsou
tyto ¢tvrté oploceny, maji hlidany vjezd. Takto funguje vétSina nové postavenych sidlist’
v Polsku.

Pomoc mistni je vyhodné&jsi z ekonomického hlediska, ale pfedevsim z toho divodi, ze
senior zustava v prostiedi, ve kterém ma své historické misto, pratelé a rodinu. Zde nasi
severni sousedi maji Sirsi Skalu nabidky. Kromé bézného Zivota seniora v jeho domacnosti
s rodinou nebo bez ni, maji v nabidce i ,,chytré bydleni* (Zawada, 2018). Jedna se inteli-
gentni systémy, kterymi naplnite svou domacnost. Jednd se modely, které u nds zname
z telemediciny — sledovani vybranych zivotnich funkci pfes mobilni aplikace, ale taky au-
tomatické vypinani televize, stahovani rolet, vypinani svétla. Je otdzkou zda vSechny tyto
technické vynalezy jsou schopny saturovat potieby obyvatel? (Zawada,2018).

[lczmmmarovw ]

Novinkou jsou rodinné domy pomoci, které jsou uréeny pro osoby potiebujici socidlni
sluzbu. Jedna o rodinny dim, ktery je v majetku soukromé osoby. Majitel podepisuje s obci
smlouvu o spoluprici. Majitel musi mir souhlas Wojwodstwa — nas kraj, musi mit néco
podobné¢ho jako registrace socidlnich sluzeb. V rodinném domé& musi byt vice 3 klienti a
mén¢é nez 8 klientll. Maximalni platba za sluzby je dana do vySe 70% diichodu a sluzby
musi byt zajiStény nepretrzité. VéEtSina téchto zafizeni ve v Polsku v majetku obce. Ze
strany vlady je podpora t€chto druhli pomoci, nebot’ mohou bourat zazité stereotypy vzhle-
dem k seniorim, nejsou uzavienou lokalitou a jsou pod dohledem vladnich instituci.

Vyjmenujte minimalni tfi okruhy cviceni podnétii podle metodiky Montessori:

Jaky problém vytvaii mnohogeneracni rodina seniorl a rodina seniorti pecujici o své
postizené dite?

Cim je pro vés zajimava nabidka z Polska v:
- Chytré bydleni

- Sidlisté pro seniory
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- Rodinny dam pro seniory

E .

Tato kapitola je rozde€lena do tii samostatnych ¢asti, které spolu zdanlivé nekorespon-
duji. VSechny jsou zaméfeny na jiné modely prace v ramci socidlni prace se seniory a
s osobami s postizenim.

Prvni ¢ast je vénovana vyuziti principti Montessori pedagogiky pfi praci s osobami s de-
menci. Jako takova nabizi inspiraci pro rozvoj pristupi k seniortim a jejich Zivotnim ptibe-
ham.

Druha ¢ast je vénovand mnohogenera¢nimu souziti seniort. Je zde uveden jeden mode-
lovy ptiklad véetné jeho feSeni, tak jak jej zkousi v jednom zatizeni poskytujicim socialni
sluzby. Op¢t se jedna o ptiklad, ktery miize byt motivaci k hledani dalSich cest nebo mini-
maln¢ nabizi pfipravenost socialnich pracovniki na nové tkoly.

Posledni ¢ast kapitoly je vénovand modelu rodinnych domovii pro seniory. Jedna se mo-
del, ktery nevytvaii izolaci seniort, ktefi jiz potifebuji pobytové sluzby a tim nabizi i jiné
cesty k feSeni problematiky nartisti seniord v nasi zemi.
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12 PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB A KVALITA SOCI-
ALNCIH SLUZEB

[ [memrmameonapmory ]

Tato kapitola je rozdélena do tii zakladnich podkapitol.

V prvni ¢asti se vénujme filozofii komunitnich pland a jejich struktufe vzniku. Na ko-
munitnich planech je zavislé schvalovani sluzeb pro poskytovatelé socialnich sluzeb. Z to-
hoto dlivodu je nutné znat cely proces a v piipadech zastupovani poskytovatele na komu-
nitnim planovani, byt aktivnim ¢lenem.

V dalsi ¢asti se budeme zabyvat strukturou potieb, jejich délenim i vyuzitim pro plano-
vani socidlni sluzby, pfipadné vyuzitim pro strategii organizace.

Eloterarmay ]

Cilem této kapitoly je seznamit studenta s problematikou planovani socidlnich sluZeb,
zpiisobem jejich vzniku. Dal§im cile je seznamit studenta se strukturou potreb, jejich vzta-
hem ke klientil socialnich sluzeb.

V posledni ¢asti se budeme okrajové vénovat dilematu planovani, které je zavislé na
socialnim smiru, filozofii organizace, ekonomii a potiebach klientd.

V tieti Casti se budeme zabyvat problematikou dilemat, ktera by mél brat v ivahu a sa-
moziejme si byt jich védom — socialni pracovnik pfi ptipravé planu sluzeb s klientem.

_

Komunitni plan, proces komunitniho planovani, potieby a jejich struktura, ekonomie
planu sluzeb, cile sluzeb, vhodnost sluzeb, dilemata planovani
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12.1 Planovani socialnich sluzeb na urovni obci a mést

Tam kam se divas, tam jedes — zakladni motorkarské pravidlo.

Jak jsme uvedli jiz v kapitole o socialnich sluzbach a registrace poskytovatele — pro re-
gistraci poskytovatele je nutné, aby jeho socialni sluZzby, které chce nabizet, byly v souladu
s komunitnim planem pfislusné obce, nebo mésta. Na pozadi komunitniho planu je poli-
tické zadani — socialni mir.

12.1.1 PODSTATA KOMUNITNiIHO PLANOVANI SOCIALNIiCH SLUZEB

Poslanim komunitniho planovani je zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb. Prakticky
se jedna o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité a zaroven potieb,
které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrti a v souladu s mnoz-
stvim finan¢nich prostiedki, které obec na socialni sluzby vynaklada, vznika v procesu
vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim,
co bylo oznaceno jako potiebné ¢i prioritni (MPSV).

12.1.2 UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Nejdulezitéjsimi castniky komunitniho planovani jsou uzivatelé - klienti socidlnich slu-
zeb. Uzivateli rozumime lidi v nepfiznivé nebo tiZivé socidlni situaci, ktefi sluzby vyuZi-
vaji, kterym jsou uréeny. Pro definovani potencionélnich uzivateli se musi v ramci plano-
vani pfekonat mnoho riiznych bariér, které né¢kdy vytvari samotny systém socidlni politiky,
nebo je uméle vytvaren nestatnimi neziskovkami organizacemi. Nastaveni systému davek,
muze byt takové, Ze se nevyplati prestat byt osobou potiebnou — vyse davek mize byt tak
vysoky, Ze v pfipadé¢ zaméstnani, snizim realny pfijem rodiny. Nékdy problémem byvaji
samotné nestatni neziskové organizace — které potfebuji mit klienty a osamostatnény klient
znamena finan¢ni ztratu pro organizaci.

12.1.3 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Poskytovatelé socialnich sluzeb - fyzické nebo pravnické osoby zapsané v rejstiiku po-
skytovateli socialnich sluzeb - jsou subjekty, které¢ by mély umét dokazat popsat stavajici
poptavku i pfedpokladané trendy a obecné se v celé problematice dobfe orientuji. Schvalo-
vaci proces pro registraci socialni sluzby je zavisly na komunitnim planu obce.

12.1.4 ZADAVATELE SOCIALNIiCH SLUZEB
Zadavateli socidlnich sluzeb rozumime zejména obce a kraje. Zadavatelé jsou odpo-

védni za zajisténi socidlnich sluzeb na pfislusném tzemi. Vstupuji do procesu jako aktivni
ucastnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupi komunitniho planovani.
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12.1.5 VEREJNOST

Vefejnosti mame na mysli vSechny ostatni obyvatelé, kterym neni lhostejna problema-
tika socialni prace. Pozor, tato problematika neni lhostejné ani krajni pravici ¢i levici, ale
v tomto piipade se jednd a velmi specifickou vefejnost.

12.1.6 CYKLICNOST PROCESU PLANOVANI

Uvedené skupiny — jejich zastupci v ramei spole¢né prace navrhuji podobu socialnich
sluzeb a podileji se na realizaci jednotlivych konkrétnich opatieni, ktera jsou popsana v ko-
munitnim planu. Proces komunitniho pldnovani je vSak cyklicky.

Jaky je vztah mezi komunitnim planem a poskytovatelem socialnich sluzeb?

K ¢emu je vhodna cykli¢nost tvorby komunitniho planu?

12.2 Potreby a jejich dilemata

Potieby uzivateli socidlnich sluzeb a jejich zjistovani jsou zdsadnim pojmy, pro které
hleddme mozZnosti popisu a jejich validaci. Potfebam zpravidla vénujeme ¢as na pocatku, a
kazda organizace ma sviij zab&hnuty model sledovani a popis potieb uzivateli. Pfed pod-
pisem smlouvy hleddme vychodisko mezi registrovanymi sluzbami a potfebami klientd.

V této kapitole se vSak chceme vénovat popisu potieb — jejich strukturalizaci a nasledné
hledani vychodisek ze zcela odliSného pohledu — co pomtize i rodiné€ vzhledem k paradig-
matim socialni prace.

ZJISTOVANI POTREB

Problematikou zjistovani potieb z pohledu sociokulturni antropologie se ve své praci
zabyva Kavalir (2006). Popisuje, Ze zjiStovani potieb byva nejslabsim ¢lankem celé po-
sloupnosti. Vchézi zde do hry i pfipadny stud starsi generace — Ze néco neumi (viz kapitola
o Montessori pedagogice s osobami s demenci). Kavalir (2006) je ve svoji praci popisuje
nasledujicim zptisobem, ktery nam miize 1épe pochopit komplexnéjsi hodnoceni potieb.

Normativni potfeby (normative needs) jsou uréovany experty na zaklad¢ studii a
dlouhodobé zkusenosti. Byvaji vyjadiovany formou ¢isel a jsou méfitelné. Jsou pouzivany
v praxi pro stanoveni hranice chudoby a podobné. Pfepocitavaji se na pocty obyvatel. Jejich
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nevyhodou je fakt, ze nerespektuji skute¢né potieby obyvatel, ale umoznuji jistou miru
srovnani.

Pocit'ované potreby (felt needs) byvaji zjistovany dotaznikovou formou piedevsim
v8ak jako kvalitativni studie. S velkou pravdépodobnosti budou dotazovani sdélovat sva
idedlni ptani.

Vyjadiované potieby (expressed needs) jsou chapany jako pocit'ované potieby, které
smétuji k poptavee po néjakém zasahu nebo feSeni. Jako piiklad uvadi Ervin (in Kavalir,
2006) lobovani nebo demonstrace, kdy lidé davaji pfimo najevo, co chtéji. V oblasti po-
skytovani socialnich sluzeb se zpravidla jedna o vyhledani pfislusné socialni sluzby a o
osloveni poskytovatele jako zajemce o sluzbu, poptipadé zapis do potradniku cekatelti na
sluzbu.

Koncept komparativnich potreb (comparative needs) vychazi z predpokladu, ze
lidé spadajici do urcité kategorie mivaji vétSinou stejné nebo alespoit podobné potieby.
Cilem je tedy popsat podobnost a tu pak zobecnit pro potieby pland. Z obecnych plant pak
vychazi schvalované socidlni sluzby v ramci procest udéleni povéteni k vykonu socidlnich
sluzeb.

Vv oW

Je pfinosné mit z teorie potieb na zteteli, ze bézn¢ dochdzi k odlisSnostem mezi tim, jak
ruzni lidé dokazi artikulovat své potieby, pfi cemz néktefi mohou misit své ,,skutecné™
potieby s idedlnimi pfanimi feSicimi jejich hypotetické situace. Proto kone¢nym arbitrem
znéni a definice potieb uzivatell je vZzdy nékdo jiny, n€kdo, kdo ma moZznost nadhledu,
srovnani a analyzy a syntézy (Skfickova et al., 2007).

DILEMATA POTREB

V ptedchézejici kapitole jsme popsali zakladni strukturalizaci potieb. Jejich dilematem
je vsak ptedevsim piani / potieba z pohledu zivotni nutnosti. V socialnich sluzbach musime
premyslet v kategoriich:

coemmrova-owrs [8]

- Jaké potieby klient chce
- Saturace, kterych potieb bude klienta rozvijet
- Saturace, kterych potieb bude klienta vést ke stagnaci

- Jak rozli$it nutnou potiebu, vhodnou potiebu, nevhodnou potiebu pro konkrétniho
klienta

- Jaké potieby v oblasti chybi a jsou prostorem pro rozvoj organizace
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Jakym zpiisobem zjist'ujeme potieby obyvatelstva — pocitované potieby?

Popiste rozdil mezi pocitovanou potiebou a nutnou potiebou.

o

Vytvoite vlastni tabulku potieb:

Chténé potieby — co bychom chtéli

Co dostavame — nakupujeme, délame atd.

Co nutné potebujeme k zZivotu

Srovnejte rozdil mezi témito potfebami

12.2.1 TEORIE POTREB ZAMERENE NA RESENI

Je lepsi mirit ke hvézdam a minout,
néz mirit do sracek a trefit se.

Pro teorii potieb miizeme pouzivat riizné techniky a nastroje. Pro praci s kritickou re-
konstrukeci se jevi vhodny nastroj zaméfeny na feSeni. Tento model vychdzi z teorie, kterou
v ¢esku rozviji organizace Dalet.

Zakladem pro definic potieb je rozdil mezi stavajicima zddoucim stavem a aktudlnim
stavem — vy z piedeslého ukolu mate definovany potfeby. Potfeby jsou rozdilem mezi za-
doucim stavem a aktudlnim stavem.

aktualni stav potreby zadouci stav

V ramci planovani socialni prace se mizeme zamétit na dva ptistupy:
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ZAMERENI NA PROBLEM
Jednotlivé kroky:

navazani kontaktu s klientem

- anamnéza — zjiStovani informaci
- definice problému — diagndza

- nalezeni pfi¢iny problému

- negativni dusledky problému

- préce s odporem ke zméné

- ov¢feni intervence

Vyznamnou vyhodnou je stav, kdy socidlni pracovnik je expert, pfesné nadefinuje cile,
sepiSe smlouvu, dokaZe vysledky méfit. Jinak fe¢eno splni standardy kvality socidlnich
sluzeb — osobni nazor, nemam je rad, jsou odlidsténé.

ZAMERENI NA RESENI

navazani spolupracujiciho vztahu s klientem

- orientace v kontextu klienta

- vize preferované budoucnosti klienta (nebavime se o potfebach!!!!) a definovani cilt
- monitorovani dosavadnich pokroki a vyjimek

- zjistovani zdrojl

- zkoumani motivace klienta ke zméné¢ a diivéra v dovednosti klienta

Vyznamnou vyhodou je stav, Ze klient je expert na zménu, socidlni pracovnik je expert
na proces. Tento postoj se htife zachycuje do popisii standardi kvality socialnich sluzeb
(Zatloukal, 2008).

12.2.2 SOCIALNi PRACOVNIK A DILEMA PLANOVANI

Socialni pracovnik se vzhledem k potiebam dostava do n€kolika zcela odlisnych dile-
mat. Jeho zasadni lohy jsou minimalné dvé v procesu planovani sluzby.
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V piechazejici kapitole jsme se zabyvali strukturou potieb. K témto potfebam samozie-
jm¢ a neodmysliteln¢ patii zakladni struktury potieb, které predevsim zname z Maslowovy
pyramidy potieb.

EKONOMIE PLANU

Socialni pracovnik, ktery ptichazi planovat sluzby, zvazuje jako jedno z hledisek eko-
nomii sluzby. Ekonomika — vydéle¢nost — sluzby se pohybuje v téchto hranicich:

- Kolik sluzeb je efektivnich pro prichod pracovnika v socialnich sluzbach
- Kolik a jaké sluzby je schopen pracovnik zvladnout sam

- Mizeme si dovolit osamostatnit klienta, nebo jej potiebujeme pro zajisténi chodu
organizace

CiL SLUZEB

Vyse jsme si uvedli problematiku potieb 1 problematiku ekonomie sluzeb vzhledem
k organizaci. Cilenost potieb pfichazi s dalSimi dilematy — viz kapitola 6:

- Jaké jsou cile organizace vzhledem k poskytovanym sluzbam
- Jaké paradigma vzhledem ke klientim zastava organizace / socialni pracovnik

- Jakou roli zde hraje rodina klienta, nebo zda se ji vilbec zabyvame

VHODNOST SLUZEB
Toto dilema souvisi pfedevsim s potiebami klienta a jejich definovanim:
- Popisuje redlné své potieby, nebo se stydi za to, Ze potiebuje pomoc
- Sluzby, které klient zada, jsou nutné ¢i vhodné
- Zada sluzby pro své pohodli, nebo pro rozvoj

Z vyse uvedenych pohled by mél vychazet plan sluzeb, ktery je vhodny pro konkrét-
niho klienta.
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e 1Y

Socialni pracovnik v rdmci hledani efektivni pomoci se ocitd v mnoha riiznych proti-
chiidnych pozadavcich:

- Ma zjistit potfeby klienta a umét je zatadit podle vySe uvedeného planu
- Ma ctit filozofii organizace
- Ma zajistit ekonomickou efektivitu sluzeb

- Ma poskytnout socialni smir

E . ™

Tato kapitola se zabyva tématem — planovani sluzeb a jeho vztah k potfebam klienti.
V prvni ¢asti jsme se okrajoveé zabyvali komunitnim plénem — jeho vznikem, jednotlivymi
kroky a jeho dulezitosti vzhledem k ud¢lovani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.

V dalsi ¢asti je proveden rozbor potieb, jejich védecka podoba a vztah ke komunitnimu
planu. Neopomenuli jsme se zabyvat dilematem potieb — co chci jako klient a co je naopak
pro mne vhodné nebo nutné a za jakym cilem.

V zavérecné ¢asti jsme se zabyvali dilematem planovani jako takového. Pfedev§im jsme
provedli dekonstrukci problematiky — co vSechno vstupuje do systému planovéni a jak
muze ovliviovat vysledek celého planu.
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13 KRITICKA REKONSTRUKCE

[el[memrmimeonarmory ]

Tato kapitola je nejkratsi z celé studijni opory. Zabyva se novymi pohledy na socialni
praci a na praci a tkoly socialnich pracovnik.

V prvni ¢asti se vénujeme rekonstrukcei tkola socidlniho pracovnika na uradu — ared-
nika, a v druhé ¢asti se vénujeme rekonstrukei tikold socialniho pracovnika na Grovni or-
ganizace poskytujici socialni sluzby.

Hlewewrrory ]

Cilem kapitoly je realizovat kritickou rekonstrukci socialni prace se seniory na urovni
uradu a na urovni organizace poskytujici socidlni sluzby.

_

Ukoly socidlni prace, rekonstrukce, role socialniho pracovnika, seniofi a jejich misto ve
spolecnosti.

13.1 Kriticka rekonstrukce a role socialniho pracovnika
»Bavi mé byt u zmeny.
P. Vitek

Celou tuto kapitolu budeme vénovat kritické rekonstrukci. Na pocatku této studijni
opory jsme se zabyvali pfedevsim kritickou teorii jako takovou a kritickou dekonstrukei.
V nékterych kapitolach jsme propojovali vzajemné souvislosti témat a pohledt. Tuto kapi-
tolu budeme vénovat celkové vzajemné provazanosti problematiky.

Socialni prace za poslednich 100 let usla kus cesty. Od pohledu na socialni praci, ktera
byla postavena na pomoci potiebnym, pies socialni praci jako prodlouzenou ruku kontrol-
niho statniho aparatu; je dne socidlni prace ptfed novymi ukoly. V politice Welbeing — obec-
ného blahobytu jsme dospéli ke stanovisku, Ze se nestaci orientovat na socialni péci. Jako

132



Petr Fabian - Socialni prace a socidlni sluzby se seniory

stejn¢ vyznamny se jevi projekt posilovani funk¢ni ¢asti socidlni spole¢nosti. Funkéni so-
cidlni spolecnost je zdrojem piijmu do socidlni pokladny.

V dalSich kapitolach se zamétime na roli socidlniho pracovnika v ramci socidlni prace a
socialnich sluzeb pfti praci se seniory.

Ukoly socialni prace:
- Udrzet sociadlni mir
- Realizovat socialni péci

- Podporovat funkénost socidlni spolecnosti

13.2Role socialniho pracovnika na urovni mést a obci
Pro tuto kritickou rekonstrukci budeme vychazet z jednotlivych kapitol opory.

Na magistratech a tfadech, velmi ¢asto byva zaménovana socidlni prace za socialni péci.
Zde se otvira jeden ze zasadnich kol socialnich pracovniki a celych vedeni mésta obci —
uvédomeni si tohoto obratu, odklonu od tolik zdsadniho drZeni se socidlni péce. Velmi vy-
znamnou roli zde hraji nestatni neziskové organizace, které predevsim participuji na soci-
alni péci a socialnich sluzbach. Mnozstvi socialnich sluzeb jim zajiSt'uje existenci, ale udr-
zovani klientl v socidlnich sluzbach zcela odporuje paradigmatu reformy spole¢enského
prostiedi.

V ramci paradigmatu reformy spolecenského prostiedi (kap 1 a 6) mizeme startovat
zmény daleko SirSiho charakteru. Populace starne a méni se. Tyto zmény nam davaji nové
ukoly v rdmci statni spravy - podpora aktivit se seniory (nikoliv pro seniory), dobrovol-
nictvi seniorl, a tim postupnou zménu socialniho postaveni seniordl ve spolecnosti. Akti-
vity, kterym mésto da najevo, Ze senior je ve mésté vitan — senior-pointy, rozvoj politiky
aktivniho starnuti, podpory ohleduplnosti, rozvoj pro-rodinné politiky mést a obci.

Dalsi novou kategorii, kterou jsme se zabyvali v rdmci mést a obci je provazanost ob-
¢anské spolecnosti — vytvareni sousedské pomoci. Jedna se o prvky vyuziti obecnich za-
meéstnancl, maminek na matetské dovolené (adopce dédecka ¢i babicky), propojeni gene-
raci — hraci hfisté, odpocinkové zény privétivé pro vice generaci. Dalsim bodem mohou
byt pfedméty dotované obci v ramci vyuky pro rozvoj mezigeneracniho dialogu, rozvoje
dovednosti seniorti a podobné.

Dal$im bodem jsou aktivity zaméfené na pocit uZite€nosti — principialni zména kvality
Zivota, jasn€ definovany postoj k jakémukoliv nésili. Dal§im bodem zmény v piistupu ze
strany mésta obci mize byt deklarovany postoj k rodindm, které realizuji vicegeneracni
souziti. Tyto rodiny si zaslouzi ocenéni, stejné jako jejich zaméstnavatelé, kteti Casto vy-
chazi vstiic témto rodindm pruznou pracovni dobou, zkracenymi tivazky a podobng.
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K této podofte patii i preference asistenta socialnich sluzeb, rozvoj chytrych mést, vstiic-
nost k organizacim poskytujicim socidlni sluzby pro seniory, pfipadn¢ vyhledavat inspiraci

v jinych méstech ¢i statech.

[llczmmmaroew ]

Zakladem nejde rozsiteni nabidky, ale o celkovou zménu mysleni a zménu fungovani

vedeni obce ¢i mésta.

13.3 Role socialniho pracovnika na urovni organizace

Pro socidlniho pracovnika na Grovni organizace poskytujici socidlni sluzby jsou nové

ukoly. Teorie sluzeb:

rozdilnost

shoda

smyslnosti ¢innosti (aktivi-
zacnich), vznikd atmosféra
ustébetané Skolky

V domacim prostiedi Respekt donova seniora, Partnerstvi, udrZet sobé&s-
tacnost
Skryt¢ sam (duch perma-
nentni hadky)
Ambulantni sluzby Senior respektuje moje pra- | Partnerstvi, udrzet sobés-
vidla, fizeny kontakt tacnost
Pobytova sluzba Vzéajemny respekt, ptfi bez | Partnerstvi, udrzet sobés-

taénost

Zdroj — sdileni témat se studenty

Socialni pracovnik v organizaci je v jiné roli nez socialni pracovnik — tfednik — mésta
¢i obce. Pro kritickou rekonstrukci plati:

Klientem je pfedevSim rodina seniora, rodina je mij nastroj jak nejsnadnéji ziskat cestu
k hledani moznosti seniora. Zaroven, moje sluzby pfinasi oddech roding, ale dité — peco-
vatel — pfichazi domii unaveny z prace, cekaji jej tam jeho déti a ¢ekd jej tam péce o vlastni
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rodi¢e. Zde je nezastupitelna role socialniho pracovnika — vidét moznosti pecujicich a po-
mahat jim ke stabilité jejich domova a rodiny. Velmi snadno se muize stat, ze tento primarni
pecovatel — viz mezigeneraéni dialog — zkolabuje.

Zpétna vazba na mésto o moznostech seniord k jejich zapojeni do komunitniho zivota a
ziskani svého pocitu diileZitosti — pohled na potfeby z pohledu moZnosti.

e 1Y

Klientem je rodina seniora a senior. Zména pohledd na seniory ze strany meésta a spo-
le¢nosti se neuskutecni bez informaci na mésto o moznostech seniori. Bez zmény premys-
leni a vzajemné spoluprace obou skupin socidlnich pracovniki - budou seniofi jen vylou-
¢enou skupinou.

EL . A ™

Tato kapitola se vénuje kritické rekonstrukci socidlni prace se seniory. PfedevSim se
snazi upozornit na zmény v mysleni v hlavach socidlnich pracovnikli a to na Grovni jak
meésta ¢i obce, tak na Grovni organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Socialni prace je v nasich myslich pfedevsim teorii o zachraiiovani. Osobn¢ jsme pie-
svédcen, ze tato teorie je jiz davno piekonana. Spise se ptiklani k teorii, Ze socialni prace
je praci o vzajemném souziti v respektu a bohatosti riiznosti.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Cela ptedlozena studijni opora je vénovand socialni préci se seniory.

V ramci zpracovani opory jsme se snazili vnimat celou §ifi problematiky a ve zpracovani
jednotlivych kapitol jsme vychazeli z kritické teorie socialni prace. Tato teorie ve své pod-
staté se snazi popsat problematiku na rtiznych urovnich a hledat skryté proudy, které s se-
bou problematika nese. Vzhledem k tomuto postoji je v této opotfe zpracovano téma doty-
kajici se vztahu socialni politiky, socidlni prace a socidlni péce.

Prvni €ast je vénovana problematice pravniho ukotveni otazek starnuti a staii, demogra-
fickému vyvoji a jeho dopadu je kaZzdodenni Zivot rodin v jejich §ifi. Rovnéz se vénujeme
problematice aktivniho starnuti, mezigenera¢nimi dialogu a kvalité Zivota. S kvalitou Zi-
vota uzce souvisi problematika nasili na seniorech a to v obou pohledech — senior jako obé&t’
a senior jako agresor.

Dalsi ¢ast je jiz vénovana socidlni praci s pohledu socialnich sluzeb. V této ¢asti je ote-
viena problematika socialnich sluzeb jak pobytovych tak ambulantnich. V zavéru jsou pro
inspiraci uvedeny nékteré ptiklady ze zahraniéni praxe a dopliitkové néstroje pro vykon
socialnich sluzeb. Celkovy zavér je pak utvoten kritickou rekonstrukei problematiky.
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