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UVODEM

Dovolte, abych zacal citaitem nejvétSiho genia lidstva Alberta Einsteina:
,Obavam se dne, kdy vyvoj technologie pied¢i vzéjemné lidské vztahy. To potom
svét bude mit generaci idiota*

“I fear the day that technology
will surpass our human
interaction. The world will

% have a generation
of idiots.”

Albert Einstein

Distanéni studijni opora popisuje problematiku lazefistvi v Ceské republice se za-
meéfenim na specifika lazeniskych pobyti pro seniory. Urcena je studentiim piislusného ba-
kalatského oboru na Fakulté vetejnych politik Slezské univerzity v Opavé. Slouzi k ziskani
zakladnich znalosti o fizeni procest v lazenistvi a poskytovani sluzeb zafizeni tohoto typu
pro seniory. Seznamuje studenty se zakladnimi pojmy, historickym vyvojem, rozdélenim a
charakteristikou, aktualni problematikou a specifikaci komplexnich sluzeb lazenskych za-
fizeni, prezentuje studentlim zaklady fizeni lazefiského provozu.

Distanc¢ni studijni opora Lazenistvi a hotelnictvi byla vypracovana v ramci projektu
Rozvoj vzdélavani na Slezské univerzité¢ a dopliuje dalsi predméty studijniho programu
Cestovni ruch a turismus, kterymi jsou Gastronomie, Ekonomika cestovniho ruchu, Rizeni
hotelového provozu a vytvaii tak predpoklad specifickych znalosti, které absolvent studij-
niho programu Cestovni ruch a turismus potfebuje pro zakladni orientaci v oboru lazenstvi.

V ramci absolvovani kurzu ,,Lazeniské pobyty pro seniory* studenti porozumi orga-
niza¢nimu fadu lazenského provozu. Porozumi volbé vhodnych organizacnich struktur
podle typu, trovné a velikosti poskytovanych sluzeb, v souladu s efektivnosti lazeniského
podniku. Studenti poznaji balneologické provozy a procedury, moderni formy balneolo-
gické 1é¢by, druhy lazenskych pobytd, pochopi vztah mezi lazenstvim a cestovnim ruchem
a vyznam wellness v lazenstvi a v cestovnim ruchu. Seznami se zvlastni péci ubytovacich
zatizeni pro specifickou skupinu hostti — seniory a se sluzbami, které jsou hostim nabizeny,
vcetné doplitkkovych sluzeb ubytovacich a volnocasovych aktivit lazenskych zatizeni.

Pomocné distan¢ni prvky, které jsou ve studijni opofe pouzity, slouzi k lepSimu
pochopeni probiraného textu, ptiklady a ptipadové studie mohou pomoci vytvofit si hlubsi
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predstavy o fungovani celkli a procesti, ¢as na odpocCinek také vzdy souvisi s probranou
latkou a navadi studenty k zdbavnéjSimu zptisobu nauceni zakladnich aspektl prezentova-
nych informaci. Kontrolni otazky pfipominaji studentim probrany teoreticky celek a s apli-
kaci na praxi. V kapitole jsou uvedeny zakladni definice jako vychodisko pro teorii kapi-
toly. Kazda kapitola za¢ina distanénimi prvky, jako jsou cile kapitoly, co se v ni naucite a
klicova slova, podle kterych lze pak hledat dalsi informace v odborné literatufe, védeckych
¢lancich a ¢asopisech. V zavéru kazdé kapitoly jsou uvedeny otazky k provéteni pochopeni
probraného textu, s uvedenim stran, kde Ize hledat spravné odpovédi a také shrnuti kapitoly,
obsahujici soubor zakladnich myslenek.

Student dokaZe po absolvovani piredmétu definovat zakladni formy lazenskych po-
byti a jejich funkce. Je schopen specifikovat potieby seniorti v rdmci dlouhodobych lazei-
skych pobyti. Na zaklad¢ absolvovani predmétu bude student schopen vybrat a vyhodnotit
nabidku pobytii v lazefiskych mistech Ceské republiky. V praxi dokaze navrhnout volno-
Casové aktivity s diirazem na edukacni cile v ramci dlouhodobych 1azenskych pobyti seni-
orti pro vybrané lazenské zatizeni. Student dokaze po absolvovani pfedmétu analyzovat
problémy souvisejici s problematikou lazenskych pobytt pro seniory, specifiky ubytova-
cich, stravovacich sluzeb a volnocasovych aktivit v rdmci dlouhodobych pobyta v 1azen-
ském misté.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Studijni opora je tvofena témito hlavnimi ¢astmi:
1. Uvod do problematiky lazetistvi

Lazenstvi jako soucast zdravotniho cestovniho ruchu. Postaveni lazenistvi v cestovnim
ruchu. Zakladni principy a zakladni pojmy, vyznam lazenského cestovniho ruchu. His-
toricky vyvoj lazenstvi u nés i v zahranici, charakter sluzeb lazenstvi.

2. Vyznam a specifika lazenstvi a lazenské péce v Ceské republice

Vzijemny vztah lazenstvi a cestovniho ruchu. Charakteristika lazefiského cestovniho
ruchu a wellness, odliSnosti wellness oproti tradi¢nimu 1é¢ebnému lazenstvi, hotelové
wellness, lazenské wellness poskytovani wellness sluzeb. Statisticka data v lazenstvi.

3. Organizace a prubéh lazeniskych pobyti

Struktura sluzeb v lazenském cestovnim ruchu. Procesy v lazenstvi, organizace a fizeni
lazenskych zafizeni. Nabidka sluzeb lazeniskych zatizeni. Kategorizace a klasifikace 1a-
zenskych zatfizeni. Lazenstvi jako ekonomicky systém. Ekonomické pfinosy lazenistvi.

4. Formy lazeniskych pobyti a jejich funkce

Legislativa v lazenstvi. Lazensky statut. Ptirodni 1é€ebné zdroje. Druhy lazenskych po-
bytd.

5. Specifika lazeniskych pobyti seniori

Demograficky vyvoj v Ceské republice i ve svété. Starnuti obyvatelstva. Postaveni se-
niorl v lazenstvi a cestovnim ruchu. Wellness pro seniory.

6. Charakteristika sluzeb poskytovanych v prubéhu lazeniskych pobytu seniori

Vymezeni segmentu seniori pro lazenstvi a wellness. PoZadavky pro ubytovani a stra-
vovani seniort. Pozadavky na procedury a pohybové aktivity.

7. Kulturni, spolecenské, sportovni a edukacni aktivity v pribéhu lazenskych po-
byta senioru

Clenéni sluzeb v lazenstvi. Kulturni, spoledenské, sportovni a zabavni aktivity seniort.
Ptiklady spolecenskych a kulturnich aktivit v laznich. Nékteré nabidky lazenskych po-
bytl pro seniory.
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8. Typologie lazeiiskych mist v Ceské republice

Typologie lazeniskych mist v Ceské republice. Indikaéni seznamy a konkurence lazen-
skych podnikil. Lazeiiska mista v Ceské republice. Postup pii zaji§téni lazetiského po-
bytu. Profesni a zajmové organizace v lazefistvi a wellness.

9. Inspirace z CR a zahraniéi - piiklady dobré praxe

Lazenstvi ve vybranych zemich Evropy. Lazenisky incoming v Ceské republice. Vy-
brana lazenska mista v Evropé. Lazenstvi a wellness mimo Evropu.
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1. UVOD DO PROBLEMATIKY LAZENSTVi

rowrmmeoweray =]

Jiz nézev kapitoly ,,Uvod do problematiky lazefistvi® vyjadiuje, co je obsahem této ka-
pitoly. Jde o novy predmét, ktery nenavazuje na zddny predmét podobného zameéreni, a
proto je kapitola popisuje postaveni lazenstvi ve zdravotnim cestovnim ruchu i v cestovnim
ruchu, jako takovém. Jsou zde uvedeny zakladni pojmy z oblasti lazenistvi a wellness a je
také stru¢né€ popsana historie lazenstvi.

oeaeroy ]

Po prostudovani této kapitoly by student mél znat:

Co je to zdravotni cestovni ruch

Jakou roli ve zdravotnim cestovnim ruchu hraje lazenistvi
Jaké typy sluzeb se poskytuji v lazenské péci

Zakladni terminologie lazenstvi

Dlouhou historii lazenstvi od starovéku po soucasnost

AN N NN

Lazenstvi. Zdravotni turismus. Wellness. Lazeniské misto. Pfirodni 1é¢ivy zdroj. Mine-
ralni voda. Peloid.

1.1. Zdravotni cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu smétujici piedevsim do lazni nebo
rekreacnich center, u niz hlavni motivaci casti je zlepSovani zdravotniho stavu navstévniki
nejcasteji pomoci kombinace zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v prostiedi S
léCebnymi ucinky, zmény zivotospravy, télesného cviceni, diety a relaxacnich programt.
(PASKOVA, ZELENKA, 2012). Nebo ho Ize také charakterizovat jako nabidku sportovng-
rekrea¢nich aktivit a programt zamétenych na zvyseni pohybové aktivity a podnéta pro dusevni
aktivity, zdravou stravu a péstovani télesné krasy pro pocit radosti ze Zivota ve sportovnich a
relaxa¢nich center. (ORIESKA, 2010)



Uvod do problematiky lizenstvi

Zdravotni cestovni ruch vSak neni jen cestovani za rekreaCnimi pobyty, cvi¢enim, ale
patii sem také zdravotni turistika. V roce 2009 byla uveiejnéna zprava, ve které se konstatovalo,
7e Ceska republika patii mezi 10 top svétovych destinaci pro zdravotni turistiku. Cesks
republika, a zejména Praha, je vyhledavana pro cenové dostupnou plastickou a estetickou
chirurgii a poptavka po operacich zna¢né roste. Turista vyhledava plastickou chirurgii,
stomatologii, ortopedické vykony, 1écbu neplodnosti a sluzby optiki ¢i 1écbu nadvahy.
(KUKLIK, P. 2009). Zdravotni cestovni ruch a pfibuzné primyslové odvétvi se staly jednim z
rychle rostoucich a vynosnych odvétvi v mnoha zemich. Trh zdravotniho cestovniho ruchu se
rychle rozrostl a konkurence na trhu pfeshrani¢niho zdravotniho cestovniho ruchu je stéle
silngj$i. Thajsko, Indie, Singapur, Jordansko, Mad’arsko, Jizni Afrika a Mexiko se staly
hlavnimi cili pfeshrani¢niho zdravotnického cestovniho ruchu. V roce 2000 ¢inila celkova
produk¢ni hodnota svétového zdravotnického cestovniho ruchu méné nez 10 miliard dolar a v
roce 2004 dosahla 40 miliard americkych dolart. V roce 2006 se zvysila na 60 miliard dolard.
V roce 2012 vzrostl na 100 miliard dolari a dynamika vyvoje je Gizasnd. Podle nejnovéjsiho
¢isla sdruzeni BWC uvadi vysledky priazkumu poskytnuté Stanford Research Institute v roce
2012, predpovida, ze preshrani¢ni zdravotnicky cestovni ruch do roku 2017 pfinese piijmy ve
vysi 679 miliardy USD, coz predstavuje 16 % svétovych piijml z cestovniho ruchu. Trh
zdravotnického cestovniho ruchu ma Siroké moznosti.

Ptesné statistiky o zdravotnich turistech pro staty stitedni Evropy zatim neexistuji, jde
jen 0 odhady. Obecné pfitahuji zemé Visegradu pacienty piedevsim diky ptiznivému poméru
kvality a ceny l€katského oSetfeni. Dal§im diivodem — piedevsim pro klienty ze zapadni Evropy
prilakani zahrani¢nich klientdl. Cesko a Slovensko takto ucelené koncepce teprve pfipravuji.
Doposud neexistuji presné statistiky. V CR se dlouhodobé sleduji pouze ukazatele pro 1azng,
jejichz klienti pfedstavuji jen podmnozinu vSech zdravotnich turistii. Podle udaji ministerstva
zdravotnictvi vyuzilo v roce 2016 Ceské 1azné 90 tisic zahrani¢nich klientu.

Do Ceské republiky jezdi predev§im klienti z Velké Britanie a Némecka. I u nés jsou
hlavnim davodem krat$i Cekaci doby a pfiznivé ceny zakrokd. Popularni jsou ceské
zdravotnické destinace i mezi zékazniky z Blizkého vychodu. Ti voli Cesko kvili moZnosti
zkombinovat lékarsky zakrok s naslednou rehabilitaci v kvalité, ktera vyrazné pievysuje
nabidky, které jsou u nich doma. Nartist obliby zaznamenava CR také mezi klienty z Ciny.
Naopak pocet ruskych zdravotnich turist se od zavedeni sankci proti Ruské federaci snizil.

Ptiblizn¢ deset tisic Polakli rocné si nechéva operovat Sedy zakal v ¢eskych nemocnicich
na naklady polského zdravotnictvi. Umoznuji to ptredpisy EU v ptipadé, kdy se ve vlasti
pacienta ¢eka na zakrok pfiili§ dlouho. Zatimco v Polsku na takovou operaci ¢ekéa okolo ptl
miliénu lidi v priméru tfi roky, tak v Cesku je to zaleZitost tydnil. Navic operace $edého zakalu
na polské soukromé klinice stoji i n&kolik tisic zlotych, zatimco v CR to zvladnou za asi 2,5
tisice zlotych (15 tisic korun), z ¢ehoz pacientovi po navratu do vlasti pojistovna 2,2 tisice zl.
(13,2 tisic korun) proplati.
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Podle odhadu OECD sm¢étuje kazdy rok témét 50 milionti pacientli za oSetfenim a
1é¢bou do zahranici. Britsky institut pro vyzkum ve zdravotnictvi uvadi, ze v roce 2013
vydélaly britské nemocnice na zdravotnich turistech 42 miliont liber a dalSich 219 milionti
liber tito turisté utratili v hotelech, restauracich a pfi nakupech. Do CR jezdi predevsim
klienti z Velké Britanie a Némecka. I u nas jsou hlavnim divodem kratsi ¢ekaci doby a
pfiznivé ceny zakrokii. Populdrni jsou Ceské zdravotnické destinace i mezi zakazniky z
Blizkého vychodu. Ti voli Cesko kviili moZnosti zkombinovat 1ékaisky zakrok s naslednou
rehabilitaci v kvalité, ktera vyrazné prevySuje nabidky, které jsou u nich doma. Nartst ob-
liby zaznamenava CR také mezi klienty z Ciny. (NOVINKY CZ, 2018, ZDAVOTNICKY
DENIK, 2018). Spektrum zdravotniho cestovniho ruchu je uvedeno v nésledujicim sché-
matu.

Tabulka 1: Spektru zdravotniho cestovniho ruchu

Schéma 1: Spektrum zdravomihe cestovniho ruchu

Typologie zdravotniho cestovniho ruchu
WELLNESS MEDICAL

Holismus Volny éas a Medical wellness Medical Medical

rekreace (terapeuticky) (chirurgicky)

. Kosmeticke Terapeuticka Rehabiitace (ve  kosmeticka
Spir . " ahu | L
¥ T k nemocem) chirurgie
” - Lécha a .
Joga a meditace  Sport a fitness Rehabilitace S aoani ‘Stomatologie
. . Zaméstnanecké
New Age Hyckani s Operace
Thalassoterapie
ViyzZivové a detoxikaéni programy
Typologie zafizeni zdravotniho cestovniho ruchu
Retreat Lazné ”P’F“’“"‘“E 2
kliniky
Asram Hately a rezorty
c Volnotasova
Festivaly T
Plavby

Zdroj: Zpracovino podle SMITH, M. a PUCZKO, L Health and wellness tourism. Butterworth-
Heinemann, 2009, str. 7

1.2. Postaveni lazenstvi v cestovnim ruchu

Lazefistvi ma v Ceské republice své pevné postaveni s bohatou historii danou predev§im
ptirodnimi zdroji a tradici. Vztah lazenistvi a cestovniho ruchu prochézel zejména v posled-
nim desetileti velkymi zménami. Cestovni ruch se stal nedilnou souc¢ésti osobni spotieby
¢lovéka. Do oblasti lazenstvi se v nasi spole¢nosti zasadné promitly zmény v oblasti poli-
tické a ekonomické, které nastaly po roce 1990. Novym svétovym Zivotnim stylem 21.
stoleti se stava za co nejkratSi dobu absorbovat a realizovat co nejvice aktivit.

Zmeéna ekonomického mysleni (maximalni nasazeni pracovni sily v pracovnim procesu,
zvySovani kvalifikace, rostouci konkuren¢ni prostiedi apod.) s sebou pfinasi sva pozitiva i
negativa, ktera se dotykaji zdravotniho stavu lidi. Jako negativni aZ rizikové faktory se jevi
sedavé zaméstnani u pocitace, nedostatek pohybu, Spatné stravovaci navyky, koufeni, vliv
Spatného stavu Zivotniho prostiedi, stres. To vSe ovliviuje celkové zdravi naroda a zejména
pak aktivni pracovni silu. Za pozitivni Ize oznacit zmény v mysleni lidi v oblasti péce o
zdravi, které se projevuji aktivnim pfistupem k traveni volného ¢asu v kombinaci s odbor-
nymi radami a prevenci.
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V poslednich letech pfichazeji naSe lazeniska mista se zajimavymi nabidkami rekondic-
nich a relaxacnich programu. Daéle také svym kulturnim a sportovnim vybavenim zlepsuji
fyzickou 1 dusevni pohodu klientli. Pobyty v riiznych ¢asovych délkach se zaméiuji na pre-
venci rizikovych faktoru civiliza¢nich chorob u riznych pracovnich profesi, seniorti a stu-
dentd. Vzhledem k délce pobytu klienta v mist¢ cestovniho ruchu je lazenstvi ekonomicky
zajimavou oblasti. Lazn¢ tak piispivaji ke snizovani sezénnosti jednotlivych mist cestov-
niho ruchu a maji i vyznamné postaveni z hlediska narodni ekonomiky - lakaji stale vice
zahrani¢nich navstévniku, ktefi predstavuji devizové piijmy statu. Lazeiistvi je tedy pova-
fovano za nedilnou soucast cestovniho ruchu a je mu v celkové klasifikaci oblasti cestov-
niho ruchu vyhrazena samostatna oblast.

Lazenstvi se vycClenuje jako specificka forma cestovniho ruchu. Jeji existence je podmi-
néna piirodnimi [é¢ivymi zdroji a klimatickymi podminkami lazeiiskych oblasti. Zamétuje
se na rekonvalescenci a 1é¢bu nasledki nemoci, na rehabilitaci a zdravotni prevenci oby-
vatelstva. Lazenstvi jako soucast zdravotni péée zahrnuje 1é¢ebné pobyty s vyuZitim 1é¢eb-
nych metod: balneoterapie, fyzioterapie, oxygenoterapie, klimatoterapie, rozvoj lazenské
turistiky, antistresovy program, apod. Lazensky statut vymezuje rozsah vnitiniho lazen-
ského tzemi v misté, které musi slouZit zasadné lazeniskému provozu, stanovuje podminky,
které zajist'uji fadné provadéni komplexni péce, stanovuje hygienické zasady, pojednava o
lazenskych poplatcich, apod. Diky prodluzovani délky Zivota a zajmu seniory o preventivni
i 1é¢ebné ucinky lazenské péce roste podil seniory v ramci klientely lazni a wellness center.

1.3. Sluzby cestovniho ruchu a lazenstvi

Cestovni ruch jako takovy patii k nejvyznamnéjsim odvétvim svétové ekonomiky. Pred-
stavuje vyznamny podil celosvétového hospodaiského produktu. Celosvétove se cestovni
ruch podili na tvorbé HDP vice nez 10%, vytvaii 5% HDP Evropské unie a na tvorbé HDP
Ceské republiky se podil cestovniho ruchu pohybuje v priméru kolem 3%, i kdyZ v posled-
nich letech vyznam cestovniho ruchu pro tvorbu HDP klesa. Dale je cestovni ruch take
vyznamnym zdrojem zaméstnanosti, podnikatelskych ptileZitosti a piisobi piiznivé na roz-
voj uzemnich celkt, regionti apod. Slouceni téchto hledisek cestovniho ruchu piinasi pozi-
tivni dopady na celosvétovou ekonomiku.

Vlivem vyrazného rozvoje sféry sluzeb na pocatku 21. stoleti dochazi k ristu sektoru
sluzeb v cestovnim ruchu, coZ miizeme povazovat za jeden z nejvyznamngéjSich znakti mo-
derni spolec¢nosti, kde prave sluzby cestovniho ruchu patii mezi nejperspektivnéjsi, a to
piedevsim oblast rozvoje lazenské turistiky. Ekonomicky vyspélé zemé zaméstnavaji v ob-
lasti sluzeb ptes 60 % obyvatelstva.

vvvvvvvvvvv

tteby lidi. Soucasné s rozvojem trhu nartstéd i konkurence, ktera je siln€jsi z celé fady piicin
— od zmén v marketingovém prostiedi, pfedev§im zménach v technologii, demografii a
ekonomice, az po zmény v Zivotnim stylu. Tyto zmény byly vyvolany pfi¢inami jak na
stran¢ nabidky, tak na strané poptavky. Poptavku v souCasné dobé nejvice ovliviiuje
zejména meénici se vékova struktura obyvatel, starnuti populace, zmény ve struktuie do-
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macnosti a zmény v Zivotnim stylu. Lidé kladou stale vétsi diraz a pozornost celkové kon-
dici, vzhledu, zdravému Zivotnimu stylu, sportovnimu vybiti, navratu k piirod¢, relaxaci

apod. To vSe vede k utvareni stale naro¢né&jsi poptavky po specializovanych moznostech
cestovani.

K vyraznym tendencim na stran¢ nabidky potom patii vytvareni Siroké palety baliki
sluzeb, které nabizeji stimula¢ni cestovani, vikendové pobyty a tzv. mini dovolené, orien-
tace na cestujici Zeny, dtiraz na kondici a zdravou vyZivu, pobyty nabizejici moédnost vzde-
lavani, vyssi naroky na komfort poskytovanych sluzeb.

Jaké jsou tedy diavody vedouci k tomu, Ze lidé budou mit zajem o cestovani i v bu-
doucnu? Je jich mnoho. Cestuje se za zabavou, relaxaci, odpo¢inkem nebo poznavanim a s
tim souvisi potfeba pobytu, stravovani a moznost vybirat si z co nejrozmanitéjsi nabidky
doplnkovych sluzeb. Relaxace a prevence patii na predni misto v hodnotovém zebficku
dnednich lidi. Tento trend jednozna¢né podporuje rist vyznamu lazenského cestovniho ru-

chu.
1.4. Zakladni pojmy v lazenstvi a wellness

Lazenstvi - obor na rozhrani zdravotnictvi a cestovniho ruchu, souhrn aktivit, speciali-
zované infrastruktury, lidskych zdroji v oblasti poznéani a praxe zaméfeny na znalost pfi-
rodnich 1é¢ivych zdroja, realizaci technik a procedur pro 1é¢eni somatickych, psychosoma-
tickych a psychickych problému

Lazné — komplex ubytovacich, stravovacich, 1é¢ebnych, rehabilita¢nich a sportovnich
zafizeni vyuzivajicich pfirodni 1é¢ivé zdroje pro dosazeni 1é¢ebného ucinku na klienty, na-
zev odvozen od ,,salus per aqum* (zdravi z vody) = Spa je nazev lazeniského mista v Belgii
(horké prameny hojné vyuzivali fimsti vojaci k 1é€bé namozenych svald), angl. ,,spa® =
oznaceni lazni obecn¢.

koo 8]

Lazeniské misto — izemi nebo ¢ast tzemi obce nebo vice obcei, v némz se nachazeji pti-
rodni 1é¢ebné 1azné€, stanovené za lazenské misto dle lazenského zakona

Pfirodni 1é¢ivy zdroj — pfirozené se vyskytujici mineralni voda, peloid nebo plyn, které
maji vlastnost vhodnou pro 1écebné vyuziti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni dle 1a-
zenského zdkona

Minerélni voda — pro 1é¢ebné vyuziti se ji rozumi podzemni voda ptivodni Cistoty s ob-

sahem rozpusténych pevnych latek neméné 1g/1 nebo s obsahem nejméné 1 g/l rozpusté-
ného oxidu uhli¢itého, nebo s obsahem jiné¢ho pro zdravi vyznamného chemického prvku,
nebo ktera ma u vyvéru pfirozenou teplotu vyssi nez 20 °C nebo radioaktivitu radonu nad
1,5 kBq/l.

Peloid — raSelina, slatina nebo bahno
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Lazenstvi — déli se do dvou skupin: a) 1é¢ebné — vyuziva piirodni 1é¢ivé zdroje, b) Kli-
matické — vyuziva piiznivé klimatické podminky (hory, mote)léCeni, rehabilitace

Pobyt v laznich byl vétsinou vzdy spojovan s piedstavou, Ze na lazeiniské pobyty jezdi
lidé, kteti jsou vazné nemocni, jsou po operacich apod. Pfed nékolika desitkami let tomu
tak skutecné bylo. Pristup k péci o lidské télo se zménil. Diliraz je kladen na prevenci, na
zménu zivotniho stylu a vétsi, a hlavné pravidelné, sportovni aktivity imérné véku kazdého
jedince. V dusledku nové situace se také zménil pfistup lazenskych zafizeni. Zatimco dfive
si vystacily 1 S pacienty, ktefi méli narok na pobyt v 1dznich na zakladé doporuceni Iékait
a hrazenych pojistovnami, coz jim zajistovalo pravidelny a vlastné staitem zaruceny zisk,
Vv poslednich letech musely zménit svou obchodni a marketingovou politiku. Stale vice se
do péce lazenskych zatizeni svéiuji lidé jako samoplatci, vétSinou zameifeni na kratkodobé
pobyty se zaméfenim na relaxaci, regeneraci, rekondici.

Wellness neni samostatnou ¢innosti, ktera si vytvofila vlastni svét, ktery zlstane urcité
Casti spolecnosti uzavien. Naopak, propagatofi a také podnikatelé v této Cinnosti cilevé-
dom¢ usiluji o to, aby jejich sluzeb vyuzivalo stale vice lidi. Wellness je cestou aktivniho
zapojeni do péce o své zdravi. Wellness je soucasti mnoha dalSich akci. Programy wellness
jsou spojeny spiSe s kratkodobé&jsimi pobyty (vikendy, dny svatki).

1.5. Historie ceského lazenstvi

Lazenstvi ma dlouhodobou tradici v lidské spolecnosti. LéCeni v laznich je zmifiovano
v literatufe uz nejméné dva tisice let. Tradice vyuzivani koupeli k hygienickym a 1é¢ebnym
ucelim se do Evropy dostava z mykénské, fecké a fimské kultury.

Lazenstvi je tak specifickou oblasti, ve které se spolu snoubi zdravotnictvi a cestovni
ruch. Lazeiniska stfediska utvafi a ovliviiuji kulturni obraz regionu, jsou vyznamnym eko-
nomickym a socialnim faktorem, napt. vytvaii mnoho pracovnich ptilezitosti Sirokého kva-
lifikacniho spektra. Lazenstvi lze soucasné povazovat i za specifickou formu cestovniho
ruchu - soucast zdravotné orientovaného cestovniho ruchu. Vyuzivaji se rtizné 1écebné
metody jako fyzioterapie, klimatoterapie neboli klimaticka 1é¢ba, rizné druhy masazi, kou-
peli a zabaltu. Lazné a piirodni 1é¢ivé zdroje byly vyuZivany pro sve pozitivni zdravotni
¢inky od nepaméti. Ceska republika patii k zemim, které vyznamné piispély k rozvoji a
celosvétovému vyznamu lazenstvi.

Lidé znaji 1éCivou moc pfirodnich mineralnich prament jiz stovky let. Voda, ktera se
svym vzhledem, chuti nebo teplotou lisila od béznych prament, ktera tryskala ze zemé a
byla navic horkéd nebo perlila, musela upoutat pozornost lidi, ktefi zili v uzkém vztahu s
prirodou. V blizkosti téchto zdroji vznikala postupné béhem staleti IéCebna mista. Loziska
raSeliny, slatiny a bahna zacaly byt uzivany pro ohiivané koupele a zabaly oblibené piede-
v$im u revmatika. Také ptiznivé klima dalo vzniknout mnohym vyhleddvanym lécebnym
mistim.
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Prvni 14zné najdeme jiz ve starovékém Recku a Orientu. Pfedev§im termalni prameny
vzbuzovaly u lidi obrovsky zajem. Vodni Zivel, jak vime i ze starych pohadkovych vypra-
véni, byl spojovan s zivotodarnou energii. Neni se proto ¢emu divit, Ze kolem mist, kde
vyvéraly termalni prameny, vznikala v pozdé&jsich dobach poutni mista. Jejich pozitivni
vliv byl pfic¢itan bozské moci, byl spojovan s legendami o zdzra¢nych uzdravenich, v okoli
viidel se zjevovali kiest’ansti svati.

Ve staroveku byl nejvetsi rozmach 1azni zaznamenan na prelomu letopoctu a hlavné pak
v prvnich stoletich po Kristu v fimském impériu, pfedevS§im na uzemi dnesni Italie. V teh-
dejsi dobé mély lazné hlavné hygienickou funkei, 1 kdyZz uz byly znamy i nékteré 1écebné
vlivy ptirodnich zdrojt, hlavné na kloubni choroby, travici poruchy a dalsi nemoci. Lazné
vznikaly 1 v fimskych koloniich, napt. v Anglii ¢i v Némecku.

Obr. 1: Stredovéké lazenstvi

Zdroj: ilustraéni foto z archivu autora

Lazné s termélnimi prameny byly hojné vyuzivany i ve stfedovéku. Kromé hygieny se
tam chodilo 1 za zabavou. Lécba ve stiedovekych 1aznich ale nebyla k télu zrovna Setrna —
z n¢kolikahodinovych pobyti ve vanach s horkymi mineralnimi vodami se pacientim dé-
laly na ktizi viedy a dochazelo k infekcim. Stredoveky piivod maji i nase nejznamé;jsi lazné,
Karlovy Vary. Podle povésti bylo mésto zalozeno cisafem Karlem IV. kolem r. 1350, kdyz
se vydal na lov do loketskych lest a objevil zde horké viidlo s [é¢ebnymi ucinky.

Nejvétsi rozmach lazni na uzemi Ceska spada do 18. az 20. stoleti. Mnoh4 lazetiska
mista ziskala zcela novou podobu, ktera je dnes pro Ceské 1azné tak typicka. Byla postavena
fada novoklasicistnich, novorenesanénich a secesnich budov, predevsim lazeniské domy a
hotely. Byly zaklddany parky, kolem viidel vznikaly kolonady, altany a pavilony, které
piispivaly k celkové poklidné atmosféie lakajici k odpoc¢inku. Lazenska mista se zaroven
stala vyznamnymi centry spolecenského a kulturniho zivota a ziskala pojmenovani ,,salony
Evropy“.

Do ¢eskych lazni se v dobé jejich nejvétsiho rozkvétu sjizdély vyznamné osobnosti po-
litického a kulturniho Zivota z celého svéta. Jiz na pocatku 18. stoleti pfispéla k rozvoji
lazenistvi v Cechach navitéva cara Petra Velikého v Karlovych Varech. Oblibenym se mezi
smetankou stal pfedevSim zadpadocesky lazensky trojuhelnik, ktery kromé Karlovych Vara
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tvoti FrantiSkovy a Marianské lazn€. V laznich se schazel vykvét vladnouci aristokracie,
byla zde vedena politicka a obchodni jednani, potadaly se plesy, koncerty a divadelni vy-
stoupeni. K nejvyznamnéj$im hostiim ¢eskych lazni pattil napf. némecky basnik a dramatik
J. W. Goethe, hudebni skladatelé L. van Beethoven a W. A. Mozart nebo italsky houslovy
virtudéz N. Paganini. Do ¢eskych lazni zavital rovnéz anglicky kral Edward VII., z Ameri-
¢ant uchvatily ¢eské 1azn€ vynalezce zarovky, T. A. Edisona ¢i Marka Twaina, autora po-
pularnich Dobrodruzstvi Toma Sawyera. Pozd¢ji se do lazni sjizdély i vyznamné Ceské
osobnosti, napi. B. Némcova, E. Destinova, V. Nezval a T. G. Masaryk.

Mnohdy velmi zdevastované a zastaralé provozy prosly rozsahlymi rekonstrukcemi a
modernizaci jak medicinské ¢asti, tak stravovaci a ubytovaci. Zména majetkovych prav a
uprava financovani lazenské péce se po roce 1990 promitla jednak do struktury pacientii
lazni, jednak do posilovani komerc¢nich aktivit spojenych s ubytovanim a stravovanim, s
kulturnimi, sportovnimi a spolecenskymi aktivitami, pii zachovani zdravotnického charak-
teru lazenskych zatfizeni. Pocet hostli se v poslednich letech stale zvySuje, pfi¢emz stoupa
podil samoplatct na ukor pacienti, jejichz pobyt je hrazen z prostiedkli nékteré ze zdravot-
nich pojistoven. Stejné tak stoupa pocet zahrani¢nich navstévniki. Rada lazeniskych domi
prosla rozsahlymi rekonstrukcemi, podstatné se zlepsilo prostiedi jednotlivych lazenskych
mist.

Lazenstvi je jednim z obort, ktery je v Ceské republice oznaovan jako ,,rodinné stfi-
bro*“. M4 dlouholetou a slavnou historii, je spjat s fadou vyznamnych osobnosti kulturniho,
spolecenského, védeckého 1 politického Zivota. Slovo lazenistvi ma sviij zéklad v pojmu
lazen ve vyznamu koupel. Existuje mnozstvi definic, které ve své podstaté znamenaji totéz,
jsou vice ¢i mén¢ krkolomné, a vyjadiuji n€kolik podstatnych rysii lazenistvi. Témi nejdi-
1é&ivych piirodnich zdroji (vody, peloidy, plyny a klimatické podminky). Uginek je uzce
spojen se zménou prostiedi a mista. Soustavou podnétii fyzickych a psychickych dochéazi
ke zmén¢ reaktivity a regulace organismu na kvalitativné vysSsi aroven. K ¢emuz je vSak
zapotiebi obdobi minimalné t¥i, étyt tydnii (v CR se za minimalni délku pobytu se zdravot-
nim éinkem povazuje 21 dni, napf. ve Francii jen 18 dni. Lazenstvi je v CR doposud vni-
mano jako nedilnd soucast zdravotniho a socidlniho systému. Zaroven jsou navstévnici
lazni také Gcastniky cestovniho ruchu. Ceské republika disponuje stovkami ptirodnich 1é-
¢ivych pramenti a bohatymi nalezisti peloidi.

Zdroj: llustra¢ni foto z archivu autora
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jsmriiaproy [T

Prvni kapitola piedstavuje ivod do problematiky lazenstvi. Definuje zékladni pojmy
z této oblasti, charakterizuje specifika lazenistvi a wellness. Popisuje podstaveni lazenstvi
v rdmci cestovniho ruchu i zdravotniho turismu. Je popsana historie lazefistvi od starovéku
az po soucasnost.

Jak byste definoval zdravotni cestovni ruch?

Jakou roli v ném hraje lazenstvi, pfipadné wellness?

Jaké sluzby se poskytuji v ramci lazenstvi?

Dokazal byste definovat tyto zakladni pojmy: lazenstvi, zdravotni turismus, wellness,
lazenské misto, ptirodni 1€¢ivy zdroj, minerdlni voda, peloid?

. Popiste funkci lazni v jednotlivych historickych etapach!

_IEI

Viz kapitola 1.1.
Viz kapitola 1.2.
Viz kapitola 1.3.
Viz kapitola 1.4.
Viz kapitola 1.5.

K zékladni dusevni hygien¢ patii délat pravidelné prestavky pii studiu a predevsim pti
préci nebo ¢teni na pocitaci.

e

Ok wbdPE
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2. VYZNAM A SPECIFIKA LAZENSTVI A LAZENSKE
PECE V CESKE REPUBLICE

[El[wemvmameoserory

Druha kapitola roz$ifuje znalosti studenta o vyznamu lazefistvi v ramci cestovniho ruchu
a vyznam lazenstvi v Ceské republice. |Popisuje zakladni charakteristiky 1azefistvi a zbyva
se pivodem lazeiistvi, oborem na hranici mezi zdravotnim a rekrea¢nim zafizenim. Popi-
suje 1 vznik |“preventivni“ ldzenské péce, tedy wellness. Konecné celou kapitolu dokresluji
statisticka data, aby student mél i ,,kvantitativni pfedstavy o vyznamu lazenstvi.

Hfetewseror ]

Po prostudovani této kapitoly bude student znét:

v' Jaky vyznam ma lazefstvi pro Ceskou republiku a jaké je jeho tradice

v’ Zékladni charakteristiky lazeniské péce

v’ Jaky je vztah lazeniské péce a wellness a hlavni charakteristiky a druhy wellness
v' Zakladni kvantitativni Gdaje o lazefiské pééi v Ceské republice

_

Lécebni a ekonomické hledisko vyznamu lazenstvi. Wellness. Trendy v lazenstvi.
Funkce lazni 6R. Plivod lazni a wellness. Statisticka data.

2.1. Vyznam lazenstvi

Vyznam lazenstvi pro jednotlivé regiony zavisi a je odliSovan zejména podle existence
ptirodnich 1écivych zdrojh a ptirodnich mineralnich vod v téchto lokalitach, ale rovnéz také
na vyvoji lidské spolecnosti. Posouzeni vyznamu lazenstvi z nékolika hledisek:

Lécebné (zdravotni) hledisko — ma pro lazenstvi vyznam zakladni. Jde o poskytovani
1é¢ebné preventivni péce, o 1€cbu fady chronickych onemocnéni, o rehabilitaci po zévaz-
nych onemocnénich, urazech a operacich. V soucasné dobé¢ se klade diiraz také na odbou-
rani Spatnych stravovacich navykd, stresu a celkové zlepseni Zivotniho stylu.

Ekonomickeé hledisko — jelikoz je lazenstvi soucasti cestovniho ruchu, ktery do zna¢né
miry ovlivituje ekonomiku v ¢eské republice, ma na jeji stav nezanedbatelny vliv. Zasahuje
do mnoha sfér ekonomického zivota, je zdrojem piijmu statniho i soukromého sektoru.
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Podili se na vysi HDP, je pfijmem statniho rozpoctu i rozpoc€tl regiontl, pozitivne ovliviiuje
zaméstnanost a ptivadi do lazenskych mist nové investory.

Hledisko cestovniho ruchu — lazenstvi ma s cestovnim ruchem mnoho shodnych znaku-
do lazni lidé jezdi vétSinou mimo misto svého trvalého bydlisté, vyuziva se zde ubytovaci
a stravovaci zazemi. Existuji také znaky odliSné - struktura hostl je dana zejména jejich
zdravotnim stavem, pramérné denni vydaje jsou v lazenstvi vyssi.

Hledisko lokality — navstévnici lokalit, které jsou povazovany za lazenska mista, maji
vetsi pozadavky na vzhled vetejnych prostor, s ¢imz jsou spojeny finan¢ni naklady. Na
druhou stranu jdou do rozpoctl lazenskych mést finan¢ni prostiedky z lazenskych po-
platkt. Lazenska mista jsou také vice navstévovanymi destinacemi, z ¢ehoz prameni pro-
spech pro vSechna zatizeni v lokalit¢.

Wellness - ¢astecné Zivotni styl, ¢aste¢né Zivotni filozofie, védomé usilovani o vlastni
pevné zdravi, zakladajici se na pocitu zodpovédnosti, predevs$im za vlastni zdravi a za kva-
litu zivota (viz ilustra¢ni piktogramy)

2.2. Charakteristika lazenstvi

Vyznamné misto v evropském lazenstvi
V' vyskyt piirodnich 1é¢ivych zdroja
v’ tradice, historie lazenstvi

v' dostupnost pro zahrani¢ni klientelu (Némecko — vyznamna ,,zdrojova“ zeme)

Trendy v lazenstvi
v' vyznamny trzni konkurent — Mad’arsko (realizovan Thermal Project pod patronaci
OSN)
zména struktury lazenskych hosti (vékova)
substituce 1é¢ebnych pobytt (wellness)
zkracovani délky lazenského pobytu
orientace na dalSi formy cestovniho ruchu (rozsifovani nabidky sluzeb a volnocasovych
aktivit)
riziko dostate¢nych finan¢nich zdrojt pro dalsi rozvoj

ANEA NI NI

<

Vyznam lazenstvi pro klienta
v’ propojeni zdravotnictvi a cestovniho ruchu
v’ pozitivni vyznam pro udrzovani zdravi
v" moznost navratu k plné pracovni schopnosti — trrazy, akutni onemocnéni
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v"udrzovani zdravotniho stavu — chronickd onemocnéni
v’ prevence: vedeni klientely k odpovédnosti o zdravi, podnéty ke zméné Zzivotniho stylu,
Uprava stravovacich navykd, respektovani 1ékaiskych doporuceni i po 1é¢bé

Funkce lazenistvi 6 R

revitalize (revitalizace) = obnoveni fyzickych a duSevnich sil

rejoice (potéseni) = ziskani zivotni energie, optimismu

relax (zotaveni) = odpocinek, oddech

reflect (reflexe) = odpoutani od negativ Zivotniho stylu

remedy (1é¢eni) = proces 1éCebné péée (vyuziti piirodnich 1é¢ivych zdroja i konven-
¢nich Ié¢ebnych metod)

DN NI NI NN

<

rehabilitate (rehabilitace) = odstranéni zdravotnich problému

REHABILITATE
(REHABILITACE)

REVITALIZE
(REVITALIZACE)

REJOICE
(POTESENI)

PRIRODNI
LECIVE
ZDROJE

FYZIOTERAPIE

INTEGRACE

SOCIALNI
PROSTREDI

ESTETIKA

ZIVOTNI
PROSTREDI

KULTURA

RELAX
(ZOTAVENI)

REFLECT
(UVOLNENI)

PROSTOR

REMEDY
(LECENI)

Faktory ovliviiujici nav§tévu lazni

prevence proti nemoci — udrzovani zdravi

antiaging — minimalizace efektu starnuti

zmeéna stravovacich navyku véetné redukce kouteni, konzumace alkoholu
zlepSeni fyzické i psychické kondice

spolecensky faktor — setkavani s lidmi

Seniofi - do 2050 se budou podilet 52 % na celkovém poctu populace

AN N N NN

Piinosy lazni

vyuziti pfirodniho bohatstvi — ptirodni 1é¢ivé zdroje
celospolecensky ptinos — Uspora nemocenskych davek
makroekonomicky pfinos — vefejna zakazka, zdroj pfijm SR
regiondlni pfinos — vliv na pfijmy a rozvoj

ekonomicky efekt pro lazenska zatizeni

AN NI NI NI

N
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celospolecenské piinosy

uspora davek nemocenského pojisténi

snizeni potteby léCebnych vykont a 1¢ki

snizeni dichodovych dévek vyplacenych z titulu invalidity
snizeni nakladd na socialni péci

2.3. Puvod lazni a wellness

Rimské lazné

Spise wellness centra, ktera vice nez 1é¢eni slouzila spolec¢enskému setkani, sportovani
a hygien¢

SPA = Sanus Per Aquam

Wellness charakter téchto zatizeni dale dotvarel i fakt, Ze byla centrem kosmetické péce
a sportovnich aktivit. Specialisté se starali o odstraniovani tvrdé kiize pemzou, nanaseni
masti a pletovych zabal, provadéla se zde také depilace. Cviceni probihalo v tzv. pa-
lestrach. Palestra téZ palaistra (z feckého molaiotpa palaistra ,,zapasisté*, latinsky pa-
laestra) byla plocha vysypana piskem nebo §térkem urcena ke cviceni zapasti a obklo-
pena sloupovim. Pozdé&ji se tento vyraz pouzival jako synonymum pro fecky gym-
nasion. Oblibené byly napt. micové hry, zapas ¢i hod diskem. Soucasti lazni byly ¢asto
1 Citarny a dokonce 1 divadelni saly, jednalo se tedy 1 o centra kulturniho Zivota

Dédictvim Rima je i dnes pouzivané slovo spa, jeZ je vytvofeno z pocate¢nich pismen
spojeni ,,Sanus Per Aquam® (pfeloZeno znamena ,,1é¢it skrze vodu®). Pouzivalo se pro
oznaceni horkych prament, vedle kterych se stavély bazény. V nich fimsti legionafi po
bitvach relaxovali a 1é¢ili si sva zranéni.

Orient

Podobné prostory jako u Rimantl, ale bez mista pro sport
Haérara - hlavi mistnost, 45° C, dlouhy pobyt a poceni se v prostéradlovych zabalech
Maséze koncetin ¢i zad, pouzivani bylin a vonnych oleji.

Po 3 hodinach se polili vlaznou vodou a drhli se pro lepsi prokrveni, poté stale chlad-
néj$i a chladné&jsi bazénky a mistnosti

Pouziti heny na nabarveni vlasti — velky diiraz na upravu vlast, vousu a depilaci

Délny vychod

Prvni zminky 1100 pf. N. L.

Spole¢né 1azn€ pro muze i Zeny

Japonsko — velké mnozstvi mineralnich a termalnich prament - Koupele s piisadami
Masaze — velka ¢ast maséra bylo nevidomych

Akupunktura, bahenni a piskové zabaly

Stiedovék
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v Sifeni naboZenstvi a potladovani péée o télo
v Koupele na zamcich, hradech — pé&e o krasu a zdravi zejména pro vyssi vrstvy

v' 'V Asii velky rozvoj koupeli a dalSich procedur — vyména mezi zemémi (Japonsko,
Cina, Korea)

v Baroko — Vystavovani kapli¢ek nad prameny, vétsi navstévnost
v" 50. letech 20. stoleti - americky 1ékat Dunn vytvofil novy vyraz wellness spojenim dvou
pojmu: vyraz well — being (pocit zdravi, pohody) a vyraz fitness (fyzicka zdatnost)

2.4. Wellness

Dunn chapal wellness jako zpiisob Zivota orientovany na dosazeni povzneseného stavu
fyzické a psychické pohody a popsal ho jako disciplinovanou oddanost snaze o osobni do-
konalost. Hlavnim cilem je zvysit kvalitu Zivota.

Rozvoj wellness v Evropé a ve svété
v’ 80. let 20. stoleti - rozmach wellness center a specializovanych hoteld ve stiedni Evropé

v’ jednou z prvnich wellnessovych zemi bylo Rakousko, dnes je tam vice nez 500 hoteli
s wellnessovym programem

v' Némecko, Svycarsko, Tunisko, Maroko, Egypt, Japonsko, Indonésie
vV posledni dobé velky rozmach komercializace slova wellness

Wellness v CR

V CR se myslenky wellness dostaly do strategii ubytovacich zafizeni, lazefiskych center
a fitness center az v 90. letech minulého stoleti. Postupné ziskéava stale vétsi popularitu,
piedstavuje velmi perspektivni obor podnikatelské ¢innosti a prochdzi pomérné dynamic-
kym vyvojem. Velky podil na rozvoji wellness a s nim spojeného wellness cestovniho ru-
chu v CR mély podpiirné fondy EU v obdobi 2004-2015. V roce 2007 byla zalozena Ceské
asociace wellness (CAW). Na rozdil od ostatnich stiedoevropskych zemi se viak CR zatim
netadi v poskytovani téchto sluzeb na pfedni mista. Ta v soucasné dobé zaujimaji Mad’ar-
sko a Slovensko, v zapadni Evropé dominuji piedev§im Svycarsko, Némecko a Rakousko.

Wellness dorazilo do Ceské republiky se zpozdénim. Implementovani jeho myslenek do
strategii ubytovacich zafizeni, lazenskych a fitness center zapocalo az v 90. letech 20. sto-
leti. To bylo dano zejména nasi separaci od zapadoevropského déni pied rokem 1989. Te-
prve v poslednich letech dochazi k jeho dynamickému rozvoji. Na pocatku 21. stoleti se
zacalo s aktivni propagaci zdravého zivotniho stylu a zdravé vyzivy. Az s postupem casu
se rozvinul 1 koncept usilujici o komplexni ptistup k ¢lovéku a hledani rovnovahy a har-
monie. Stale vétsi péce se vénuje zdravotnimu stavu, fyzické kondici, relaxaci a osobnimu
rozvoji jedince. Dal§im moznym divodem, ktery mohl ovlivnit pozd&jsi ptichod tohoto
trendu do Ceské republiky, je i zptisob, jakym je vnimana lazeiska pé&e. Zatimco napf. v
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Kanad¢, USA ¢1 Velké Britanii a dalSich statech je synonymem relaxace, odpocinku, kos-
metické péée apod., v Ceské republice si lazenstvi zachovava vyrazné medicinsky charak-
ter, dle prizkumi poptavky je oceniovana zejména kvalita poskytované 1écebné péce.

Zdroje wellness — tfi pilife

v Spolecnost. K tomu, abychom byli §t’astni a citili se dobie, ¢asto potfebujeme spolecen-
stvi lidi. Toto spolecCenstvi zahrnuje rodinné piislusniky, ptatele, kolegy a osoby stej-
nych zajmil a ndzort. Pro tento ucel také funguji rizné asociace, kluby, spolky a sdru-
zeni. Pro své ucastniky poradaji pravidelna setkani, usiluji o vzajemnou komunikaci
svych ¢lent. Zahrnuji se sem 1 dals$i setkani napft. piknik, koncert, ¢i vylet. Vyznam
zaClenéni se do spolecenstvi spo¢iva zejména v tom, Ze miizeme sdilet své starosti a
zbavovat se negativni energie pozitivnimi zazitky. Tim, Ze konfrontujeme naSe nazory
a hledame své misto ve spole¢nosti, pozndvame sami sebe.

v Piiroda. Ptiroda nam dava moznost relaxace, pohybu a poznani. Ptirodu miizeme také
chépat jako prostiedi, které nas obklopuje a s kterym jsme v neustalé interakci. Svym
charakterem muize pfispét k nasi dobré ndlad€. Zasobuje nés vodou, vzduchem, ptidou
a ohném. Tyto zdroje jsou dale vyuzivany v rtiznych ptipravcich a potravindch. Vhodné
zvolena skladba stravy je dalezitym zdrojem wellness.

v’ Vnitini jd. Tento pilif se tyka nasi schopnosti najit vnitini pohodu a rovnovahu, najit
sebeuspokojeni a sebenaplnéni. To je umoznéno diky smysltim, které nam pomahaji
ziskavat informace z okoli. Smysly vytvareji emoce, které vyznamné ovliviiuji pocit z
naseho ziti. Dillezitym aspektem vnitini spokojenosti je spokojenost se svym vnéj$im
vzhledem, s fyzickou kondici a se svym zdravim.

Dvé ¢asti wellness:

Exogenni — péce o telo. UdrZzovani optimalni hmotnosti, zlepSeni kardiovaskularniho
fitness, zlepSeni svalové sily, docileni dostate¢né ohebnosti téla, dodrZzovani zdraveé vyZzivy,
omezeni piijmu zdravi Skodlivych latek (cigarety, alkohol, drogy), dostate¢na doba spanku.
. V otéazce télesného zdravi se diive nesmifitelné obory lazeniské a rehabilitatni me-
diciny spojuji a jdou na spole¢né cesté za zdravim pacienta. Smérem za udrzenim a obno-
vou zdravi ¢loveka se v poslednich letech vydava i wellness, které svymi procesy télesné
zdravi doplituje o dalsi aspekty.

. Jako hlavni ptedpoklad pro fyzické zdravi jedince se mize oznadit jeho energeticky
potencial, tj. schopnost ziskat energii z vnéjSiho prostfedi, shromazd'ovat ji a zaktivovat
pro zabezpedeni veskerych fyziologickych funkci. Cim vice miiZe organismus energie na-

nout.
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Endogenni — kombinace metod pro dosazeni psychické a emocni pohody.

poznani sebe sama, zlepSeni svych charakterovych vlastnosti, vlastni relaxace a meditace,
vyjadieni svych pocitil, vypofadani se se stresem a napétim, hovoteni 0 problémech, stalé
sebezdokonalovéni ve znalostech a schopnostech,

* Psychoterapeutické cviceni je technika, ktera mize byt pouzita prave pro vlastni rozvoj
osobnosti. Zakladnim principem a hlavnim cilem cviceni je naucit se kontrolovat své
télo a mysl, nenechat se ovladat emocemi a piedev§im uvédomit si vlastni odpovédnost
za svlj stav.

» Existuji specialni terapeutické techniky a programy, které se snazi naucit ¢lovéka sprav-
nému vnimani svéta, pfijmout vlastni ja, vyporadat se se vSednimi i nevSednimi sta-
rostmi dnesniho uspéchaného zivota. Jedna se naptiklad o rizné druhy meditace, gestalt
terapii, autogenni trénink Schultze, vizualizaci atd.

» Pisobeni na psychické zdravi se odrazi i na zdravi fyzickém. Jsou znamy psychosoma-

Mrwe

cit harmonie a Stésti dokaze vylécit choroby, na které uz zadné 1éky nezabiraji.

Lazenstvi versus wellness

Lazenistvi Wellness

e Lécebna funkce * Relaxace preventivni
» Pevny rozpis procedur e Kdekoliv

» Pfitomnost pfirodniho 1é¢ivého zdroje * Vikendové ¢i tydenni
* DelSi pobyty e Samoplatci

* MozZnost piispévkoveé lazenskeé péce

Typy wellness
Hotelovy wellness znamena pfipojeni wellness sluzeb ke klasickym hotelovym sluz-

bam. Nékteré wellness hotely nabizeji SirSi nabidku wellness, jiné uzsi. V ptipadé€ vysoce
specializovanych wellness hotell se jedna nejen o existenci wellness centra, ale 1 o celko-
vou atmosféru hotelového zatfizeni. Samoziejmosti je pak i moznost zdravého stravovani v
hotelové restauraci. Z&zemi wellness centra je tvofeno piedevsim sportovnim centrem, re-
laxa¢nim centrem a kosmetickym salénem. Wellness produkty se stale Castéji stavaji sou-
casti sluzeb nabizenych hotely. Konkuren¢ni tlak vedl k tomu, ze kvalitni hotel bez
wellness centra nema na trhu prilis velkou Sanci. I velké hotelové fetézce jsou v této oblasti
aktivni a vytvari nové marketingové produkty. Ne kazdy hotel, ktery ma wellness centrum,
se muze nazyvat wellness hotelem. K tomu je zapotiebi nabidnout celou $kalu sluzeb a
vytvofit celkovou atmosféru wellness. Technické vybaveni hotelového wellness centra Vy-
baveni wellness hotelli se vyrazné li§i. Mensi wellness centra jsou tvofena zpravidla jen
vifivkou, saunou, posilovnou, piipadné malym bazénem. V piipad¢ vétSich wellness center
pribyvaji dalsi sluzby. Piiklady technického vybaveni hotelovych wellness center: - Spa,
vodni terapie: vifiva vana, vana pro perlickové koupele, aroma lazné€ - Svételné terapie:
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solarium, infrakabina (slouzi k prohtati celého téla, vhodné jako nahrada sauny pro kardi-
aky ¢i astmatiky), - Centrum pro kosmetickou péc€i, - Rzn€ druhy saun: finska sauna (do
100 °C), vario sauna (umoziuje volit kromé¢ klasické finské sauny 1 mezi tropickou lazni a
vlhkou bylinnou lazni, solna (navozuje atmosféru ptirodniho prosttedi), - Solné jeskyné, -
Bazén ¢i aquapark.

Obr. 3: Tlustraéni foto — hotelové wellness

o — B4 L —

Zdroj: Tlustraéni foto z archivu autora

EEE

Jednim z nejvétsich wellness hoteltt v Ceské republice je Wellness hotel Frymburk.
Aredl hotelu lezi se na biehu Lipenské piehrady v obci Frymburk. Soucést hotelu je
wellness centrum a spa, aquapark, fitness centrum, squash, bowling, kongresové centrum
a dalsi. V oblasti wellness nabizi hotel thajské, sportovni, reflexni, aroma a dali maséaze,
koupele, zabaly, peeling, orientalni a solnou lazen, bylinnou a finskou saunu, snéznou a
solnou jeskyni, solarium, solarni louku, infrakabinu, odpocivarnu, tryskové sprchy a dalsi.
Vyhodou hotelu je i vhodna poloha pobliz narodniho parku Sumava, ktery nabizi obrovské
moznosti pro doplitkovy program (turistika, cykloturistika, koupani apod.)

Lazensky wellness se vyvinul v mistech, kde je poskytovana také klasicka lazenska
péce. Od 90. let miizeme pozorovat pokles poctu tradi¢nich lazenskych pobyt. Diivodem
je mensi ochota pojistoven tyto pobyty hradit a také mensi mnozstvi ¢asu, ktery jsou za-
kaznici ochotni vénovat lazetiskému pobytu. Rizika, které z téchto trendl pro 1azné€ plynula,
byla vyznamné sniZzena nabidkou wellness pobyti, které se staly hitem nabidky vétSiny
nejen Ceskych lazni. Tyto pobyty jsou charakteristické tim, Ze jsou kratSi nez klasické la-
zeniské pobyty a jsou hrazeny vyhradné ze soukromych zdrojt. JelikoZ se zpravidla jedna
o zdravé zakazniky touzici po odpocinku, nemusi byt tito zdkaznici pod kontrolou 1ékafi.
Jedna se v podstaté spiSe o aktivni dovolenou, neZ o 1é¢bu. ProtoZe jsou ucastnici wellness
pobytu samoplatci, maji Casto vyssi naroky na nabidku a kvalitu sluzeb. A to nejen sluzeb
spojenych s 1écbou ¢i procedurami, ale i na kvalitu sluzeb jako je ubytovani a stravovani.
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Obr. 4. Ilustracni foto — lazenské wellness

Zdroj: Tlustraéni foto z archivu autora
Tabulka 2: Typy wellness produktii

TYPY WELLNESS OBLAST TYPICKY
PRODUKTU TYPICKE AKTIVITY WELLNESS NAVSTEVNIK
Starsi lidé se
Tradi€ni lazné (napf. Sezeni v mineralnich vodach, Fyzicka, l&€iva, specifickymi
SVE, Japonsko, Itilie) masaZe, sauna, para zdravotnicka nemocemi nebo
potizemi
. ) Navstévnici
Hotely a denni spa Kosmeticke procedury, . P
(napf. VB, USA, Karibik, | relaxaéni masaze, mﬁﬁké' E.E?.‘L';’;'I'u.ﬁﬁiﬁi
JV Asie) aromaterapie, jacuzzi g !
castéji Zeny
K tomu acelu vytvofené | Bazény, termaini ale ne lécebné | Fyzicka, Lyzafi, turisté, pary,
rekreaéni spa (napf. vody, tématické sauny, para, relaxaéni, obéas rodiny s
Rakousko, Némecko) jacuzzi, fitness zabavna détmi
Pfimofské rezorty a . o . . .
thalassoterapeuticka vu'd'.-” terapie, |nha]ace soli, Fyzicka, l&giva, Hotelow’ h?ﬂi
" . peelingy, zabaly z fas, . s vysokymi pfijmy,
centra (napr. Francis, opalovani kosmeticka starsi navitévnici
Izrael, Recko)
Fyzicka,
T;':';'E';iko at contra Joga, masaze, kreativni, g:f:l\]rglrégick 4 Tzv. baby boomers
gpané Isko, USA, L socidlni, | Mezi35-58lety,
Australie) Py kreativni, P Y
spiritualni
Centra jogy (napr. Fyzicka, Nejcastéji
Indie, USA, Kanada, Joga, meditace, skandovani mentalni, zaméstnané Zeny
Evropa) spiritualni nad 40 let
Retreat pro meditaci . . . Mentalni, »Baby boomers*®,
(napf. Thajsko, Indie) | Meditace, pist, skandovani spirituaini batiuzkafi, hippies
- R Viechny vékové
Poutni centra (napr. N:;jzéva iPé:t;élgl kra]lr;y‘ Ani Fyzicka, kategorie, rist u
panélsko, Francie) nabozenskych budov, putovan spiritualni kategorie mladsi 30
po poutnich mistech let
. Zapadoevropané a
Zdra:m‘t‘m;ké ?mjig Operace, kosmeticka chirurgie, | Fyzicka, Ameri¢ané, pro néz
(napf. Madarsko, JAR, | oo ot0i0ie, specialni I6gby kosmeticka 1ééba vychazi
Indie) I . -
levnéji v zahranici

Zdroj: Zdroj: Zpracovano podle SMITH, M. a PUCZKO, L.: Health and weliness tourism.
Ruttervarth Hainamann 00 ctr 134

Festivaly ve wellness
Skupinova setkani, ktera maji charakter festivalli, spole¢nych oslav, sdileni spole¢ného
zazitku, sdileni spole¢ného postoje a zajmu - wellfesty

Trvat mohou nékolik dni, ale 1 jednu hodinu, jako je tomu naptiklad u spole¢nych ma-
sovych relaxaci, které se prostfednictvim socialnich siti organizuji napfiklad v mést-
skem parku
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v' Ve wellness se za¢inaji prosazovat skupinova setkani, ktera maji charakter festivald,
spolecnych oslav, sdileni spole¢ného zazitku, sdileni spolecného postoje a zajmu, a ve
festivalové oblasti se na druhou stranu zase prosazuji prvky wellness, relaxace a uvol-
néni. Vznikaji wellfesty v mnoha rozmanitych podobéach.

v’ Trvat mohou nékolik dni, ale i jednu hodinu, jako je tomu napiiklad u spoleénych ma-
sovych relaxaci, které se prostfednictvim socidlnich siti organizuji napiiklad v mést-
ském parku. Lidé se sejdou a jsou spolu, sdili spolecnou aktivitu, relaxaci, nejsou
sami. Hodinka spole¢né relaxace a ticha je také posilujici a obohacujici. Wellness se-
tkani a wellness festivaly jsou, podobné jako dovolene, takovym unikem z reality, kte-
rou prozivame rychlym tempem den za dnem. Tato setkavani nabizi vytrZeni z této
Silené reality, zpestieni a osvézi nasSeho kazdodenniho Zivota, jsou ,,potravou pro télo,
dusi i mysl.

v’ Festivalovy pobyt miZze vypadat tieba i tak, Ze den za¢ina zdravou snidani (biopotra-
viny) + frese, nasleduje pfednaska zivotniho stylu, diskuze, lekce relaxace a relaxac-
niho cviceni ( joga, paddle boarding, prochdzky) a vecere ptipravena z lokalnich suro-
vin a zdroju. Jinou podobu muzeme mit naptiklad hudebni festival s prvky ~

v wellness, napfiklad se uplatiiuji rizné druhy tance, meditace a relaxace. Na internetu
muzeme najit Siroké spektrum riznych wellfestu jiz nyni.

Obr. 5: Tlustraéni foto — festival ve wellness

.

.....

At 25y

Zdroj: Tlustraéni foto z archivu autora

v" Healthy Cruising
v Plovouci wellness hotely

v Soucasti plaveb byvaji i rizné programy, zajimavé zastivky na cestach, kurzy kera-
miky, poznavani krajt, kulinaiské speciality, aj.

v Cela plavba mlize mit i n&jaké zajimavé zacileni a téma a vazat se na kulturu kraje, ke
kterému lod’ mifi

v

v Dnesni ,,plovouci“ hotely poskytuji jedny z nejvétsich a nejptsobivéjsich, komplex-
nich spa a wellness programi. Plovouci 1azné jsou ptijemnou alternativou k suchozem-
skym wellness a spa resortim. Nabizi o zazitek vice, pobyt na mofti, krasn¢ vyhledy na
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S$iré moie, zépady a vychody slunce, a to s kompletnim vybavenim wellness a fitness
centra, s programy pro télo, dusi i mysl.

Wellness plavby zac¢inaji byt stale vice vyhledavanym zpiisobem, jak zazit néco skvé-
Iého, cestovat a pfitom relaxovat a nechat se hyckat. Soucasti plaveb byvaji i rizné
programy, zajimavé zastavky na cestach, kurzy keramiky, poznavani krajt, kulinarské
speciality, aj. Celd plavba miize mit i n¢jaké zajimavé zacileni a téma a vazat se na
kulturu kraje, ke kterému lod’ mifi.

Obr. 6: Tlustraéni foto — okruzni plavba spojené s wellness

B -

Zdroj: Tlustraéni foto z archivu autora

B cncovoee

v

AN N NN
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Vyzkum v oblasti wellness spole¢nosti WelDest

2013 — 2015. Jaka jsou kritéria pro vybér spravného wellness mista? 748 respondentti
(Rak, Fin, N&, CR, An)

vvvvvv

Druhym: zajem travit volny ¢as v pfirodé
Tieti: reputace resortu
Typicky navstévnik: zena 21 — 30 let, 50+
Obr. 7: Vysledky vyzkumu spole¢nosti WelDest

aff 1o ' 3
Facliges 169

Treairmenis 140
Nature | 1T
Atmephere 11
Communicaticn I 73
Sport | 7
‘Water |
Food | T
Medical I 55
LoCaten I i
Dplty | L
Cleanlress | 33
Entertainment | 7
fccessibilgy | 14

Culture e 15 BEIY firigorint

USF R Ptultgle anvasrs

Zdroj:e-Handbook, “Developing a Competitive Health and Well-beingDestination”
(dostupné na: http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522165404.pdf
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Priizkum v CR 2013 - Priizkum Dagmar Danielové, 2013, 184 respondentti z CR

Obr. 8: Vysledky vyzkumu

Je pro vas poskytovani wellness, jako soucést hotelowych sluZeb,
rozhodujici pro vybér ubytovani?

B Splde ano: 71 (38,59 %)
OAno: 34 (18,46 %)
B NeroZiduji 28 (15,22 %)
B Splge ne: 26 (14,13 %)
B Ne: 25 (13,59 %)
zdroj. hitps: iviv-wellness-na-volbu-ubyto.vypinto cz

Preferujete spiSe vyuzivani privatnich (soukromeé) zén se saunou a
wellness sluzbami nebo spoleéné prostory?

B Mam radé&ji soukrome zony: 114 (61,96 %)
ONerodisuji: 42 (22,83 %)
B Mam radéji spolecné prostory: 19 (10,33 %)
ENevim: 9 (4,89 %)
zdroj: hitps:/vliv-wellness-na-volbu-ubytovypinto

Mate rad/a aromatické procedury ve formé zaball, vinnych Gi pi
lazni apod.?

B Nevim (Nezkoudela jsem): 55 (28,89 %)
OAno: 47 (25,54 %)

H Splse ano: 42 (22,83 %)

B Spige ne: 21 (11,41 %)

ENe: 19 (1033 %)

zdroj https:/ivliv-wellness-na-velbu-ubyto vypl]

Jaké wellness sluzby byste uvital/a v arealu hotelu?

B Bazén: 55 (29,89 %)
OMasaZe: 44 (23,91 %)

B Sauna: 41 (22,28 %)
BEWhirpooll: 36 (19,57 %)
Bviechny 1 (0,54 %)
Bsauna, bazen: 1 (0,54 %)
B Cstatnl odpovédi: 6 (3 %)

zdroj. hitps:ivliv-wellness-na-volbu-ubyto.vyp

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vliv-wellness-na-volbu-ubyto/

Prizkum Incoma GfK - 2010. Pro ministerstvo pro mistni rozvoj. Nejdilezitéjsi:
Cistota a hygiena. Druhé: kvalitni a vstiicny personal.

Obr. 9: Vysledky vyzkumu GfK

DOLEZITOST CHARAKTERISTIK A VYBAVENI WELLNESS CENTER
% respondentii, povaZujicich parametr za ,VELMI DOLEZITY"

" OBECNE CHARAKTERISTIKY

 VYBAVENI A SLUZBY

g
7]
2
E

Vst fieny pers ondl
Kvalifikovany persondl
Infojii na recepci
Osobnl trendéfi
Vil vowé poradenstul

Venkovni akthity s ..
Dlagnostic ké prohlidiy
Architektura

Nové trendy a metody

Spoluprace se zdrav. zaf,

Bazén

Recepce
Moderni soc. zaf.
Sauna
Masdle
Relaxalnizény
Fitness centrum
Parkovacl plochy
Sportoun! bar
Saunowvy 5wt
Sdlyna ae cvicenl

Vodni a balneo..,
Kosmetické sluzby
SPA z6na

Doprovodng procedury
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Obr. 8 b: Vysledky vyzkumu GfK

Né&kolikrat za FREKVENCE NAVSTEV WELLNESS ZARIZENI
tyden

12%

jednou za Asiljednou za 2-3
&trnact dnii meésice
mesicng casto 24%
23%

Obr. 10: Vysledky vyzkumu Dagmar Danielové

Ani spie 3.1. HODNOCENI CELKOVE SPOKOJENOSTI
kojen/a nespokojen/a

a:'::esjojm;,a 2% Mira spokojenosti s wellness zafizenimi je obecné
3';, velmi vysoka — navstévnici je hodnotili priimérnou

Skolni znamkou 1,69, zcela bylo spokojeno 44%. Podil
nespokojenych je pouha 2%, je mezi nimi vsak vyssi
zastoupeni muzfi.

Tomu odpovida i vysoky podil respondenttl, ktefi by
Zcela naposledy navstivené wellness centrum chtéli
SpRe spo::];nta navstivit opakované — zajem projevuje 86% (44%
i Lrcité ano", zajem je nejzietelnéjdi u miladych
26% respondentd a logicky u ¢astych navstévnikd). 85%
navétévnikd by wellness doporudilo i svwym piateldm
(pochopitelné zejména ti, ktefi byli se sluzbami

nejspokojenéjsi).

- opakovani86% ~>»| doporuéeni85%

Zdroj: https://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Narodni-system-kvality-slu-
zeb/Zavadeni-narodnich-standardu-kvality-ve-vybranych/Pruzkumy

2.5. Statisticka data v lazenstvi CR

Vyvoj lazenského a wellness cestovniho ruchu je pomérné diferencovany. Velmi
dynamicky se rozviji nejvyznamnéjsi lazenska strediska a dalsi lazeniska zatizeni, ktera
dokazi nabidnout SirSimu spektru zajemct zajimavé balicky a wellness programy. V
celkové nabidce CR hraje lazefistvi a lazenisky cestovni ruch v nich vyznamnou roli. Je
zde lokalizovéno asi 8-9 % celkovych lazkovych kapacit v HUZ, av§ak vykony jsou
cca dvojnasobné. Hodnotime-li v souhrnu hlavni formy wellness aktivit z pohledu nej-
vy$§i piidané hodnoty pro cestovni ruch v CR, pak jsou jimi bezesporu kratkodobé re-
laxacni hotelové a lazenské pobyty s wellness programy a aktivitami a pievazné jedno-
denni navitévy aquaparkt. V CR je v sou¢asnosti vice nez 700 hoteldl (v tom i penzi-
onll), s ozna¢enim wellness. To je sice na prvni pohled velmi vysoké ¢islo, nicméné pfi
bliZz§im zkoumani jejich rozsahu nabidky a kvality je toto ¢islo podstatné niz§i (ve srov-
nani s evropskym standardem jich vyhovi asi jen jedna desetina). Z hlediska geogra-
fické lokalizace dominuji nase vyznamnéjsi lazenska strediska (zejména Karlovy Vary
a Marianské Lazn¢), dale Praha, vybrana velkd (krajskd) meésta, v neposledni fad¢ vy-
znamna horské stiediska cestovniho ruchu (napt. Spindlertiv Mlyn), ojedinéle i stie-
diska letni rekreace u vody.
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Navitévnost v lazeiiskych zafizenich v roce 2007 Dle UZIS se v roce 2007 nachazelo
v Ceské republice celkem 85 lazetiskych zafizeni poskytujici 1é¢ebnou pééi. Z tohoto
poctu byla dv¢ zafizeni détskymi lécebnami.

Celkem tato lazenska zatizeni disponuji 25 737 lizky, pticemz 3 088 (12 %) z nich
patii lazeniskych zatizenim, ktera jsou zfizovana centralnimi statnimi organy (Minister-
stvem zdravotnictvi, vnitra ¢i obrany).

Dv¢ lazenské zatizeni je provozovano méstem (Tteboii. Hodonin), ostatni kapacity jsou
ve vlastnictvi pravnickych ¢i fyzickych osob.

V roce 2007 byla poskytnuta komplexni lazefiské péce celkem 104 927 pacientiim, coz
bylo 0 1 942 osob méné nez v roce 2006 a o 14 768 méné nez v roce 2005.

Ve shodném roce vyuzilo ptispévkové lazenské péce celkem 15 715 osob (o 2 935 osob
méné nez v roce 2006 a 0 2 553 mén¢ nez v roce 2005).

Ambulantni péce byla v roce 2007 poskytnuta 39 352 osobam.

O samoplateckou 1é€bu mélo ve shodném roce zdjem celkem 91 953 tuzemskych kli-
entll.

V porovnani s rokem 2006 byl zaznamenan vyrazny narast navstévnosti v této kategorii
ato 025 197 hostl (vzhledem k roku 2005 o 36 091 klienti).

Rychle rostouci trend Ize spatfovat jednak v zajmu klientii o vlastni zdravi a pobyt spo-
jeny s relaxaci a rehabilitaci, ale také v $irsi nabidce kratkodobych odpocinkovych po-
bytl a v neposledni fad¢ také v omezovani vydajii zdravotnich pojistoven na lazeniskou
péci.

V roce 2007 navstivilo ¢eské 1dzné celkem 133 962 cizinci, coz bylo témé&f shodné jako
v roce ptredchozim.

Celkem tak tedy vyuzilo lazenské péce v ¢eskych laznich celkem 346 556 klientd, z
nichz 34,8 % bylo 1é¢eno na néklad vefejného zdravotnictvi, 38,7 % tvofili cizinci a
26,5 % tuzemsti samoplatci.

V zkoumaném roce stravili klienti v laznich primérné 16,2 dne, pfiCemz primérna
délka pobytu pacienta léceného v ramci KLP byla 26,9 dne, pacienta v ramci PLP 21,2
dnti, tuzemsti samoplatci stravili v 1aznich primérné 6,8 dne a cizinci 13,7 dne. (UZIS,
2008a)

Navstévnost prochazi cyklickym vyvojem. Po vyrazném poklesu v roce 1995 se na-
vstévnost dostala zpét na maxima obvykla v 80. letech 20. stoleti.

Klesajici tendence v navstévnosti v prvni poloving 90. let 1ze snadno vysvétlit nejasnou
situaci béhem privatizace a transformace lazenskych zatizeni a v roce 1993 pak také
zménou thrad za poskytovanou zdravotni péci z ifadu socialniho zabezpeceni na zdra-
votni pojistovny.
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v Po piekonani pocate¢nich problémii se pocet hostii postupné vraci na ptivodni hodnoty
a v dasledku otevienych hranic a pfilivu turistd je velmi brzy prekonava a zaznamenava
stabilni tempo rtstu.

v’ Zatimco do roku 1989 bylo Ceské lazenistvi charakteristické vice nez dvoutietinovym
podilem pacientti 1é€enych v rdmci KLP a PLP.

v' Tento stav se velmi rychle za¢al ménit po roce 1989, kdy zacaly byt omezovany fi-
nanc¢ni prostiedky pojistoven na lazeiiskou péci, avSak zajem ze strany samoplatct a
cizincl zacal vzristat.

_

Obr. 11: Vyvoj poctu pacientﬁ v laznich v Cesku v letech 2005 az 2015
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M pacienti, kterym pobyt pIn& hradila pojistovna M pacienti, kterym pobyt &asteéné hradila pojigtovna
M tuzemésti pacienti bez pFispévku pojistovny M cizinci
W celkem
Zdroj: vlastni zpracovani
Na obr. 9 je vyvoj po¢tu klientd v laznich v letech 2005-15. Primérné je to kolem 360
tisic klientd za rok. Hlavni podil tvofi pacienti, kterym pobyt pln¢ hradi pojistovna. Z toho
cizinci tvoti kolem 40 % vSech klientl a zhruba tii pétiny z poctu samoplatct (obr. 10).

Obr. 12: Podil cizinct v laznich
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Zdroj: vlastni zpracovani

32



Jirt Vanicek - Lazenske pobyty pro seniory

jsmriiaproy [T

Prvni kapitola pfedstavuje uvod do problematiky lazenistvi. Definuje zakladni pojmy
Z této oblasti, charakterizuje specifika lazeiistvi a wellness. Popisuje podstaveni lazenstvi
V ramci cestovniho ruchu i zdravotniho turismu. Je popséana historie lazenistvi od starovéku
az po soucasnost.

Jak je vyznam lazenstvi z hlediska ekonomického, zdravotniho ¢i z pohledu CR?
Vyjmenujte hlavni charakteristiky lazenstvi!

V jakych oblastech svéta vznikly trendy, které jsou inspiraci pro soucasné lazenstvi?
Jaky je pivod wellness a ¢im se 1isi predevsim od lazenstvi?

Jaké druhy wellness znate?

Jaky je zhruba pomér mezi klienty lazni, jejich pé¢i hradi pojistovna a mezi samoplatci
a jaky podil samoplétcti v ¢eskych laznich tvofi cizinci:

N 1]

Viz kapitola 2.1.
Viz kapitola 2.2.
Viz kapitola 2.3.
Viz kapitola 2.4.
Viz kapitola 2.5.
Viz kapitola 2.5.

ok~ wdE

ok wdE
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3. ORGANIZACE A PRUBEH LAZENSKYCH POBYTU

[El[wemvmmeoserory ]

Tato kapitola je veskrze prakticka. Popisuje detailné organizaci a pribéh lazenského

pobytu klientii v 1aznich. Zavérem je uveden ekonomicky ptinos lazenstvi.

Heteweray ]

DN NI NI NN

Po prostudovani kapitoly bude student znat:

Typy a strukturu sluzeb poskytovanych klienttim pii pobytu v laznich
Organizace pobytu v laznich od piijezdu az po odjezd

Klasifikaci lazenskych zatizeni

Ubytovaci a 1écebny fad

Pfinosy lazenstvi pro ekonomiku statu i regionu

_

Lécebné a rehabilitacni sluzby. Ubytovaci sluzby. Stravovaci sluzby. Doplitkové sluzby.

Ubytovaci a 1é¢ebny fad. Ekonomicky pfinos.

3.1. Struktura sluzeb v lazenském cestovniho ruchu

Struktura sluzeb v oblasti lazeniského cestovniho ruchu je pestra. Sluzby délime na:

» dodavatelské — stravovani, ubytovani, kulturni a sportovni vyziti

» zprosttedkovatelské - informacni centra, cestovni kancelare a agentury

» specializované — sménarny, pojistovny

» mistni — kadetnictvi, kosmetika

Ubytovaci sluzby rozdélujeme u tstavni lazeniské péce: lazenské hotely, lazeniské pen-
ziony, ubytovani v soukromi, apartmany. Pro ubytovaci sluzby vyuzivané v lazenstvi je

charakteristicky upraveny denni rezim a nabidka lékarskych a oSetfovacich sluzeb v je-
jich misté.

Kulturni a sportovni sluzby slouZi k relaxaci a navozeni celkové pohody hosti. V sou-
casné dobé¢ pribyva téch navstévnikl lazenskych zatizeni, kteti chtéji vyuzit 1é¢ebnych
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lazeniskych procedur, ale také tzv. wellness sluzby. (masaze, sauny, solné jeskyné). Roz-
sah nabizenych sluzeb a jejich kvalita nejvice ovliviiuji spokojenost hosti. Jejich neu-
stalé rozsifovani a zkvalitiovani je nutnosti v otdzce konkurenceschopnosti jednotlivych
zatizeni.

Doplitkové sluzby. Jsou podrobné popsany v podkapitole 3.4, naptiklad informacni, ob-
chodni, relaxa¢né-poznavaci, sportovni apod.

3.2. Zajisténi lazenské péce

v" Smlouva mezi poskytovatelem (14zn¢) a financujicim partnerem (zdravotni pojis-
tovna) — struktura vykont a standardy lazenské péce. Obsah smlouvy: piiznana indikace
pro konkrétni zafizeni, vybaveni pro procedury, ubytovaci objekty (akreditacni karta),
smluvni cena za celodenni stravovani v navaznosti na indikaci.

v' Poméry ceny slozek lazefiské péce: 1é¢ebna péce (48 %), ubytovani (28 %), stravo-
vani (24 %).

v Mistni poplatky dle zdkona ¢. 565/1990 Sb. v aktualnim znéni za lazefisky nebo
rekreacni pobyt: poplatek plati ubytovani hosté, tj. fyzické osoby, které piechodné a za
Uplatu pobyvaji na tizemi mésta, resp. obce za ucelem léceni nebo rekreace, tj. host
(alevy pro nevidomé osoby, drzitele prikazu ZTP/P, osoby do 18 let a nad 70 let). Vybér
poplatku — ubytovatel (FO nebo PO) poplatek odvadi.

v Z ubytovaci kapacity — max. az K¢ 6,-- , vybira se ze zafizeni uréenych k pfechod-
nému ubytovani za Uplatu, plati ubytovatel za klienty ubytované v hotelovych zatize-
nich, penzionech, motelech, hostelech, ubytovnach. V soucasné dob¢ je piipravuje no-
vela zékona o mistnich poplatcich, ktera tyto dva poplatky slouci do jednoho.

v DalSi mistni poplatky — napt. za povoleni vjezdu motorovym vozidlem, za parko-
vani (obvykle mistni vyhlaska — jednorazovy nebo pausal).

v Pfiplatky a doplatky v laznich za nendrokovou, nadstandardni pé¢i:

* ubytovani — vyssi kategorie, orientace pokoje, piiplatek za jednoltizkovy pokoj,
vybaveni (TV, chladnic¢ka na pokoji, WIFI),

* stravovani — ptiplatek za kategorii nadstandard, tzv. vybérova strava (rozsah na-
bidky, zptisob stravovani — nabidkove stoly), room service,

* dalSi sluzby — procedury nad ramec 1é¢ebného pobytu (up-selling),

* doplikové zpoplatnéné sluzby (prani pradla, ptij¢ovani sportovnich a jinych po-
tieb).
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Komplexni lazeniska péce
v' Termin — zavazny (jinak poruSeni 1é¢by)

v Informace k nastupu na 1é¢ebny pobyt: ubytovani, poplatky, moznost zaslani zava-
zadel, doprava 0sob, zasilani korespondence, volny ¢as, mapka

v Kategorie lazeniského pacienta
® pacient sobéstacny — nezavisly na osetfovatelské péci, dité nad 10 let
® pacient ¢astené sobéstacny — sebeobsluha s dopomoci, dité 6 — 10 let

* pacient vyzadujici zvySeny dohled — neschopny pohybu mimo lazko ¢i na vo-
ziku, dité 2 — 6 let

® pacient imobilni nesobéstaény — pacient imobilni, dité do 2 let v¢etné
v' Pfijem hosta

® (stavni pobyt — veskeré sluzby (Ié¢eni, ubytovani, stravovani, dopliikové, kul-
turné-spolecenské)

e ambulantni pobyt — 1é¢ebna péce
® kalendai/rozpis nastupi — stanoveni ,,nastupnich* dnti
* ubytovaci plan — rozpis vyuziti kapacity lazenského zatizeni

* doklady — ubytovaci prukaz, lazenska legitimace, 1é¢ebny prikaz, stravovaci
karta/prtikaz

v Zdravotni sluzby/lazeiisko-1é¢ebné sluzby

* Diagnostika: vstupni 1ékatska prohlidka (do 24 hod.), laboratorni vySetieni, pod-
klad, zpréva osetfujiciho 1ékate, stanoveni Ié¢ebného rezimu

®  Terapie (dle 1é¢ebnych postupti): aplikace 1é¢ebnych metod na pFirodnich zdrojich,
(prubéh 1é¢by, stanoveni procedur, pitna kdra), snaha o objektivizaci 1é¢ebné péce (Vy-
zkumny Gstav balneologicky v Marianskych Laznich)

* Doklad: Iékaiska zprava/chorobopis, lazensky prukaz

* Ubytovani lazenskych hostt: administrativni sluzby - ptijem pojisténce, jeho uby-
tovani, zakladni informace, sanitarni sluzby (housekeeping) - uklid pokoje, doplnéni vy-
baveni, vyména pradla.

* Doplikové sluzby - informacni, spolecenské, kulturni, drobny prodej (denni tisk,
suvenyry, pohlednice/mapy, zakladni drogistické zbozi), popt. sménarna (pro zahrani¢ni
klientelu), etazovy servis apod.
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Zakladni kategorie ubytovani
Dospeli

kategorie A — dvoulizkovy pokoj min. 12 m2, vybaveni: samostatné lizko 2x, Satni
skiin 2x, zidle/kteslo 2x, no¢ni lampicka 2x, uzamykatelnd skiinka/zasuvka 2x, stil,
osvétleni pokoje, odkladaci sténa, kos na odpadky, WC, sprcha/vana, telefon nebo sig-
nalizace na pokoji

kategorie B — dvoulizkovy pokoj min. 12 m2, vybaveni: samostatné 1izko 2x, Satni
skiin 2x, zidle/kfeslo 2x, no¢ni lampicka 2x, uzamykatelna skiinika/zasuvka 2x, stil,
osvétleni pokoje, odkladaci sténa, ko$ na odpadky, umyvadlo s tekouci teplou a stude-
nou vodou, telefon nebo signalizace na pokoji nebo na chodbé, dostupné socialni zafi-
zeni spliujici hygienické normy ve vazbé na pocet lizek v objektu

Déti

kategorie AD — min. velkost pokoje neni specifikovana, vybaveni: samostatné ltizko 2,
3x, Satni skiin 2 — 3X, Zidle/kfeslo 2 — 3x, stlil, no¢ni lampicka 2 — 3x, UloZny prostor na
lizkoviny 2 — 3x, osvétleni, pokoje, odkladaci sténa, koS na odpadky, umyvadlo s te-
kouci teplou a studenou vodou, telefon nebo signalizace na pokoji, dostupné socialni
zafizeni splnujici hygienické normy ve vazbé¢ na pocet ltizek v objektu

kategorie BD — minimalni velikost pokoje neni specifikovana, ostatni vybaveni obdobné
jako u kategorie AD (ale v poctu 4 — 6x), Satni skiiit mize byt event. na chodbé

Piiplatky za nadstandardni ubytovani: za jednolizkovy pokoj, za pokoj s balkonem, pii-
platek v zavislosti na orientaci pokoje (do parku), nadstandardni vybaveni — dle charak-
teru (TV, ledni¢ka, pfipojka na internet, dal$i vybaveni), plati i klientela ubytovana v
ramci komplexni 1é¢by

3.3. Klasifikace lazenskych zarizeni a ubytovaci a Ié¢ebny rad

e I P

v’ komplexni léc¢ebny ustav — budova nebo skupina budov, vlastni balneoprovoz, ordinace
1ékait, zajisténi 1ékatské a sesterské péce po 24 hod., vlastni kuchyné a jidelna s diet-
nim stravovanim, vlastni ubytovaci kapacity

v’ lazensky lécebny diim — budova s 1ékafskou péci, soucasti jsou vybrana diagnosticka a
lécebna zatizeni, vlastni stravovani a ubytovani

v’ ldzensky diim — Gast lazenského tstavu (domu), pievazné pouze ubytovani
v’ lazenska lécebna — &ast lazenského tstavu (domu), pievazné pouze 1é¢eni
v’ lazenska depandance — vedlejsi budova, resp. oddélena ¢ast budovy, oddélena ¢ast 14-

zeniského domu, pievazné pouze ubytovani
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v’ lazensky hotel — hotel v lazeiiském misté, vlastni ubytovani, vlastni jidelna, resp. re-
staurace — moznost dietniho stravovani (kategorizace obdobné jako v hotelnictvi), pro-
dej je bud’ ptimo ptes lazensky hotel, nebo ubytovaci kancelat lazni, CK

v’ lazensky penzion — penzion v lazefiském misté, pouze ubytovani (vhodné zejména pro
klientelu s prispévkovou péci), niz§i cenova tiroven nez lazensky hotel, vétSinou bez
celodenniho stravovani, velky vyznam pro rozvoj regionu (alternativni/flexibilni vy-
kryti ubytovaci kapacity lazni)

v balneoprovoz — soucast lazefiské 1é¢ebny, resp. samostatna budova poskytujici 1é¢ebné
procedury

v" poliklinika — zajisténi dalsich procedur nedostupnych v jednotlivych lazefiskych 1é¢eb-
nach, rozpis a ¢asovani procedur,

v'ubytovani v soukromi — alternativa pro pobyt lazefiskych hosti (i v pfedvale¢ném ob-

dobi, Casto tzv. ,letni byt*), pozitivni vliv/ptispévek k rozvoji lazenskych mist, oziveni
béhem 90. let 20. stoleti, vétSinou bez stravovani (apartmany, studia)

v’ lazenské sanatorium, lazenska klinika, popr. wellness hotel, hotel s wellness centrem
(n€kdy se uvadi samostatng¢).

|
Ubytovaci a 1ééebny fad - zajisténi dostate¢ného klidu a odpocinku, ptispévek ke

zdarné 1écbe, domaci fad — doba noc¢niho klidu, pravidla navstév (striktni dodrzovani —
ubytovaci smlouva), nerespektovani — diivod pro pied¢asné ukonceni 1é¢by.

Specifika ubytovacich kapacit. Gastronomickeé sluzby — ukoly
Handicapovani hosté. administrativni — predpis diety
vozickafi — bezbariérovy piistup sanitarni — vybaveni a Cistota jidelen
nevidomi — asistent (pes — problém) konzumni — vydej stravy
Zahrani¢ni hosté edukacéni — vychovné-vzdélavaci a pora-

. s . denska ¢innost
jazykova bariéra — tltumo¢nik

pohybové problémy — asistent

Denni nabidka — druh diety, energeticka Uhrada stravovani
hodnota, hodnota jednotlivych sloZek

stravy

Cyklicke jidelni listky — uroven lazen-

ského zafizeni, vySe stravni jednotky,

druh nabidky, sezénnost nabidky Jidelny: objednavkovy systém, nabidkoveé
stoly, tematické rauty

standardni stravovani — plné hrazeno
zdravotni pojistovnou

vybérova strava — piiplatek za jedno jidlo
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Obr. 13: Obsah domovniho a 1é¢ebného Fadu Lazni KynZvart

Lécebné lazné Lazné Kynzvart — Domaci fad — Dospéli pacienti Strana 2z 9

Domaci rad
Pravidla pro pobyt v Léebnych laznich Lazné KynZvart — dospéli pacienti

0OBSAH
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2
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Zdroj: https://www.lazne-kynzvart.cz/files/docs/domaci_rad_dospeli_pacienti_2018.pdf
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Obr. 14: Uvodni strana domovniho a 1é¢ebného ¥adu Lazné Kynzvart

@ Lécebné lazné Lazné KyniZvart — Domaci fad — Dospéli pacienti Strana 3z 9

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tento Domaci fad stanovuje zakladni pravidla pro osoby, kterym je poskytovana lazenska
|&€ebné rehabilitatni p&e a dale se pfimé&fené vztahuje na jing osoby, kterym je poskytovana
jina obdobnd péfe, napfiklad v souvislosti 5 rekondiénimi pobyty, ozdravné-relaxafnimi
a lefebnymi lazefskymi pobyty (dale jen “klient"). Domaci fad rovnéz stanovuje pravidla pro
zaméstnance statni pfispévkove organizace L&febng 1azné Laznd KynZvart (dale jen
“Lazné") pfi poskytovani lazefskeé 1&cebné a rehabilitaini pate a dalich sluZeb.

1.2. Tato pravidla wychazeji z principd stanovenych pravnim fadem Ceské republiky a zejména
pak z podminek poskytovani zdravotni péfe die zakona 45/1997 Sb., o vefeiném zdravotnim
pojisténi a o zm&né a dopindni nékterych souvisejicich zakonl o vefejiném zdravotnim
pojisteni, podle kierého je lazefiska léfebné rehabilitatni péfe nezbyinou soutasti 1&€ebného
procesu, a z principll danych smlouvou se zdravotnimi pojistovnami a smlouvou uzavienou
5 jednotlivymi klienty.

1.3. Klienti nesmi naruSovat v souvislosti s pobytem prava ostatnich kliientd, a také Lazné jsou
povinny klast diraz ve vztahu ke Kientdm zejména na dodrfovani zakladnich lidskych prav
a svobod a prav klientd.

Ubytovani

Ubytovani klientd j ie zaﬁstnvanu v Lazenském domé Praha (tfeti nadzemni podIaZ|) nebo LD Sarka.
Klienti jsou ubytovani ve dvouliZkowvich nebo jednoliZkovych pokojich. VE&tsina pokojl je vybavena
WG a sprchovym koutem. Vybrané pokoje jsou vybaveny telefonnim pfistrojem a televizorem.

2. Prijem klienta

1. Ut!vtnvéniklienta po jeho pfijezdu zajidtuje plijimaci kancelaf na LD Praha. Klient s prokaZe
prukazem totoZnosti a zvacim dopisem.

2.2. Klient je odbaven v pfiiimaci kancelafi, kde obdrZi klife od pokoje a zakladni informace
o pobytu.

2.3. Klient nastupujici na lazefsky pobyt ma na pokoji pfipraveny desky s Domacim Fadem
a dennim rozvrhem. Na pokoji jsou pripraveny rucnik a osuska.

3. Odpovédnost za ztratu, kodu v souvislosti s ubytovanim

Za pfipadnou ztratu (Skodu) Kient cdpovida anebo prokaZe, Ze ztratu (Skodu) nezavinil.

4. Pravidla Ié¢ebny, povinnosti klientu

4.1, Vcelem lazenském aredlu a ve viech prostorach Lazni je zakazano prechovavat:
nebezpefné pfedméty, chemikalie, zapalné a jiné nebezpednéd Iatky a vBci hygienicky
zavadng. Pro klienty plati zakaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svifek na
pokojich 1 ve spoleénych prostorach. Klienti jsou povinni dodrZovat poZzami smémice. Ve
vEech objekiech a prostorach Lazni plati zakaz koufeni a konzumace alkoholu v pribéhu
leeni. NedodrZeni tohoto zakazu je povaZovano za hrubé poruSeni 1&€ebného rezimu a je
divodem k okamzitému ukonéeni I6Eebného pobytu, vietné informovani pfislusné zdravotni
pojisfovny klienta.

4.2, Klienti maji mo#nost za stanoveny poplatek si zaplijéit na pokoj na dobu pobytu lednifiu.

Zdroj: https://www.lazne-kynzvart.cz/cs/ubytovani/domaci-rady
3.4. Sluzby poskytované v laznich

Dietoterapie - podpirna 1écebna metoda, Gprava stravovacich navykd, edukace —
stravovaci rezim, dietni systém pro lazenské ustavy, jidelni listky — skladba (dietni
sestra, nutri¢ni terapeut), poZadavky — vhodna skladba pokrmi (bilkoviny, tuky atd.),
pestrost nabidky. Piehled diet v lazenskych zafizenich:

v’ Setfici, resp. Zlu¢nikova
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racionalni

vegetarianska

Setfici s omezenim tukt
nizkocholesterolova, reduk¢ni
nizkobilkovinna

diabeticka

diabeticka Setfic

N N N N N N

individualni zdravotni problému (napf. urologicka, bezlepkova, bezlaktozova)

Stravovani uzaviené a oteviené

v' RezZimové (uzaviené) stravovani
e celodenni strava u komplexni péce
e sménnost” stravovani
e volba pokrmil
o (etnost stravovani (bali¢ky)
v Nerezimové (oteviené/restauraéni) stravovani
e samostatny veiejné pristupny provoz
e jidelni a npojové listky
e névaznost na reZimovy provoz
e hygiena a uroven vybaveni
e respektovani klidu a pohody (proti béznému provozu)

Doplnkové provozovny
kavarny

cukrarny
mlécné bary

ovocne bary

D U NI N NN

bistra
v’ doplitkovy prodej potravin, lahiidek

Informacni sluzby
v"informace z oblasti cestovniho ruchu

v dopravni sluzby (lanovky, historické dopravni prostiedky)
v’ zjisténi a zajisténi spojui pti odjezdu z lazni

Kulturni a spolecensko-zabavni sluzby

v’ jedna z forem psychoterapie

v’ (itarny, knihovny, spoleCenska mistnost, kulturni ¢i pfednaskovy sal, herna (v pii-
pad¢ détské klientely)

<

existence kulturnich referentu

v’ tematicky zaméfené prednasky 1ékait
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v’ spoleéenské vecery

v" koncerty (promenadni na kolonadg)

v’ festivaly (pfispivaji ke zviditelnéni 1azni)
v kongresy, konference

Rekreadné-poznavaci a sportovni sluzby
seznameni s lazenskym mistem

sezndmeni s lokalitou (SirSim okolim 1azni)
sportovni vyZiti — ke zlepSeni fyzické kondice
outdoor vs. indoor aktivity

pujcovny sportovnich potieb

DR N N N NN

poskytovani v laznich ¢i externimi dodavateli

Obchodni sluzby
v' prodej suvenyri a upominkovych pfedméti

v’ bylinné likéry, lazeniské oplatky
v’ lazenska kosmetika, podpirné 1é¢ebné prostiedky (koupelova stl apod.)
v' prodej map, cestovnich priivodcii, pohlednic

Penézni a bezpeénostni sluzby
v" sméndrenska ¢innost

v’ bezpecénostni sluzby
a) sejfy — pokoj, recepce
b) pronajem bezpe¢nostnich schranek

Doplikové sluzby placené klienty
v péCe o zevnéjsek — kadetnictvi, holi¢stvi,

v kosmetika, manikura, pedikura, solarium

v' prani a ¢i$téni pradla — prani, Zehleni, ¢istirna

Dalsi sluzby v rdmci provozu lazni

v' zahradnické préce, parkové Upravy, dekorace interiéru

3.5. Prinosy lazenstvi

Makroekonomické piinosy
» pfijmy statniho rozpoétu — danové odvody

» produkce deviz — zahrani¢ni klientela

» tvorba pracovnich pfilezitosti — cca 10 tisic zaméstnancti v lazenstvi

» multiplikacni efekt — zapojeni podnikatelskych subjektti poskytujicich navazujici
sluzby, napt. ubytovani, stravovani, doprava, obchod, provoz spolecenskych, kul-
turnich a sportovnich zatizen
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Regionalni pfinosy

» vzéajemna interakce lazenského zatizeni a regionu

» odvod lazenskych poplatkti do mistnich rozpocti

» vytvareni ptimych pracovnich mist a multiplikacni efekt neptimé zaméstnanosti v
oblasti sluzeb = zvySeni piijmt obyvatel v regionu

» vliv na zvyseni navstévnosti daného mista/regionu

» rust kvality obcanské vybavenosti a infrastruktur

Ekonomicka efektivni lazenskych zafizeni
Vlivy pusobici na profitabilitu:

» lokalizace, velikost, tradice lazenského mista

indika¢ni zaméteni

struktura klientely (tuzemska/zahrani¢ni klientela, pojisténci/samoplatci)
platebni moralka zdravotnich pojistoven

rozsah a kvalita vybaveni objektl

YV V V V V

nabidka poskytovanych sluzeb
» produktivita prace personalu

Ekonomickeé pfinosy v Némecku

» 1 EUR investované do rehabilitace ptinasi 5 EUR celoekonomického pfinosu

» V roce 2010 znamenala investice do rehabilitace v Némecku tsporu 5,8 mld. EUR,
v roce 2025 to bude jiz 23 mld. EUR

» Vroce 2010 se usetfilo diky rehabilitaci 5-7 mil. dnti pracovni neschopnosti (27 tis.
pracovnich mist), v roce 2025 se ocekava az 17 mil. (cca. 80 tis. pracovnich mist)

omwriaero [T

Z této kapitoly je patrné, pro¢ se lazenstvi vyucuje na oborech cestovniho ruchu. Vedle
1é¢ebnych a terapeutickych procedur se navstévnikaim lazni poskytuji vsechny sluzby, které
se poskytuji turistim pfi navstéve turistické destinace. Rozdil je pouze v tom, Ze navstév-

v

nici v laznich zGstavaji déle nez turisté. O to je organizace jejich pobytu naro¢né&jsi.

Jaka je struktura sluzeb v lazeniském cestovnim ruchu?

Popiste ¢innosti lazeniského persondlu od ptijezdu hosta do 1azni az po jeho odjezd!
Vyjmenujte jednotlivé typy lazenskych zatfizeni a popiste jejich funkci!
Vyjmenujte hlavni ¢asti ubytovaciho a lazeniského tadu!

Jaké typy sluzeb se poskytuji lazenskym hostim?

Vyjmenujte hlavni ekonomické ptinosy lazni!

ok wbdE
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Viz kapitola 3.1.
Viz kapitola 3.2.
Viz kapitola 3.3.
Viz kapitola 3.3.
Viz kapitola 3.4.
Viz kapitola 3.5.

ok wnPE

Pii studiu je dobré ménit ¢innosti. Tim si udrZzime pozornost po celou dobu studia.
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FORMY LAZENSKYCH POBYTU A LEGISLATIVNI
PREDPOKALDY PRO JEJICH CINNOST

V této kapitole jsou shrnuty legislativni pfedpoklady pro realizace lazeniské péce v la-

zeniském misté. Dale jsou uvedeny hlavni formy lazenského pobytu.

ooy [

v
v

v

<

Po prostudovani kapitoly bude student znat:

Co je to lazensky zakon

Co to je zdkon o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod,
ptirodnich 1é¢ebnych laznich a lazeniskych mistech.

Jaky ma vztah lazenska péce k verejnému zdravotnimu pojisténi.

Pro¢ musi mit lazenska mista lazensky statut.

Formy lazenské péce.

Lazensky zakon. Pfirodni 1éCivé zdroje. Lazenisky statut. Komplexni lazeniska péce. Pti-

spévkova lazenska péce. Samoplatecka lazenska péce.

v

v

5.3. Legislativa v lazenstvi

Hlavni legislativni pfedpisy pro lazenskou péci a provoz lazenskych zatizeni jsou:

Lazenskym zakonem ¢.164/2001 Sb. ze dne 13. dubna 2001 ve znéni pozdéjsich pied-
pist.

Z&konem ¢. 15/2015 Sh. o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineral-
nich vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazeniskych mistech, ve znéni pozdéjsich pred-
pist. Piirodni 1é¢ivé zdroje, zdroje pfirodnich mineralnich vod stolnich, pfirodni 1é-
cebné lazné a lazenska mista, prohlaSena podle diive platnych pravnich piedpist jsou
osvédcena nebo stanovena podle tohoto zakona

Lazensky zakon byl nahrazen zdkonem ¢. 147/2016 Sb., o zdravotnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpisii. Vydava statuty lazeiiskych a klimatickych mist, vytycuje
ochranna uzemi, a stanovuje podrobné ptedpisy k zachovéani Cistoty vzduchu, ke zlep-
Seni klimatickych podminek a k péci o vegetaci a esteticky vzhled/iipravu mista a jeho
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okoli. Jako dopln¢k klimatickych lazni a mist byl v tomto zdkon¢ kladen pozadavek na
vysokou kvalitu a estetickou uroven zivotniho prostiedi.

V roce 2015 vstoupila v platnost novela Zakona ¢. 48/1997 o veiejném zdravotnim
pojisténi, jehoz soucasti je novelizovany Indikacni seznam pro lazeniskou 1é¢ebné reha-
bilita¢ni péci o dospélé, déti a dorost €.1/2015 Sb., v § 33 odstavec 2 je uvedeno: ,,L4-
zenska 1écebné rehabilitacni péce je poskytovana vyhradné jako nasledna lazkova péce
ve zdravotnickych zafizenich, které se nachazeji v misté vyskytu ptirodniho 1é¢ivého
zdroje nebo na izemi s klimatickymi podminkami piiznivymi k 1é¢eni a pifi poskytovani
péce jsou tyto ptirodni 1éCivé zdroje nebo klimatické podminky piiznivé k 1éeni vyu-
zivany*. (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-164)

g

Piirodni 1é¢ivy zdroj je piirozené se vyskytujici mineralni voda, plyn nebo peloid, které
maji vlastnost vhodnou pro 1é¢ebné vyuziti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni. Peloidem
se rozumi raSelina, slatina nebo bahno.

Piirodni 1é¢ebné 1azné je soubor zdravotnickych a jinych zatizeni, ktera maji slouzit k
poskytovani lazenské péce na izemi se stavem zivotniho prostredi odpovidajicim pozadav-
ktiim lazenské péce, pokud se na tomto izemi nebo v jeho blizkosti nachdzi ptirodni 1éCivy
zdroj, nebo toto uzemi ma klimatické podminky ptiznivé k 1éCeni.

Léazenské misto je tzemi nebo ¢ast tizemi obce, nebo vice obci, v némz se nachazeji
piirodni 1éCebné 1azn€, stanovené za lazenské misto podle tohoto zakona. Za lazetiské misto
lze stanovit izemi obce nebo jeho ¢ast anebo izemi vice obci, poptipadé jejich ¢asti, v
némz se nachdzeji ptirodni 1écebné lazné. Rezim ochrany lazeiiského mista stanovi statut
lazeniského mista. Lazenské misto a statut lazenského mista stanovi vlada natizenim. Navrh
na stanoveni lazenského mista a navrh statutu lazeiiského mista podava ministerstvu obec
nebo spolecné vice obci.

Zakon ¢. 164/2001 Sb., tzv. lazenisky zakon. Zakon o ptirodnich léCivych zdrojich,
zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazenskych mistech a
o zméné nékterych souvisejicich zakond. Definuje prirodni 1é¢ebné lazné, lazenské misto
a ochranna pasma lazeniského mista. Lazenské misto muze vzniknout z podnét ministerstva
zdravotnictvi, obec, ale navrhnout mize i fyzicka nebo pravnicka osoba. Soucasti navrhu
musi byt i zprava o stavu klimatickych podminek (za cca 5 let).

Hlavni ¢asti zdkona

Hlava 1 — Uvodni ustanoveni
Hlava 2 — Vyuziti zdroja
Hlava 3 — uZivatel zdroje a odborny dohled

Hlava 4 — Poplatky za vyuZzivani pfirodnich mineralnich prament
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Hlava 5 — Ochrana zdroji

Hlava 6 — Pfirodni 1é¢ebné lazné a lazetiskd mista

Hlava 7 — Povinnosti vlastnikd nemovitosti, omezeni vlastnickych prav, nahrada ujmy.

Hlava 8 — Vykon statni spravy ve vécech zdroju, ptirodnich 1é¢ebnych lazni a lazenskych

mist.

Hlava 9 — Referen¢ni laboratof ptirodnich 1é¢ebnych zdrojt

Hlava 10 — Piestupky

Hlava 11 — Spole¢na, piechodna a zavére¢na ustanoveni

Lazensky statut ma tyto hlavni funkce

a) ochrana lazenského prostiedi a 1é¢ebného rezimu
b) omezeni vystavby a regulovany rozvoj obce
¢) vymezeni zakazanych ¢innosti ¢i zafizeni

Vyhlaska ¢. 423/2001 Sb. o zdrojich a laznich fesi vliv na Zivotni prostiedi a to

>

>
>
>

>

oddéleni lazni od obce

redukce zdrojti znecistujicich ovzdusi

redukce zdrojt ¢i zatizeni vyvolavajicich hluk

plo$na vyméra zelen¢ ve vnitinim uzemi lazni (min. 4 ha na 100 ltzek) — jen zelen

vhodné pro vysadbu na Gizemi 1écebnych 14zni, vylouceni druhti s rizikem alergic-
kych reakci

kvalita ovzdusi, klimatické podminky

Ptiloha vyhlasky

mineralni voda se posuzuji podle

a) celkové mineralizace

b) obsahu rozpousténych plynti a vyznamnych slozek

c) aktualni reakce (vyjadiené hodnotou pH)

d) radioaktivity — vody radonove

e) ptirozené teploty u vyvéru

) osmotického tlaku

g) dalSich kritérii — hlavni slozky, vyuZitelnost, vlastnosti

peloidy — bahna, slatina, raselina

pfirodni zfidelni plyny
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Obr. 15: P¥irodni 1é¢ebné zdroje a zdroje piirodnich mineralnich vod v CR

Pfirodni 1é¢ivé zdroje a zdroje pfirodnich minerainich vod v CR

2drojls (OP PLZ) minerdinich vad (ZPMY)

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi - Casky inspekiorat ldzni a zHidel, padklad pro UAP, kvbten 2010

5.3. Lazensky statut

Uvéadime stru¢ny vytah ze statutu lazenského mista Luhacovice:

Lazné Luhacovice maji velmi silné a hodnotné piirodni 1é¢ivé zdroje - studené alkalicko-
muriatické kyselky. Tyto piirodni 1é¢ivé zdroje spolu s pfiznivym podnebim urcuji hlavni
indikaci lazni, tj. nemoci cest dychacich i dalSich indikace, tj. nemoci Ustroji zaZivaciho a
vymény latkové. Neustale se zvySujici uroven 1écebné péce a piiznivé lazeniské prostredi
privadéji do téchto lazni stale vétsi pocet nemocnych z ciziny, takze nabyly vyznamu
mezinarodniho. Poskytuje se jim proto zvlastni ochrana a upravuje se v nich hospodarsky a
kulturni zivot tak, aby byly vytvofeny nejpiiznivéjs§i podminky pro provadéni komplexni
lazetiské péée a pro dalsi rozvoj lazni. Vlada republiky Ceskoslovenské vydava podle § 10
odstavec 1 zakona €. 43/1955 Sb., o ¢eskoslovenskych laznich a ztidlech, pro lazenské misto
Luhacovice tento statut:

I. VSeobecnd ustanoveni. Opatieni, nutna k ochrané lazeniského mista a k vytvoteni ptiznivych
podminek pro provadéni lazenské péce, musi byt provadéna postupné a planovité podle potadi
jejich naléhavosti. Ochrana vlastni podstaty pifirodnich 1é¢ivych zdroju, jejich vydatnosti.
fyzikalnich vlastnosti a chemického slozeni bude provedena zvlastnimi predpisy.

Il. Lazenské misto a lazenské tizemi. Lazeniské misto je katastralni obec Luhacovice.
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II1. Opatteni souvisici s vystavbou lazefiského mista. Pro 1dzenské misto musi byt vypracovan
Uzemni plan. V lazefiském misté mohou byt povoleny pouze takové stavby, provozovny a
zafizeni, které neporusuji lazeiiské klima, vegetaci, hydrologické podminky, klid a esteticky
vzhled lazeniského mista.

IV. Hygienicka a protiepidemicka opatieni v lazefiském misté. Pti téchto opatienich misi byt v
lazeniském misté zejména: a) provedena asanace ficky Stavnice v celém lazefiském misté, b)
ziizena kanalizace a ustfedni vodovod. c) zfizeny Cistirny vod a ve vnitinich lazenskych
uzemich  zlikvidovan  dosavadni  zumpovy  systtm v odstranovani  fekalii;
d) provadéna ochrana ovzdusi omezenim a regulovanim provozoven s velkym vyvinem koute,
a to v mife stanoveném  posudky  piislusnych  odbornych instituct;
e) uCinény neprasnymi vSechny ulice a chodniky ve vnitinim lazeiiském uzemi;

f) provadéna, zptisobem schvalenym okresnim hygienikem, soustavna ochrana lest, parkl a
pudy pied jakymkoliv znecisténim, a to téz v okoli 1azefiského mista; g) denné odstraniovany
odpadky a popel; h) soustavné provadéna deratizace; ch) zruSena hygienicky zévadna a
lazensky rezim porusSujici méstskd plovarna umisténa v Bilé Ctvrti; 1) v potiebném poctu
vybudovany a hygienicky nezavadné udrzovany vefejné zachody; j) odstranovany vSechny
ostatni hygienické zavady uréené organy hygienické a protiepidemické sluzby. Ve vnitinich
lazeniskych tzemich vymezenych v odstavci 4 pism. a) a b) nesmi byt chovana doméci zvifata,
zejména skot, vepii, drtibez, psi a kocky.

VII. Opatieni k zajisténi klidu v lazeniském misté. K tomu, aby lazensky klid nebyl rusen
hlukem, a) zakazuje se prijezd hlu¢nych dopravnich prostredkti vnitinimi lazefiskymi tizemimi;
b) zakazuje se pouZivat zvukovych signalti ve vnitinich lazeniskych Gzemich; ve vné&j$im
lazenském uzemi tehdy, pokud by naruSovaly klid vnitinich lazeniskych Gzemi a lazensky
rezim; c) v dobé klidu uréené¢ho pro odpocinek nemocnych nedovoluje se ve vnitinich
lazenskych izemich dovoz potravin a materialu hlu¢nymi dopravnimi prosttedky ani skladani
a  nakladani; f) omezuje se  pouzivani  méstského  rozhlasu  din;
) ptisné se stihaji v§echny poruseni ptedpist o potirani alkoholismu a ruseni no¢niho Klidu.

IX. Kulturni a vychovné ¢innost. V lazeniském misté je nutno vybudovat kulturni zatizeni

vysoké trovné a v rozsahu odpovidajicim potiebam lazeniského mista

X. Informaéni sluzba. V lazenském misté musi byt zajisténa fadnd informacni sluzba o
moznostech ubytovacich, 1écebnych stravovacich a dopravnich, o pamétihodnostech mésta a
jeho okoli, o udalostech kulturnich, sportovnich a spole¢enskych; dale je tieba zfidit sluzbu
ptedplatného vstupenek na kulturni podniky a organizovat
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5.3. Druhy lazenskych pobytu

Lécebny pobyt v 1aznich 1ze absolvovat dvéma moznymi zpiisoby, bud’ prostfednictvim
pojistovny, nebo jako klient-samoplatce. Z hlediska formy uhrady rozeznavame tfi typy
lazeniské péce:

» komplexni péce — vSechny naklady hrazeny pojistovnou,
» prispévkova lazenska péce — pojistovna hradi pouze 1é¢ebné procedury,

> samoplatecka lazenska péce — vSe hradi klient.

Komplexni lazeniska péce (KLP)

Tento typ lazenské péce (diive oznaCované jako kiizkové lazn€) velmi Casto bezpro-
sttedné navazuje na pobyt v nemocnici nebo na pé¢i v odbornych ambulancich. Jejim
cilem je napomoci doléceni, urychlit uzdravovaci proces po operacich a trazech, zlepsit
celkovy stav u chronicky nemocnych. Zdravotni pojistovna hradi 1é¢bu, ubytovani a ce-
lodenni stravovani, cestu pouze v ptipad¢, ze se pacient nemtize vzhledem ke svému ne-
piiznivému zdravotnimu stavu, dopravit do lazni sdm. Péce je poskytovana (v dob¢ pra-
covni neschopnosti) na doporuceni praktického nebo odborného 1ékare, ktery vystavi na-
vrh na KLP a ten zasle ptislusné zdravotni pojistovné.

Dosly navrh posoudi revizni 1ékat pojistovny a navrhne schvéleni komplexni nebo pfi-
spévkové péce nebo navrh zamitne. V ptipadé schvaleni KLP pojistovna zasle navrh 14-
zeniské 1éebné uvedené na prvnim misté, ta stanovy termin néstupu dle stupné naléha-
vosti. Pokud nema ve stanoveném obdobi volné kapacity, zaSle navrh laznim uvedenym
na druhém misté. Podle stupné naléhavosti (u prvniho stupné max. do mésice, u druhého
max. do 3 mésicl, u déti a dorostu max. do 6 mésict od vystaveni ndvrhu) stanovi lazen-
ska 1écebna pojisténci zavazny termin nastupu.

Prispévkova lazenska péce (PLP)

Ptispévkova péce nalezi pacientovi trpicimu onemocnénim uvedenym v indikacnim se-
znamu, kde vSak nejsou naplnény podminky pro poskytnuti komplexné hrazené péce.
Narok na ni mé pacient 1krat za dva roky. Pojistovna hradi pouze naklady spojené s 1¢-
¢enim, ubytovani a stravovani si hradi pacient a na pobyt ¢erpa svou dovolenou. Postup
pii vyfizovani lazeiského pobytu je podobny jako v ptipad¢ komplexni péce.

Pacientovi vystavi oSetfujici 1ékat navrh, po schvaleni reviznim 1ékatem pojistovny je
navrh zaslan (pojistovnou nebo pacientem) do lazeniského zatizeni, kde je pojisténci sta-
noven termin nastupu (nejpozde¢ji do 6 mésicti od vystaveni navrhu). Klient nemé povin-
nost ubytovat a stravovat se v lazeniské 1écebné, tyto sluzby si miize zajistit sdm u jinych
podnikatelskych subjektt. V takovém ptipadé pak dochéazi do lazeiiského zatizeni pouze
na léCeni.
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Samoplatecka lazenska péce

Klient, ktery se rozhodl pro tento typ pobytu, nepotiebuje navrh na lazetiskou 1é€bu ani
zadna 1ékatrska doporuceni. Veskeré naklady spojené s pobytem v laznich si hradi sam,
taktéz cely pobyt si zajist'uje samostatné zaslanim (pisemné, telefonické, internetové) ob-
jednavky, ve které specifikuje poZzadavky na termin, délku pobytu, standard ubytovéani a
stravovani, piipadn¢ také rozsah 1é¢ebnych procedur.

Komplex produktii cestovniho ruchu v lazeiiskych mistech

Lazenska stfediska v dnesni dobé nejsou jiz pouze stiediska 1éCebné péce, ale stavaji se
vyznamnymi a pfirozenymi centry cestovniho ruchu. Do jejich jadra ¢i bezprostfedniho
zazemi se soustied’ujici také dalsi formy cestovniho ruchu jako je zdravotni turistika
(wellness a relax pobyty), incentivni, kongresova, konferen¢ni a festivalova turistika.
Obecné se tedy stavaji centry spole¢enského, kulturniho a politického Zivota.

Na existenci lazni se tak vaze velké mnozstvi ekonomickych ¢innosti jednak v samot-
ném lazeiiském misté, ale také v Sir§im regionu. Lazenstvi 1ze chapat jako komplex pro-
duktd cestovniho ruchu, ktery je tvofen systémem zdravotnich, ubytovacich, stravova-
cich, kulturnich a spolecenskych sluzeb. Neexistuje snad jiny obor, ktery by integroval a
ke svému fungovani vyzadoval tolik sluzeb a aktivit jako je tomu v ptipad¢ lazenstvi.

Tradi¢ni pojeti lazenstvi

Tradi¢nim pojetim lazefistvim mame na mysli piedevsim sluzby spojené s klasickym
lécebnym pobytem pacienta v ldznich. Jedna se zde piedevsim o pacienty v ramci kom-
plexni zdravotni péce, z velké Casti sem ndlezi i pacienti s piispévkovou zdravotni péci.
U nich je vSak vzhledem k mirn€ volnéj$Simu pobytu vyssi pravdépodobnost vyuzivani
sir§iho rozsahu sluzeb a spadaji tak ¢aste¢né i do kategorie sluzeb poskytovanych v ramci
moderniho pojeti lazenstvi.

jsmriiaproe [T

Z této kapitoly je patrné jaké zdkonné podminky musi splnit provozovatel lazeiiského
zatizeni a jaké podminky musi spliiovat obec nebo mésto, pokud na jeho izemi jsou pro-
vozovana lazenska zafizeni. Z hlediska vztahu lazenské péce k zdravotnimu pojisténi paci-
entl rozlisSujeme tii druhy lazenské péce: komplexni, ptispévkova a samoplatcovska.

Co je to lazensky zakon?

2. Co tesi zakon o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineralnich vod, pii-
rodnich 1é¢ebnych laznich a lazenskych mistech?

3. Popiste hlavni ¢asti lazeiiského statutu!

4. Jaké formy lazenské péce rozliSujeme?
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Viz kapitola 4.1.
Viz kapitola 4.1.
Viz kapitola 4.2.
Viz kapitola 4.3.

e
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5. SPECIFIKA LAZENSKYCH A WELLNESS POBYTU SE-
NIORU

mowrmmeenoy  [[@]

V uvodni ¢asti kapitoly jsou data o starnuti populace u nés i ve svété, predevsim pak ve
vyspélych statech Evropy a svéta. V diisledku toho se podil klientti — seniort v lazenskych
a wellness zafizenich zvétSuje. Lazenské a wellness pobyty seniort maji nékterd specifika,
kterd jsou v této kapitole popséna.

ooy ]

Po prostudovani kapitoly bude student znat:
v Jak se méni primérna délka Zivota v Ceské republice, v Evropé i ve svéts.
v’ Jak se projevuje zvySeny pocet seniori v ramci cestovniho ruchu
v’ Jak se projevuje zvySeny podile seniorti v ramci lazeniskych pobytl
v’ Jak se projevuje zvySeny podil seniort ve wellness programech at’ uz se jedna o laze-
ské ¢i hotelové wellness.

Demograficky vyvoj v Ceské republice. Demograficky vyvoj ve svété. Seniofi v Ceské
republice. Lazenské programy pro seniory. Wellness programy pro seniory.

5.1. Demograficky vyvoj v Ceské republice a ve svété.

Pocet obyvatel Ceské republiky v roce 2017 vzrostl o 31,2 tis. osob na koncovych 10
610 055 osob (k 31. 12.2017). Kvantita obyvatel ve tfech hlavnich vékovych skupinach se
vyvijela shodné jako v predchazejicich tfech letech. Nejvyrazné€jsi byl 3% nartist ve vékové
skupiné 65 a vice let, V souladu s timto vyvojem v roce 2017 pokracoval v CR proces
starnuti populace. Pramérny veék ¢eského obyvatelstva dosahl 42,2 let. Pocet Zivé naroze-
nych déti vzrostl ¢tvrtym rokem po sobé a v roce 2017 dosahl 114,4 tisice. Rostouci trend
intenzity plodnosti Ize vypozorovat od roku 2010 (2017: 1,69 ditéte na jednu Zenu, 2010:
1,49). (ODBOR STATISTIKY OBYVATELSTVA, 2018).

Vyvoj populace a porodnosti v CR tak koresponduje s vyvojem v Evropé&. Revize sta-
tistickych dat OSN z roku 2017 potvrzuje, Ze v poslednich letech bylo dosaZeno vyrazného
zvyseni délky Zivota. Celosvétova délka zivota vzrostla mezi lety 2000-2005 a 2010-2015
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0 3,6 let (z 67,2 na 70,8 roku). VSechny regiony se v tomto obdobi podilely na riistu oce-
kavané délky zivota, avSak nejvétsi narGsty byly zaznamenany na africkém kontinentu
(zvyseni 0 6,6 let). Primérna délka Zivota v Africe v letech 2010-2015 ¢inila 60,2 roku, v
porovnani s vékem 71,8 v Asii, 74,6 v Latinské Americe a Karibiku, 77,2 v Evropé, 77,9 v
Oceanii a 79,2 v Severni Americe.

Obr. 16: Ocekavana délka Zivota z let 1975-2015 a odhady vyvoje 2015-2050
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V celosvétovém méfitku roste populace starsi 60 let rychleji nez vSechny mladsi vékové
skupiny. Vzhledem k poklesu porodnosti a stoupajici délce Zivota dochazi ke zvySovani
podilu obyvatelstva nad 60 let, tzv. starnuti populace. V soucasné dobé zaujima Evropa
nejveétsi procento starSich osob, a to 25 %. OSN ptredpoklada, Ze do roku 2050 budou mit
vSechny regiony svéta kromé Afriky téméft ¢tvrtinu nebo vice ze své populace ve véku 60
let a vySe. Pocet starSich osob na svété je odhadovan na 1,4 mld. v roce 2030 a 2,1 mld. v
roce 2050 (viz graf €. 2). V pristich nékolika desetiletich je tak dalsi zvySeni poctu obyvatel
star$ich lidi téméf nevyhnutelné (Population.un.org, 2018). Pocet obyvatel CR zemielych
v roce 2017 byl 111,4 tis. Nadéje doziti meziro¢n¢ stagnovala, u muzl na urovni 76,0 let,
u Zen na Urovni 81,8 let (ODBOR STATISTIKY OBYVATELSTVA, 2018).

Cesky statisticky ufad pied poslednim s¢itanim lidu zménil vékovou klasifikaci obyva-
tel. Do nejstarsi kategorie seniorti tak spadaji az lidé starsi 65 let, zatimco diive to byly
osoby nad 60 let. Tim se snizil pocet seniorti o 8 procent a populace se tak ve statistikdch
"omladila" (Trachtova, 2012, online). Nazory na pocatek stafi se v prub¢hu let mnohokrat
zménily. Naptiklad na Druhém svétovém shroméazdéni o starnuti a stafi, které se konalo v
Madridu v roce 2002, se hovotilo o seniorech a jejich pocatecnim véku 60 let a starSich a
o starych seniorech jako o lidech, ktefi jsou star$i 80 let. Jednotlivé typy stafi vytvotily také
Klevetova a Dlabalova (2008, s. 27): 60 az 74 let je obdobim pocinajiciho staii, 75 az 89
let — vlastni stafi, 90 let a vice — dlouhovékost.
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5.2. Postaveni senioru v lazenstvi a cestovnim ruchu

V poslednich letech zaznamenava vyrazny vzestup cestovni ruch seniorti. Seniofi byli po
mnoho desitek let chapani jako skupina osob, ktera uzaviela urcitou kapitolu svého Zivota a
nyni, v diuchodu, se stala neaktivni skupinou, ktera zije tzv. ze dne na den. Velké mnoZstvi
ptikladii ale svéd¢i o tom, Ze v soucasné dob¢ se jednd o velmi zkresleny ndzor. Naopak,
zejména mladsi skupiny seniorii nelze vibec ztotoznovat se seniory pied dvaceti nebo vice lety.
Pokud jim to zdravi dovoli, Ziji aktivné. Aktivné vyuzivaji volny ¢as, a hlavng, velka ¢ast z nich
v ramci svych finanénich moZnosti cestuje, poznava Ceskou republiku a zahraniéi, vyuziva
nabidek na riizné zdravotni programy typu wellness nebo pobyty v lazenskych zatizenich.

Lazné v Ceské republice mély vzdy vyznamné postaveni. Patiily k vyhledavanym
lazeniskym zatizenim ve svété. Zatimco diive byly vysadou pievazné bohatych vrstev, nyni jsou
dostupné vétsingé obcant. Lazenstvi spada do ptisobnosti Ministerstva zdravotnictvi a fidi se
zakonem ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich a 1é€ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineralnich
vod, ptirodnich 1é¢ebnych lazni a lazenskych mistech a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond
(lazensky zakon) v aktudlnim znéni. ,, Ldzeristvi je kompletni systém, ktery kromé své primarni
zdravotni funkce skryva také velky potencial pro cestovni ruch, zejména s ohledem na velmi
kvalitni vybavenost lazenskych stredisek a Siroké moznosti kulturniho, spolecenského i
sportovniho vyziti.* (GALVASOVA, 2008).

V poslednich letech se postupné méni zaméteni 1azeniské 1éCby. Stale vice se, kromé stéle
ptetrvavajicich, 1 kdyz ze strany pojistoven omezujicich délek 1é¢ebnych pobyti pacientl na
Iekarsky poukaz, objevuji nové formy pobyti. RozSifuje se novy typ lazenské turistiky.
Objevuji se klienti, samoplatci, ktefi misto lékafem predepsané 1écby jezdi do lazenskych
zafizeni na rekondicni a dalsi pobyty, v podstaté si zajiStuji preventivni lazeniskou 1écbu.
Zatimco klasické lazenské pobyty byly diive vétSinou tfitydenni (v souc¢asné dob¢ jsou nékteré
ze strany pojistoven zkrdceny na dvoutydenni), relaxacni a rekondicni pobyty jsou
kratkodobgjsiho charakteru, tyden nebo také pouze vikendové. V poslednich letech se stéle
Cast¢ji stavaji ucastniky pobytl v lazenskych zatizenich a ve wellness zatizenich seniofi, kteti
tyto pobyty chapou jako jednu z moznosti, jak si upevnit své zdravi. Lazeniska zatizeni pro né
Casto pripravuji specialni slevoveé balicky.

Prodluzuje se délka zivota a s nariistem seniorii rostou také vydaje statu (nejen na n¢).
,Pozadavky na kvalitu Zivota se vSeobecné stupiiuji, nejinak tomu je i v nastupujici generaci
starych lidi. Rozeviraji se niizky mezi nariistajicimi subjektivnimi potfebami a spolecenskymi
moznostmi je uspokojit* (Kopeckda, 2002, s. 71-75). Na dichody maji lidé po odpracovani
potiebnych let zakonny narok. Motivaci by ale mélo byt, aby si i starSi generace uvédomila, ze
jeji zivot miize byt plnohodnotny, pokud bude aktivné vyuzivat volny das. Casto se miizeme
setkat s otdzkami, od kdy je mozné c¢lov€ka povazovat za starého. ,Stary clovék byva
charakterizovan svou piislusnosti k vékové skupiné definované dosazenim 60, respektive 65
let. Je spojovan se socialnim statusem duchodce, je povazovan za neaktivniho (i
neproduktivniho a pfedpokladany jsou i zdravotni problémy* (Matousek a kol., 2005, s. 163).
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V poslednich letech zaznamenava vyrazny vzestup cestovni ruch seniorti. Seniofi byli po
mnoho desitek let chapani jako skupina osob, ktera uzaviela urcitou kapitolu svého zivota a
nyni, v diichodu, se stala neaktivni skupinou, ktera Zije tzv. ze dne na den. Velké mnozZstvi
prikladii ale svéd¢i o tom, ze v souCasné dob¢ se jedna o velmi zkresleny nazor. Naopak,
zejména mladsi skupiny seniorti nelze viibec ztotoziiovat se seniory pied dvaceti nebo vice lety.
Pokud jim to zdravi dovoli, ziji aktivné. Aktivné vyuzivaji volny Cas, a hlavng, velka ¢ast z nich
v ramci svych finanénich moznosti cestuje, poznava Ceskou republiku a zahrani¢i, vyuziva
nabidek na rizné zdravotni programy typu wellness nebo pobyty v lazenskych zatizenich.

Lazné v Ceské republice mély vzdy vyznamné postaveni. Patiily k vyhledavanym
lazeniskym zatfizenim ve svété. Zatimco diive byly vysadou pfevazné bohatych vrstev, nyni jsou
dostupné vétsiné obc¢ant. Lazenstvi spadd do ptisobnosti Ministerstva zdravotnictvi a Fidi se
zdkonem ¢. 164/2001 Sb., o ptirodnich a 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich
vod, ptirodnich 1é¢ebnych 1azni a lazeniskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
(lazensky zakon) v aktualnim znéni. ,, Lazeristvi je kompletni systém, ktery kromé své primarni
zdravotni funkce skryvéa také velky potenciél pro cestovni ruch, zejména s ohledem na velmi
kvalitni vybavenost lazenskych stredisek a Siroké mozZnosti kulturniho, spolecenského i
sportovniho vyzZiti.* (GALVASOVA, 2008).

V poslednich letech se postupné méni zaméteni 1azenské 1écby. Stale vice se, kromé stale
pretrvavajicich, i kdyz ze strany pojistoven omezujicich délek 1écebnych pobytii pacientii na
Iékaisky poukaz, objevuji nové formy pobytl. RozSifuje se novy typ lazenské turistiky.
Objevuji se klienti, samoplatci, ktefi misto lékafem ptredepsané 1écby jezdi do lazenskych
zafizeni na rekondi¢ni a dalSi pobyty, v podstaté si zajiStuji preventivni lazenskou 1écbu.
Zatimco klasické lazenské pobyty byly diive vétSinou tfitydenni (v soucasné dobé jsou nékteré
ze strany pojisStoven zkraceny na dvoutydenni), relaxacni a rekondicni pobyty jsou
kratkodobgjsiho charakteru, tyden nebo také pouze vikendové. V poslednich letech se stale
Cast&ji stavaji uCastniky pobytl v lazenskych zafizenich a ve wellness zafizenich seniofi, kteti
tyto pobyty chapou jako jednu z moznosti, jak si upevnit své zdravi. Lazeniska zafizeni pro né
Casto pfipravuji specialni slevové balicky.

Prodluzuje se délka Zivota a s nardstem seniord rostou také vydaje statu (nejen na né).
,Pozadavky na kvalitu Zivota se vSeobecné stupiiuji, nejinak tomu je i v nastupujici generaci
starych lidi. Rozeviraji se ntizky mezi nariistajicimi subjektivnimi potiebami a spole¢enskymi
moznostmi je uspokojit* (KOPECKA, 2002). Na dtichody maji lidé po odpracovani potiebnych
let zakonny narok. Motivaci by ale m¢lo byt, aby si i starSi generace uvédomila, Ze jeji zivot
miize byt plnohodnotny, pokud bude aktivné vyuzivat volny &as. Casto se miizeme setkat s
otazkami, od kdy je mozné ¢loveéka povazovat za starého. ,,Stary clovék byva charakterizovan
svou piislusnosti k vékové skupiné definované dosazenim 60, respektive 65 let. Je spojovan se
socialnim statusem dichodce, je povaZovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a predpokladany
jsou i zdravotni problémy* (MATOUSEK, 2005).

V roce 2008 m¢ly cestovni kancelatre v priiméru osm procent klient v dichodovém veéku.
Stale je to vSak méné nez je bézné v zapadni Evropé; tam se podil seniorii pohybuje
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kolem 16 procent, v Némecku az 20 procent. Situace se vSak méni s tim, jak se k diichodovému
veku blizi generace, které se aktivné zapojily do hospodaiského Zivota v poslednich 15 letech.
Seniofi zacinaji byt ,,velmi vazeny segment klientely" (HOLY, 2008).

Odbornici se shoduji, Ze seniorsky cestovni ruch mé své specifické rysy, kam patfi:

radi si pfiplati za kvalitnéjs$i sluzbu,

cestuji i mimo hlavni sezonu,

¢asto nakupuji doptedu, takze jsou idealnimi klienty pro nabidky typu ,,first minute®,
oc¢ekavaji dukladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci,

Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem,

AN N O NN

jen vyjimec¢né objednavaji zbozi a sluzby po internetu,
jsou rizikovéjsi z hlediska moznych zdravotnich obtizi a Graza
(Klufové a kol., 2010).

V souvislosti se segmentaci trhu hovotime o cilovém nebo také cileném marketingu, jehoz
je segmentace prvni fazi. Segmentace podnikatelskym subjektim umoznuje hledat konkrétni
vztah mezi podnikatelem a potfebami zdkaznik. Ziskané poznatky umoziuji rozdélit
zakazniky do mensich cilovych skupin a jim ptizpusobit svou nabidku. Dil¢im segmentem jsou
seniofi. Také oni tvofi riznorodou skupinu, napt. podle véku, zdravotniho stavu, finan¢nich
moznosti. Zatimco dfive cestovni kancelafe nebo jiné subjekty, které zajistuji lazenské a
wellness pobyty pro seniory braly do Gvahy demografické, etnografické, fyziografické a dalSi
kritéria, v souc¢asné dob¢ svou pozornost zaméfuji predevsim na zivotni styl cloveka, na to,
jakou hodnotu seniofi od poskytnutych sluzeb o¢ekavaji, jaké jsou jejich postoje k aktivhimu
zapojeni se do vyuzivani volnoCasovych aktivit se zamétenim na wellness a lazenstvi, které
prilezitosti seniofi radi vyuzivaji apod. Subjekty berou také do tvahy loajalitu seniort a snazi
prizpusobit své produkty véku seniort.

Lézenstvi v poslednich letech velmi silné pocit'uje ubytek pacientt, kteti se do 1azni jezdili
1€€it na tzv. poukazy od pojistoven, tj. t¢éméf zadarmo. Silny tlak statu na pojistovny z hlediska
Setfeni vydajii pojistovny piimél Setfit a neproplacet tyto poukazy v takového mite, takze doslo
ke kraceni pobyti a k omezeni proplaceni nékterych procedur. Z tohoto divodu lazenska
zafizeni se zaCala komerén€ zamétovat na seniory, ktefi jsou samoplatci. Zatimco diive bylo
nemyslitelné, ze by si néktery zajemce o pobyt chtél objednat napft. Ctyi nebo tfidenni pobyt,
dnes je to naprostou samoziejmosti. TotéZz plati u hromadnych ubytovacich zatizeni. Mnohé
hotely, aby ekonomicky ptezily, pokud jim to prostorové moznosti a dostatek finan¢nich
nakladi provadéji rekonstrukce vnitinich prostor na wellness prostory vcetné bazénl apod.,
anebo zajist'uji tyto sluzby pro vlastni hosty v nejbliz§im zatizeni.

Protoze seniofi nepatfi (az na vyjimky) mezi ekonomicky silnou skupinu obcanti, snazi se
mnoha wellness zafizeni (vCetné téch hotelovych) pro seniory pfipravovat specialni cenové
nabidky. Podle vybaveni jsou n¢které zaméefené na balneo programy, jiné vyloZené na
pohybové aktivity — pohyb, tanec pro seniory (jemné a ticha hudba ma velmi kladny vliv),
chiize apod. Télesna necinnost je pro seniory nejveétsi chybou, kterou si Casto sami
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neuvédomuji. Vhodna télesna aktivita ma pro né velky vyznam. Pfiznivé plisobi na je-
jich t&lesny i dusevni stav, poméhé k zachovani sobé&staénosti (KADERAVKOVA, 2000,
S. 6).

5.3. Wellness pro seniory

Dnesni generace seniort je od seniorské generace pied dvaceti a vice lety znacné odli$na.
Na rozdilnost zivota seniori ma vliv ,,zivotni styl, zdravotni a socialni systém, kvalita zivotniho
prostiedi, hodnotovy systém, charakter prace a cela pracovni oblast. Podle toho jak se vyviji a
proménuje spolecnost, méni se také staii a jeho atributy. Porovname-li seniory pied sto lety a
dnesni seniory, vidime zcela odlisné stati. Pfedev§im by dnesni seniofi pted sto lety ve svém
veéku jiz vétSinou nezili, protoze stfedni délka zivota byla o tficet let nizs$i“ (SAK,
KOLESAROVA, 2012).

Z pohledu cestovniho ruchu seniorii se mizeme ¢asto setkat s pojmem, ze se jedna o turisty
tietitho véku. Jsou vymezeni vékem nad 60 let, resp. nad 55 let a jsou dale ¢lenéni do podskupin
55-64 let, 65-74 let a nad 74 let (KOLEKTIV AUTORU, 2008).

V rdmci seniorského cestovniho ruchu Ize rozlisit tyto skupiny:

v' Mladsi seniofi (50-64 let) — dobréa fyzicka kondice, vétSinou pracuji, finanéné nezavisli,

v' Starsi seniofi (65-70 let) — 1idé v diichodovém véku a dostatkem volného ¢asu,

v Veterani (nad 70 let) — skupiny, jiZ je tieba vénovat nejvétsi péci, nebot’ v tomto véku
ptibyva t&lesnych handicapii (RYGLOVA, 2011).

Casto se miizeme setkat s ndzorem, Ze &lovék je tak stary, jak se citi. To stejné plati také z
pohledu riznych vékovych skupin na seniorskou populaci. (Sak a Sakova 2008) prezentovali
vysledky z vyzkumu, ktery se zaméfil na zjiSténi nazort a postoji ceské populace k seniorim.
Ve vyzkumu byla poloZena k tomuto tématu otazka: ,,S jakym vékem si spojujete seniory? Od
kolika let je podle Vés ¢lovék seniorem?*. Autofi ve vyzkumu pfipominaji, ze ,,V Ceské
populaci neexistuje jednota ohledné véku seniora. Existuji tii,,veéky*, které urcuji podle velkych
casti populace hranici seniorského véku. Podle nich jsou vé€kové hranice 60 let, nasledné 65 let
a tfeti vékova hranice 70 let.

Kazdy jedinec vnima stafi jinak a jinak také vnima ,,délici ¢aru® mezi jednotlivymi
ve€kovymi kategoriemi seniorti. Z psychologického hlediska budou jinak stanovovat urcitou
vekovou kategorii stafi ti seniofi, ktefi jsou napt. v 70 let stale aktivni, Gcastni se poznavacich
zajezdu, péstuji pé&si turistiku nebo cykloturistiku, jsou relativné zdravi a jinak budou tuto
hranici urCovat lidé, ktefi jsou jiz napt. v 55 letech nemocni tak, ze maji urcitd omezeni, nejsou
v dobré psychické pohod¢€, nemaji témét zadné znamé, uzaviraji se doma apod. anebo jsou
zdravi, ale prozivaji den za dne zcela v3edné, bez jakychkoli aktivit.

V soucasné dob¢ jsme ve spolecnosti svédky mnoha vnitinich strukturadlnich zmén, které se
dotykaji 1 osob v seniorském véku 65 a vice let. ,Na zdklad¢ existujicich nepravidelnosti
vychozi vékové struktury vyvojové zmény velikosti celé kategorie povedou k postupnému,
relativné plynulému ristu poctu seniori z vychozich 1,56 mil. na pfiblizné 3,30 mil. osob v
zaveéru 50. let tohoto stoleti, tedy ke zméné o vice nez 110 % pfi nartstu celkového poctu
obyvatel pfiblizné jen 0 6,5 %.“ (BURCIN, KUCERA, 2010).
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Cestovani znamena pro mnohé seniory zvySeni télesny pohyb, protoZe zejména pozna-
vaci zdjezdy jsou pomérné naro¢né na chlizi, coz mnoho seniord vitd. Uvédomuji si, ze
pohyb je pro né prospesny. ,,Mluzeme konstatovat, ze pohyb ma pozitivni vliv na zvySeni
odolnosti proti zevnim vliviim v kazdém veku a je zdrojem kladnych psychickych zmén*
(Matous, 2002, s. 32). V poslednich letech se stale vice senioril ucastni prostfednictvim
cestovnich kanceléii wellness pobyti doma 1 v zahranici. Jednd se jiz o komercializaci,
ktera je ale senioriim prospésna. Relaxace, odpocinek, odpovidajici fyzicka zatéz, to vse je
pro seniory potiebné, prispiva to k posileni vlivu a zlepSeni Zivotniho stylu v souvislosti s
pohybovymi aktivitami (SLEPICKOVA, 2001).

Starnuti je pfirozeny proces, ktery poznavame sami na sob&é. Mtuzeme bud’ trpné prihlizet
k tomu, jak se stavame stale vice nepruznymi, psychicky za¢iname vice stradat, protoze si
uvédomujeme, ze ,,uz to neni to, co to byvalo®“. Neni nic horsiho, nez nic ned¢lat a jen si
stézovat. Nase ,, Télesna zdatnost podava obraz o stavu jedince a napomahé jeho integraci
do spolegnosti (Stilec, 2004). Podivame-li se o n&kolik let zpatky, nabidek z wellness cen-
ter pro seniory nenajdeme témét Zadnou. VSechny aktivity téchto zatizeni byly smérovany
na mladou generaci a tomu také odpovidalo zaméteni sportovnich aktivit a zplisobii cvi-
¢eni. Ty byly pro seniory témét vSechny nepftijatelné. Teprve tehdy, kdyZ si spolenost a
podnikatelé zac¢aly uvédomovat, ze seniori rychlym tempem ptibyva a zacaly své komer¢ni
aktivity vice zaméetovat na seniory. Neni to jednoduché, protoze zejména seniofi ve vyssich
vékovych kategoriich, kteti prozili vétSinu svého Zivota v socialismu, byli a jsou zvykli, ze
vSechny takovéto aktivity byvaly zdarma.

Starnuti ¢lovéka znamena zménu v celé konstrukci téla. Procest, které v téle probihaji,
lze vyjmenovat nékolik, my se soustfedime na pohybovy aparat. S postupné pfibyvajicim
vékem vétsina lidi zjiStuje, Ze ztraceji pohyblivost, nejsou jiz tak pruzni, nékteré pohyby,
které diive lehce zvladaji, jsou najednou t€z8i, na jejich zvladnuti potiebuji vice energie a
také vice Casu. Postupné si uvédomujeme, a také ptipoustime, ze jsou ukony, které uz zvla-
dame s vétsSimi nebo mens$imi obtizemi a logicky se jim snazime vyhybat, protoze podve-
domé v nas vézi obava, abychom si nezpusobili néjaky uraz, ktery nas v bézném zivoté
muze i na dlouhou dobu omezit v chiizi, pohybu apod.

To stejné plati i pro wellness cviceni. Z hlediska mnoha seniorti, zvlasté vyssiho véku,
je wellness stale jesté nezndmym pojem ne z hlediska vykladu pojmu, ale neumi si piesné
predstavit, co cviceni wellness obsahuje. V lepsim piipad¢ si predstavi lazeniské procedury.
Mnozi seniofi si uvédomuji nutnost cviceni, ale nevi, jak zacit, na koho se obratit. Kromé
toho se mnozi z nich obavaji, ze kazdé cvifeni je pro né cenové nedostupné. Zejmena se
ale boji, ze cviceni nezvladnou, protoze mnohdy i desitky let necvicili. ,,Seniofi maji na
rozdil od ostatnich na cviceni dostatek c¢asu. Na druhé stran¢ pfed nimi vyvstava fada pro
né specifickych piekazek. Polovina seniorti ozna¢uje tinavu nebo nemoznost provest dany
cvik za divod, pro¢ necvici. Dal§imi omezujicimi faktory mohou byt poruchy rovnovahy,
omezeni rozsahu pohybu ve velkych kloubech a sniZeni kardiovaskularniho vykonu* (UH-
LiR, 2008).

V kazdém piipadé je nutné brat ohled na celkovy zdravotni stav seniorti a je nutné ho
posuzovat individualng. Pfitom je nutné dbat na bezpecnost seniorti pii cvi¢eni. Pokud chce
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wellness centrum nabizet cviceni pro seniory, musi mit k tomu vhodné vybaveni pro cvi-
geni se seniory. Cim jednodussi, tim lepsi, protoze pievazna ast seniorti se bude pii po-
hledu na slozité stroje obavat, ze cvi¢eni nezvladne a odmitne to tieba i jen zkusit. Jaké
jsou vyhody pfi vyuzivani programti wellness pro seniory? Seniofi cvi¢i pod dohledem
zkuSeného instruktora, ktery je na cviceni se seniory specializovan. Wellness cviceni zna-
mena pro seniory piijemné pohybové cviceni, které je jejich télu prospésné nejen z hlediska
protahnuti pohybového aparéatu, ale také z hlediska psychického.

Organismus starych lidi je kazdym jejich pohybem vice zatézovan nez v mladsich le-
tech. Proto je smérem k seniorim nutna prevence, nejlépe formou edukac¢nich program,
jejichz prostfednictvim se seniofi seznamuji s naméty na cviceni, na vhodné pohyby, na
dalsi aktivity, které piispéji ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu, celkové duevni i psy-
chické pohody. At uz se jedna o jednoduché protazeni, cvi€eni pro zvySeni pruznosti
kloubti a svalt, s ¢inkami nebo bez ¢inek) nebo o aerobické cviceni, méli byste dodrzovat
ur¢ita bezpecnostni opatieni a hledat prostiedky, jak si udrzet nad3eni a motivaci (Dessa-
intova, 1999). DodrZovani bezpecnostnich opatieni je pii kazdém cviceni dilezité, a to
zv1asté u seniord, u kterych mize ke zranéni dojit velmi snadno.

Cilem preventivnich opatfeni smérem k senioriim je, vhodnou formou je motivovat ke
cviceni. Odbornici doporucuji, Ze neni vhodné organizovat pro seniory, kteti nikdy cileve-
domé necvicili, ithned cviCeni ve wellness zafizeni. Jeho prostory a vybavenost urcité by
mnohé seniory odradily, protoze se s mnoha zatizenimi pro cviceni nikdy nesetkali a zdaji
se jim tak slozita, ze jiz pti pohledu na n¢ odmitnou cvicit.

Pfi cviCeni starSich osob je nezbytné brat ohled na jejich zdravotni stav. To si zamést-
nanci ve wellness centrech velmi dobte uvédomuji. Voli pro seniory cviky, které jsou pro
vhodné a prospivaji jejich zdravi. Zac¢ate¢niky uéi pravidelné dychat, plynulosti pohybt
(zadné trhave pohyby, které boli a dokonce mohou hrozit pAdem seniora na zem). Seridzni
wellness centra zpracuji pro seniory mési¢ni tréninkové plany, které jsou v prvni fazi velmi
jednoduché, aby senior ziskal pti cvi€eni jistotu, cviceni se mu zalibilo a ziskal motivaci k
dal§imu cviceni.

Ellsewrsenroy

Obyvatelstvo Ceské republiky, Evropy i svéta starne predevsim diky prodluzujicimu se
prumérnému véku obyvatel, coz je disledek zmény zivotospravy, ale predevsim diky po-
kroku v 1ékatské véde. Tim roste pocet seniord, ktefi ukoncili svou aktivni ¢innost a maji
v ramci dichodu vice ¢asu. Zmeénil se jejich pfistup k stari, ktery prozivaji aktivné a to se
projevuje na jejich Gcasti v cestovnim ruchu v lazeniskych pobytech i wellness programech.
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Jak se prodluzuje primérny vék v Ceské republice?

2. Jak se 1i8i1 prodluzovani véku na jednotlivych kontinentech a jaké jsou prognézy do
roku 20507

3. Jaka jsou specifika lazenskych pobytii pro seniory?
Jaka jsou specifika wellness programt pro seniory?

_IEI

Viz kapitola 5.1.
Viz kapitola 5.1.
Viz kapitola 5.2.
Viz kapitola 5.3.

|
Na chvili preruste studium a zavolejte kamaradovi, jak mu jde uceni a co ho nejvice na
studované latce zaujalo a proc.

oo
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6. CHARAKTERISTIKA SLUZEB POSKYTOVANYCH V
PRUBEHU LAZENSKYCH POBYTU SENIORU

[El[wemvmameoserory

Vzhledem k tomu, Ze pro podnikatele v oblasti cestovniho ruchu, lazenstvi a wellness

vvvvvv

musi se podnikatelé snaZit ptizpusobit sluzby jejich pozadavkim a to jak z hlediska poZa-
davki na ubytovani, stravovani i v rdmci 1é¢ebnych a relaxacnich procedur.

Hfetewseror ]

Po prostudovani kapitoly bude student znat:

v Co to je trzni segment ,,seniofi* pro sluzby v oblasti lazefistvi a wellness.

v’ Specifika potfeb seniori pfi ubytovani a stravovani.

v’ Specifika potieb seniori z hlediska lazeniskych a relaxacnich procedur a z hlediska po-
hybovych aktivit.

_

Segmentace trhu. Senior. Ubytovani. Stravovani. Lazeniské procedury. Pohybové akti-
vity.

6.1. Vyznam segmentu seniort pro lazenstvi a wellness

Trh je velmi proménlivy. Subjekty, které na trh umist'uji své vyrobky nebo sluzby se
snazi stale vice efektivné cilit na vybrany skupiny spotiebitelli. Z tohoto diivodu se zabyvaji
segmentaci, ktera se pro n¢ ukazuje jako velmi vyhodna. ,,Segmentace trhu je rozclenéni
trhu do homogennich skupin, které se vzajemné lisi svymi potrebami, charakteristikami a
chovanim. Na tyto skupiny je mozné piisobit modifikovanym marketingovym mixem. Trzni
segment je skupina spotrebitelii, kteri obdobnym zpiisobem reaguji na pouzivané marketin-
gové nastroje (KOTLER, A, 2004).

V souvislosti se segmentaci trhu hovoifime o cilovém nebo také cileném marketingu,
jehoz je segmentace prvni fazi. Segmentace podnikatelskym subjektiim umoziuje hledat
konkrétni vztah mezi podnikatelem a potiebami zakaznikl. Ziskané poznatky umoziuji
rozdélit zdkazniky do mensich cilovych skupin a jim pfizpiisobit svou nabidku. Dil¢im seg-
mentem jsou seniofi. Také oni tvoii riznorodou skupinu, napt. podle véku, zdravotniho
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stavu, finan¢nich moznosti. Zatimco dfive cestovni kancelaie nebo jiné subjekty, které¢ za-
Jistuji lazenské a wellness pobyty pro seniory braly do ivahy demografické, etnograficke,
fyziografické a dalSi kritéria, v soucasné dobé svou pozornost zaméiuji piedev$im na zi-
votni styl ¢loveka, na to, jakou hodnotu seniofi od poskytnutych sluzeb ocekévaji, jaké jsou
jejich postoje k aktivnimu zapojeni se do vyuzivani volnocasovych aktivit se zaméfenim
na wellness a lazeinistvi, které piilezitosti seniofi radi vyuzivaji apod. Subjekty berou také
do Gvahy loajalitu seniort apod. Subjekty se snazi piizpusobit své produkty véku seniorim.

Cestovni kancelare a dalsi subjekty, které se na rozvoji cestovniho ruchu podileji, si
stale vice uvédomuji, ze seniofi jsou pro né segmentem, se kterym je nutné pocitat. Zejména
v Evrop¢ obyvatelstvo rychle starne, protoze populacni vina je jiz ddvno na Gstupu. Seniofi
jako po mnoho let nepravem opomijena skupina obc¢anti, se nyni stava novym cilem, ktery
ma a bude mit pfi rozvoji cestovniho ruchu tzv. zelenou. Proto se nelze divit, ze mnohé
staty ve svété oficialné zadavaji zpracovani riznych studii, které maji prokazat, ze vyraz-
néj$i zaméfeni se na seniory bude pro nejblizsi 1éta nutnym tkolem a cilem. Napf. nové
trendy v cestovnim ruchu seniorti podrobné analyzuje (THEOBALD 2005). Profil turisty
seniora na zakladé demografickych a psychografickych charakteristik uvadi (HORNE-
MANN 2002). Zakladem jejich poznani je fakt, ze seniofi neptfedstavuji uniformni konzer-
vativni segment.

6.2. Pozadavky na ubytovani a stravovani

Seniofi, ktefi se rozhodnout zcastnit se delSiho rekrea¢niho pobytu ve wellness ho-
telu nebo jiném ubytovacim zafizeni, které mize nabidnout doprovodné sluzby v dochaz-
kové vzdalenosti od hotelu, ve kterém je senior ubytovan, maji predevsim pozadavek, ktery
piimo nesouvisi s wellness prostory v ubytovacim zafizeni. Pro seniory je piedevsim prvo-
fadou zalezitosti ubytovani v pokoji, ke kterému je snadny pfistup. Je bud’ v pfizemi, na-
nejvys v prvnim patte, pokud je v hotelu vytah, tak pak tuto podminku seniofi vétSinou
nemaji. Také stravovani hraje pro seniory dilezitou zalezitost. Velka ¢ast z nich jsou dia-
betici, takze jejich prvni otazka se vzdy tyka toho, zda je ubytovaci zatizeni schopno vafit
tak, aby mohli nabizenou stravu objednévat i oni.

VétSina ubytovacich zafizeni s témito sluzbami pro seniory pocita. ,,Wellness hotely
jsou ur¢eny predevsim pro specifické prechodné pobyty hostli spojené s odbornou péci a
rehabilitaci. Jsou vybavené funk¢nimi sportovnimi a rekrea¢nimi zafizenimi, ktera jsou
hostim k dispozici. Hostim nabizeji racionalni stravu. K poskytovani wellness sluzeb neni
nutné existence ptirodniho 1é¢ivého zdroje* (ORIESKA, 2010). Hromadna ubytovaci zafi-
zeni, zejména hotelové fetézce, vychazeji seniorim vstfic riznymi hotelovymi balicky,
které jsou poskytovany za urcitou procentni slevu.

Pro seniory také maji k dispozici specialni slevové karty, piikladem miize byt hote-
lovy fetézec Orea, ktery poskytuje senioriim az 20 % z pultové ceny. Vzhledem k tomu, ze
se wellness programu Gi¢astni i seniofi, ktefi maji problémy s vlastnim pohybovym apara-
tem, jsou pro né organizatory pobytl vybirdna ubytovaci zafizeni, kterd maji socialni zafi-
zeni (koupena, WC) pfizplisobeny potiebam seniorti (napt. rtizné uchytky v koupelné,
snadny pfistup do vany, podlozky).
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Pro seniory je, jak jiz bylo uvedeno, dilezité stravovani. Seniofi jsou zvykli na tzv.
leh¢i stravu, protoze starsi télo Cloveéka jiz nedokaze tak rychle a dokonale stravu spalovat,
nasledkem toho seniofi mén¢ ji. Problémem pouze je, Ze mnozi nedodrzuji pitny rezim,
protoZe nemaji pocit zizné&, coz se pak i pti mensi zatézi muze projevit vaznou dehydrataci.
Strava a zdravotni stav spolu Uzce souvisi, proto musi byt pro seniory k dispozici v pravi-
delnych intervalech. Strava musi byt pestrd a vyvazend. Mnohdy jsou pro seniory organi-
zovany wellness pobyty, které jsou zaméteny nejen na ucast pii wellness programech, ale
pro seniory je piipravovana specialni strava.

6.3. Pozadavky na procedury a pohybové aktivity

Seniofi jsou pro majitele ubytovacich zatizeni i wellness center velmi zajimavym
segmentem. S rychle stoupajicim po¢tem seniorit maji oba tyto subjekty z marketingoveho
hlediska moznost ziskat je jako pravidelné klienty, pokud jejich nabidka bude pro seniory
cenove¢ vyhodna a celkové atraktivni. Je nutné si uvédomit, Ze vétsi ¢ast seniord nema moz-
nost, ¢i spis§e mnohdy neumi navazat kvalitni socialni kontakt, komunikace s lidmi se oba-
vaji apod. Seniofi maji razné predstavy a pozadavky o tom, jak a kde cvicit, co je pro né
vhodné a co mén¢ vhodné nebo dokonce nevhodné. Proto je vhodné, aby se pted rozhod-
nutim, Ze by chtéli zacit cvicit, poradili se svym Iékafem. Pokud nebude mit senior skutecné
vazné zdravotni problémy, Iékat mu cviceni ur¢ité¢ doporuci.

Seniofi si také mohou vybirat pobyty ve wellness ubytovacich zafizenich nebo
wellness prostorech v misté, kde bydli, podle druhu nabizenych sluzeb. Kazdy senior ma
jiné ptedstavy, jaké cviky by se chtél naucit a vyuZzivat je 1 v domacim prostiedi, o cvicich,
které se mu libi nebo na druhé¢ strané, kterych se obava natolik, ze je nechce ani vyzkouset,
byt jsou ze zdravotniho hlediska pro jeho télo vhodné. Z hlediska pohybovych aktivit
wellness zafizeni nabizeji rizné béZici pasy, které 1ze nastavit na rychlost, kterd je pro chiizi
seniora vhodna. Je mozné vyuzivat rizna cviceni s odleh¢enymi ¢inkami (zpevnéni pazi a
patete), cviky s riiznym naradim, které pomiize protdhnout zddové svalstvo, posilovat svaly
na nohou apod. N¢ktefi seniofi se jen malo pohybuji, omezuji sviij pohyb jen v ptesné vy-
znacenych trasach z domova do obchodu, k 1ékati, do 1ékarny, nanejvys k nékteré kama-
rddce nebo kamaradovi. Neuvédomuji si, ze vzhledem k probihajicim zménam potiebuji
pravidelny pohyb a nezatézujici pravidelné cviceni. Témto senioriim vétSinou chybi moti-
vace. Proto je tolik prospésna ¢innost rtiznych klubt, sdruzeni apod., které se snazi alespon
¢ast seniorti motivovat smérem k vétSimu kazdodennimu pohybu.

V ramci evropského cestovniho ruchu se dostal do popiedi zajmu seniord program
Calypso, tiilety program zaméteny na podporu socialni turistiky, ktery zptistupniuje cesto-
vani znevyhodnénym skupinam a zarovenn umoziuje snizit nezaméstnanost v mistech, do
kterych je turisticky ruch smérovan. Zaméfuje se na seniory, mladé ve véku od 18 do 30
let, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s nizkym piijmem.

V ramci dil¢iho programu Europe Senior Tourism ma kazdy Cech ve véku nad 55 let
narok na dotaci od Spanélské vlady ve vysi 150 eur za podminky, Ze si koupi zdjezd mimo
hlavni sezonu. Seniora muze doprovodit osoba libovolného véku a na jeji zajezd se vztahuji
stejné podminky. Zkusebni faze tohoto programu bézi do roku 2013. Jak datum vypovida,
bude se brzy provadét analyza zkuSenosti a posléze bude program spustén naplno.
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V Ceské republice byl v roce 2010 schvalen Narodni program podpory cestovniho
ruchu se zaméfenim na nékolik cilovych skupin, mezi nimi i na seniory starSimi 60 let).
Tento program ma podprogram Cestovni ruch pro vSechny. Pro program bylo ze statniho
rozpoc€tu vyc€lenéno 100 mil. K¢, ndsledné byla ¢astka sniZzena na cca 80 mil. (Poznamka:
pro¢ byla ¢astka snizena, nebylo oficidln€ uvedeno, Ize ale predpokladat, ze hlavnim diivo-
dem byly znatelné $krty ve statnim rozpoétu). (DLOUHA, 2011)

https://www.laznetravel.cz/ také pobyty pro seniory

omriaero 1]

Segment lazenskych a wellness sluzeb pro seniory ma néktera specifika. Ta vychazeji

jednak z toho, ze maji dostatek ¢asu a nejsou vazani na urity termin a mohou naplnit mi-
mosezonni terminy. Maji vSak vétS§inou omezené financni zdroje a také nektera specifika
Z hlediska ubytovani, stravovani, lé¢ebnych procedur i pohybovych aktivit.

1. Jak byste definoval trzni segment ,,seniofi* pro sluzby v oblasti lazenistvi a wellness?

V ¢em jsou pozadavky a potieby seniort specifické z pohledu ubytovani a stravovani?

3. V ¢em jsou specifické pozadavky a potteby seniort z hlediska lazefiskych a relaxacnich
procedur a z hlediska pohybovych aktivit?

o m

1. Viz kapitola 6.1.
2. Viz kapitola 6.1.
3. Viz kapitola 6.3.

N

Albert Einstein:

»Jenom Zivot, ktery Zijeme pro ostatni, stoji za to.*.

»Inteligentni lidé se snazi problémy fesit, genidlni se je snazi ned¢lat!“

,Pouze dvé véci jsou nekonecné. Vesmir a lidska hloupost. U té€ prvni si tim vSak nejsem
tak jist.”
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7. KULTURNI, SPOLECENSKE, SPORTOVNI A EDU-
KACNIi AKTIVITY V PRUBEHU LAZENSKYCH POBYTU
SENIORU

e

Nedilnou soucasti pobytu v laznich nejen pro seniory jsou dalsi aktivity a sluzby, které
teprve s lazenisko-1é€ebnou péci vytvareji tradi€ni atmosféru lazenskych mist a ptispivaji
ke kompletnimu 1écebnému ¢i preventivné-lééebnému ucinku lazeniského pobytu.

Hetewseror

Po prostudovani kapitoly bude student znat:
v' Clenéni lazeniskych sluZzeb
v" Druhy kulturnich, spoleéenskych, sportovnich a zabavnich sluzeb pro lazeiiské hosty.
v Konkrétni ptiklady takovychto sluZeb v nékterych lazeniskych mistech.
v’ Ptiklady internetové nabidky pro pobyt seniorii v l4znich.

. |
_

Kulturni, spolecenské, sportovni, zdbavni a dopliikové sluzby pro lazenské hosty.

7.1. Clenéni sluzeb v lazenstvi

Sluzby v lazenstvi mizeme rozdé€lit nasledujicim zptisobem:

» lazensko-l1é¢ebné sluzby — balneologické a rehabilita¢ni
ubytovaci sluzby — klidovy rezim
stravovaci sluzby — vliv na uspésnost 1é¢by
kulturni a spolecensko-zabavni sluzby
rekrea¢né-poznévaci a sportovni — fyzicka kondice
sluzby cestovniho ruchu — informaéni, privodcovské

YV V.V V V VY

doplnkové sluzby — kadetnictvi, kosmetika, ¢istirna atd.
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7.2. Kulturni, spole€enské, sportovni a zabavni sluzby

Vyznamnou soucasti pobytu pacienta je i vyuzivani dal§ich doprovodnych sluzeb po-
skytovanych v lazeniském misté€. Jejich rozsah vzhledem k rezimovému pobytu a zdravot-
nimu stavu (omezena pohyblivost, zdravotni stavy branici nékterym sportovnim aktivi-
tam...) je vSak vétSinou omezeny a pacient se stava spise pasivnim divakem.

Lazensky pobyt byl neodmysliteln¢ spojen s misty, kam se jezdilo nejen za 1écenim,
zlepsenim zdravotniho stavu, odreagovanim a odpocinkem, ale také mistem setkavani, no-
vych znamosti, fady zazitkli v podobé sportovnich, kulturnich a spolecenskych udalosti.

Rozeznéva dva typy doprovodnych sluzeb, kterych se host Gcastni aktivné:

Sportovni aktivity:

v'golf, minigolf, tenis, stolni tenis, squash a dal$i mi¢ové hry
v’ jizda na koni

v turistika, cykloturistika, jizda na lod’kach

v' koupani v bazénech a na koupalistich

v’ stielnice

v kuzelky, bowling

v’ lyZovani — sjezdové i b&zecké

v gymnastika, jéga, bodystyling, fitness centra, posilovny

Kulturni a spolecenské aktivity

spoleCensky tanec (tane¢ni vecery)
kasino, herny (biliar, Sachy, atd.)
divadla, kina, koncerty, zdbavni vecery
promenéadni koncerty

organizované prednasky a besedy

DR N N N NN

galerie vytvarného umeéni, vystavy a festivaly

Cela nabidka je posilena jesté o

<

rizné salony krasy,
posilovny,
wellness a relax centra,

AN NN

adrenalinové sporty (tandemovy seskok, zavésné 1étani, bungee jumping, zorbing, let
balonem a dalsi).

Komplexni a $irok4 nabidka sluzeb v lazenskych mistech jim dava predpoklad stat se
centry incentivni, kongresove, konferenéni a festivalové turistiky. (KNOP, 2006)

Lazné¢ jsou také mistem pro rekreaci, odpocCinek, uték pied stresem vSednich dnti a misto
pro nacerpani novych sil. Atraktivni prostiedi, kulturni Zivot, romantické parky, sportovni
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moznosti a zabava slouZi ke spokojenosti hostt, spole¢né s pfirodnim prostfedim, pratel-
skym a vstficnym mistnim obyvatelstvem. Spokojenost hostii ovliviiuje bezpecnost, Cistota,
jazykova vybavenost lidi, se kterymi se hosté béhem pobytu setkavaji (KOSTKOVA,
2014).

Dnesnim trendem je, aby host zlstal ,,v domé®“. Lazenska zatizeni poskytuji hostim
sluzby dopliikové, napt. knihovny s ¢itdrnou, kasina, vecerni tanec, golf, bowling, minigolf.
Casto jsou pofadany vystavy, soutéze, festivaly, modni piehlidky, sportovni turnaje, es-
tradni zabavné potady, divadelni pfedstaveni. Lazenska mista pro sportovni Zivot svych
hostli mohou vlastnit tenisové kurty, jizdarny, pijcovny lod€k a jizdnich kol, fit centra,
lyzatské vleky aj. Podle vysledkl prizkumu pozadavki hostli na lazensky pobyt ve statech
Evropské unie z roku 2003, 50 % klient( hleda v laznich klid a zotaveni z kazdodenniho
stresu a poZaduje nenarusené lazenské pfirodni prostiedi.*

7.3. Priklady spole€enskych a kulturnich aktivit v laznich

Kulturni program neoddéliteln¢ doprovazi celou lazeniskou sezénu v mnoha laznich.
Pravidelna nabidka tane¢nich veceri, vétSinou retro party, vecery plné znamych melodii,
operety a dixielandu jako poztistatku povéstné tradice tanecnich Skol v laznich, které se
odehravaly v hotelech a vétsich kavarnach, kde profesofi tance davali hodiny vyucovani a
zaroven ucinkovali pfi pofadani zabav, zahradnich slavnosti a plest.

Lazné jsou stale v oblibé v ramci reprezentacnich konferenci a kongrest, ¢imz lze do
jisté miry sledovat navaznost na tradici jejich spolec¢enského, ale také politického vyznamu.

Dalsi segment lazeniského turismu, ktery se ukazuje jako vyznamna atraktivita, je spojen
s filmovou a televizni produkci. Cim dal vétsi pocet navitévnikd sméfuje na mista, kterd se
objevila v uspésnych filmech a televiznich seridlech. Mnoh¢ 14zn¢ se také staly vdéénymi
filmovymi lokacemi, kdy slouzily jako kulisy pro filmové ptibehy. Ditkazem je nejslavnéjsi
film, ktery kdy o laznich vznikl — Loni v Marienbadu Alaina Resnaise z roku 1961, ktery
se ale paradoxné z politickych divodi v Marianskych Laznich viibec nenatacel, ackoliv
lazn¢ za hranicemi ve své dob¢ proslavil)

vvvvvv

Festival vyznamné ovlivituje zivot ve mésté, dopada na cestovni ruch tim, Ze zvySuje na-
vstévnost kraje, image a prestiz mésta, 1akd nové sponzory, zvySuje medialni publicitu a
mé vyznamné pozitivni socioekonomické efekty, zejména ptiznivy vliv na lokélni podni-
katelske subjekty, které vyuzivaji MFF KV k vlastni propagaci. Trva devét dni a dostava
od mésta Karlovy Vary dotaci, v roce 2017 az 8 mil. K¢. Jeho ojedinélé schopnost ptilakat
(a€ jen jednou za rok) znacné mnozstvi mladych lidi je u lazeniskych mést ojedingla.

Program kulturni sezony v laznich Luhacovice, program kulturnich a (zaroven vyrazng)
spolecenskych udalosti reprezentuje Reprezentacni lazensky ples, Festival Janacek a Lu-
hacovice nebo Akademie Vaclava Hudecka. Mezi udalosti, které se vénuji odkazu tradic a
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folkloru, tedy nehmotnému kulturnimu dédictvi, lze fadit Mezinarodni festival détskych
folklornich souboril Pisni a tancem v Luhacovicich. Divadelni Luhacovice aneb Piehlidka
komorni divadelni tvorby a Piehlidka ochotnickych divadelnich soubort v Luhacovicich
jsou ptikladem specificky koncipovanych, dramaturgicky jasné€ profilovanych kazdorocné
se opakujicich udalosti, podobné¢ jako fezbaiské sympozium Krésa v dievé ukrytd. Kolo-
nadni koncerty v Luhacovicich, které se zde konaji od kvétna do zafi, jsou prehlidkou roz-
manitych hudebnich zanrd od smyccovych komornich orchestrii pies swing, dechovou
hudbu, folklor a pévecké sbory. V Luhacovicich k t¢ém nevyhledavanéj$im patii koncert
Hudby Hradni straze a Policie CR. Taneéni veéery probihaji tradiéné v Night Clubu hotelu
Alexandria. Nejvyznamnéjsi odborné sjezdy a konference jsou v Luhacovicich pofadané
Laznémi Luhacovice a.s. ve spolupraci s odbornymi spole¢nostmi Ceské 1ékaiské spoled-
nosti J. E. Purkyné.

Rada kongresii a dalsich spoleenskych udalosti se kona v Méstském domé kultury (Di-
abetologické dny) a v hotelech dalSich lazenskych spolecnosti a lazeniskych komplexech.
Ke zdrojiim vyznamné lokalni historie a tradice se odkazuji Dny slovenské kultury, jez
piipravuji Lazn¢ Luhacovice, a. s. jako obnoveni tradice na dikaz ¢esko-slovenské vza-
jemnosti. Setkani premiérd CSFR v roce 1990 v Luhadovicich pii jednanich ohledné roz-
padu Ceskoslovenska svédéi zase o politickém vyznamu lazni. Financovéni kulturnich ak-
tivit (interni informace Lazni Luhacovice) jsou kryty z piijmii akciové spolecnosti Lazné
Luhacovice a.s. Ta v roce 2009 zalozila obecné prospé$nou spolecnost Lazeiiska kolonada
za ucelem financovani kulturnich programd.

Kulturné spolecenské sluzby jsou zabezpeCovany v ramci lazni a jsou Casto piistupné i
SirSi vefejnosti. Poskytuji ji animatofi, pti sestavovani programi tzce spolupracuji s ve-
doucimi lékati.

Pomocné provozy a dalsi dopliikové sluzby komunalniho charakteru dopliuji sluzby
lazeniské pécCe a jsou potiebné k tspésnému pribehu lazenského pobytu.

Odpocinkové ¢innosti zaméfené na potlaeni unavy po procedurach, unavy z tzv. pre-
bytku volného ¢asu (knihovny s Citdrnami, televizni mistnosti, klubové prostory ap.),

Rekreacné poznavaci ¢innosti, souvisejici zejména s individualné nebo spolecné orga-
nizovanymi vychazkami, spojenymi s kratkym posezenim v zafizenich rychlého obcer-
stveni, po znacenych trasach a nau¢nych stezkach s informacnimi tabulemi ap. Jde také o
navstévy vystav, o vyjizd’ky na konich, v historickych koc¢arech nebo na lod’kéch, o zajezdy
v rdmci sluZeb cestovnich kancelati ap.,

Sportovni ¢innosti, pro néz ¢asto postacuje volné pristupna zelena plocha, ale jindy jsou
zapotiebi vétsi upravené plochy a konstrukéni feseni. Jde o individualni sporty (béh, pla-
vani, cykloturistika), o kolektivni sporty (golf, volejbal, basketbal, nohejbal, kopanou, mi-
nigolf ap.), o cvi€eni jogy s odbornym cvicitelem a dals$i aktivity,

Kulturné spolecenské ¢innosti, piisobici na citovou a rozumovou stranku ¢lovéka, roz-
vijejici jeho osobnost (filmova a divadelni pfedstaveni, koncerty, estradni programy, vy-
stavy, modni piehlidky, besedy, ptednasky ap.),
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Spolecensko-zabavni ¢innost spojenou s kulturnim vyzitim formou tvoiivé aktivity,
resp. pasivnim odpocinkem s pohybem (tane¢ni zabavy, ¢aje o paté, soutézni a zdbavné
vecery, kvizy, stolni hry, hraci automaty, elektronické hry ap.).

Pomocné provozy a dalsi doplnkové sluzby komundlniho charakteru dopliuji sluzby
lazeniské péce a jsou potiebné k tispéSnému pritbéhu lazeiiského pobytu.

Mezi n¢ zafazujeme pradelny a Cistirny odévu, lazenské zahradnictvi, kvétinafstvi, ob-
chody s 1é¢ebnou kosmetikou, holi¢stvi, kadetnictvi, pedikuru a maniktru, obchodni sluzby
a prodej zbozi, sménarenské sluzby, sluzby mistni hromadné dopravy a taxisluzby, sluzby
posty, telekomunikaci apod.

S rustem stresu, napéti a kazdodenniho shonu v poslednich letech vznikaji Centra zdra-
votni turistiky. Zakladem jsou wellness ¢i beauty produkty a sluzby. Klienti jezdi do 1azni
za odpocinkem, krasou, relaxaci a celkovym uvolnénim bez Iékatské kontroly. Pfedstavuji
novy zivotni styl. Na tento fenomén se orientuji nejen lazeniska mista, ale také nové vnika-
jici wellness, well-being a beauty hotely.
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7.4. Nékteré nabidky lazeniskych pobytl pro seniory

Obr. 17: Titulni strana weboveé stranky Cestovani pro seniory
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Obr. 18 a: Webove stranky Lazeiiské pobyty pro seniory
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Obr. 18 b: Webové stranky Lazeiiské pobyty pro seniory

Pobyty pro seniory

Zdrol file: ///C /Users/user/Desktop/Pobyty%20pro%20seni-
0ry%20%20%201%C3%A1ze%C5%88sk%C3%A9%20a%20wellness%20pobyty%20%20%20Spa.cz.html

omwmiiaproy [T

Nedilnou soucasti lazenského pobytu jsou nabidky kulturnich, spolecenskych, spor-
tovné-rekreacnich sluzeb i dalSich doplitkovych sluzeb pro lazeiiské hosty, které¢ v§ak mo-
hou vyuzivat i mistni obyvatelé i dalsi nadvstévnici lazeiiského mista. Provozovatelé 14zni
si uvédomuji vyznam seniord pro naplnéni jejich kapacit, a proto webové stranky jsou plné
specialnich nabidek pobytu pro seniory.

1. Jaké typ sluzeb v laznich rozliSujeme?
2. Uvedte priklady kulturnich, spolecenskych, sportovné-rekrea¢nich ¢i zabavnich slu-
Zeb, které jsou vhodné pro seniory!
3. Vyhledejte na internetovych strankach nabidky pro pobyt seniort v laznich!

N ]

1. Viz kapitola 7.1.
2. Viz kapitola 7.1.
3. Viz kapitola 7.3.
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8. TYPOLOGIE LAZENSKYCH MiST V CESKE REPUB-
LICE

[El[wemvmameoserory

Kapitola se zabyva jednak seznamem konkrétnich lazeniskych mist v Ceské republice,
véetné jejich lokalizace v ramci Ceské republiky. Dalsi podkapitola je vénovana riiznym
pohledim na typologii lazetiskych mist v Ceské republice. Déle je popsan postup, jak ziskat
lazenisky pobyt hrazena pojistovnou. V zavéru kapitoly je uveden seznam organizaci a in-
stituci, které maji vztah k lazenstvi u nas i ve svété a také seznam seniorskych organizaci
v Ceské republice.

Hfetewseror ]

Po prostudovani kapitoly bude student znat:
v' Seznam konkrétnich lazefiskych mist v Ceské republice a typologii téchto lazni.
v’ Postup, jak ziskat poukaz na pobyt v laznich placenych pojistovnou.
v Organizace, které se zabyvaji problematikou lazefistvi i seznam seniorskych organizaci.

_

Vycet klicovych slov kapitoly. Opét zvySuje jistotu studenta pti samostudiu.

8.1. Lazeniska mista v Ceské republice a jejich charakterizace

Na obrazku 16 je mapa lazefiskych mist v Ceské republice a nasleduje abecedni seznam
lazeniskych mist ve smyslu zakona ¢. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich
prirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazeiiskych mistech.

Obr. 19: Mapa lazeiiskych mist v Ceské republice

Zdroj: Sdruzeni lazefiskych mist CR
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10.
11.
12.
13.
14,
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16.
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18.
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Tabulka 3: Seznam lazeiiskych mist v Ceské republice

Lazenské
misto
Bechyné
Béloves
Bilina
Bludov
Karvina 3 - Darkov
Dubi u Teplic
Frantiskovy Lazné
Hodonin
Jachymov
Janské Lazné
Jesenik - Lazng
Karlova Studanka
Karlovy Vary
Klimkovice
Konstantinovy Lazné
Kostelec u Zlina
Lazné Bélohrad
Lazné Bohdane¢
Lazné Kundratice
Lazné Kynzvart
Lazné Libverda
Lazné Tousen
Lipova Lazn¢
Luhacovice
Marianské Lazné
Msené Lazné
Pod¢brady
Slatinice
Teplice nad Bec¢vou
Teplice
Trebon
Velichovky
Velké Losiny
Vraz u Pisku
Ostrozska Nova Ves*
Zeleznice*

*Momentalné¢ mimo provoz

8.2.

Jirt Vanicek - Lazenske pobyty pro seniory

Mésto
/obec
Bechyné
Nachod
Bilina
Bludov
Karvina
Dubi u Teplic
Frantiskovy Lazné
Hodonin
Jachymov
Janské Lazné
Jesenik
Karlova Studanka
Karlovy Vary
Klimkovice
Konstantinovy Lazné
Zlin
Lazné Bélohrad
Lazné Bohdane¢
Osecna
Lazné KynZzvart
Lazné Libverda
Lazné TousSen
Lipova Lazné
Luhacovice, Pozlovice
Marianské Lazné
Msené Lazné
Podébrady
Slatinice
Teplice nad Bec¢vou
Teplice
Trebon
Velichovky
Velké Losiny
Vraz u Pisku
Ostrozska Nova Ves
Zeleznice

Okres

Tabor
Nachod
Teplice

Sumperk
Karvina
Teplice
Cheb
Hodonin
Karlovy Vary
Trutnov

Jesenik

Bruntal
Karlovy Vary
Novy Ji¢in
Tachov
Zlin
Ji¢in
Pardubice
Liberec
Cheb
Liberec
Praha-vychod
Jesenik
Zlin
Cheb
Litomérice
Nymburk
Olomouc

Prerov
Teplice

Jindfichuv Hradec

Nachod

Sumperk
Pisek
Uherské Hradiste
Ji¢in

Zdroj: Sdruzeni lazeniskych mist CR

Typologie lazefiskych mist v Ceské republice

Existence lazenskych spolecnosti ovliviiuje zivot béznych obyvatel v jednotlivych la-
zeniskych mistech. Mira vlivu lazeniské funkce je zavisla na fad¢ parametrt. Jednotliva
mista se od sebe odliSuji geografickym umisténim, pfirodnim lé¢ivym zdrojem, absolutni
velikosti 1azenskych kapacit, relativni intenzitou lazeniského provozu, ale i poctem stalych
obyvatel lazeniského mista apod. Lze ptedpokladat, Ze i pocet objektl poskytujicich prostor
nejen pro lazenské hosty, ale i bézné navstévniky, stejné jako obCanska vybavenost plisobi

na prosperitu daného lazeniského mista.

Mezi zékladni faktory, které mohou ovlivnit systém kategorizace lazeniskych mist Ize
zaradit zejména ukazatele vymezujici charakteristiku daného lazenského mista:

—velikost lazenského mista — rozloha Uzemi, pocet obyvatel,

75



Typologie ldzeiiskych mist v Ceské republice

—vyznam a intenzita cestovniho ruchu v lazeniské misté — kulturné-historické objekty, pfi-
rodni atraktivity, festivaly a hudebni soutéZe, vybavenost pro sportovni aktivity,

—navstévnost lazenského mista — vicedenni turisté, jednodenni navstévnici, lazenska kli-
entela,

—ubytovaci kapacita — celkovy pocet lizek (v¢etné hoteltl, penzionti a obdobnych zatizeni),
—priimérna cena za liizko.

Kromeé téchto faktor bezprostfedné ovliviiyjicich kategorizaci lazeniskych mist 1ze vzit
v Uvahu dal$i ukazatele charakterizujici vlastni lazefisky provoz a jeho intenzitu:
—ptirodni 1€¢ivé zdroje vyuzivané pti poskytovani lazeiiské péce,
—indikacni skupiny 1é¢ené v daném lazetiském misté,
—ubytovaci kapacity lazeniskych zatizeni,
—Vvybavenost balneoprovozu,
—struktura lazenskych hosti — pomér klientely vyuzivajici komplexni, pfispévkovou ¢i sa-

moplateckou 1éEebnou péci (veetné pomeru tuzemskych a zahrani¢nich samoplatcti)

—vekova struktura lazenskych hostli — pomér skupin dospélych, déti a dorostu,

—prumérna délka 1écebného pobytu.

Mezi dalsi skupiny faktord ovlivitujicich kategorizaci lazeniskych zafizeni lze zatadit
zejména:
—demografické vlivy,
—sociologické vlivy, zivotni uroven,
—ekonomicke vlivy.

Vyse uvedenym vyctem rozhodné nejsou vycerpany veskeré vlivy pasobici na vymezeni
standardii pro jednotlivé kategorie. Mezi dalsi parametry by bylo mozné zatadit napft. spe-
cifika méstské ¢i obecni infrastruktury, materidlni zdkladnu lazeniskych subjektii, ekono-
mickou prosperitu lazeniskych zafizeni. Je v§ak nezbytné uvédomit si, ze ekonomicka efek-
tivnost a rentabilita nemohou byt zakladnim méfitkem. Za rozhodujici hledisko je tieba brat
uspokojovani celospolecenskych zajmii a potteb. UrCitym problémem vsak je nemétitel-
nost medicinského hlediska, resp. uspésnosti lazenské péce ekonomickymi propocty (ztraty
zpusobené nemoci ¢i smrti ¢loveka, ekonomicky ptinos doléceni lazeniského klienta). Pro
stanoveni ukazateli je tfeba urcit ukazatele zavazné (obligatorni), doporucené (fakulta-
tivni) a orientacni (maji pouze pomocny charakter).

Pfi posuzovani vlivu na zafazeni jednotlivych lazeiiskych mist do ptislusnych kategorii
je tfeba si klast, jaké parametry a mérné jednotky pouZit pro vlastni kategorizaci. Divodem
neni jen mira objektivity posuzovani, ale také urcita stabilita v ¢ase. Pokud budou brany
Vv tvahu jako jedny ze zakladnich parametrti napt. ekonomicka kritéria, 1ze predpokladat,
ze kategorizace bude znacné ,,nestabilni. Proto je tieba volit takové parametry, které vy-
vojem v Case prochazet sice mohou, ale vykazuji relativni stabilitu — zejména geografické
udaje, demograficky vyvoj, zdravotni kondice obyvatel 1 lazenskych hostti, legislativnich
podminky.
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Mezi dalsi ukazatele podrobnéji vymezujici jednotliva lazenskéd mista lze dle Paura za-
fadit dle tzv. funk¢ni kapacity, tj. posuzovani vyznamu lazenskych zatizeni dle kapacity
lazenskych luzek. Vlastni ¢iselné hodnoty jsou rozd€leny do Sesti intervali, a to nejprve
skupina lazenskych mist s kapacitou do 199 lizek, dale 200 az 499 lazek, 500 az 999 lazek,
1000 az 1999 luzek, 2000 az 2999 luzek a posledni skupina s po¢tem 3000 lazek a vice.

Jako dalsi kritérium byl stanoven pocet lazenskych luzek ptipadajici na jednoho lazen-
nota) po 2, 68 (jako nejvyssi hodnota) s dosazenim primérné hodnoty 2,01 luzek na jed-
noho pracovnika. Mezi dal$i posuzovany parametr byl zatazen vztah poméru lazenskych
pracovniki a ekonomicky aktivnich obyvatel dané¢ho lazeniského mista. Uvedeny ukazatel
m¢l vymezovat miru specializace daného lazetiského mista, resp. zaméstnatelnost mistnich
obyvatel.

Mezi dal$imi ukazateli byly vyhradné udaje ekonomického charakteru — trzby, néklady,
a to at’ v celkové hodnoté nebo prepoctené na 1 lizko. Ukazatele lazeniského provozu jako
pocet oSetfovacich dnti na jedno lazenské lizko, pocet pacient na jedno ltizko, pocet oSet-
fovacich dnli na jednoho pacienta, pocet lizek na jedno Iékaiské misto sice indikuji uréitou
miru vyuziti lazeniského zatizeni, nicmén¢ intenzita je ovlivnéna také fadou jinych faktort,
a to typem lazenské 1é¢by (komplexni, piispévkova, samoplatecka), pievazujici indika¢ni
skupinou, ktera je zde 1éCena apod.

Vliv na kategorizaci a tudiz i typologii ma z hlediska vyznamu jednotlivych lazeniskych
mist podil zahrani¢nich klienti na celkovém poctu lazenskych hosti, resp. zahrani¢nich
navstévniki ¢i turistd na celkovém poctu ndvstévniki €i turistl v daném lazenském misté.

Na zakladé agregace vymezenych kritérii pro kategorizaci lazenskych mist bylo rozpéti
ziskanych hodnot rozdéleno do 5 typologickych skupin — charakteristika jednotlivych ka-
tegorii (funkce) je nasledujici — thel pohledu je ovlivnén vazbou autora na urbanistické
standardy:

| — slaba Il — stfedni I11 — lehce specialni IV — specialni V — velmi specialni

Pii volbé kategorie lazeniského mista je nezbytné brat v potaz ¢asovy horizont, v némz
je typologie zpracovavana. Dale je tfeba zohlednit, Ze vliv na zménu kategorizace vzhledem
k preferenci vyse uvedenych parametri ma intenzita ristu, resp. vyvoje bytového fondu,
zména stavu 10zkové kapacity. To v§e muze ovlivnit pfefazeni lazeniského mista do jiné
kategorie.

Urcité styéné body typologie obsahuje i Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu na
tizemi CR 2001. Material byl zpracovavan Ustavem uzemniho rozvoje Brno pro minister-
stvo pro mistni rozvoj. Soucasti studie je pasaz vénovana metodickému postupu pii stano-
vovani hodnot a typu potencialu CR, ktery ptihlizi k oficialni klasifikaci obci z riznych
hledisek, mj. z hlediska lazenské funkce, kapacity, kulturni a spolecenské atraktivnosti 1a-
zeniskych mist. DéEli se na tfi stupné:

1. stupent — minimalné vSechny obce, které jsou oficidln¢ klasifikovany jako lazenské
(zatazeno 18 obci),
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2. stupen — lazeniské obce se stiedni kapacitou specializovanych zdravotnickych zatizeni
a se zietelnym fyziognomickym utvarenim lazeniské Ctvrti (zafazeno 13 obci),

3. stupeil — lazenska mésta s vyznamnym postavenim v 1é¢ebném procesu (vice nez 30
tis. pacientll za rok) a s velmi vyraznou fyziognomii; jsou zaroven vysoce atraktivnimi cili
kulturni a spolecenské turistiky (zafazeno 6 obci).

Tabulka 4: Rozdéleni lazni do tiech stupiit

1 Bechyné, Béloves, Bilina, Bludov, Bochot, Darkov, Dubi, Hodonin, Konstanti-
novy Lazn¢, Kyselka, Lazné Bohdaneé,vLézné Kundratice, MSené-lazné, Ostroz-
sk& Nova Ves, Skalka, Slatinice, VVraz, Zeleznice

2 Jachymov, Janské Lazn¢, Karlova Studanka, Klimkovice, Lazn¢ Bélohrad, Lazné
Kynzvart, Lazné Libverda, Lipova-Lazn¢, Teplice, Teplice nad Becvou, Tiebon,
Velikovky, Velké Losiny

3 FrantiSkovy Lazn¢, Jesenik, Karlovy Vary, Luhacovice, Marianské Lazné, Podé-
brady

Zdroj: Hodnoceni potencialu CR v CR 2001

Dalsimu pfistupu vénovanému problematice kategorii a typologie lazeniskych mist je
prace F. Budédka. Pfi vymezovani typologie autor vychazi zejména z postaveni lazenstvi
jako nedilné soucasti cestovniho ruchu. Z tohoto thlu pohledu rozliSuje regionalni typolo-
gii, kdy hlavnim mé&fitkem je izemi koncentrace lazni. Na izemi takika viech krajt Ceské
republiky (krom¢ Prahy a Vysociny) se nachézi alespon jedno lazenské misto. Rozlozeni
vSak neni pravidelné — je zavislé na vyskytu pfirodnich 1é¢ivych zdroju. Pfi hodnoceni Cet-
nosti lazeniskych spole¢nosti nachdzejicich se v jednotlivych lazenskych mistech je zfejma
uzemni koncentrace v Karlovarském kraji (kolem 40 % vSech lazenskych subjektd). Za
nimi nasleduji se znacnym odstupem kraje Olomoucky a Zlinsky (kolem 10 % lazeniskych
spolecnosti z celkového poctu zafizeni na nasem tzemi).

Vzhledem k tradi¢nimu pojeti lazenstvi a poskytovani lazenské péce v misté vyskytu
ptirodnich zdrojii pfipada v Gvahu typologie podle pfirodnich zdroji. Na tizemi Ceské re-
publiky pievazuji lazn€ vyuzivajici mineralni vody, nésledované ldznémi vyuzivajicimi
peloidy, klima, popt. kombinovanych u¢inkt vice ptirodnich zdrojt.

Hospodaiské podminky a nutnost zajisténi ekonomické efektivnosti lazenskych sub-
jektt vedou k vymezeni typologie dle pravni formy. Lazenské spolecnosti funguji prevazné
jako akciové spolecnosti, popt. spolecnosti s ruCenim omezenim. V mensi mife setrvavaji
lazenska zatizeni jako statni podniky (vétSinou Vv zavislosti na nedofesenych majetkoprav-
nich vztazich).

Indikacni typologie vymezuje a rozd€luje lazenska zatizeni z hlediska komplexnosti
1é¢by, v zéavislosti na hlavni, resp. pievazujici indikacni skuping, kterd je v nich léCena.
Kromé¢ vyse uvedenych typologii se dotyka autor okrajoveé rovnéz problematiky vyse uve-
dene, tzn. typologie vychazejici z Rajonizace CR (z r. 1985) a z Hodnoceni potencialu CR
(z r. 2001). Prinikem a sumarizaci pfedchozich dil¢ich typologii autor sestavuje vlastni
pojeti ¢lenéni do ¢tyt skupin:
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Skupina A — lazeniska mista nejvétsiho vyznamu s velkym podilem na lazenstvi CR,
mimofiadné kulturni a spole¢enské postaveni, nejvetsi atraktivita pro cizince; mista s kom-
plexni 1é¢bou koncentrujici 50 % lazenskych zatizeni, nadpoloviéni pocet 1tZek, nejvétsi
pocet léCenych pacientil a cizinct.

Skupina B — lazenska mista velkého vyznamu s potencidlem pro rozvoj viech sloZek
zejména piitazlivosti pro zahrani¢ni navstévniky; na svém tzemi vice lazenskych spolec-
nosti, po€etna lizkova kapacita, pomérné komplexni 1é€ba, vyznamny podil zahrani¢ni kli-
entely.

Skupina C — lazefiska mista regionalniho vyznamu v ramci CR s atraktivnosti pro tu-
zemské pacienty, 1dzn¢ zaméteny na vice indikaci, minimalni podil cizincti.

Skupina D — ostatni lazefiska mista minimalniho vyznamu, vétSinou zaméfena na jednu
indikaci, prakticky vyhradn¢ tuzemska klientela.

Tabulka 5: Rozdéleni lazni do étyFech skupin

A Frantiskovy Lazn¢, Karlovy Vary, Luhacovice, Marianské Lazné,

B Jachymov, Janské Lazné, Jesenik, Podébrady, Teplice, Tiebon

C Bechyné, Darkov, Dubi, Karlova Studanka, Lazné Kynzvart, Lazn¢ Lib-
verda, Lipova-Lazng, Teplice nad Becvou, Velichovky, Velké Losiny

D Bludov, Hodonin, Konstantinovy Lazné, Kostelec u Zlina, Lazné Bélohrad,

Lazn€ Bohdane¢, Lazné Kundratice, MSené-Lazné, Ostrozska Nova Ves,
Slatinice, Tousen, Vraz, Zeleznice
Zdroj: BUDAK, F. Postaveni ldazefistvi v transformacnim obdobi ceské spolecnosti, 2002

Problematice kategorizace a typologie lazensky mist je vénovan mapovy list ,,.Lazen-
stvi“, publikovany spolu priivodnim textem v Atlasu cestovniho ruchu CR. Obsahové po-
jeti autorského kolektivu vymezuje jednotlivé kategorie lazenskych mist nasledovne:

kategorie A — lazenska mista s prvofadym mezinarodnim spole¢enskym a kulturnim vy-
znamem, kde je lazenstvi podstatnou funkci a atraktivitou, se vS§eobecné¢ vysokou urovni
vybavenosti a s uplatnénim v zahraniénim cestovnim ruchu,

kategorie B — lazenska mista SirSiho spolecenského a kulturniho vyznamu, dobfe vyvi-
nuta lazenska funkce, regionalni az narodni vyznam,
kategorie C — ostatni lazeniska mista s mensim spolec¢enskym vyznamem, nizsi vybave-

~ v

nosti, nizsi atraktivitou pro cestovni ruch.

Tabulka 6: Rozdéleni lazni do tiech kategorii

A Frantiskovy Lazné, Janské Lazné€, Karlovy Vary, Luhacovice, Marianské
Lazn¢, Podébrady, Teplice, Tiebon
B Bechyné¢, Dubi, Hodonin, Jachymov, Jesenik, Karvina — Darkov, Kon-
stantinovy Lazn¢, Lazn¢ Kynzvart, Lipova — Lazné¢, Teplice nad Becvou
C ostatni lazefiska mista
Zdroj: Vlastni zpracovani dle VYSTOUPIL, J. A KOL. Atlas cestovniho ruchu Ceské republiky. 2008. s. 74
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Poslednim zkoumanym piistupem je pojeti Sudikové, ktera pro typologii lazenskych
mist zvolila vlastni srovnavaci matici, kde u vSech lazenskych mist zkoumala nasledujici
ukazatele:

— celkovy pocet lizek v lazeiiskych mistech (v€etné hotelll a penzionti),
— pocet luzek v lazenskych zatizenich,
— prumérna cena liizka,
— vybavenost obce sportovnimi aktivitami,
— celkova navstévnost lazenskych zafizeni,
— pocet klientlh — samoplatc.
Tabulka 6: Déleni lazni podle vyznamu

Mezinarodni vyznam Karlovy Vary

Nadnarodni vyznam | Frantiskovy Laznég, Jachymov, Luhacovice, Marianské Lazné,
Podébrady, Teplice

Narodni vyznam Bechyn¢, Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studanka, Karvina —
Darkov, Lazné Bohdane¢, Lazn€ Libverda, Lednice, Tiebon,
Velichovky, Velké Losiny

Regionalni vyznam Bludov, Dubi, Hodonin, Klimkovice, Konstantinovy Lazn¢,
Lazné Bélohrad, M3ené — Lazné, Teplice nad Be¢vou

Lokalni vyznam Klasterec nad Ohti, Kundratice, Lazn¢ Kynzvart, Lazné Tou-
Sen, Ostrozska nova Ves, Skalka, Slatinice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SUDIKOVA, L. Ldzerisky cestovni ruch v Ceské republice a Evropé. 2009

Néktera data o ¢eskych laznich

Lazné Lednice

Lazeiisky diim Perla - nejmladsi 1é¢ebné 1azné v Ceské republice, které byly vyhlageny
1é¢ebnymi laznémi v roce 2009, k 1€cbe¢ vyuzivaji jodobromovou vodu. Nejnavstévovanési
pamatka, zaroven jediné lazn¢ v seznamu UNESCO

Teplice v Cechach
Nejstarsi lazn€ v Cechach, vyuzivani teplého pramene je v Teplicich tradovano jiz od
roku 762, o cemz svedc¢i jiz nazev samotného mésta.

Karlovy Vary

Jde o nejznamg;jsi lazné v Cechach. Obecné uznavanym fenoménem lazefistvi nejen v
Cechach, ale i na celém svété. Karlovy Vary jsou bez nadsazky ikonou svétového lazenstvi.
Drzi také primat v teploté termalni vody na tizemi nasi vlasti. Karlovarské Viidlo ma tep-
lotu 73,4°C.

Jachymov

Jsou nejen nejstarsi radonové 1azné na svété, ale i nejvyse polozené lazné v Ceské re-
publice. Nadmotské vyska ¢inni 673 metrt. Jako radonové lazné datuji své pocatky jiz od
roku 1906. Vyuzivani radonu v Iékafstvi predchazelo zdejsi plisobeni a objevy Marie
Sktodowske-Curie, dvojndsobné drzitelky Nobelovy ceny.
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Hodonin
Nejnize polozené lazeniské misto Ceské republiky, lezi pouhych 167 metrti nad moiskou
hladinou.

Karlova Studanka

Jde o nejmensi 14zn& v Ceské republice. Obec Karlova Studanka méa pouhych 250 sta-
lych obyvatel.
FrantiSkovy Lazné

Nejptivodngjsi lazné v Ceské republice. Mésto bylo jiZ pfi svém zaloZeni urbanisticky
tvoteno jako 1azné&, zalozené roku 1793 cisafem FrantiSkem 1. Zdejs$i mésto je znamé jako
jedno z prvnich slatinnych 1dzni na svété vibec.
Marianské Lazné

ment dosahuje pouhych 7° - 10°C.

Jesenik

Nejstars$i vodolécebné 1azn¢ na svété. Zalozil je roku 1822 mistni roddk Vincenz
Priessnitz, jehoz 1écebnou metodu hydroterapie vyhledavala spoleCenska smetanka z Ev-
ropy 1 ze zamoti, kralové 1 vévodové. Ne nadarmo se zakladateli ptezdivalo ,,vodni doktor*
nebo ,,Iékaisky Kolumbus.*“ Unikatni ,,vodni zahrada® — venkovni balneopark, kterou pro-
chazi potok s vybudovanou soustavou zastaveni slouzicich k hydroterapii a relaxaci.

Luhacovice

Nejveétsi lazeniska zatizeni v Ceské republice. 6x se spolecnost umistila v Zzebiicku TOP
100 obdivovanych firem v CR. 14 mineralnich pramenti. Poméhé détem s astmatem, katary
hornich cest dychacich, chronickymi a alergickymi rymami, atopickym ekzémem, zanéty
dutin a pradusek, pfi rekonvalescenci po zanétu plic a po operacich hrudniku Ptirodni hyd-
rogen-uhli¢itano-chlorido-sodné mineralni vody obsahuji sodik, vapnik, hoi¢ik a volny
oxid uhli¢ity, teplota vody 10 -120 C. Nejznamé&j$im pramenem je Vincentka.

Lazné Kundratice

Jedny z nestarsich lazni v Ceské republice — 1881. Lé&ba pohybového tstroji. Koupele
v ptirodni 1éCivé sirnozelezité slatiné. Analgeticky, spasmolyticky, ovliviiuje resorpci za-
nétlivych produktd v chronickém stadiu, zklidituje sekre¢ni ¢innost a ptisobi psychickou
relaxaci, ukliditujici G€inky.

8.3. Postup pf¥i zajisténi lazefiského pobytu v Ceské republice

Indikacni seznam pro lazeniskou péci o dospélé
I Nemoci onkologické

1. Nemoci obéhového Ustroji

1. Nemoci traviciho Ustroji

V. Nemoci z poruch vymény latkové

a zlaz s vnitini sekreci

V. Nemoci dychaciho Ustroj

VI.  Nemoci nervové
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VII.  Nemoci pohybového ustroji
VIII.  Nemoci mocového ustroji
IX.  DuSevni poruchy

X. Nemoci kozni

XI.  Nemoci gynekologické

Obr. 19: Lécebna péce podle indikacnich skupin — dospéli pacienti

Lazeriska péce v roce 2016 pro dospélé podle indikaénich
skupin na naklad zdravotniho pojisténi (poéty osob)

Nemoci

gynekologicke  Nemoci Bg:;mg'%moci travici Nemodi 3laz
Nemoci kozni 1.0% ' 1,8% s vnitini sekreci
11% Nemoci obéhove 1,5%
. 5,2% Nemoci dychaciho
Dusevni poruchy 58%

31%
Nemoci nervové
Nemoci moéove 17.8%
0,4%

Nemoci pohybové
57,9%

Zdroj: UZIS https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazen-
ska-pece-lazne

Indikacni seznam pro lazeniskou péci o déti a dorost
XXI.  Nemoci onkologickeé

XXII. Nemoci obéhového ustroji

XXI11. Nemaci traviciho ustroji

XXIV. Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci
XXV. Nemoci dychaciho Ustroji

XXVI. Nemoci nervové

XXVII. Nemoci pohybového Gstroji

XXVIII. Nemoci moc¢ového ustroji

XXIX. Dusevni poruchy

XXX. Nemoci kozni

XXXI. Nemoci gynekologickeé
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Obr. 20: Lécebna péce podle indika¢nich skupin — déti

Lazeriska péce v roce 2016 pro déti podle indikaénich
skupin na naklad zdravotniho pojisténi (pocty osob)

_Nemoci dychaci
54,5%

Memoci Zlaz s wnitini__

sekrac |
7.8% \
Nemoci travici ~~_ Nemoaci nervové
2,0% 19,1%
i A ~——__Nemaoci pohybové
Nemoci obéhove -~/ |Memoci kozni | 5,2%

0,6% I T1% Y
| b Nemoci ledvin a cest

Memaoci onkologické Nemaci! mogt;;gm
0.1% gynekologicke | '

2.8% | Dugevni poruchy
0,1%

Zdroj: UZIS https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazen-
ska-pece-lazne

Obr. 21: Lécebna péce podle indikacnich skupin — déti

y SVAZ LECEBNYCH LAZNI
_ CESKE REPUBLIKY
—

Lazenske kraje
85% pobytl viech cizincl se realizovalo v KK @ Stfedodesky kraj

® Jihocesky kraj

O Karlovarsky kraj

O Ustecky kraj

W Kralovehradecky kraj

O Pardubicky kraj

B Olomoucky kraj
O Zlinsky kraj
B Moravskoslezsky kraj

| Ostatni

Zdroj: www.free-power-point-tamplates.com
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Obr. 21: Pocet dospélych pacientii v 1aznich

Vyvoj poétu dospélych pacientd
v lazefiskych zafizenich (bez cizincu)
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| Na naklad zdravotniho pojisténi B Na vlastni naklady ‘

Zdroj: UZIS https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazen-
ska-pece-lazne

Obr. 21: Pocet détskych pacienti v laznich

Vyvoj poétu détskych pacienti a dorostu
v lazeiiskych zafizenich (bez cizinci)
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Zdroj: UZIS https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazen-
ska-pece-lazne

84


https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece-lazne
https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece-lazne
https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece-lazne
https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece-lazne

Jirt Vanicek - Lazenske pobyty pro seniory

Obr. 22: Celkovy pocet pacientt v laznich

Vyvoj poétu pacienti (celkem dospéli, dorost, déti)

400 000

350000 +------m=-- - -
300000 + - --3------10---I0-- -0 -- - -- - - - - - -
250000 + JM-- B0 --0---0---B0--- B0 -- -0 -- B --

200000 + Ml--- | --- -==| === |---| ---

15{][”][] -+ - - - - - - - - - - - .-

100000 - - - - - - B - B - B - e - -

50000 1 M - - S - - - - B - - - - - I - - - -- - - - Bt - - - - Ot -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mKomplexni péde B Pfispévkové péde Na viastni néklady W Cizinci

Obr. 23: Poéet cizincu v laznich

Vyvoj poétu pacient( - cizinci celkem
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Zdroj: UZIS https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazen-
ska-pece-lazne
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Zdroj: UZIS https://www.uzis.cz/category/tematicke-rady/zdravotnicka-statistika/lazen-
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Obr. 24: Kapacita lazeniskych zafizeni

LuZkova kapacita lazeriskych zafizeni

v roce 2016
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ska-pece-lazne

Lazenské pobyty dle rozsahu sluzeb

 Gstavni (sanatorni) — lazenisko-1é¢ebna péce véetné ubytovani a stravovani

e ambulantni — pouze lazensko-1é¢ebné sluzby

Zdravotni pojistovny v CR

+ 111 - Vseobecna zdravotni pojistovna CR

« 201 - Vojenska zdravotni pojistovna CR

e 205 - Ceska pramyslové zdravotni poji§tovna

» 207 — Oborova pojistovna zaméstnanct bank,

« 209 — Zdravotni pojistovna SKODA

211 - Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
e 213 — Revirni bratrska pokladna

Komplexni (,,kFizkova*) — uhrada veskeré péce z prostiedkt zdravotni pojistovny

* uréena pro obéany CR pojisténé u nékteré ZP
* pacient v do¢asné pracovni neschopnosti

e ucel — doléceni po operacich, zabranéni vzniku invalidity, chronickd onemocnéni,

nemoci z povolani
* navrh vystavuje 1ékaf, uvadi lazenské zafizeni
» schvaleni reviznim 1ékafem, ptedani do lazni
* nastupni termin dle stupné naléhavosti:
a) L. stupen — néstup do 1 mésice od data vystaveni
b) II. stupeni — nastup do 3 mésicti od data vystaveni
c) poradi naléhavosti D (déti a dorost) — do 6 mésicti
o zakladni pobyt — dospéli 21 dnu, déti/dorost 28 dnu (1ze prodlouzit)

pojistoven a stavebnictvi
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opakovany pobyt — dospéli 21 dnt, déti/dorost 28 dnt (1ze prodlouzit)
1é¢ba je pln€ hrazena zdravotni pojistovnou (kromé lazeniského poplatku)

Prispévkova — uhrada 1é¢ebné péce z prosttedkil zdravotni pojistovny

poskytovani 1é¢by v piipadé nesplnéni podminek pro KLP

Cerpani dovolené nebo neplaceného volna (neni nemocenska)

ucel — chronickd onemocnéni

navrh vystavuje 1ékat, schvaluje revizni 1ékaf

lazeniské zatizeni si zajiSt'uje pojisténec (osobn¢, CK)

nastup lazenské péce — do 6 mésict od vystaveni navrhu

opakovany lé¢ebny pobyt — 14, resp. 21 dnt

¢etnost poskytnuti — jednou za 2 roky, neni-li stanoveno jinak

Uhrada pobytu — ZP hradi jen vySetifeni a 1é¢bu, ubytovani a stravovani si hradi
pojisténec z vlastnich zdroji

ambulantni lazeniska 1é¢ba — v piipadé dostupnosti lazenského zafizeni, popf.
vlastniho ubytovani a stravovani

Samoplatecka — uhrada veskeré péce z vlastnich zdroju klienta

na zaklad¢ splnéni podminek mezi klientem a lazetiskym zatizenim

termin nastupu dle dohody v piijimaci kancelafi

délka pobytu neni ¢asové omezena (je kratsi)

Uhrada pobytu zcela z vlastnich prostiedku klienta

moZnost vyuZiti bonusu ZP (darci krve, neerpani ro¢niho limitu zdravotni péce)
kromé¢ tuzemskych hostli rovnéz vyuziva zahrani¢ni klientela

Postup pri zajiSt'ovani lazenské péce - Navrh na lazefiskou péci — podklad pro 1é¢bu

Doporucujici (odborny) 1ékar

Navrhujici (registrujici prakticky) 1ékat

Tiskopis na ldzefiskou péci

a) prupisovy formulaf, b) jednotlivé dily odliSeny nazvem, formatem a barvou

(podle toho, komu jsou urceny)

Navrh na lazefiskou péci — formular

Dil 1 — ptedvolani pacientovi (format AS, barva razova)

Dil 2 — potvrzena objednavka laznim (forméat A5, barva modra)

Dil 3 - lazeniskému o$etfujicimu 1ékaii k dokumentaci (format A4, barva bila)
Dil 4 — pojistovné a reviznimu 1ékaii k dokumentaci (format A4, barva zelend)
Dil 5 — navrhujicimu 1ékafi k dokumentaci (format A4, barva bila)

Dil 6 — pouceni pacienta (format A4, barva rizova)
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NAVRH NA LAZENSKOU PECI - dil 1

Viesbeza st predvoléni pacientovi Cis. vysijicha
UPVZR

Pacient Zak. zastupce

Pfijmeni, jméno, titul Novak Jan

Cislo pojisténce |
Zaméstnavatel - $kola (ffida)
Bydlisté (adresa) v. PSC [ Lazefiska 1, 10000 Praha

Diagndza pro azefiskou léChu (slovy): STANOVISKO REVIZNIHO LEKARE UP VZP

revmatoidni artritis
Schvaluji:
- komplexni lazefiskou pédi s pofadim naléhavost  [T_][T][D]

. - prispévkovou lazefiskou pédi ,
Indikace: 21 |vin Dg.l:l - prilvodce pro pobyt u kemplexni lazefiské péde Mu - Zena

e - lazefiské zafizeni, smiuvni kategorie ubytovani
Komplexni piispévkova lazefska pece
[C]OC][D] potadi naléhavosti u komplexni lazefiské péce

e L nd,
ot et ) il 4 FEY L

Doporucené misto pro lazefskou leCbu:

1

2

Upravuji - Zamitam (divod):

Dng. 28.04.2013 razitko ZZ, jmenovka a podpis Iékafe
POTVRZENI ODBORNIKA PRO NEMOCI Z POVOLANI

razitko a podpis : razitko a podpis reviznino lekafe razitko a podpis UP VZP

LAZENSKE ZARIZENI (adresa):

Termin nastupu: razitko a podpis

Nalezitosti navrhu na lazenskou péci

* indikace (viz indika¢ni seznam)

» souhrn vedlejSich nemoci, pravidelné uzivané 1éky

* vyska, hmotnost pojisténce

» zavislost na ndvykovych latkach a nikotinu

* uosob nad 40 let EKG, nad 70 let celkové vysetieni

* lékarska zprava (dilezita data anamnézy, nynéjsi onemocnéni, objektivni nalez,
laboratorni a dal$i potiebné vySetieni, diagnosticky zavér — hlavni Dg, zvI&stni po-
Zadavky — dietni stravovani, pohybova omezeni)

» stanovisko odborného lékaie

* uvedeni mista lazensko-lé¢ebné péce

* zdivodnéni pritvodce pro pobyt

» stanovisko revizniho lékaie (schvaluji, upravuji — redukce, zamitdm — zdavod-
néni, moznost odvolani proti rozhodnuti)

8.4. Profesni a zajmové organizace a instituce v oblasti lazen-
stvi a senioru

Profesni instituce v lazenstvi — tuzemské
* Svaz léebnych lazni CR (SLL CR)
« Sdruzeni lazeniskych mist CR (SLM CR)
*  Medispa
« Ceska asociace wellness (CAW)
* Asociace pracovnikil v regeneraci
o Cesky inspektorat 1azni a ztidel (CIL)
* Referencni laboratot ptirodnich 1éCivych zdrojii
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* Sprava ptirodnich 1é¢ivych zdroji a kolonad (SPLZaK)
* Vyzkumny ustav balneologicky
Svaz lé¢ebnych lazni CR

SVAZ LECEBNYCH LAZNI
8 _ CESKE REPUBLIKY

» zajmové profesni sdruzeni 1é¢ebnych lazni a dalSich pravnickych osob podnika-
jicich v lazenstvi

* partner i oponent Ministerstva zdravotnictvi

e cClen Evropského svazu lazni

e vznik:r. 1995

 cil: rozvoj 1é¢ebného lazenstvi a podminky
pro racionalni vyuZziti

» sidlo: Frantiskovy Lazn¢ (sekretariat — Praha)

* (lenska zakladna: pres 40 subjekti (mimo ¢lenskou zakladnu dalSich cca 40 1a-
zenskych zatizeni

» vice na www: http://www.lecebne-lazne.cz/cs

Aktivity

* vytvafeni podminek pro rozvoj 1é€ebného lazenstvi a lazenskych zatizeni

* obhajoba spolecnych i individualnich zajmi ¢lent

* zajiStovani ochrany a racionalniho vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdroja

» spolupréace s dalSimi profesnimi organizacemi

* koordinace pfipominek k legislativé v oblasti LP

e prosazovani zajmu léCebného lazenstvi v rdmci resortu zdravotnictvi, koordinace
jednani vic¢i zdravotnim pojistovnam

*  zastupovani zajmi lazetistvi CR v mezinarodnich institucich a sdruzenich,
zejména v Evropském svazu lazni

SdruZeni lazetiskych mist CR

» dobrovolna zajmové organizace sdruzujici tzv. lazefiska mista, tj. lazeniska
mésta a obce v CR, na jejichZ izemi se nachazeji lazefiska zafizeni a maji schva-
leny statut lazni

* vznik:r. 1991

 cil: podpora regenerace lazenstvi a rozvoj LM

 sidlo: Ttebon

* Clenska zakladna: 37 lazenskych mést a obci

* vice na www: http://www.jedemedolazni.cz/cs/sdruzeni-lazenskych-mist/infor-
mace-o-sdruzeni.html
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Aktivi

ty
poslani: aktivné piispivat k vytvafeni podminek pro regeneraci a rozvoj lazenstvi
a lazeniskych mist — zejmena:
- zlepSovani stavu a rozvoje infrastruktury LM
- obnova lazeniskych pamatek
- pro dosazeni cilli: spoluprace se statem, obcemi, obCany
popularizace a prezentace vyznamu ¢eskych lazeniskych mist pro navstévniky
(lazenska péce, zajimavé turistické cile)
vydavani tiskovin propagujicich aktivity SLM
spoluprace s dalSimi tuzemskymi i zahrani¢nimi institucemi
porradani seminari a konferenci zejména pro ¢leny sdruzeni

Medispa

me

dispa

vznik: r. 2005

zajmoveé sdruzeni pravnickych osob sdruzujici organizace poskytujici KLP a PLP
(standard *** a vyssi, gastronomickeé sluzby — dodrzovani HACCP (Hazard Anal-
ysis and Critical Control Points)

poslani: ochrana kvality a povésti 1é¢ebné péce na uzemi Karlovarského kraje a
jeji dalsi rozvoj

ucel: spoluprace akreditovanych lazenskych organizaci poskytujicich KLP a PLP
sidlo: Karlovy Vary

¢lenska zakladna: uvedeni na webovych strankéch sdruZeni

vice na www: http://www.medispa.cz/cz/

Aktivity

kontrola kvality sluzeb v oblasti lazenstvi na izemi Karlovarského kraje
poskytovéni tfedniho ovéfeni kvalitativni trovné ¢lenti ve vztahu k CIL MZ CR,
ZP CR, ZP EU, CK a individudlnim zdjemctim o lazefiskou 1é¢bu

informace o kvalitativn¢ akreditovanych

komunikace se ZP v oblasti dodrzovéani kvality LP

spoluprace se SLL CR, SLM CR, s Evropskym svazem 1azni

propagace kvalitnich sluzeb

Ceska asociace wellness (éAW)

90

sdruzeni pravnickych a fyzickych osob piisobicich v oblasti wellness

vznik: r. 2007

ticel: podpora a rozvoj wellness v CR, docilit rozlisovéani rozdilu wellnes hotel vs.
hotel s wellness centrem (celistva koncepce vs. dil¢i sluzby/procedury)

vice na www: http://www.spa-wellness.cz/
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Aktivity

garance koncep¢ni a obsahové napln¢ subjektl s nazvem Wellness — obrana proti
nekalé soutézi a nevhodnému pouzivani oznaceni wellness — certifikace subjektt
wellness
monitorovani kvalitniho rozvoje v oblasti wellness
vzdélavaci aktivity — vytvareni podminek pro zvySovani kvalifikace, rekvalifi-
kace (kurzy, odborné seminaie) poskytujici aktualni informace z oboru
piiprava Kategorizace ve spolupraci s AHR CR — vytvoifeni funkéniho systému
certifikace wellness hoteld
rozvoj a propagace wellness (konference, veletrhy, publikace), nabidka spolec-
nych marketingovych aktivit
vzajemna kolegialni spoluprace a vyména zkuSenosti

s dalsimi odbornymi institucemi v tuzemsku i1 zahranici

Asociace pracovniki v regeneraci

vznik: r. 1996

profesni spoleCenska organizace sdruzujici fyzické i pravnické osoby poskytujici
sluzby a provozujici zafizeni pro obnovu fyzickych a psychickych sil cloveéka
(v€etné zafizeni té€lovychovnych, lazenskych a saunovych), tj. podnikajici v obo-
rech slouzicich k regeneraci a rekondici fyzickych i psychickych sil ¢lovéka
¢lenové: maséfi, provozovatelé a poskytovatelé regeneracnich sluzeb, projektanti,
Skolici stfediska, dodavatelé produktu zdravého Zivotniho stylu

vice na www: http://www.aprcz.cz/

Aktivity

vV Vyv*

priprava legislativy: ucastnik pfipominkového fizeni pro oblast regenerace, pod-
néty pro novelizaci (vyhlaska pro provoz koupali$t’ a saun)

zajistovani odborného ristu ¢lenu pies akreditovana skolici zafizeni, organizo-
vani seminai, konferenci

spolupraci s poradateli tematickych vystav

Bazény, sauny, solaria

World of Beauty & Spa

Veletrh wellness, lazenstvi, rehabilitace a estetiky

poradenska ¢innost pti vystavb¢ bazénti, koupalist’, dalSich regeneracnich praco-
vist

spolupréce: Ceska asociace wellness, Wellness noviny — viz
http://www.wellnessnoviny.cz/

Cesky inspektorat lazni a ziidel

ustiedni organ statni spravy pro stanoveni podminek pro vyhledavani, ochranu,
vyuzivani a dalsi rozvoj ptirodnich 1é¢ivych zdrojt, pfirodnich 1é¢ebnych 14zni a
lazenskych mist

z¥izovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR

vice na www: http://www.mzcr.cz/unie/obsah/cesky-inspektorat-lazni-a-zri-

del 1753 3.html
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Aktivity

* dozor nad dodrzovanim opatieni a povinnosti pfi vyuzivani PLZ, vydavani opat-
feni k jejich ochrané

» dozor nad ¢innosti vodopravniho uiadu

* vydavani certifikata pro pfirodni mineralni vody

» sprava registru PLZ, registru pfirodnich 1é¢ebnych lazni a lazenskych mist

* vydavani posudkl k povoleni staveb nebo ¢innosti tykajicich se LM nebo ochran-
ného pasma

» predkladani grafickych a pisemnych podkladi katastralnimu ufadu pro po-
tieby evidence ochranného pasma I. stupné a vnitiniho tzemi lazeniského mista;

» koncepce daldiho rozvoje PLZ a ptirodnich 1é¢ebnych 1azni

Referenc¢ni laborator prirodnich 1é¢ivych zdroju (PLZ)
« ziizovana CIL MZ CR
* ucel: analyza kvalitativnich ukazatelti PLZ
- analyza ptirodnich 1é¢ivych zdroju,
- posuzovani a kontrola jejich vlastnosti
- sledovani vlivu ¢lovéka na jejich kvalitu
* vice nawww: http://www.rlplz.cz/

Sprava prirodnich 1é¢ivych zdroji a kolonad (SPLZaK)
* pfispévkova organizace mésta Karlovy Vary
* vznik: r. 1992 (po rozpadu Statnich ldzni Karlovy Vary — navdzani na tradici Pra-
menného uiadu)
* ucel: sprava PLZ LM Karlovy Vary dle lazetiského zékona, (distribuce PLZ,
sprava, provoz a udrzba kolonadnich objekti),
* vice na www: http://www.splzak.cz/
Aktivity
e péce o PLZ — 26 zdrojui osvédceno jako PLZ
(12 pramend, vice nez 80 vyvera)
» sprava kolonad — Viidelni, Mlynska, Trzni, Sadova
* sprava prostor s jimanim prament (pavilon Sadového pramene, Stépanéin pra-
men, pramen Zeleznaty)
o Zamecka kolonada — pronajem spol. Eden Group, a. s. (Zamecké lazné — rekon-
strukce, dostavba balneoprovozu)

Vyzkumny Ustav balneologicky
Vyzkumny

( “ istav
“ haln&ulugmkv

VEre|nd vy ZKl d instituce
e vefejna vyzkumna instituce specializujici se v oblasti balneologie
e vznik:r. 2011
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zakladatel: obec M3ené-lazné (navaznost na diivéjsi instituce — prvni subjekt:
Méstsky hygienicky a balneologicky ustav z r. 1903, postupna transformace, po-
sledni piedchiidce: VUB v ML ¢&inny do r. 1993)

ucel: zakladni i aplikovany vyzkum v oblasti balneomediciny, terapie, techniky
ekonomiky a informatiky a v oborech souvisejicich ke zvySovani Grovné poznani,
vzdélanosti a vyuziti védeckych poznatkl v 1azeniské praxi

vice na www: http://www.balneologie.eu/

Aktivity

zvySovani irovné poznani a vzdélanosti v lazenstvi a vyuziti védeckych poznatka
V lazenské praxi

objektivizace ucinkt lazenské 1écby s cilem zvySovani efektivnosti thrad zdravot-
nich pojistoven

objektivizace mista lazni v systému ¢eského zdravotnictvi

Skoleni odbornych specialistli, zejména fyzioterapeutd, zdravotnich sester a 1¢-
kari, edukace pacienttl,

vydavani védeckych publikaci, pofadani konferenci a seminaid,

odborné znalectvi v oboru balneologie a ptirodnich 1é¢ivych zdroji

International Spa Association (ISPA)

vznik: r. 1991

celosvétove profesni sdruzeni

sidlo: Lexington (USA — Kentucky)

prezidentka: Lynne McNees

vize: byt vedoucim ¢initelem v oblasti lazenstvi a péce o lazenskou klientelu
€lenové: vice nez 3200 lazenskych a welness zatizeni a poskytovatell sluzeb (83
zemi) — ruzné typy lazni, individualni poskytovatelé lazeniskych a wellness sluzeb
(1ékari, maséfi, fyzioterapeuti, instruktofi, specialisté na vyzivu, dodavatelé pro-
dukt)

vice na: www.experienceispa.com (od r. 2008)

vyzkumy a studie zkoumajici trendy, spotiebitelské chovani, demograficky vyvoj
vzdélavaci a osvétova ¢innost — predavani zkuSenosti

snaha o profesionalizaci lazenskych zatizeni

podpora ¢lenské zaklady pro zachovani kvality

a ekonomické efektivnosti poskytovanych sluzeb
Kategorizace lazni dle ISPA — 1. ¢ast

Club Spa (klubové 1azné) — kazdodenni nabidka sluzeb (zejmena fitness)

Cruise Ship Spa (1azn¢ na lodi) — lazn¢ umisténé na palub¢ lodi (lazenské, fitness
a wellness sluzby, jidlo — nabidkové stoly)

Day Spa (denni 1azn¢) — bezpobytové lazné (nabidka n€kolikahodinovych ¢i jed-
nodennich pobytl — spektrum lazeniskych sluzeb)

Destination Spa (pobytové lazné) — zlepSeni stylu Zivota (procedury), fitness —
vzdélavaci programy, ubytovani, lazenska strava
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* Medical Spa (1é¢ebné 1azn¢) — poskytovani Giplné 1ékai'ské a wellness péce = inte-
grace lazeniské sluzby (1éCebnd péce, ubytovani stravovani)

» Hotel Spa (hotelové 1azn¢) — specializace: regenerace a relaxace (lazenské sluzby,
fitness, wellness, ubytovani, strava)

* Resort Spa - komplexy = Siroky rozsah sluzeb odpocinku, relaxace, zazitkt
(kombinace komfortnich sluzeb a kvalitni lazetiské péce)

Evropsky svaz lazni

£ Visit European Spas SR

» European Spas Association (ESPA) = Européischer Heilbaderverband (EHV)
* vznik: 1996
 sidlo: Brusel
« prezident: Ing. Martin Plachy — viceprezident SLL CR
» krédo: udrzet 1é¢ebné lazenstvi v Evropé a garantovat jeho kvalitu
* ¢lenové: 25 Clenskych svazli z 22 zemi (reprezentujici pres 1200 lazeniskych a
zdravotnickych zafizeni)
* vice na www: http://www.espa-ehv.eu/
* snaha o sjednoceni evropské péce pti respektovani narodnich rozdill a priorit
* hlavni body kréda:
- lécebné prosttedky vazané na danou lokalitu
- uznani 1é¢ebnych lazni a lazenskych zafizeni (akreditace)
- ochrana zivotniho prosttedi (zvlastni zavazek pro mésto)
- kvalifikovana prevence a rehabilitace
- role lazni v socialné-pravnich systémech (standardy kvality)
- lazensti 1ékati, vybaveni, spektrum hostil (mira prevence)
- mistni 1é¢ebné prostiedky — prameny s uznanym ucinkem,
1écebné plyny, peloidy, 1é¢ebné klima — mote, hory
» analyza podminek lazenskych a zdravotnickych zatizeni v ¢lenskych zemich
* stimulace a podpora vymény zkuSenosti a know-how
» ptiprava podminek rozvoje programu pro zdravi a rekondici — strategie prevence
» (sili o dosaZeni evropskych standardi = zlepSeni a garance kvality evropskych
lazeniskych zatizeni
* harmonizace podminek pro vzdélavani a tréninkové programy
* podpora a obnova vyzkumu lazenstvi
» certifikace — ucel: sjednocovani lazenského trhu v Evropé
Kategorie pro certifikaci v ramci ESPA:
» Kkategorie medicina — certifikat Europespa Med
» kategorie wellness — certifikdt Europespa Wellbeing
» http://europespa.cz/certifikaty/certifikaty-europespa/europespa-med.html
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Proces certifikace
* splnéni cca 400 kritérii z oblasti LP zarucujici kvalitu sluzby (kritéria = prinik le-
gislativnich a kvalitativnich pozadavku lazensky nejvyspélejSich zemi Evropy)
 Drzitelé certifikatu v CR: 17 subjektil — viz www:
http://www.e-lazne.eu/certifikovane-hotely-a-lazne
Okruhy certifikace Europespa Med

4

1

Eurgpasn Chaality

* vSeobecné predpoklady

* Fizeni kvality a jakosti — kvalita a ochrana ptirodniho zdroje, hygienické a bezpec-
nostni piedpisy, odbornost personalu a jeho kariérni rist, péce o Zivotni prostredi

* hlavni lé¢ebné metody — struktura hlavnich 1écebnych metod, prabéh 1écebného pro-
cesu

* infrastruktura a organizace — lékarsky tsek, vodolécebny a saunovy usek, bezpec-
nost prace s potravinami, gastronomické provozy a kuchyné, ubytovaci provozy

podminka pro udéleni — subjekt musi byt drzitelem certifikatu 1ISO 9001 (systém ma-

nagementu jakosti)

Rada seniorii Ceské republiky

Radu seniorti Ceské republiky, zaloZilo dne 31. kvétna 2005 12 &lenskych organizaci sjed-
nocené¢ho diichodcovského hnuti s cca ptilmilidnovou ¢lenskou zékladnou. Béhem nasled-
nych let vstoupily do Rady seniorti CR dalsi. Dnes je Rada seniorti CR konfederaci 20
organizaci s celostatni plisobnosti, 12 organizaci s regionalni piisobnosti, 124 klubii seniortt
a 11 M¢éstskych Rad seniori.

[

. Asociace diichodcti odborait pii CMKOS

. Cesky svaz bojovniki za svobodu

. Republikova rada seniortt OSZ

. Odborové sdruzeni Cech, Moravy, Slezska

. Sdruzeni najemnikt CR

. Svaz diabetikii Ceské republiky

. Cesky svaz zen

. Sdruzeni pro rehabilitaci osob po cévnich mozkovych piihodach, o.s.
. Veteran policie

O 0 N O D B W N
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Typologie lazernskych mist v Ceské republice

10. Asociace univerzit 3. véku

11. Sdruzeni kiest’anskych seniorti

12. Ceska spoleénost pro trénovani paméti a mozkovy jogging
13. Levicové kluby Zen

14. Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska

15. Klub novinait seniortt SN CR

16. Jednotny svaz pracovnikl ve zdravotnictvi

17. Senior fitnes, o. s.

18. Svaz vojenskych veterani CR

19. Asociace vojaci spolecné

20. Odborovy svaz pracovnikti dopravy, silniéniho hospodaistvi a autoopravarenstvi Cech
a Moravy

Zdroj: http://www.rscr.cz/clenske-organizace-rscr/

Senior fitnes

Projekt Senior fitnes vznikal pod oznacenim Cviceni pro kazdy den v poloving 80 let
minulého stoleti na FTVS UK, kde na ném spole¢n¢ pracovaly nacelnice oddé€leni Zdra-
votni a rekreacni télesné vychovy pani PaedDr. Miluse Matousova a znama fyzioterapeutka

Ludmila MojziSova. Projekt do dnesni podoby dopracoval syn Dr. MatouSové, absolvent
FTVS UK a nésledné také studia sportovniho 1¢katstvi MUDr. Milo§ Matous.

Cilem projektu je vytvoreni podminek pro pohybové aktivity seniori a jedincii v pre-
seniorském véku, véetné vedeni rekondi¢né rehabilitacnich programii. Zajistujeme pravi-
delna cviceni pro riizné skupiny seniori, véetné zdravotné oslabenych chronickymi nemo-
cemi pohybového aparatu a internimi nemocemi. Konecnym cilem je pak udrzeni a pro-
dlouzeni mobility seniori a udrZeni stabilizace nemocnych s chronickym onemocnénim.

Postupem ¢asu se ¢innost rozsitila i do oblasti vzdélavani a na organizovani dalSich za-
jmovych volnocasovych a kulturné spolecenskych aktivit.

https://www.seniorfitnes.cz/o-nas/

Elfsemriserory ]

Jeden z principu uceni je od obecného ke konkrétnimu. V této kapitole je uveden seznam
lazetiskych mist v Ceské republice, jejich umisténi v ramci Ceské republiky, kategorizace
a typologie ¢eskych lazni. Dale je popsan konkrétni postup, jak ziskat poukaz na pobyt
V laznich hrazeny ¢aste¢né nebo uplné€ zdravotni pojistovnou. Je také nutné znat organizace
a instituce, které se problematikou lazenistvi zabyvaji. Pro doplnéni je uveden i seznam
seniorskych organizaci v Ceské republice.

1. Cim se lisi 1azné typu A. B, C a D?
2. Zkuste vyjmenovat vSechny lazné typu A, hlavni zastupce kategorie B. C a D!
3. Jaka je postup pfii ziskani 1é€ebného pobytu v ramci tzv. komplexni lazenské péce?
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4. Jaké jsou nejstar$i 1dzn€, nejmensi lazné a 1azné s nejteplejSim a nejstudenéj$im mine-
ralnim pramenem?

5. Vyjmenujte nejdalezitéjsi instituce a organizace, které ptisobi v oblasti lazenstvi u nés
i ve svéte!

e [

Viz kapitola 8. 2.
Viz kapitola 8.1 a 8.2.
Viz kapitola 8.3.
Viz kapitola 8.1.
Viz kapitola 8.4.

a koo

Albert Einstein:
,»Nejvyznamnéj$im uménim ucitele je probouzet v zacich radost tvofit a poznavat.*
,»Kdybych mél k dispozici hodinu na zvladnuti problému, na kterém by zavisel mj
Zivot, stravil bych 40 minut jeho studiem, 15 minut jeho analyzou a 5 minut jeho feSenim.*
,Kdo uZ se nedokéze divit, kdo nedoké&ze Zasnout, je mrtvy.*
|
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9. INSPIRACE Z CR A ZAHRANICI - PRIKLADY DOBRE
PRAXE

[El[wemvmameoserory

Posledni kapitola studijni opory se zabyva lazenistvim v dalSich statech Evropy, ale v za-
véru jsou 1 nekterd data o lazenstvi a wellness 1 mimo Evropu. Prvni ¢ast této kapitoly
popisuje lazeisky incoming v Ceské republice, tedy ukazuje, jak vyspélé lazenstvi v Ceské
republice pfispiva k mezinarodnimu cestovnimu ruchu,

Hfetewseror ]

Po prostudovani kapitoly bude student znat:
v Kolik k nam jezdi cizinci do 14zni a odkud.
v Ve kterych statech Evropy je lazefistvi na vysoké irovni a mize nim byt piikladem.
v’ Jak to vypada s lazefistvi i mimo Evropu.

_

Lazenstvi a Evropa. Lazeinistvi v Némecku, Francii a dalSich statech Evropy. Lazensky
incoming. Lazné a wellness ve svete.

9.1. Vliv lazefiského incomingu na cestovni ruch v krajich CR

» Jak plyne z nésledujicich dvou grafii, 1azensti hosté ovliviiuji v jednotlivych krajich
pramérnou délku pobytu turistl a také ,,sezonalita™ - rozlozeni poctu turist v jed-
notlivych mésicich roku.

* V Karlovarském kraji je navstévnost kraje rovnomérnéjsi nez v ostatnich krajich a
to 1 z pohledu nerezidentti. Dokonce je rovnomérnéjsi nez v Praze.

e Tak primérna délka pobytu je v Karlovych Varech 6,8 dne, v Luhacovicich 6,7 dne,
FrantiSkovych Laznich dokonce 9,2 dne, Marianskych L&znich 6,3 dne, zatimco v
Praze pouze 3,4 dne.

e 7 dalsiho grafu je patrné, Ze v Karlovarském kraji je ubytovano v lazenskych uby-
tovacich zatizenich 49 % hosti, pficemz pocet pfenocovani €ini v téchto zatizenich
dokonce 72 %.
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Obr. 25: Podet pi‘enocovani hostii v HUZ (po mésicich 2015, v mil.) — vybrané kraje
[

| Mazev obce Kro [ Maz
1.8 @ hosté = ciziny I

Praha

16 Bmo JHM 5356 28 Liberec Bk 1128 34
Karlovy Vary KVK 2673 68 Pasohlavky JHM 1098 35
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Zdroj: prednaska autora v rdmci pfedmétu Mezinarodni cestovni ruch: Lazné jako vyznamna
soucast nabidky na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. 3. 12. 2018. Podle dat CSU 2017

Obr. 26: Navstévnost liazefiskych ubytovacich za¥izeni ve vybranych krajich CR

v mil.
( )PO(:ET HOSTU UBYTOVANYCH V HUZ POCET PRENOCOVANI V HUZ
uik | ULK
OLK OLK
ZIK ZLK
STC STC
MSK MSK
HKK HKK
JHC JHC
KVK 49,1 ! KVK 5 |
0 05 1,0 1,5 0 10 20 30 40 50

z toho v ldzefiskych ubytovacich zafizenich

Zdroj: prednaska autora v ramci pfedmétu Mezinarodni cestovni ruch: Lazné jako vyznamna
soucast nabidky na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. 3. 12. 2018. Podle dat CSU 2017

+ Lazensky incoming v CR (2017)

+ Lazng jsou &im dal ¢ast&jsim cilem turistickych cest. V roce 2017 se v Cesku takto
rekreovalo 855 tisic hostt. To je 0 20 % vic neZ v roce 2012.

* Mezi lazenskymi klienty mirné prevazovali tuzemsti hosté, jejichz pocet neustale
roste. Necelych 47 % zaujimali turisté ze zahrani¢i.
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9.2.

Nejvetsi zdjem o Ceské 1azné maji Némci. V roce 2017 jich do lazenskych ubytova-
cich zafizeni pfijelo 199 tisic. Z Ruska 65 tisic hostli. A na tfeti pozici se umistil
Tchaj-wan s 18 tisici hosty*

Hosté stravili v laznich celkem 7,4 milionu noci. VEtsi ¢ast opét pripadala na do-
maci klientelu.

K navstéve lazni si lidé nejcastéji vybiraji tfeti ¢tvrtleti roku. 28 % ptfenocovani v
roce 2017 ptipadlo pravé na tento kvartal. Obdobné tomu bylo i v letech ptedcho-
zich.

v

Nejoblibenéjsi jsou lazné v Karlovarském kraji, ktery je prosluly nejen Karlovymi
Vary. Nachazeji se v ném 1 Maridnské Lazn¢, FrantiSkovy Lazné, Lazné Kynzvart
a Jachymov. Spolu s 1é¢ivymi prameny je kraj bohaty i na pfirodni mineralni vody.

Od roku 2013 klesa pocet tuzemskych i zahrani¢nich navstévnikd, ktefi si pobyt
plati ze svého. Zatimco v roce 2013 lazeiiska zafizeni pecovala o 165 623 cizinct,
ptedloni jich pfijelo zhruba o ¢tvrtinu méné a zaroven nejméné od roku 2006. Po-
dobné¢ u tuzemskych samoplétcii zaznamenaly lazné pokles z 139 605 klientl v roce
2013 na 122 021 v roce 2016.

Cizinci v laznich pobyvali primérné 13 dni, tuzemsti samoplatci pak asi sedm dni.
Zatimco cizinci vyhledavaji nejcastéji 1azné v Karlovarském kraji, mezi domacimi
klienty, kterym pojiStovna nepfispiva, jsou nejoblibenéjsi zatizeni v Jihoceském
kraji, nasleduji 1azn¢ v Karlovarském a Zlinském kraji.

Lazenstvi v Evropé
Historie evropského lazenstvi

Vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdrojt, koupele, 1azné, piti vod a lazenské 1éceni
hraly v 1€karstvi odedavna znac¢nou roli jako jeden z nejstarSich zpiisobt terapie.

Historie lazenstvi v Evropé sahd jiz do doby ptfed nasim letopoctem. Lidé se od
pradavna zajimali o pfirodni mineralni prameny, které se od béznych prament lisily
predevsim svym vzhledem, chuti ¢i teplotou. Tyto ,,zdzraéné* prameny, spojené s
legendou, podporovaly rozvoj osidleni v dané oblasti.

Je zajimaveé, ze i kdyz se 1é¢ivé zdroje vyskytovaly na mnoha mistech planety, stalo
se lazenstvi tak, jak ho dnes chapeme, viceméné evropskou zalezitosti. NejbohatSi
evropské tradice najdeme v Italii, Spanélsku, Francii, Némecku, v Rusku a Polsku
— Vv zemich s antickym vzorem.

Ve starovékém Recku byly lazné dilezitou soudasti nejprve soukromého pozdéji
postupné i vefejného Zivota. Rimské legie, které na 1é¢ivé prameny narazily béhem
vale¢nych tazeni, vyuzivaly pfedevS§im vodolécbu a to zejména na uzemi dnesni
Francie, ale i v jinych ¢astech Evropy (dne$snim Némecku, Chorvatsku, Mad’arsku,
atd.).
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V samotném Rimé& byly prvni vefejné lazné zbudovany pocatkem prvniho stoleti.
Kromé koupeli mohli jiz navstévnici ldzni vyuZzivat Siroké nabidky doprovodnych
sluzeb napt. masazi, galerii, knihoven, divadelnich sali apod.

Ve starovékém Recku byly lazné dilezitou soudasti nejprve soukromého pozdéji
postupné i vefejného Zivota. Rimské legie, které na 16¢ivé prameny narazily bdhem
valeénych tazeni, vyuzivaly ptedev§im vodolécbu a to zejména na Uzemi dneSni
Francie, ale i v jinych ¢astech Evropy (dnesnim Némecku, Chorvatsku, Mad’arsku,
atd.).

V samotném Rimé byly prvni vefejné 1azné zbudovany poc¢atkem prvniho stoleti.
Kromé koupeli mohli jiz navstévnici lazni vyuzivat Siroké nabidky doprovodnych
sluzeb napt. masazi, galerii, knihoven, divadelnich sal apod.

V 18. a 19. stoleti se evropské lazenstvi vyvijelo v zavislosti na celkovém stavu a
vyvoji spolecnosti jednotlivych zemi. Predpokladem dalsiho velkého rozvoje lazen-
stvi, ktery v tomto obdobi nastal, se staly nové poznatky z oblasti techniky, pri-
myslu a jinych védnich obort. Prospéch lazeniskym oblastem pfinesla rovnéz nova
moznost prepravy po Zeleznici.

Lazné se tak v 19. stoleti staly dilezitym 1é¢ebnym, ale i spole¢enskym centrem,
kde se mohli setkavat obchodnici s aristokraty a umélci. Kulturni rozkvét spolec-
nosti spolu s bohatou klientelou vyrazné ovlivnil rozvoj lazenskych mist po strance
1écebné, architektonické i obchodni. V této dobé dochazi k vystavbé novych budov,
kolonad a divadel

Rakousko s Némeckem sdili podobnou lazefiskou historii, a i kdyz nema ptimoiské
oblasti, disponuje rozsahlym Gzemim Alp.

Perlami rakouského lazenstvi jsou Bad Ischl lezici v Hornich Rakousech, coZ jsou
nejstarsi solné 14zn€ na svéte, a Baden, lezici nedaleko Vidné, které jsou zase sir-
nymi ldznémi.

V podobné situaci je i Svycarsko, jehoz mineralni prameny v Badenu nedaleko

Curychu znali uz Rimané, a lazn¢ v Davosu zase s oblibou navstévuje soucasna
Klientela.

Lazensky byznys v téchto zemich si prosel velkou recesi v poloviné devadesatych
let. Nejlépe na ni zareagovali Svycafi, ktefi tla¢ili na propagaci lazefistvi a dodnes
z toho teézi.

Svycaii se mimo jiné velmi usilovné zaméfili na klientelu Zen po padesatce, coz se
ukazalo jako prozirava strategie, protoze jde o klientelu, ktera ma dostatek financ-

nich prosttedkd, usilovné o sebe peCuje a zaroveit ma i dost ¢asu uzivat si v ldznich
delsi dobu.

Dal§im trumfem Svycarska je také diraz na luxusni wellness hotely a penziony,
které byly neztidka propojeny s tradi¢nimi laznémi.
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Poslednim velkym trumfem Svycari je kvalitni personal lazeniskych lékati pies nu-
tri¢ni specialisty aZ po trenéry fitness. Diky tomu dnes Svycarsko piedstavuje silnou
bastu luxusnich lazni a wellness s klientelou, ktera neni pfilis citlivd na ekonomické

vykyvy.

Oproti tomu rakousky a némecky lazenisky a wellness byznys v poslednich letech
Celi jisté stagnaci. Problém spoc¢iva v tom, Ze mnozi tradiéni némecti a rakousti na-
vitévnici lazni jezdi do levngjsich lazni v Mad’arsku & v Cesku a navstévnici za-
méfeni spiSe na wellness prchaji do Polska ¢i do Slovinska, tedy zemi, které jsou
blizké a vsadily na velky rozvoj sluzeb v téchto oblastech.

V lazeinstvi se jistojisté dati Mad’arsku a ve wellness naopak Polsku, které mnohdy
i za penize z fondt Evropské unie masivné investovalo do rozvoje wellness turis-
tiky.

Némci a RakuSané se snazi ibytek domadci klientely pomérné tispé$né nahrazovat
turisty ze zemi, kde lazenska tradice neni tak silna a jeji obyvatelé kouzlo lazenstvi
a wellness teprve objevuji. Jde samoziejmé o zemé asijské a arabské. Rakousko
vSak laka tfeba i Ceskou bohatou klientelu.

Dlivodem je pomérné zdafila sazka na ,,medical wellness®, tedy spojeni pohody a
relaxace wellness s tradi¢nimi lazefiskymi postupy mediciny postavené na diika-
zech.

Rakouské 1azné¢ se také uspésné zamétuji na specifickou 1€cbu nékterych modernich
civiliza¢nich nemoci. Zajimavym rakouskym projektem, ktery si ziskal celosvétovy
vehlas a oblibu, je La pura women's health resort v Gars am Kamp, ktery se zame¢-
fuje na sluzby wellness a ,,medical wellness* pouze pro Zenskou klientelu. V hotelu
La pura smi byt ubytovany a na procedury chodit jen Zeny.

Italie je nejvyznamnéjSim dédicem fimského lazenstvi, coz samo o sob¢é ma velky
turisticky potencial, a Italové jsou si toho védomi. V Italii samotné je na sto padesat
vyznamnych lazni a n€které maji prakticky nepietrzitou lazenskou tradici uz od dob
starého Rima.

Italie ma stejnou vyhodu jako Némecko, tedy nejen vysokohorské oblasti s termal-
nimi prameny, ale i pfimoiska letoviska. Vyznamné mineralni prameny a termalni
prameny sopecného ptiivodu se nachdzeji tfeba na ostroveé Ischia v Neapolském za-
livu.

Podobné¢ slavné 1azn¢€ jsou Abano Terme v provincii Padova. Toto lazeniské més-
teCko na severu Italie je vyznamnym nalezi$tém raseliny a diky termalnim prame-
num jde tidajné o nejvetsi termalni lazné€ v Evropé, které se specializuji na bahenni
terapii. V Abano Terme se pomérné uspésné daii kombinovat jak tradicni lazenstvi,
tak rtizné druhy wellness

Termalni a mineralni prameny nabizi i Francie, ktera se také pysni jak horskymi,

tak pfimofskymi oblastmi. Jenom v takovém Vichy se nachazi na sto sedmdesat
mineralnich pramenti vhodnych pro 1é¢bu traviciho ustroji a tteba cukrovky.
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» Proslavené Lurdy jsou nejen mistem, kam sméfuji kiestansti poutnici, ale diky 1é-
¢ivym pramendm se tu nachazi turisticky uspésné 1azné.

* Rozvijejici lazenskou zemi je rozhodné 1 Mad’arsko, které také cerpa ze své dlouhé
tradice spojené uz se starovékymi Rimany. Perlou madarského lazenstvi je jistd
Budapest, coz je v Evropé jediné hlavni mésto, v némz se nachazi termalni viidla a
prameny. Budapest’ krom¢ lazenstvi sazi i na rozvoj wellness hotelti a samoziejmé
na spojeni lazenstvi a wellness.

* Dal$imi vyznamnymi lokalitami mad’arského lazenstvi jsou Harkany, termalni sirné
lazng, kde lze siru inhalovat rozpusténou ve formé plynu. V Hévizu se pak nachazi
nejvetsi jezero s horkou vodou v Evropé. Termdlni jezero mé plochu pres 47 tisic
¢tvere¢nich metrt a jeho mirn¢ radioaktivni voda obsahuje siru, alkalie a soli vap-
niku. Voda v jezete se diky silnému prameni dajné uplné¢ vymeéni kazdych 28 ho-
din.

e Zajimavé je, Ze navzdory silné evropské lazenské tradici existuji na starém konti-
nenté¢ zemée, kde lazenstvi, az na nékteré vyjimky, prakticky neexistuje, jako jsou
ku ptikladu skandindvské zemé¢, Velka Britanie ¢i Nizozemi, nebo mé velmi slabou
infrastrukturu jako v Belgii, Polsku, Rusku ¢i Ukrajiné.

EVROPSKE LAZENSTVI DNES

* Evropské zemé s tradi¢nim pojetim lazenstvi (napt. Némecko, Italie, Francie, ale i
CR a SR) jsou nadéle lazenskymi velmocemi, oviem postupné se k nim piidavaji
dalsi zemé¢ s nabidkou novych modernich produkta, které jsou velmi blizké typicky
evropskému komplexu téchto sluzeb.

* Tak dnes miizeme lazenské programy nalézt v primotskych centrech Tuniska, Izra-
ele, Turecka, thallassoterapie se bouflivé rozviji v Jizni Americe a Mexiku, své
tradi¢ni horké prameny znovu objevuji i Japonci.

* Z pohledu potencialu lazeniskych produktii nabizi Evropa ve svych nejméné tisici
l&zeniskych mist skoro vSech zemi (kromé Skandinavie a nékterych pobaltskych
statli jsou v tomto poctu zahrnuty vSechny zemé svétadilu) mnozstvi kapacit a pro-
grami pro nejruzngjsi formy, délky i motivace pobytt.

e Jen v nejvyznamné&jSich lazenskych velmocich - Némecku, Italii a Francii - je k
dispozici dohromady minimaln¢ 600 vyznamnych center. V téchto evropskych stie-
discich se krom¢ evropsky tradi¢nich a klasickych 1écebnych postupti stale vice
uplatiiuji nové a moderni trendy s alternativnim charakterem vcéetn¢ indickych, ¢in-
skych a orientalnich 1é¢ebnych metod, svou obrodu proziva ptirodni lécba (Kne-
ippovy kary)

* Nachazime tu také stale Castéji nejmodern€js$i aquaparky, kosmetické a obdobné
sluzby. Ty nemusi byt lé¢ebnym laznim ,,vnitini* konkurenci, naopak mohou byt
kvalitnim doplitkem stavajicich klasickych 1é¢ebnych sluzeb.
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» Lazenstvi v kontextu cestovniho ruchu je komplexem fady faktorti - predevsim
urovné a rozsahu nabizenych sluzeb, propagace atd. Piikladem malég, ale turisticky
velmi vyspélé zemé je Rakousko, které disponuje ve své nabidce minimalné 80 vy-
znamnymi lazefiskymi misty a fadou klimatickych center.

Tabulka 7: Porovnani formy lazeniské péce v nékterych evropskych zemich

Polet Hradi Hradi Hradi
pifenocovani - lazeriské ostatni ubytovani,
rok procedury | procedury stravovani

Madarsko 3836000 426 000 100% 100 % 50 %
Némecko 121773177 17623743 100 % 100 % tasteéné/
100 %
Rakousko 18 657 000 100 % 100 % Casteénd/
100 %
Slovensko 2 499 606 137 156 100 % 100 % 20 - 80%
Ceska rep. 5500 000 380 000 100 % 100 % ne/ 100 %

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilderové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
Lazenstvi ve Francii

» 108 lazenskych mist

» cca 100 000 pracovnich mist

e 200 mil EUR z vetejnych rozpo¢ta

e pies 9 mil pfenocovani v laznich

* cca 550 tis. hostl v laznich (99% domacich)
* 7 30 % vlastnictvi vetejného sektoru

Lazenskou velmoci je sousedni Némecko.

Jeho lazné stavi na skutecné neuvétitelném mnozstvi prirodnich zdrojt, at’ uz jde o 1¢é-
¢ivé prameny, nebo horské a ptimotské podnebi.

Némecke lazné si diky nepietrzitému kontinudlnimu vyvoji v trznich podminkéch (tedy
v oblasti byvalé Némecké spolkové republiky) vytvorily nejen velmi tispésné védecké zpti-
soby 1é¢by pomoci riznych lazenskych metod, ale zaroven na sebe postupné nabalily dalsi
aktivity ze Siroké nabidky wellness a také rizné turisticky pfitazlivé atrakce.

Némecké 14zné jsou propojeny s cyklotrasami, stezkami pro nordic walking ¢i bézné
prochazky, s riznymi parky a kulturnimi institucemi a pravidelnymi kulturnimi akcemi

e 300 lazenskych mist
e 350 000 pracovnich mist
e 150000 lazek

e Zhruba roc¢né absolvuje na niklady verejnych financi:
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e 173000 osob preventivni pobyt
e 697 747 osob rehabilitaéni pobyt
e 144 215 pobytu matky s détmi

1 EUR investované do rehabilitace piinasi 5 EUR celoekonomického piinosu

V roce 2010 znamenala investice do rehabilitace v Némecku usporu 5,8 mld. EUR, v
roce 2025 to bude jiz 23 mid. EUR

V roce 2010 se usetiilo diky rehabilitaci 5-7 mil. dnii pracovni neschopnosti (27 tis.
pracovnich mist), v roce 2025 se ocekava az 17 mil. (cca. 80 tis. pracovnich mist)

Francie

e 108 lazenskych mist

e Asi 100 000 pracovnich mist

e 200 milioni EUR z vetejnych rozpocti

e Pies 9 milioni pfenocovani v laznich

e Asi 550 tisic hostt v laznich (99 % domécich)
e Z 30 % vlastnictvi veiejného sektoru

9.3. Vybrana lazeriska mista v Evropé

BAD FUSSI, Némecko
1. Pocet Ceskych hostl zde vzrostl za poslednich pét let o 500 %
12.000 m? rozlehly termalni areal a velkolepa wellness oaza ,,Saunahof*
3. Proslulé termalni prameny. Vyvéraji zde z tisicimetrové hloubky o teploté 56 °C a ob-
sahuji zvlastni druh sulfidu siry, ktery ma vyrazné ucinky pti 1é€bé onemocnéni kloubti
Obrazek 25: lustra¢ni obrazek z vySe uvedenych lazni

N

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazenstvi na FMV VSE ZS 2018/19

STEGERSBACH, RAKOUSKO

4. Na pocatku 90. let minulého stoleti - velk4 naftatskd spolecnost s vizi, ze narazi na
ropu

5. Prameny vyveéraji az z hloubky 3 000 metrii a dosahuji teploty 37 stupiii
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6. Obsahuji nezvykle vysoky obsah cennych minerala
7. Dermatologické kozni problémy, alergie, nemoci pohybového aparatu nebo krevniho
ob¢hu

8. Lécebny hotel Larimar
9. Thermenhotel PuchasPlus
Obrazek 26: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

ISTANBUL, Turecko

Kdo navstivi Istanbul, musi se zastavit i v 1aznich. Turecké 14zn€ patii k nedilné soucasti
navstévy toho mésta. Jedny z nejznaméjsich a nejpopularnéjsich jsou Cagaloglu Hamam.
Je to idealni misto, kde si dopfat pravou tureckou masaz, parni lazeil a ochutnat sladky
turecky Caj.

Obrazek 27: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

BUDAPEST, Mad’arsko

V Budapesti je 128 ¢innych prament a je pravem nazyvana jako mésto ldzni. Navstév-
niklim nabizi ohromné mnozstvi vyziti. Naptiklad nejstar$i mad’arsky lazenisky Gellért,
jedna z pych Budapesti. Nebo zdravotni koupele Rudas. T¥i hlavni prameny koupeli (Juve-
ntus, Attila a Hungaria) jsou napajeny 15 mensimi prameny. Voda je hodnocena jako 1é¢iva
voda a ma vysoky obsah fluoridi.
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Obrazek 28 Ilustraéni obrazek z Vyse uvedenych lazni

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilderové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

Héviz, Mad’arsko
10. Nejvétsi jezero s horkou vodou v Evropé
11. Mirn¢ radioaktivni voda obsahuje siru, alkalie a soli vapniku
12. Voda v jezete se diky silnému prameni udajné Gpln¢ vyméni kazdych 28 hodin
Obrazek 29 Ilustracm obrazek z vyse uvedenych Iaznl

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

BATH, Velka Britanie

Regeneracni zazraky lazni ve mésté¢ Bath jsou znamé uz od fimskych cast, kdy se v
termalnich vodach Avon koupali mistni Keltové a Rimané. Mésto je vybudovano kolem
ptirodnich horkych prament. V roce 2006 byly otevieny Thermae Bath Spa a mésto tak
ziskalo zpét historickou pozici jediného mésta Velké Britanie s pfirodnimi horkymi pra-
meny
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Obréazek 30: HNustraéni obr

azek z vySe uvedenych lazni
i T 3

« -

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

TOSKANSKO, Italie

Lazenské mésto San Filippo se nachazi v nadherné krajin€¢ pod horou Monte Ami-
ata. Voda s teplotou 37 stupnu pada z vodopadu na vapencové podlozi a vytvati pozoru-
hodné utvary. Jeji 16¢ivy uéinek znali uZ stafi Rimané. San Filippo nabizi i zimni koupani
"pod Sirakem".

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

REYKJAVIK, Island

Reykjavik se fadi k prednim evropskym lazeniskym méstiim, je idedlni pro navstévu pfi-
rodnich komplexti. Nabizi naptiklad vyhtfivané venkovni bazény. NejznaméjSim kom-
plexem je Blue Lagoon, ktery laka na modro-mléénou termalni lagunu o rozloze 5000 m?.

Obrazek 32: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

e _.' 2

‘,
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Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

ANDALUSIE, Spanélsko
Andalusie vynika laznémi v arabském stylu a nabizi lakavy zazitek pro muze i Zeny, a
to fantasticky zptisob, jak se dostat do idylického Zivotniho tempa.

£

Obrazek 33: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

BADEN-BADEN, Némecko

Baden-Baden je popularni lazeniské mésto. Kvili pfitomnosti horkych solnych prament
tu prvni koupele postavili uz Rimané. V 1. stoleti tu zalozili lazefiské mésto, po celém
obvodé obehnané hradbami. Zndmé jsou rovnéz Friedrichovy a Augustinovy lazné¢.

Obrazek 34: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

Zdroj: Piednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

KARLOVY VARY, Cesk republika

Jedine¢nost Karlovych Vari tkvi predev§im v lazeniské 1€cbé a k ni uzivanych mineral-
nich pramenech. Mistni lazenstvi je zalozeno na vyuZzivani mineralni vody s 1é¢ivymi
ucinky, kterd vznika v granitovém krystaliniku v hloubkach okolo 2 000 metrii. Ze 79 pra-
ment je 13 zachyceno a pouzivaji se pro pitné kliry. Ve méste je celkem 5 kolonad.
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Obrazek 35: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

v

Zdroj: Pfednaska Moniky HilSerové v ramci predmétu Lazenstvi na FMV VSE ZS 2018/19

PAMUKKALE, Turecko

Je jednou z nejvétSich turistickych atrakci v Turecku. Svah pokryty snéhové bilym tra-
vertinem. VVzhledem piipomina kopec nebo hrad baviny. Jde o oblast tektonického zlomu,
kde na povrch vytékaji mineralni prameny bohaté na vapnik. Aby nedo$lo k poSkozeni
teras, musi navstévnici chodit bosi. Odménou jim je ptijemné brouzdani jezirky s mineralni
vodou.

Obrazek 36: Ilustracm obrazek z vyse uvedenych lazni

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

BAVORSKE ALPY, Némecko

V Bavorsku se nachazeji nejvétsi 1azné Evropy Bad Fiissing. Jejich véhlas je tizce spjat
se 3 obrovskymi terméalni komplexy. Je zde 10 000 m2 termalni vodni plochy a 80 termal-
nich bazénli. Relaxovat mezi horami mizete v Bad Reichenhall, kde prameni nékolik sol-
nych prament
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Obrazek 37: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

Zdroj: Pfednaska Moniky HilSerové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

LAZNE RAJECKE TEPLICE, Slovensko
Od 13. stol. jsou Lazné Rajecké Teplice znamé diky prameniim — termalni hydrouhlii-
tano-vapenato horecnata voda o teploté 39 °C
Léci tady neuroticka onemocnéni, pohybovy aparat netuberkulézni nemoci dychacich cest
a nemoci z povolani
Obrazek 38: Ilustracm obrazek z vyse uvedenych lazni

Zdroj: Piednaska Moniky Hilderové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

LAZNE SLIAC, Slovensko
Ve stiedni Evropé¢ jsou jediné 1azné, kde vyvéraji prameny vody s vysokym obsahem oxidu
uhli¢itého
Lécba: obéhovy systém, chronické revmatické onemocnéni, srde¢ni val, srde¢ni chlopné,
vSechny formy ischemické choroby srdce bez aktivity, civilizacni a manazerské nemoci,
vysoky krevni tlak, kiecové zily a trombozy
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Obrazek 39: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
Italie
dédicem fimského lazenstvi
150 vyznamnych lazni
ma stejnou vyhodu jako Némecko, tedy nejen vysokohorské oblasti s termalnimi prameny,
ale 1 pfimofiska letoviska
Vyznamné mineralni prameny a termalni prameny sopecného ptivodu se nachéazeji tteba na
ostrove Ischia v Neapolském zélivu
Abano Terme v provincii Padova
nalezisté raseliny, nejvétsi termalni 1azné v Evropé, které se specializuji na bahenni terapii

BAGNO VIGNONI
starofimskych 1azn¢€, ve kterych bazén s termalni vodou nahradil ndmésti

Obrazek 40: Iustraéni obrazek z vySe uvedenych lazni

Zdroj: Piednaska Moniky Hilderové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
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9.4. Lazné i za hranicemi Evropy

Zeme¢ s tradiénim pojetim lazenstvi (napf. Némecko, Italie, Francie, ale i CR a SR -cca
600 center) ptidavaji zemé s nabidkou novych modernich produktii vlastnim poslanim a
strukturou nabidky velmi blizké tomuto typicky evropskému komplexu produktti.

V ptimotskych centrech Tuniska, Izraele i Turecka, thallassoterapie se boufliveé rozviji
v Jizni Americe a Mexiku, své tradi¢ni horké prameny objevuji znovu i Japonci

Obr. 41: Clenové ESPA — 19

gy

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
Obr. 42: Piinosy wellness ve svétové ekonomice 2013

Global Wellness Economy:
$3.4 trillion in 2013

Fitness &
Mind-Body
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Beauty &
Anti-Aging
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‘Weight Loss
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‘Complementary
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Medicine (i
$187 billion s‘$ |i|
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Springs T
%50 billion

Workplace
Wellness.
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Real Estate
$100 billion

Zdroj: Piednaska Moniky Hilderové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
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Obr. 43: Piinosy wellness ve svétové ekonomice 2015

Global Wellness Economy: $3.7 trillion in 2015

Welln

Beauty &
Anti- Aging
$999b

Healthy Eating, Fitness &
Nutrition, & e Mind-Body
Weight Loss

$648b $542b

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
Obr. 44: Piinosy lazeiistvi ve svété 2007 - 13

Spa Industry

Spa industry growth since 2007 has far outpaced overall
global economic growth (31% change in world GDP from
2007-2013).

Spa Facilities

Number of Spas

105,591 (47% growth since 2007)

Revenues
$74.1 billion (47% growth since 2007)

Employees
1.9 million (58% growth since 2007)

Spa Industry
Revenues
%94.0 billion (56% growth since 2007)

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazenistvi na FMV VSE ZS 2018/19

Obr. 45: Pi¥inosy lazeiistvi ve svété 2015

Global Wellness Economy Highlights (2015)

Spa Industry

Number of Spas: 121,595 (7% CAGR from 2013-2015)
Spa Revenues: $77.6 billion (2% CAGR from 2013-2015)
Spa Employment: 2150147 (6% CAGR from 2013-2015)

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
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Obr. 46: Prinosy lazeiistvi podle regiont

Spa Industry by Region, 2013

Number of spas, spa revenues, and revenue growth since 2007

Europe
North America $29.8b Revenues
$18.3b Revenues (+62%)

(+35%)

7 Asia-Pacific
¥ $18.8b Revenues
{+65%)

(s

Middle East-
Latin America M. .M'r‘l“q:aas
$4.7b Revenues 4
st %1.7b Revenues

(+134%)

Sub-Saharan Africa
$0.8b Revenues
(+186%)

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilgerové v ramci piedmétu Lazenistvi na FMV VSE ZS 2018/19

Obr. 46: Piinosy wellness podle regionii

Wellness Tourism by Region, 2013
Number of wellness trips {inbound and domestic), expenditures,
and expenditures growth since 2012

Europe
£1781b Revenues
(+12%)

North America
$195.5b Revenues
(+8%)

Asia-Pacific
$84.1b Revenues
(+21%)

Latin America
$25.9b Revenues

(+16%) $7.3b Revenues

(+39%)

Sub-Saharan Africa
$3.2b Revenues
(+57%)

Zdroj: Piednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
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Tabulka 8: Dvacet nejvétSich lazeniskych trhi 2013

Top Twenty Spa Markets, 2013

Number Employment Revenues Rank in 2013
of Spas (US$ billions) (2007 Rank)

United States 22,852 354,610 $16.25 11}
_Germany 5575 126.481 $5.97 2(3)
Japan 6,958 13,297 $5.95 32
China 9,452 22534 $4.70 4T
France 3,556 70,232 $312 5(4)
Russia 2728 101,373 $2.91 6 (13)
Italy 2679 61,228 $2.76 7(5)
United Kingdom 2,964 52908 $2.51 8 (8)
Spain 2,432 45,381 3214 9 {8)
Canada 2658 427N $2.04 10 ()
Austria 1200 29,807 $1.65 nan
South Korea 2805 38,751 $1.38 1&{19)_
Mexica 2.765 44,839 $1.36 13 (12)
India 2,956 47666 3118 14 (19
Switzerland 887 17.925 %14 15 {14)
Thailand 2,088 66,816 $0.98 16 (18)
Indonesia 1.668 51.343 $0.83 17 (37)
Australia &8 10,292 2082 18 (15)
Poland 979 17.460 $0.72 19(23)

Zdroj: Piednaska Moniky Hilderové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
Tabulka 8: Dvacet nejvétSich lazeniskych trhi 2015

Top Twenty Spa Markets, 2015

Spa Facility
Employment

Spa Facility Revenues Rank
{US% billions) in 2015

MNumber of Spas

Zdroj: Piednaska Moniky Hilderové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19
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United States 2442 Z78.783 31867 1

China 12,595 288,368 £7.09 2

Germany 6,488 143134 $5495 3

Japan 7069 115,515 £5.08 4

France 4,01 77297 $296 5

United Kingdom 3185 55342 275 &

Italy 3.023 66,441 $2.46 7

Russia 2,010 105,461 1 8

Canada I.BBS 45390 1 -
Spain 26872 48,756 $1.90 10
Austria 1354 30,477 160 n
Mexico 3,099 51,530 $1.48 12
South Korea 2,966 38,971 $l.48 13
India 4,734 55.862 $1.46 14
Switzerland 783 19.438 F115 15
Thailand 2304 70,897 5101 16
Indonesia 2070 60,682 $0.92 17
Australia 1162 12,208 079 18
Lln.i.ted Arab 687 20,606 $0.74 15
Emirates

Hong Kong 739 12,431 2068 20
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Tabulka 9: Lazensky priamysl v Evropé 2013
Top Ten Spa Industry Markets in Europe, 2013

Number Spa Revenues
(US$ Millions) S Emplamest

Germany 5575 $5973.8 126,481
France | 3556 T sams 70232
Russia 2,728 $249091 101,373
_I“t;-l;' 2679 $2.756.0 61,398
United Kingdom 2964 $2,512.0 52,908
Spain 2432 $2144.9 45,381
Austria 1,200 $1.6489 29,507
Switzerland 687 11386 17.925
Poland o719 $719.0 17,460
Metherlands 707 $606.1 n.690

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilserové v ramci predmétu Lazefistvi na FMV VSE ZS 2018/19

Tabulka 10: Lazensky pramysl v JiZni Americe, Stfedni Vychod a Severni Ame-
rika a Sub-Saharska Afrika

Spa Industry

Latin America’s spa market benefits from strong tourism
and consumer spending, with many countries experiencing
double-digit annual growth rates.

Number of Spas
9,007 (66% growth since 2007)

Spa Revenues
$4.7 billion (86% growth since 2007)

Spa Employment
141,025 (1% growth since 2007)

Spa Industry

The number of spas in Middle East-MNorth Africa more than
tripled from 2007 to 2013.

Number of Spas
2,889 (284% growth since 2007)

Spa Revenues
$1.7 billion (134% growth since 2007)

Spa Employment
57,208 (174% growth since 2007)
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Spa Industry

Today, 42 countries in Sub-Saharan Africa have spas, as
compared to only 14 countries with spas in 2007,

Number of Spas
1,544 (297% growth since 2007)

Spa Revenues
£0.8 billion (186% growth since 2007)

Spa Employment
20,822 (186% growth since 2007)

Zdroj: Pfednaska Moniky Hilerové v ramci predmétu Lazenstvi na FMV VSE ZS 2018/19
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jsmriiaproy [T

Chceme-li pokrocit v jakékoliv ¢innosti, musime se porozhlédnout i ,,za humna“ a ne-
hrat si jen na ,,vlastnim pisecku. Chceme-li pokro¢it v urovni lazefnistvi, musime se podi-
vat i do zahranici, jak oni tuto problematiku fe$i. K tomu slouZi tato posledni kapitola stu-
dijni opory.

Kolik k nam jezdi cizinct do lazni a odkud?

Ve kterych statech Evropy je lazenstvi na vysoké urovni.

Vyjmenujte n¢ktera lazeniska mista na Slovensku, v Némecku, Francii ¢i v Rakousku.
Jak to vypada s lazenstvi i mimo Evropu.

_IEI

Viz kapitola 9. 1.
Viz kapitola 9.2.
Viz kapitola 9.3.
Viz kapitola 9.4.

Winston Churchill:

,Uspéch sestava z cesty od nezdaru k nezdaru bez ztraty nadseni.”

»Pesimista vidi obtiz v kazdé piilezitosti; optimista vidi pfilezitost v kazdé obtizi.«

,» Pokud Britdnie musi volit mezi Evropou a otevienym motem, musi vzdy volit oteviené

N e

more.
|
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Nazev této studijni opory je ,,Lazenské pobyty pro seniory*. Je tfeba fici, Ze tento nazev
nevystihuje obsah zpracovaného textu. Totiz nelze z lazenské klientely vytrhnout jeden
segment klientil 14zni. Navic segment ,,seniofi“ nelze ni¢im piesné definovat. Rozhodné ne
veékem. Snad jedina jejich spole¢na charakteristika je, Ze pfevazna vétsina z nich jiz nepra-
cuje nebo jen na casteny uvazek a proto maji mnohem vic volného ¢asu a mohou absol-
vovat mnohem vice pobytil béhem roku. Casto je motivem navitévy seniori v laznich nebo
ve wellness centrech jakasi prevence jejich zdravotniho stavu a snaha zachovat si dobrou
fyzickou i duSevni kondici i v pokro¢ilém véku. Jejich zdravotni stav je velmi rozdilny.
Proto pfevazna Cast studijniho textu je vénovana obecné problematice lazenstvi a wellness.
Sam autor ma problém, zda se do skupiny seniora zaradit s ohledem na jeho pokrocily vek,
kdyz pracuje na plny pracovni uvazek jako vysokoskolsky ucitel. Jesté do nedavna byl ga-
rantem oboru ,,Lazenstvi a turismus® na Filosoficko-pfirodovédeckd fakulté Slezské uni-
verzity v Opave a v souc¢asné dobé mimo jiné predméty prednasi na Fakulté mezinarodnich
vztahli Vysoké Skoly ekonomické a vede fadu bakalarskych, diplomovych a disertanich
praci v oblasti cestovniho ruchu, véetné disertacni praci na téma Zdravotni cestovni ruch
v Ceské republice.

Autor by chtél také podékovat pani Ing. MUDr. Monice HilSerové, kterd pod jeho vedenim
zpracovava prave vyse zminénou disertacni praci, kdyz pro zpracovani téchto skript pouzil
i néktera hesla, grafy, schémata a obrazky, které zpracovala v ramci vyuky pfedmétu La-
zenstvi. Jedna se predevs§im o prfednasku na téma Wellness, déale pfednasku Nékterd 1azen-
ska mista v Ceské republice a Lazefiska mista v Evropég.

Snahou autora bylo shromazdit nejnovéjsi data o lazenstvi a véfi, Ze studenti pfi studiu
tohoto studijniho textu to oceni.
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