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1 NIKACE SE SENIORY 

 KAPITOLY 
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Komunikace se seniory I
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3. 
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nikace. 
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vou komu-

komunikace s kli-

 
 

je vyso
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 2000) 

 

 

it pro seniory 

s.437) 

 

 

 

1.  

2. autonomie   

3. seberealizace  smysluplnost, 

4. participace   

5.  
2012).  

2.1.1 SPECIFIKA AKTIVIT PRO SENIORY 

Pozitiva a  
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1) Psychoterapie 
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nastika, improvizace s pohybem apod.), 

  

  animoterapie (petterapie, zooterapie, hipoterapie, canisterapie, 
felinoterapie aj.). 

3) Reminiscence 

a seniorem, pra
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kol., 2004) 

 

Metod
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 hodnotu 

 

 

 

odstata me-
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6) Preterapie 

 

uchovat jeho auton

2005) 

hou 
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10) Kinezioterapie 

apie je reali-

ogramy. 
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n na respektu 

 

-45 minut. 
 

 

 



 - Komunikace se seniory II. 
 

30 

11) Orientace  

 

 

 

 

 

 

sazovat stro

 se o 
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15) Terapie pohybem 

Efekt terapie pohybem je 

 

 

kol., 2002) 

 terapie 

, jeho frekvenci, inten-

90 minu
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2.2  

Aktivity je   
  

 

2013) 

   klienty je 
 

 postup  
lnosti. Proto by 

 

 

EVELA, R., KALVACH
matiky. Praha: Grada, 2012.  

H , V., D  
Grada, 2013. 

K  J., V , P. K , 2016. 

SCHWINGHAMMER, Y., WEHNER aktivizace  
, 2013. 

S , 2012. 

S , J. A KOL. , 2013. 

S , 2014. 

, N., S
tika. Praha: Grada, 2015. 
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2.2.1 P KACE 

AKTIVITA   

 
 

 10 15 minut 

 2
 

 soubor 8
 

Postup: 

 

Varianta 1: ednoho ma-

 

Varianta 2: 
skupin   

Varianta 3: 
 

Varianta 4: 
  

Varianta 5: 
 

Varianta 6: 

skener apod.   
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AKTIVITA   

 , koncentrace pozornosti, stimulace prav  y, 
y 

 10 20 minut 

 2
 

  

Postup: 
 

 t-
  

kol., 2013) 

Varianta 1: 

 Petr  
 

Varianta 2: 

 kalhoty  svetr   

Varianta 3: 

 plavky    

Varianta 4: 

  lopata atd.  

Varianta 5: 

 Karlovy Vary  Ostrava  
 

 

AKTIVITA   
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 10 20 minut 

 1 2 
 

  

Postup:   
Pokud se 

avazovat 

 
 

 

  

  

  

   

  

 Kdo se narodil doma, a ne v porodnici? 

  

  

  

 le? 
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Varianta 1: 
 

 

AKTIVITA   

 y, dlouhodob  ti  

 10 20 minut 

 1
 

 
 

Postup: 

kol., 2013) 

Varianta 1: 
 

Varianta 2: 
 

2.2.2 PODPORA KOMU  
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AKTIVITA   

 
ruka  oko, rozvoj ne

 

 10 30 minut 

 
 

 10 cm v p
 

Postup: 

 

Varianta 1: 

 

Varianta 2: 

 

 

AKTIVITA   

  oko, 
 

 10 20 minut 

 
 

  

Postup: 
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jedno

 

Varianta 1: 

 

2.2.3 PODPORA KOMUNIKACE PO  

 

 

 

AKTIVITA  SCRABBLE 

  
podpora a rozvoj komunikace 

 30 45 minut 

  

  
 

Postup: 

 

Varianta 1: 
Slova mohou zapiso  
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Varianta 2: 
 

2.2.4 PODPORA KOMUNIKACE PO  ARTETERAPIE 

  poslech hudby apod. 

2013) 

 

 

AKTIVITA   

   
komunikace 

 30 45 minut pro skupinu 6 12 osob 

  

 e 

Postup: 
 

Varianta 1: 

., 2013) 

 

AKTIVITA   

 
  

 20   
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 1  

  
 

 

Postup:  

011) 

 

 

Klientk   

 souvislosti s 
 

 

  
si vzala na starost jednu z 

 imobil
 Nakonec se 

   

Velikonoc, v  

 

Y 

 
 

 

 

 



 - Komunikace se seniory II. 
 

41 

 

Sestavte 

 

 

 

kapitola  
 

dla i ch roz-
voji  

 

 

 

 

 

 

 aktivity pro seniory s 
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3 KONFLIKTY SE SENIORY 

RYCH  

 
 

 

 

 

 definuje slovo konflikt; 

 ; 

 ; 

  aplikovat  se seniory. 

 

LY 

, asertivita. 

 

3.1  

 mezi pra-
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1.   

 

 aj.). 

2.   

na ero  

3.   
 

Komunikace se seniory I

 a Hauke (2014). 
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3.2 Konflikt 

-

-   

DEFINICE 

Pojem konflikt 
 

 konfliktu jako o 

 

 

 

o nepro-
 

1.   

2.   

3. diskuse   

4. konfrontace    

5. eskalace  destrukce   
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6. deeskalace   
 

7.   
  

 

ne

ojuje. 

, 

entka souhlas  . V 

 

 

Co je to konflikt? 
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3.2.1 D  

 

  

  

  

 

   

   

   

   

 konflikt jedince se skupinou  onfliktu. 

 

  

  

  

  

 

 

: 

 APETENCE  APETENCE  
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 AVERZE  AVERZE  

 

 

znovu bali

t a 

 

 

 APETENCE  AVERZE  kli-
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STUDIE 

k
 

Y 

Jak ? K  

 

3.2.2 CYKLUS KONFLIKTU 

do ko

 

 

 



 - Komunikace se seniory II. 
 

49 

 
2004) 

 

 

1.  
e je 
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2. Ochota   

 

3. Dovednosti: 

  

 

 ? 

 

3.3  

 

1.  

2.  

3.  

4. zohlednit osobnosti  

5.  

 

  

 ujasnil  
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tivita  
  

 

1. So  konkurence  
 

2.  

 

3. Snaha vyhnout se konfliktu  

 

4. Kompromis: 

 

5.  konsenzus

 

-

 

konfliktu: 
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roky. 

 
 

y : 

 V  

 
 

 
 

  

  

 
 

  

  

 
 

 

klienti 
kdy klie
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, co klient 

  

 

Y 

? 
 

 

3.4 Asertivita 

Asertivita neboli 

Zahrnuje jak o

1991) 

sv

itikou, 
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agresivity a pasivity.  

 Agresivn  

 bez oh-

 

 

 

 

 
 

 

  

: 

1. 
 

2.  

3. 
 

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  
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9.  

10.  

ra-
 

technik 
 

1.  

2. . 

3.  

4.  

5.  

6.  

V praxi 
misu nebo k pros  
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Y 

 

 

 

 

 

  komunikace s klientem  

ak 
 

 

 

kapitola studenty ila s   
 

strategie . 

 

 

? 

 .  

Co je to konflikt? 

 

.  

? 

 z  
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konflikt jedince se skupinou, 

  

 

 

n? 

  kon-
. 

   

 komu-
? 

 . 

 
  

  

 

 

 

 

 
; ; 

; 
; ; ; 

; d ;  ; 
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informace,  
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4 KOMUNIKACE SE SENIORY S PORUCHOU KOMUNI-
 

LY 

 Znalost 

a riziko 

 

 

 

 

 orientuje se v ; 

 ; 

 ; 
 

pem. 

 

LY 

rucha . 

 

 

 

 



 

60 

4.1  

-

tillejo in Zgola, 2003) 

DEFINICE 

 metody komunikace. 
 metody komunikace. 

 

 

kace

logopedka Anne-

 

 

-  

- piktogramy Mayer-  

-  

-  

-  

- augmen  
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Y 

? K  

 

4.2 Komunikace se seniory s 
 

spokojenost, a tedy jejich ochotu spolupracovat. Klienti  

 

 
 

1. 

stav hrtanu nebo hlasivek.  

 

zikoterapie aj. 

2.  
 

 

 



 

62 

 

3. : klient komunikuje 

 

 

aromaterapie, zooterapie, muzikoterapie aj. 

 
(2009): 

  

  

  

  

  

  

 i  

 
 

4.3  
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 s klient
 

  

 
enta, 

 
togramy aj.), 

 
 

4.4 s poruchou sluchu 

 

  

  

  

 
 

  

  

  jak pochopil infor-
 

  

  



KOMUNIKA
 

64 

 
 

4.5  poruchou zraku 

 

  

  

 vodem; 

  

  

  

 rmujte kli-
 

 
 

  

 v
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4.6   

 

 

reag

, 
2009) 

 

 
stojem, 

  

  

  

  

  

 
 

 

  

 identifikoval sv
 



 

66 

 
 

 

a to ho znejistilo 
 

 

2003): 

1. Klient s d
 

2. 
kovi. 

3. 
 

4. 
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zikoterapie a tanec, 

  

  

  

 
 

  

  
 

  pozor-
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nou vazbu, 

 komunikujte s klientem s 
 

 

 

 po-

  

 

4.7  
nebo s  
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 pod., 

  

  

  

 
 

  

 
 

4.8  
tek 

 



 

70 

 

m 

 deprese, de-
prese apod.). 

 

 

  

  

 
 

 Zach  
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Y 

 

 

 

 

 

 

dla 

vho

 

 

 

komunikace (AAK)? K  

 

komunikaci s lidmi s  
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katon apod. 

? 

  

 pc    
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5 KOMUNIKACE S  

LY 

V  

 

fliktu. 

 

 

Student po prostudov  

 ; 

 ; 

  ; 

 , a tak  
.  

 

LY 

r
 

. 

 

5.1 Reakc  

 

 

 

 



 

74 

 

1. ho  

2.   

3.  

4.  

5. flexibilita jedin
 

6.  

7.  

DEFINICE 

, kte-
 a 

 coping  

 

pingu se j

 

aj.  
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k u
 

 

 

 

? 

 

5.2  

DEFINICE 

 

 

ze seniorem 
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n

 

 

 

steli, je rozru-

 
 

 

5.2.1 Z  IORA 
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odsuzujeme klienta za jeho projevy, 

  

  

  

 

klienta. 

: 

 Naslouchejte kliento  

 
 

 it. (Pozor na 
 

  

 
 



 

78 

5.2.2 Z    TYPEM SENIORA 

 

-  

  

  

 
 

  

  

 Apelujte na 
  

 

 

 
enta? 

 

5.3  

p

 

 



 - Komunikace se seniory II. 
 

79 

prese u 

bolest 
 

v
 

 

ktivit, vyhovuje 

s psychiatrem. 

 . Dle  klientka 

e  
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5.3.1 Z  NIORA 

K   

 
 

  

  

  

  

 Nevymlouvejte klientovi je  

  

 

 

  

 
 

  

  

 
 

 

 s ? 

 

5.4  
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82 

5.4.1 Z  TYPEM SENIORA 

K    

  

 
 

  

  k 
rozhovoru. 

  

  

 
  

  

  

 
 2009) 

  

 
 

 
 

5.4.2 Z  TYPEM SENIORA 
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strategie: 

 
 

 
 s odklonem pohledu stranou. 

  

 
 

 NE  

  
 

 

 s  typem 
klienta? 

 

5.5  typ seniora 

typ klienta tendenci se 
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Klientka 
 

ch opero-

 
. 

 

5.5.1 Z   TYPEM SENIORA 

K    
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 s n  typem klienta? 

 

5.6  typ seniora 

 

 o jejich dokonalosti, 

 

 

Klientka 

u 

 

 

 

 



 

86 

5.6.1 Z   TYPEM SENIORA 

K    

  

  

  

  

  

  

 
 

 Vznikne-
omluvu. (Novosad, 2009) 

 
. 

 

 s narci  typem klienta? 

 

5.7  typ seniora 
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u spokojen. 

 

5.7.1 Z   TYPEM SENIORA 

K    

 
 

 Nezahlcujte klienta informacemi.  

 
 

  

 

a kauzality. (Novosad, 2009) 

 

 s  typem klienta? 

 

5.8  typ seniora 

ru-

 

 



 

88 

m sebe, 

vulgaritou. (Novosad, 2009) 

 

 
 

 

  
 

 

5.8.1 Z   TYPEM SENIORA 

K    

  

  

  

 ienta. 
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 s  typem klienta? 

 

5.9  typ seniora 

 

 

 

 

Klientka (74 let, dg. demence, hi

. 

 

5.9.1 Z   TYPEM SENIORA 

K    
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(Novosad, 2009) 

 

 komunikaci s  typem klienta? 

 

 

e seniorem v uve-

 

 

 

V  em 
 

kon-
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fantazie, regrese aj. 

enta? 

 

se v 
. 

 Bez  

 

 typem klienta? 

 
 

nevymlouvat kliento
 

 
jej, v 

psychoterapii. 

typem 
klienta? 

 

vat podporu, podporovat kontakty s 

 

 

ne ano a
spekt k  
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 typem klienta? 

 
 

  odbor-

. 

 typem klienta? 

 jednat s 

 ochy-
. 

 typem klienta? 

 
 

k 
. 

 typem klienta? 

 
 

. 

 typem klienta? 

   

 

 

 

 



 - Komunikace se seniory II. 
 

93 

6 SPECIFIKA KOMUNIKACE V  

LY 

na-

kaci s kliente m a jeho 
 

 

 

 

 ; 

 v ; 

   ro-
dinou klienta; 

   
 

 

LY 

mi munikace bez 
slov . 

 

6.1  

ti. Dalo 
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6.2   

 

DEFINICE 

 

 

V 

 

Sd

konc

 V 

 

 

ent dos -  

 



 

96 

  

 

Co je to ? 

 

6.2.1 N  

 

 

Mezi   

 Iniciativu nechejte na seniorovi. 

 . 

  

  

  

autenticitu (pravdivost, 
akceptaci
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