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 kapitol. Student se 

 

seniory, v nuje se i pojmu ageismus a m t m o 
dru

podrobn  

 a jejich vyu it  v komunikaci se seniory. O
 a chyby v  a nab z  i etick  z sady. P

dev  uje   z p edchoz ch kapitol, 
aplikaci  rozhovoru se seniorem. Stu-
dijn  opora je zakon ena doporu en mi, kter  vyu ij  nejen pom haj c pracovn ci p  ko-
munikaci se seniory. 
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1 OSOBNOST A OSTI 
V I-

ORY 

 KAPITOLY 

 

 
zde 

teoretickou a praktickou ou po-
  a pre-

vence  

 

 

  

 definuje 
; 

 rozli uje m ty o st  a skute nost; 

   ; 

 ro profesi a  zvoje; 

 rozv j  sv  komunika n  dovednosti; 

 . 

 

LY 

dovednosti, osobn
pervize. 
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1.1 Ageismus  

olem pr

schopnosti, aby moh  
 

stresu mohou rychle rozvinout 
K ne-

  

covn  
seni ageismus

 

DEFINICE 

Ageismus je 

v  
k 308-
309) 

 

 v 
R

vynec
 

S diskriminace, edsudky, stereotypy a 
je om  

 . 
 

n  ou 

stav ve vztahu k  j
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DEFINICE 

Gerontofobie ch osob. Sou-

2011, s.37). 

 

10): 

 tav

 

 mografie
u ena z 

se do kategorie 
  k oha 

 
 

 y, po-

 
velmi r
a u  

 

 

 
 k 

 
sismu, je to pro
tem  

 
 

 forem de-

Je nu
funk  
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vlastnostech u stranu panuje n  

 

je hluk, s
 

 izikovosti
 hlediska 

kupiny obyvatel. 

 
s

 

  vla

yndromu vyho-
for-

 

 

k z 
j  ageismem. 

 
 

 

A 

Co je to ageismus a gerontofobie? 
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Pracovnice (28 let) popisovala city 

zicky, tak psychicky.   

hoto z  nimi budu jednou 
to 

 

 

1.2  

Pom haj c pracovn k by m l disponovat celou adou specifick h dovednost  a osob-
nostn ch p edpoklad , kte  mu pom haj  zvl at p  p ci s lidmi vysokou hladinu stresu. 
Z sadn m p edpokladem pro poskyto n  kvalitn ch soci ln ch slu eb je anga ovanost pra-
covn ka, tzn. m t motivaci pracovat s klienty, pom hat jim a aktivn se anga ovat jejich 
ka dodenn m ivot . K vrozen m osobnostn m rys m pat  odpov dnost, porozum n , 
ob tavost, empatie, prosoci ln  jedn n , emocion ln rovnov ha, odolnost, v dr , schop-
nost vyrovnat se s pracovn m stresem a v neposledn d  vyzr lost. (Hrozensk , Dvo
kov , 2013) 

 

 fyzickou z  
 

 klientem, 

 
pod., 

  t, 
, empatie .   

DEFINICE 

  podstatu 
: 
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 empatie
 

 ; p
 

 
vztah   

  
tomnos ; 

 kongruence i 

 

 

 y  

  
 

  

jako 
 

  t ztratit 
 

 
 

 D suzuje, nevyvo-
 

  vy-
nucovat.  
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dro 
 

 

1.2.1 KOMUNI  

zdatno  

poni  

Rozvoj komunik

komunikace, ak

 studi Komunikace se seniory II. 

Specifika 

psychologie
pr  

cifick  

 

,  v komunikaci se seniory 
10): 

  

 , 

 i, 
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 pro 
taktu se seniory,  kol., 2004): 

 

statusu. 

 
 

 Forma
erence klienta. 

  jsou minimali  

 
 

   

 Je-   

 
ienta 

 

 

  

  

  ku, 

 , 

 ,  

 ch  

  

  

 ovat s  
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 komunikaci? 

 

1.3 Oso  

Kapitola O
ost

m komu
seb

taktu s ne  aby se 
nos

Pra-

 

absolvovat jak teoretickou, tak 
pra

 
. zvo

nikaci,  lidmi v krizi
 pot  apod. (Novosad, 2009

e v
nk  stupu, kursy relaxace a 

 

 

 (1995), 
LMS,  na s.71. V tomto 

skupiny  
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1.3.1 SYNDROM VYHO , , SUPERVIZE 

Ke stresuj c m faktor m p i pr ci v pobytov m za zen  pro seniory pat  mrt  kli-
ent  a fyzick  n ro ost pr ce, kte  spo v  v p emis ov n  klient , d le mo n  zran n  
klient , m lo asu na  klienty, p padn  konflikty s rodinami klient , vn m n  
bolesti a utrpen , nez jem rodiny, nespokojenost klient , neocen n  pr ce ze strany klient  
a rodiny, nedostate n  podpora ze strany zam stnavatele, neurovnan  interperson ln  
vztahy na pracovi ti, neuspokojiv platebn  podm nky, nedostate   prest . 
(Hrozensk , Dvo ov , 2013)  

S  j

 
p  t

 

DEFINICE 

Synd  

 je 

. (Novosad, 2009) 

 

Syndrom vyho en  p dstavuje cel  soubor p znak , kter  se projevuj  p edev m ztr
tou radosti ze ivota, ztr tou energie a nad en , pot en ch pro v kon profese. Syndrom 
vyho n  postihuje ev n  ty jedince, kte  vstupuj  do zam stn n  s velkou m rou nad-
en  a o ek vaj , e jim pr ce poskytne smysl ivota. (Matou ek a kol., 2003) 

K  

 ikty se 
seniory, strach z kritiky, ;  

 frustrace,  itu 
; 

 y, konflikty, kon-
f ikac

; 
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 ,  
kont robl   odpov
nost, nepl atnou komunikaci mezi pracov-

  

Podle Novosada (2009
my, nost se odreagovat, mo

 zna
 seb   profese. In  pak zahr-

 
ho p i, rod

i 
  

ezis r, 2000): 

 db ; 

 ; 

 ; 

 pro ; 

 i ; 

 do
; 

 a kolegy, s 
 tels ; 

 ov
 

 zle  s
 cho-

 
er, 2008, s.226) 
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DEFINICE 

Syndrom  ti
o
divu. (Schmidbauer, 2008) 

 

 drom
a 0) nebezp

  
e a 

se syndromem po  
 

Pokud acov
 

supervize odbo
 

DEFINICE 

Supervize 
neko

 

 

  to, 

toho, d ne . 117). 

 

Pracovnice na super  si

ou m trochu 
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. Js
tak otev oudil.  

 

 

Jak ? 

 

 

 jak
  prevenci? 

 

 

 tj. seni-
ory. V yly s 
a gerontofobie. 

 a prevenci syn-
.  
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ODP  

Co je to ageismus a gerontofobie? 

 Ageismus je  

  
 

. 

Jak
u omoci)? 

  

 komunikaci? 

 ozor
 

 

  
o z
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2 SPECIFIKA KOMUNIKACE SE SENIORY 

LY 

pot
  

 
strategie. Studenti se  

 
t  

 

 

 

 pojmenuje ; 

 definuje senior  v komunikaci; 

 pojmenuje  senior ; 

 zohlednit specifika v komunikaci se seniorem; 

  
se seniorem. 

 

LY 

y ve by se ti, 
. 

 

2.1  

  
 k

 
 

 g  

 

 

 



- Komunikace se seniory I.

23 
 

  
poklesem schop

j v 

pi
aspekt, kdy je p  

3) 

 
bude i v 
v j

 

 h yi, 2001, s. 11): 

  
na stav organismu; 

  
o  

  odpov rnem charak-
 

  
v  

  zahr programu a do 
 

  

  

  

a  

Ha kovcov  (2010) z praktick ch d od  hovo  o tom, e ran  st  reprezentuj  mla  
senio i , a teprve od 75 resp. 80 let je mo n mluvit o skute n m st . Toto vymezen  m  
sv  v cn  opodstatn n . So asn  generace mlad ch senior  je v t inou zdrav , proto je 
v pop ed jejich pozornosti problematika penzionov n , m nosti dal ch aktivit a seberea-
lizace ve voln m ase , pro star  seniory jsou aktu ln  ast j  zdravotn  pot e, nemoci, 
p padn  osam lost. 
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DEFINICE 

Senior 
 

 

 

 vrchol osobnostn lov  
   

vost k so a generalizace postoje k e 
vtahu k minulosti a ve vztahu k  

  logic-
s ral, Hic-

 

e 
 

b ty.  

kac  
.  

t, z
 v  

c  

lot b  

  jsou pod Biolo-
 

 s informacemi 
ozh

u 
zolovanost. Sta  

i on 
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 de ti se prohlubuje introverze, opatrnost, ne-

u 
gne  

 

 hod

u a pocitu nudy. Pro ne-
dostatek sm
hla  

Tab. 1  (2007  
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Jak je senior? 

 

2.1.1 R  

e  nimi. V 
nov ch informac  a k

seniory ve  Senio i 
jsou unaveni vyb rat z informac  pro sebe to u ite n , proto vyd vaj  mnoho energie na 
obranu sv ch zastaral ch ivotn ch map. ada senior  ztr  s lu a energii t m, e hled  
vin ky kole sebe za nedod n  nov h ivotn ch sm rovek. (Klevetov , Dlabalov , 2008) 

Re  ob-
lastech, k r ivosti 

 pomoci seniorovi se vyro
2007)  

201
 

1. stup em 
akceptuje 
udr nosti 

l pod. Vztahy 
s m   u. 

2.   postoj seniora, 
o

k manipulaci formou citov o i. 
Senior se spol

 

3. , kterou   , 
e oddalov

c
ofe  

4. a) je vel  a zat
e jedno-
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visti,  P

 
 c

o  

5. Strategie se sti stoj 
vztahu seniora k s  

 en 
 

e mohou v  
 

 o k
z  2010) V 

p e, 
v konfliktu podle je Eriksona v snou, 

1) 

 

Klientka (73 let, poruchy hybnosti, poruchy zraku) si po zhor en  zraku po dala o spe-
ci ln tec  lupu a k pracovn mu stolu si koupila v konn  sv tidlo. D ky tomu se m e i 
na le v ovat sv  obl ben  innosti, a to psan  poezie a poh dko ch p b h . Jej  lite-
r rn  d la zdob  pulty knihkupc . S pe ovatelskou slu bou, kter  za n doj d , komunikuje 
a spolupracuje velmi dob e. (konstruktivn strategie) 

Klient (67 let, po v m n  ky el ho kloubu) absolvoval sp n  operaci a m  zah it 
na rehabilitaci. Klient v ak odm tal vst at z l ka, s val si na bolesti a argumentoval 
t ,  doma m v echno, co pot ebuje, a e s m bude cvi it dcera  zdravotn sestra. 
L k sk vy et n eprok ala dn komplikace. Klient p sto odm tal chodit, vy adoval 
pomoc od v ech rodinn ch sl n , s dcerou od al cvi it. Postup  jeho fyzick i 
psychick  kondice sl bla, z al se pomo ovat, prot e spol al na to,  mu n do v as 
pod m u. Komunikace rodinn ch l k  a klienta v zla, rodina se dostala do slep  
uli ky, proto oslovili pe vatelskou sl bu. Do dom cnosti za la doc zet vi ln a opti-
misticky lad n  pe ovatelka, na zala s klientem do  vztah, zp ku klientovi po hala 

ce, postupn mu vala v t prostor k samostatnosti a nenechala se em n  vyd rat a 
zmanipulovat. Ve spolupr ci s  pracovn kem dok zali klienta rozh bat , 
klient se al v e pohybovat, zlep ly se i jeho kognitiv  schopnosti, postup  se upravily 
i pot e s inkontinen . (strategie z islosti) 

Klient (81 let, vdovec, b val m povo n  voj k) l rozpis denn  aktivit, pravideln  
cv il, chodil na proc zky, jezdil na kole, odm al pomoc rodiny s dom nost . P i du 
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na kole si zlomil kl n  kost a utrp  ot s mozku. Byl dlouhodo  hospitalizov n v nemoc-
nici. P  n v t v  jeho dom nosti zjistili rodin  lu ci, e klient udr uje pouze jeden 
pokoj ve stavu, v jak m byl p d 10 lety, kdy zem ela m elka klienta, v ostatn m stech 
bytu vl dne nep ek. Rodinn  p sl n ci spole  se soci l m pracovn em v nemoc-
nici velmi citliv  a takticky probrali s klientem mo nosti dal  p e, esto  klient zp ku 
odm al jakoukoliv pomoc, postup  p stoupil na spolup ci s pe ovatelskou sl bou. (ob-
rann strategie) 

Klientka (82 let, le  zrako  a slucho  obt e, ch ze o hol h) vyhled v  z m rn  
v za zen  situace, kdy se m e dohadovat s ostatn mi klienty nebo person lem. Klientce 
va  v zdoba chodeb, barvy st , n kdy je l  teplo, jindy p i  zima, j dlo je studen  
nebo moc hork , porce jsou mal nebo moc velk , klienti se bav  moc nahlas, televize je 
p l potichu a spousta dal h mali ost . Kd  za ni p ijdou rodinn  p sl ci kritizuje 
i je,  cho  m lo,  je nenapadlo p st ji to, co zrovna po ebuje apod. Pracovn i se 
sna  nosti klientky v klidu vyslechnout, pad  ji vaj  m nost st ovat si u vede
z zen , z rove  se sn vhodnou formou poskytovat klientce zp nou vazbu, e jej postoj 
a chov  zp sobuj  zbyt n konflikty a p so  probl my ve vztaz ch. (strategie hostility) 

Klient (85 let, po operaci srdce, d a  ob ) nem aktu ln  razn zdravotn ob-
, dle l ka  by mohl zvl nout i leh fyzickou aktivitu, nap  proch zku po zahrad

z en . Klient v k odm  vyj  z pokoje, v t inou ce  den sed  a v  se n omn
z okna. Nem  o nic z em, odm  se astnit aktivit v za zen , nem  nou rodinu, kter  
by ho nav vovala. Pokud mlu  se soci m pracovn em, tak o smrti, o kter dou m, e 
brzo p ijde. Komunikace s klientem je komplikovan , v inou odm  komunikovat, m . 
Pracov ci p dali dobrovol ka, aby se s mto klientem sezn mil a p padn za n  pra-
videln  doch l. Dobrovoln k byl klidn a tich  ml  , kter z ku spol s kli-
entem ml el, pak hov l o tom, o em p lel, a prot  studoval strojnic  obor, tak 
v inou mluvil o stroja  a no h v cech v oboru u n i ve s . Zpo tku klient ne-
reagoval, ale vypadal,  poslouch , postupn  se al p t na kte  podrobnosti. Za cca 
p  roku se pod lo dobrovoln ovi nav zat vztah s klientem, u zalo se,  klient byl pra-
cov k voje ve stroja sk m z o  asto si spolu pov i nejen v pokoji, ale i na za-
hra , a kdy se konala ve m st v ava z  na strojn ze , vydali se tam spo-
l . (strategie sebenen isti) 

 

T  

Jak ? Jak se tyto z nikace 
seniora s  
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m pozorujte a zaz . 
typ reakce na  

 

2.2 P  

DEFINICE 

ba o nedostatku, defici
itu (neboli saturac

 a j  a kol., 2001, s.10) 

 

Vzhledem k pokl
jich schopnosti uspok
pom b y jako kdokol
kud 005)  

Hierarchie se 
 a

star  
 dobnou 

a ci e pro sen
 

U  
bil  a spolehlivosti bu fyz

-li 
 v

seniora   pocitu bezp
 

aktivit. ) 

 o seniory jsou 
. K a 

l  kontaktu. Vzhledem k pocitu ohr
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o   
informovanost  

P ace 
ch nebo identi    

pak 
ma
p a Budoucnost 

t ov  sou-
a b

t smrti a nezanedbatelnost roli zde m
 

  v rozho
z sti. Mnoho 

 
 vat (Pichaud, Thareau-
 

r ovin i 
jedinci. Vzhledem k 

r orem.  

v komunikaci tyto hlav
 

  akce. 

  

  

  komfor t   

prin  
 

 , potravy, pitn  
, 

 autonomie (
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 d , s
 

 smysluplnost (pomoc p oci-
 

 

 participace (zapojen
kace). 

O UDIE 

Klientka (69 let, dg. demence) se o , kolik je hodin
 

m odin, 
  

 
 

 

KONTRO A 

  

 

 

Zm . 

 

2.3 Kom sti a specifika komunikace se seniory 

DEFINICE 

Specifika komunikace se seniory jsou 
nami v organism (Kra-

hul  
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K  
a (2010): 

 lasu, jeho kvality a flexib  s
 

 Vyskytuje se i pos  
e

schopno  p  

  
ko

l  

  sledovat dechovou nedos  

 i v 

me p  o
 

 ch mozkov
hopnosti p

mozku nebo mluv . 

 
slo   n

ch  Se-
st po-

 
e klienta nebo z pohledu o

unikace. U kli-
  

mimic  

scough a Ford ezi 
nikaci se seniory: demenci, poruchu sl  

 

Podle Clarka (1 specifika komunikace se seniory: 

  

  

 ze  
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  s orien  

  

  

 

unikace se  

  fyziologick   

  

  

 oblasti a kreativity. 

 

 

 

KORESPO KOL 

ovoru se seniorem zaznamenali? 

 

 

 

t  a s 
 komun  Kapito

ecifiky komunikace, je em 
se seniory. 
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I 

Jak je ob ? 

 (od 60 75 l  a prav
s ti 

 senior je osob  

ce senior  to ikace 
seniora s  

  
 

 o si  
senio

a-
, kt a  s

ceptovat 
 

ie n v lita) je 
velmi  pro seniora, tak pro jeh

e velmi 
kter o 

n ta  u sebene-
  

jsou hlav   

  a potvrz
eba rady, podpory a eba komfortu 
 

 

  u, jeho kvality a flexi
zie), rych , decho

s postu
(fa u nebo mluvidel (  
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3  

LY 

T kapitola studenty   a se souvise
komu-

nikace v kontextu komunikace se seniorem. 

 

 

pitoly: 

 definuje slovo komunik pojmy; 

 analyzuje obsahovou a vztahovou rovinu komunikace v kontextu komunikace se se-
niorem; 

  aplikova troje v a 
roces se seniorem. 

 

OVA KAPITOLY 

komunikace,  
rovina komunikace, informace, redundance, simulace, 

 distance. 

 

3.1 Pojem komunikace 

Slovo komunikace  
   o komunikaci. Spo-

ale i zpr
komunikace jako silnice a komunika

 mezil
 z  trochu 
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  m
  

odn
notaci). Thesaurus linguae latinae  jede  

communicare. Jed h je communis  
spol participare  

sp stnit se" nebo t  
communicare est multum dare  komunikovat znam mnoho 

 a komunikovat, 
 " dos

 na tento 
znam slova komunikovat bychom jej mohl " - 

 

(2005, s. 30-31) defin
yslu se je

 infor
bezpros  jako individua; z

s  

za podstat
 s

jsou nemy s  

i jako  
 komunikace je individuum determino-

i impulzy pro 
hodnoty skupiny (komunity), formulace i napl

Novosad, 2009, s.125) 

uje na fak  se 
s  lidmi  
o tom, jak s nimi 

notlivci,   
nosti k, 2010). 

DEFINICE 

M ace 
, jak nazna

let), zahrn ezi 
si je slovy, verb  

 



- Komunikace se seniory I.

37 
 

 se o inte ci, kdy jedna interakce vyv d. 
2005) 

 

KONTRO  

nikace? 

 

3.2 tika a pragmatika 

ub-
je komunikace  

antiku a pragmatiku.  

DEFINICE 

Syntax p  
 na mluvnickou 

t gramatiky. Syntax 
vytv v z ohledu na 

binaci.  

ntika diem 
i formo

 

Pra  komu
2010) 

 

 
m vztahu, i-

ok
os ntity. (Pokor

ci. 
Ned
obecnou denota  
jipka, koza,  aj.  
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V ry se pracovni entky (83 let, dg. demence), kolik 
u sebe korun, i   

  

 

Komunikaci je a (2005)  -interpre-
h komponent  syntaxe

a pragmatiky. Z  

l
 

  
 A v nepos

  

5) se j : 

  

  

 Co dru s  

  

 Co e si mysleli   

 si mysl ely.  

ho procesu 
  pito-

 

 

Jak se syntaxe, s  sociokultu  
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3.3  seniorem 

Komunikace je jev pr  
rov  

Rovina vztahu e infor-
mac   
r

   
jako jejich v   klient). (DeVito, 2008) 

Chce-li prac -  
 

stupni t. 

DEFINICE 

Komunikace pr  rovin Obs  
V   , 

2008) 

 

3.3.1 O IKACE 

nformace: 

 Informace = n  

 to, co , 

  redundance. 

U sen dku 
 s, nedostatku 

n
 008) 

ADOV  

69 let  den za perso
  

 u. Je spokojena, 
e do detailu v Prac
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, klientku si vyslechn
klientka nepamatuje, ji byd  

osti, domlu  klientk  

 

KA 

 

 

3.3.2 V IKACE 

S , , E 

Snaha o to, aby to, n

  

 simulace   za pra  

 disimulace  z
rozpoznat. 

Snaha o to, aby to, 
    

 ja   

  rnou, kter  
o vu

 apod.  

TUDIE 

M 85 let, dg. demence

 o , ale o si sch traci, do 
 

naprosto il.  
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KONTR  

 

 

S   POSTOJ K ,  

 se nijak netv
  
 p  

  
 Pokud chce

,  
hlasem, se skl oho 

em zcela klid   

 

mezenou hybnost
inu dne dli u 

z pracov cov-
s

stup la o 
pisovala obrazy z  

ychle   a o 
t   , 

 

 

S K POS  

P i  mu to  komu-
nikace,  st  evalvace 
k n  devalvace. 

 ostoje objevit jevy jako v-
 mani . 

p smem ev 
elderspeak.  
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DEFINICE 

Elderspeak je a
lidech a se star  2008) 

 

 
ve o nace a segregace, feno h 
lidech, nap

kace, jako b tku) 
o  pseudofamil e (na babi,  

 

tority, k  
se uc

 klientem, kter
fyzic bou stran.  

 

takti a psychomotoric
tempa klienta a jeho 

 

STUDIE 

lo, postav
vyz  se z okna, a

t
a . 
 

  (devalvace) 

  
Praco  

 si, 
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pomoc s na sed-
 stolu. Klien  (evalvace) 

 

 

Co je to evalvace a devalvace? Jak souv   

 

S T  

m to, za koho se pova  
mo ale 

 nebo za relativn . 

 ratifikuje, tzn. 
 chceme no, ty jsi opravdu me-li 

rubou chybu.  

DEFINICE 

Ratifikace  potvrzen  
 

 

Klient  senior aktivit

klienta.  

  aopak pracov , 

 

 

 z
nec. 

 To j
  kliento
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pomohl, c povedl, je 
cedulkou, kdo jej vyrobil  

 

ZKA 

Co je to   

 

S SI KVALITU ZTAHU 

 s  intimita, nebo za toho, 
styk   distance. 

S b t  v minulosti - 
v - 

budoucnost - vent. 
co j  

ta  seniora do 
diny, smutkem neb

 distance. Respektuj
h s klientem  

a) nahra-
zovat k  na pracov
soc  

    na-
 

nta. 

STUDIE 

Klient (69 let,  
ufru: 

u pane Jed ,  .  
distance) 

Klientka y hybnosti)   pracov-
nici a cera si to 
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ientka ukazuje pracovnic
  kapsy. mita) 

 

 

Jak v seniora m mitu? 

 

SD LUJEME SI PRAVIDLA N KU  PRAVIDLA HRY  

he d  

po kterou chceme spolu mluvit  

 Neu-
i s prac  

- ovor s kli
 

 -  
, je nutn , aby klienta upozor

k  
oval.  

STUDIE 

klientce e , klientka 
es de

h slechnu, 
 vychladlo. V klidu si 

 
 

 

S STI  

 komunikace vyjad  
o  hlasu apod. Je
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na   ,  apod. 
kter  
sd l  i. 

UDIE 

Klientka (93 let, Alzheimerova choroba labost i 
u etla 

h
za   

 

A 

K  ko  

 

 

e seniorem 
 

 

 

T kapitola studenty ila 
 jako jsou syntax,  a pragmatika. Studen

dentity seni apitola  bor 
ce v kontextu komunikace se seniorem. 

sti zefektivn komunikace se seniorem. 
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Ja   

 D  

slovy, v ale i nev  pohledem 
apod. hou 
atd.  

Jak se syntax  

 nikace, tj. syntax, s  ve 
ztah

 t  
identity

 v
, 

 
a ant, jipka,  

 

 Informace  li 
 

i  

 Simulace je Di-
simulace je istuje. 

Co je to evalvace a devalvace?   

 , Deval-
alvace souvi  postojem 

nikace se seniorem 
k , fe
zv c  

Co je to rati  efek i? 

  
  

jde ruku v ruce s evalvac . 
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Jak v  

 k 
zi  

velice mil
najevo f   

  

K  ko   

  jak dlouh
arismy aj. Poch

 o  komunik
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4 KOM PROCES 

KAPITOLY 

seznamuje studenty s jed
procesu a poukaz e zde studenti naleznou rozbor ko-

ry v komunikaci se seniory minima-
lizovat. 

 

KAPITOLY 

Stud  kapitoly: 

 pojmenuje ; 

 analyzovat komuni , umy a p  na jednotliv ch 
rovn ch a preventivn  jim edch zet; 

  optimalizaci pod  se seniorem.  
 

 

VA KAPITOLY 

k my. 

 

4.1 Struktura komunik  

uni-
kant a  

DEFINICE 

 komunikant  
 1999) 
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o  omuni-

kace je tr ces, ve kter
 

Podle a Hermano  (2007) komunikace obs  

1.  informace 

2. rmace sd  
m  

3. komun ikantovi, 

4.  (reakce, od
 

5. t (situace, pro  
z t k  

O PROCESU 

 
 ,  a 

  (2. krok). 
enku  (3. krok), tzn. p

mimiky, gest atd. Zak
i.  

co s  zv
emi smysly  (5. krok)  na 

 

dali a jak tnou 
vazbu (8.  

  
pro zdravou a efekti i  

  

V p  
 s omezeno

 ce sledovat 
klienta. 
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Pracovnice  vy  
b vat na ji jprve si pracovnice v klidu ok), co chce kli-
entce sd
k ormulaci m
lenky se u pracovn ty a neklidu (2 entkou 

tuaci. Proto se pracov
minima as bude v 
dani, kdy je na pokoji klid a pracovnice donese kli

dy (3.krok). Pracov-
ni e na pokoji 

ji klientce. Nejprve se pracovnice popt lientky a na 
ojenost, p . Pracovnice 

pauz  ukazuje, kde se 
v u do zahrady aj.) (4.krok). Kli-

entka naslo  klientka 
 

spokojenost (6.krok). Pracovni
ent
pod
pracovnice j

jestli s tazy, a 
nakonec se klientky pt  kyvuje 

li klientka je spokoje
. Pracovnice se klientky tedy znovu dotazuje na to, jestli s t 

pok at. Klientka se  
. Pracovnice v 

 o oje. Klientka 
e. 

 

KONTR  

  vazba? 
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4.2  

 V komuni su se 
ky 

  neznalosti, ve stresu 
u

ntext   jejich postoje, 
tace,   apod. (DeVito, 

i lidmi. 

Vzhledem k m se v souvislosti s komunika po-
 metakomunikace omunika  i 

a 
 

ch jsme  komu-
  interperson ni-

) 

P H PREVENCE:  

: a, 
a nebo nemoc, n

apod. r
b  m 
s kon st z 

 nedostat . (  

Prevence: myslet co chc it 
komunikaci na 

nosti, h pod. 

 
elefon apod.  

Prevence: pnout tele
len e komunikaci apod. 

 , nechc  je una-
,  

hopnosti apod. or m
 ra, obavy, jak bude s informacemi nalo-

ale i fina
v ro
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Prevence:   je-
naslouch o nemoci odl eho stres 

nosti p t si pocho-
zp  

V souvislosti s obsahovou a vztahovou rovinou komunikace (
klad n. dvojnou vazbu

  tu 
ajevo nec

pra  ost obou rovin komu-
a proces jako opozitum 

 o a-
  co tento z

  

4.2.1 BAR  Y 

z  
ry v komunikaci se 

 

Int  vypl
m e (strach, zlost

postoje (xen moc aj.  

ry 
sobou, hlu ouchat, ko-

munika  

ADOV  

Klientka (79 let, po CMP, zrako artikulace) si po-
ou klienti a 

vyhodnotit situaci ta  
 Pracovnic

. Klientka  
, kdy

Pracovnice se s klientkou domluvila, 
nosti, kde n hluk z chodby.  
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v e mohou vy
 

 

4.3 n esu se se-
niorem 

Kob postupy k optimalizaci 
se seniory: 

  pro 
, 

klid  zvuky 
 
 

    
hopnosti klienta jej de

v  
 

 kra  pauzu, aby 
p

, zat.  

  silovat 
o , co se klient probudil neb

  

 

Pr vor se seniorem a prov
notl a  seniora. 

  
munika u a zamyslete se nad t  odstranit a optimalizovat ko-
munikaci se seniorem. 
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apitol se  jednotliv ch krok  komu-
u a pouk  zli 

rozbor komuni
minimalizovat. 

 

 

Kdo unikant a komuni ? K  

 omu-
 

 bylo komunikantem p  ak
 po  

 komunik  
 

 rovni vys
slov   ne-

len r
 s
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5 ACE SE SENIORY 

D KAPITOLY 

munikace, po-

 s  na vztahy 
komun ce subjektivi-

znam pro jednotli
kaci se senior  znamu schopnost 

  

se seniorem. 

 

C LE KAPITOLY 

Studen toly: 

 definuje v ; 

 ne  ; 

 k optimalizaci komunikace se se-
niorem.  

 

 

K Y 

nev ikace, vizika, mimika, mim zika, po-
sturologie, proxemika, prox
ralingvistika. 

 

5.1 Formy komunikace 

l omunikaci maj en
y) a 
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lo    s
be zrazuje. 
(DeVito, 
rozhovorem. Je na tom kus no-
hem v   

Komunikaci 
, 1999): 

1.    

2. paralin  ), 

3.    

 komun
le DeVita (2008): 

 raz  , na
ka; 

 , dodaj
k r  

  ec pravdu; 

 r
p ; 

 , a nu z 
o hlavy; 

  verb  
hlasu apod. 

5.2 omunikace 

 

 emoce, pocity,  

 ntaktu; 
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 ovli ; 

  

  

  ch promluv; 

  

  

  interper oje; 

 raci; 

  

  

  

 2005): 

  

 osob  

 kulturou, 

 dobou a pr  

  

Klient v p chop-
 

asto prac  

PAD  

Klientk
kli a zav ovnice. Pracov-
nice vyhodnocuje , rozu-

cena. Pracovnice 
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avu z Pra-
covnice vyhodnocuj i 

  

 

5.2.1 Z KOMUNIKACE 

VIZIKA 

K Pohledem lze 
se s ohledy dvou  pr

  
kon-

taktu, likost zornic, mr-
  

  z  infor-
vat pohyby 

pohledu apod. V 
kaci na seniora d

ikult e azem hostility. 
009)  

MIMIKA 

Kom
 Podle Tegzeho (2003, s. 305) je 

d  
ov

  

sedm c  
  smutek, klid  okojenost  

nespokoj   
 pocit jistoty.  

eji lze sledovat odvo .  emoce
mnohem 

  

eji rozli ujeme : 1
2 3
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 t v ob-
last n

jeho projevy jsou rozlo-
 

U senior (
(oc a nejed-

 Psychi
09) 

PROXEMIKA 

 
. Kolem li

sti f
lidmi (DeVito, 2008):    
p    cm  120 cm)  

b
 (120 cm  3,7 m)  prostor p

m led na detaily, v i; 
   u

je znem kt; tento 
podniknout obra

u t, 
 oddalovat  

tanec.  

  jejich 
strany k n
s 
r  e-

eakce. o  
kom racovn

 

HAPTIKA  

Komunika dotykem, na  apod. Takt
zahrnuje (Nel ; 

pod-
n . 

em o kontakt, 
 komunikaci se seniorem je d

 s   
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 ebo naopak 
. o 

seniory, a tedy i k  ost seniora, 
 i a po

  

POSTUROLOGIE 

Komunikace postojem a polohou t , 
n lavu apod. Fyziologie roze

3 druhy polohy la 
P  

kompozici. Jde- h polo
konfiguraci . 

a   
ku. y prac

  

KINEZIKA 

Komunikace ohyb  rukou, nohou, ce
 interakci apod. Do kinez

temper  

Vzhledem k nosti a en  
i spol jev 

 jisto  

GESTIKA 

hlavou 
na souhlas. t na 

. Ges
  

g 005). Podle Tegzeho 

 k-
ky na . 

 s 
s  
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PARALINGVISTIKA 

V komunikaci se   . Sledujeme 
tyto kvality: hlasitost  melodii, 

, duety, 
o aj. 

V   
kvalitati z

ta apod. 

IMAGE 

Komunikace pomo a, mobilu 
apod.  

 

chovat senio osti. 
 jsou s

K  

, ,  

Komunikace p
to bar

(DeVito, 2008). munikaci h
 komunikaci.  je

komunikujeme, n  
cem.  

Senior mnohem e-
nior  
nebo naopak hrom  

 hy vlivem 
 pachy nem  

unikace se 
ora devalvoval.  
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CHRONEMIKA 

nebo j
   apod. 

lo orientaci na mi-
nulost   (jedi

 t m, 
co teprve ). (DeVito, 2008) 

ivem kogni
dostatek e do b komunikace
jeho orientaci na minulost. 

TERITORIALITA 

Komun , ka oru, vyba-
ve sti atd  ostat-

o si 
 parku. Altman (in DeVito, 

2008)   
  k spojeni, obsadili jsme 

si je  ritoria (z
 

Podl  osoby seniora do pracovny, 
zajde za seniorem na jeho pokoj nebo rozho d. S ohledem 

  stit komunikaci v 
storu. 

 

T  
 

 
 

em na to,  

KONTR  

Jak spolu komunikuje  
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Interp vem 
tr

 sou ote-
 pozorovatel 

klad jestl
 ruce na prsou, mohlo by to znamen

.  

i 
li bychom se pokusit eden celek  

exis  
 

 

5.3 aci se seniory 

1. omunikaci se seniorem je 
kontak

 

2.  s ohledem na gestiku a mimiku 
a o seniora gestikulace a mimika 

k omez
 

3. o-

 

4. Praco
nesrozumit  

5. se seniorem. 
Pracov ontakt klienta. 

6. u seniora
o akti ch. 

7. se seniora prac
aktiln

seniorovi podporu. Bez seniora 
meno. 
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8.  
n dotek jsou pro 

  
 10) 

9. Hlas p Vy-
 seniorech 

 

10. eniorem pl  au-
Kongruence 

toji 
praco seniorovi 

 

11. Z h  

s u-
aslouc

 

12. Up
senior 

naopa vous. 

13. seniorovi 
 se po seniorovi

2010) 

 

Jak in
 

 

 

Pozorujte po ci a z
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SHRNU  

a  
 ala 

jsou sestavena  seniorem. 

 

 

Jak spolu ko ?  

 vizika, mimika, proxemika, gestika, haptika, posturologie, kinetika, gestika, para-
lingvistika  

Jak 
ka h? 

  iky a 
paralingvistiky, sign ly jsou m n  iteln

aguje na d
 

 

 

 

 

 



- Komunikace se seniory I.

67 
 

6 E SE SENIOREM 

ED KAPITOLY 

V  kapit  

komunikace a jednotl . Kapi , 
pou

 

 

KAPITOLY 

Student po prostudo  

 pojmenuje nam denotace a konotace pro komunikaci se seniorem; 

 zek v komunikaci se seniorem; 

 po  se seniorem.  
 

 

LY 

konotace, den  

 

6.1 kace 

DEFINICE 

Pojmem omunikace 
slov, bez ohledu 

  se ja-
zykem. 
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komunikace 

. 

 

V ejich verb ojevy byly v sou-

  senio
cuje. Naopak nekongruentnost senio z ohledu na jeho sch

jistoty, o
pocitu jistoty, bez  

ozofie, fonetika a fonologie, 
 paralingvistika, gramatika (mluvnice), syntax (skladba), 

stylistika (sloh) torika
 

y (2005) p
 

zdali 
 

 sebe, nep  tento typ komunikace 
v
luje, denotati . 

6.2 Denotace a konotace 

Mezi  
n

 2010). 

DEFINICE 

Denotace vyjad  in-
 1995) 

 

 se 
postup o se 

e znamenat 

 



- Komunikace se seniory I.

69 
 

 

v 
minulost losti 

 

 

entity, ja   

Ved oho, co ur namu 
se set  

DEFINICE 

Konotace  
ova 05, s.38). 

 

a ko s m   
je pro

 
 

 omunik
 

 

nfliktu. Jedna ze senio  o 

pravda, klientka se rozpl
 praco

 
 

 domova. S matkou se nikdy 
 dosp taktovala, klient ne 0 
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se to dozv  
to zas   

 

K  

Co je to denotace a konotace? to jevy v komunikaci se seniorem? 

 

6.2.1 V  

Komunikaci se seniore
 v obsahov

nterakce obou k  

  

  

  

 ho informa  

  

 bez ohledu na p  

  

lnosti jak
stiky:  

 jednodu , schopnostem apod.),  

  

 st  

  . 

 zdroje
sororigenii  
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 zdra-
  munikaci se seniorem komplikovat 
 

 jin  osobou prac
, etiketizace, stereotypizace, 

 
  

 

it seniora? 

 

6.3  

 

edpokladem toho, aby 
, 2005): 

  , situaci atd.); 

   sou-
 

spr vnost); 

  en jednu 
ext 

apod.); 

   

 jaz vnost  
skladbu jazy

 

Anders olishian (i
ek: 

  

  co se  
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 terapeuticko-  
 Terapeuticko-

lov  

 

  ami, 

 se  

 o, kdo kdy  

  

 pomozte seniorovi se zorientovat v  

 zky, 

 dom
 

 

Jak ? 

 

6.3.1 T  

olo
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 ko  

  

  

   

 ( , 

 , 

  

 alternativ  nebo), 

  

 sug  

  

 alence), 

  

  

6.3.2 U  

ch dat, ne
v poraden

 
, 

 zet altern
 o klie

 

k  

 Byl js  

 ? 

 a nebo v d  
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 Chcete  

U senio
 strach, j  Na stranu 

 
 k uji

astupiteln  
 

 
-ne-

za klienta. T  
i. 

STUDIE 

et, dg. 
de  
zby   Praco

ientka je 
 se uklidn

 

klientky (85 let, dg. demence) a  
 dneska js

 brambory.
entka 

dat nebude
Klien  

 

6.3.3 O   

Je v vat ot seniorovi 
 aby komun te-

 se rozhov
sebeot  
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 ? 

 Kdo za v ? 

  

 C ? 

 
(Brno  

   

 C ? 

  

 Mohl t ...? 

  

  

 C  

  

 Co by v  

 
 

  

 J  

 ..? 

 Co jst  

 Co  

 Co jste doufa  

 Co jste si mysle  
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 rady? 

 incident vy? 

  

 Pokud jde o dohodu, co by mohl  

  

 Jak vy u (cho
 

 ? 

 (Ander-
sono  

 t sem za mnou?  

 Jak bychom  

  

   

KO  

Co charakterizuj u? 
a  

 

6.4  

tyto obecn  

  a srozumi
 

 Res
procesu. 
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gony a dial  

 P
 

  

 Pou je senioro
aku. V 

 

 
ov tak, ab inec.   

 

 

 Nezahlcujte seniora ajednou.  

 V ko vejte  

 
 seniora.  

 Vyvarujte se 

  

   
 

 
 

 enovat sku-
dvojsm

o jako pos  

 te 
 spisovnost ap  
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Zamyslete se nad rozhovorem pracovn    ne-
kongruentnosti praco  nesouladu verb
tento nesoulad reaguje senior. 

 

 

 ce a vlivem denotace a konotace na komu-
ovala hu komunik

zek. Kapitola uvedla, y je v
li seniorem. 

 

 

Co je to denotace a konotace? Co z yto jevy v komunikaci se seniorem? 

 Denotac  denot N
v slova, 

ou ale m  
 (cool, btw apod.)

 identity. 
zs

  
 

 

 Senior je v
el z nemocnice s vu, 

 tak to bu  vedl
koje, taky mu nic  Jedn  se o sororigenii. 

 

  srozumitelnost a st pr
jazy nost 
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echci odpo

  anebo. d: 

vrov
d at, 
uv
Jak se dneska m my? 
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7 NASLOUC  KOMUNIKACI SE SENI-
ORY 

LY 

oraden

kapitola seznamuje studenty s jednotli jich ne-
erou j  

 

 

 pojmenuje  komunikaci se seniorem; 

 ; 

 po schopnost empatie k optimalizaci komunikace se seniorem.  
 

 

LY 

hrnu inteligence. 

 

7.1 kaci 

ntem n

tuaci,  
liente

osti k ved

kturovat f k 

schopnost empati .  
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ru s klien-
Podp  

kt  lids ke vhl
ek, 2006, s. 23). 

  

hmm, aha). Pokud se klient 

a od se ve 
st.  

DEFINICE 

je se aktivi-
n vyp  ale i 

) 

 

  

 
intenzity obsahu kl

 

ek a naslou
 na aktivn

dostatek z
technik

 

Pravidla cha   

  klie
pocity. 

 
 

   neve
 

 Pra   
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 il. 

 

na  

 

7.1.1 P  

Tato tech
 motivuje jej k 

rozhovor  v-

 lienta apod. 

 

  

 Jakou j stu? 

 it. 

 tom mluvit. 

  

 . Naslouch  

  

  poradil? 

 

Klientka (68 
ji doma ps

 endenci situaci 
se boj

 nebylo je  
se   
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7.1.2 O  

co pracovn il ke 
 

kdo, kdy, 
kde, co, jak mohla byste  

p , a to 
do role ro  

 

 J   

  

 Kdy se to stalo? 

  

  

 Kde se to stalo? 

 Komu  

  

  

  o tom  

 ? 

 

Klientka (68 let, o se ji pracovnice z
ovnice vyu te-

 
  naposledy   
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7.1.3 P  

Klie  da 

co klient  
 na to, co klie

na dos
 

bjekt  
vhodn 8
zpr ed na jeho problematickou situaci e 
dostavuje aha-  

lady p  

  

 ? Je to tak? 

 ? 

  

 Je  

 Pochopila jsem s  

 Z toho, c te pot  

 ? 

 

Klientka (68 let, ) o
ice se dop

Svoji situ  
pr  bych to byla za matku, kdybych ho vyhodila z bytu? M  
Pracovnic la jsem po-

2 lety 
...  ky 

e, tak 
odky, jina
 koro 
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 a boj
 

 t 

.  

 

7.1.4 Z ( ) 

Z  mezilid-

 -
  

jevy k

em
votn  
sf om v rozhovoru s klientem. 

ady : 

  

  

  

  

  

  

  bylo asi  

  

  

 ? 
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Klientka (68 let, ) se cho

 lestiv

 

 

7.1.5 S  

ient p
skytuje klientovi ko

 
tivit, kte

sit mariza
 

klady shrnut  

 Dnes jsme probrali  

  or, ab
pracovat. 

 brali. 

 Doh  

 Co ud  

 te? 

 Je  

 

Klientka (68 let, ob do-
e situaci . Pracovnice klientku 

podp
ituace, klientka zva
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  policie ne-

 

 

7.1.6 O  

 
ci na 

 

  

  jste mi t  

 rnil. 

  

  

  

   

 e jsme o tom mluvili. 

 
mace.  jak jste to  

 

68 let,  
dvahu za m

ste ud
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K   ? 

 

7.2  

Empatie jako schop

k toupit do 
m m i zp

  

Podle G ) je empat tova 
, opustit sv

  
 mohl dost  kapacitu pro pomoc 

klientovi.  

d
pochope entovy pocity  

vy  

DEFINICE 

Empatie p dstavuje schopnost vc tit se do pocit  a jedn n  druh  osoby. Empatie je 
sou st  emo  inteligence. 

 

 osobu zam
R. ie rogers  

avdivost, 

2003) 

Empatie pramen

inteligence.  
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Empatie, Empatie je 
  vlast-

  Jestli  
 -li schope

e eligence 

 Golemana (1997) tyto skupiny vl  

  
 

. 

 Z
sebe dnes 

i 
 neztr  

 , zapojit se 
 

nost  e. 

KA 

Co je to empatie a jak souv  ? 

 

 

   komunikaci se 
jednotliv mi techni  

. V kapitoly 
patie v . 
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tivi  se sn

ch technik 
 technik: povzbuz

 

K u slou ru?  

  

 ot
 

 , o 
 ovzbuzuje 

votu. 

Co je to empatie  ? 

 Empatie, ou kvalitou. Empatie 
je schopnos pocit  a jedn n  druh  osoby, do situac

 
  vlastn

motivovat i. 
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8  POR  

LY 

  
. V se studenti 

 etick  

 

 

Student po  

  ; 

 e pojmenovat chyby v komunikaci a navrhuje, jak jim ; 

 respektuje eti e seniory; 

  

 

A KAPITOLY 

 , et . 

 

8.1  a  porad  

Podle Novosada (2009  a pro 
klienty:  

  

 kovat, 

 odv  

 adap-
 nebo 
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 neignorovat

 

DEFINICE 

 pr  podle Novosada (2009): 

  

 nav  

 ivou, 

 real  

  

 

P i komunikaci se seniorem dodr ujte n sleduj c  z sady ( lehla, 2007; Hauke, 2014): 

 Pozorn  naslouchejte, co senior k . 

 Soustavn  d vejte najevo sv j z jem o jeho vypr v n . 

 Pom hejte klientovi formulovat, co by mohl cht t. 

 Ned vat rady, pokud o n  senior nestoj . Pracovn kovi nen le  seniorovi 
kat, co d l  patn  a jak jinak by m l t. Pokud pracovn k za ne seniorovi d at 
rady pot , co mu senior za ne vypr v t o sv ch probl mech, zaru en  ztrat  se-
niorovu d v ru. 

 Nab zejte pomoc v tom, eho senior chce dos hnout. 

 Respektovat klienta. Ka d  lov k m  pr vo na sv  vlastn  vn m n  sv ta. ko-
lem pracovn ka je pochopit sv t seniora a b t co nejlep m pr vodcem. 

 Vn mat p n  seniora a br t je v n  a s respektem. 

 Pracovat s p b hem seniora. Pracovn kovi nen le  e it, zda m  senior 
pravdu. 

 Vyjas ujte svou pozici, s  m nosti. 
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 Necht t b t zachr ncem a e it probl my za druh . 

 Ne kat devalva n v ty typu z tra bude l pe , to si tak neberte , jste j t  
mlad , pro pak byste um ral  apod. Tyto koment e vn m  senior jako neuctiv , 
znehodnocuj c  tr pen  seniora. 

 Oce ujte v echny dosa en  zm ny a pozitiva. 

 Komunikovat s klientem zp sobem odpov daj c m jeho v ku. Senior s de-
menc  nen  d t , ale osmdes tilet  lov k s bohat mi ivotn mi zku enostmi. 

 Nelitujte asu, dobr  p pojen  ho spousty u et  jinde. 

  sad a  schopnost 

ch  

8.1.1 ROGER  E SE 

SENIOREM 

Nezbytnou s ko
 v 

cesu se seniorem i z hlediska psych  ohledem na specifika komunikace se 
seniory se o  

klad tendence k aktualiza ra
 m 

, zranitelnost klienta, autenticitu, nepodm
 a empatii. (Prochaska, Norcross, 1999) 

5 a: 

 naslouc   

 
t, 

 akceptaci, respektov  o, 

  
 

 empatii  komunikaci tak, jako bychom byli na jeho 
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 (in Veng 06) shrnul  
ky: 

 mluvte ; 

 ; 

 bor ; 

 mluvte konkr ; 

 ponechejte dostatek prostoru seniorovi; 

 i, kdo emp  ocenit a povzbudit. 

K rogersovsk mu p stupu pat  tak  pr ce s tichem, kter  je ned lnou sou st  komu-
nikace se seniorem. Ml en  m e b t nejd le it j  sou st  naslouch n , v as k e-
m len , zapamato n , formulaci odpov di apod. Ml en  m e b t znamen m, e sd en
bylo pro seniora velmi emotivn , jindy senior ml , aby se vyhnul sebeodhalen  nebo t matu 
spojen o s zkost .  

Doporu en  pro pr i s m en m ( patenko , Kr lo , 2009): 

 Zkuste pochopit, co senior sv m ml e m sd luje. 

 Pozorujte seniora, v mejte si jeho never ln  komunikace. 

 Poskytujte seniorovi zp nou vazbu o tom, eho jste si v imli. 

 Pou vejte sp e otev en  ot zky n uzav en . 

 Ml en  m  b t n sledkem emocion ln ho zahlcen  seniora, poskytn te mu as 
a prostor, aby sv  emoce mohl ventilovat. 

 Pokud je ml en  snahou seniora o vyhnut  se odhalen  n jak  soukrom  infor-
mace, ujist te ho o s  diskr nosti a do ejte mu as, aby k m z kal pocit 
d ry a mohl se otev t. 

 Ml en  m e b t v razem snahy seniora chr nit s m sebe, zm rn te jeho zkost 
a ujist te ho sv  d v ryhodnosti. 

 Jestli e je ml en  snahou seniora vyhnout se diskusi, respektujte to. Mo n pr v  
te  nen  na komunikaci vhodn  doba nebo situace. 
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Ja  

 

8.2 Chyby v  

Podle Novosada (  n-
 

 dogmatismu ; pracovn
  

  ukon-
kut  

 

 nachyt
 

 ; praco uje na ste
 enta; 

 z ; pracov
ace klienta; 

 moralizo
se mor ds   

 monologizace
klientem; 

 izace; pra
hlediska, p ocionalitu  

 projekce a identifikace; poradce vkl  

 

 abstrakce ; p lientem nesrozumi-
pojmy; 



96 
 

  

ti situace. 

y lient se be, c
 a  e 

 vosad, 2009, 
s.120) P  a, 

 klientem. 

 

izace: Kli  
bo

vyslechnout si klientku, a proto 
co byste c  

nebude ta  

 

e-
: 

   

 pseudofam a infantilizaci 
). 

 

sti a infantilizace: Klientka (85 let, upou-
e)  k 

stel kli  
zvuky, kter  sv d  o jej  nespokojenosti

na se slovy:  p nku projedeme a do ob da 
j  Pot  si pracovn k za ne prozp vovat n jakou p sni ku a odv  klientu k o et-
en . Klientka je po celou dobu neklidn , nespolupracuje p i o et en . Pracovn k sd luje 

sv  dojmy koleg m: ta baba ze dvojky byla dneska fakt protivn !  
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KONTROLN  

  komunikaci se seniory. 

 

8.3  

tov  so Soci-
 

vyj  m 
pro realiza ny 

   
covn   

y, 
osob v ur  

 v roce 1995 
. ch 

 

 

DEFINICE 

 je soubor norem a pravidel, kt  soci-
 Standard  kvality eb. x obsa-

huj
 

 

54) k o-
 

 lienta k 
 

 Neprojevovat pohr ob   
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 Nebagatelizovat  
tuaci. 

   

  tor k tomu, aby si osoba v nep zni
 

 Poskytnout d
  

 Neza  

 Nepo  

   

  
 

 Nekritizovat, neodsuzovat,  

 

KONTRO  

Co je to Etick  kodex soci ln ch pracovn k ? 

 

 

 LMS. Jak jsou etick   
poskyt , ale i v 

 kodexu a zamyslete 
s  e. 

 

 

e na konkr du komunikace 
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PITOLY 

ami pora . D
pak chybami a ami v ontaktu a po . V 

 dexem a  

 

OD  

J  

 da s perspektivou, realis-
optimismus oci 

  poradensk  se seniory? 

  
lizace, dogmatismus a diri  
sluh, moraliz noc
proj ornost, ch

 

Co je to Etick  kodex soci ln ch pracovn k ? 

  je soubor no sou dodr  
  Standard  kvality ch slu eb. 

kodex obsahuj
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9 PORADE IOREM 

LY 

V  kapitole se mi poraden
. Z

rozhovoru  z 
n. r , znalost 

omunikace. Stu-
denti se v  kapitoly n sovat komunikaci a jak 
niky akti ru. Studen

 

 

 

Student po   

 pojmenuje o rozhovoru; 

 e vh ; 

  aplikovat 
rozhovoru; 

 hovoru se seniorem zohlednit specifika komunikace se seniory a pou-
oje a strategie.  

 

 

KL  

u, reflexe. 
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9.1 Rozhovor 

DEFINICE 

Rozhovor ouv
de o to, a

 vazbu. Komunikace se lov, 
 

(Novosad, 2009) 

Poraden or  

 

Pro kvali  me s klientem 
rozhovoru, kdy si jen tak s k me, je 

 
rozhovory dle : 

 eduk  ovn , o 
pod.; 

 
k  

 nio aslouc  

 zbuzuje a 
taci apod.); 

  
  

apod. 

zhovor en-
 

procesu. (Novosad, 2009) U u dovednos
do-

vednosti, asertivitu t v
(emp m znal  . 

druhy: 
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 Soc , kter  ezi klien-
 

jako je na  

 Spe ) komunikace or se 
 formac

 apod. Tento t
lienta, 

osti atd. 

  je rozhovor mezi pracov
ientovi v 

situaci. 

A 

K  soc ? 

 

STUDIE 

Pracov  (82 let, nosti) s  po-
koje na zahradu, klient j en

 Pra
podrobno  

 v
zahrady. I p , j  

ik  
ovn    rodinou. 

 

9.1.1 S ZHOVORU 

Komunikace se seni  
m

ega  nikaci 
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   na
po od.), p

tura pracovn aci  
apod.). 

 kt  oh
pravenost seniora. 

 t  , co si
nepohody po konfliktu s i 

al  

  aspe
s  

9.1.2 DOPOR EN  PRO VHODN NA ASO N  KOMUNIKACE SE SENIOREM 

 Resp d komunikaci zahajujete/ukon-
em ( ,  

entuje a struk  

 Zvolte si pro komunika  s 
 Sub devalvuje komunikaci se seni-

orem. 

 Respektujte provoz a r  . Pro r
a, procedury, vizity apod. 

 . In-
. 

 N  . 

  reagujte. 

  se seniorem. 2009) 

 

kaci se seniorem? 
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9.2 F ze rozhovoru 

. 
je a 

 
 lienta, tzn. j

formu
hovor  spo  

na sebe  

: 

    zi je 
v  

   ro klienta; 

  
na  

 ovoru  spo  

  o  

 prava  da  

V od
rozhovoru   

ze poraden  

1.   

2.   

3.   

4.  Ukon  

5.  Reflexe 
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9.2.1 F Y  

as ke s  , ale i m sta, kde bude prob hat rozhovor. 

 parku apod., zkr kde je prioritou, 
ovi je, aby za ru nebudou  

C   ozhovor se seniorem, 
v  o, teplo, klid, ob erstven , ne
apod.), zajistil  prostor pro rozhovor, vyhradil si d u na rozhovor, pro-

e seniorem mluvit, jak  je c l setk n , se seniorem, 
chce zeptat pracovn  m , padn  informa n  materi ly 
pro seniora  V ne

WC re-
, p ipravit sebe sama (zklidn , nalad n ) apod.  

Profesion ln  rozhovor vedeme s myslem dos hnout konkr tn ho c le. Dosa en  c le 
je p izp soben  struktura rozhovoru a p ipraven  sady ot zek, kter mi pracovn k sm uje 
k dosa en  stanoven ho c le.  (Hauke, 2009, s.86) 

DIE 

 

 s s ovinky z 
  

po CMP p  hybnos
  do e k

sepisovat smlouvu. P  vytisknou
 se klient k utami), vstal 

 p aco
, seniora letmo rychle omlouvat za p  

  
, slu  hla, 

vu. Po cca  jed-
or nebyl.  

kem 
louvy, proto  

 se senio  o
sen  
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9.2.2 F  

Pr   rozhovoru seniora s pracovn

 tomu je 
toho, c  se

 

Na senior
 nejprve ipomene seni-

pr Pracov  
niora
babi me seniorovi 

ra  

rozhovor.  

 techniky povzbuzen , 
 

kud pracov
o kliento    

: 

  

  

 Jak se  

  

 o? 

 Co pro  

   seniora vyjasnit si 
rac

petence, j seniorovi  v jeho kompetenci. Podle 
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seniorovi, to zna-
moci seniorovi se-

niorovi  

Pod t seniora, aby se nejprve poku
n ituace. V seniora 
jich senior  Z  

 val s y. 

omunikace  a vy-

kreslit mnoh vu seniora
cesta k seniorovi, e. 

  

 t 
je  
n  nost, 
zlost; 

  
 zbu-

zovat zignace; 

 v  omu
 

 

 pohyby rukou to projev energie, ote

 

  signa e konfron-
 i p

 

 ; ne
edbanost, , 

 

 v  

 Chovejte se k . 
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  bytosti. 

   

 Pozorn hejte to, co  

 ver  

  

 Poskytujte sen  

 te a ro-
ch inform  

  

 Vykon  

 

 
 at? 

 

9.2.3 F   

F ze dojedn v n  a vyjas ov n  slou  k dojedn n  c l  spole n  pr e a hle n  toho, 
na em bude pracovn k se seniorem d le pracovat (Hauke, 2014). 

Pracov  ob
 

vislosti, k Technika 
pa
Pra  sen
slo s  

ikou zr-
 pocity jsou 
 dokonce st

st jej poopravit. Pojme-
levu.  
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DEFINICE 

Aktiv  opnost seniora rozhodovat, co 
je 

 

 

ysl nformo-
y jsou postaveny tak, ab do zredukuj

. 

ra: 

  

 m  

  

 rganizace? 

 ud? 

 O  

a

kli  
se seniorem p seniorovi 

senior inf  
se p seniora

 se seniorem formulovat, jak ko
co 

e  

 

 

 



110 
 

9.2.4 F  

 . 
a pocity. P

.  vede i k nast
eniorem. Po

 
r m  

let nebo co 
 s

itu   

Technice oc c

oc  
dporuje sen  

prac it 
J

zultovat 
mi   

 

l   

 

9.2.5 F  

 su 
Sebereflexe vlastn  pr ce je z sadn  podm nkou pro to, aby pracovn k sv mi skutky 

opravdu pom hal a ne il pouze ve z n  pom h n . (Hauke, 2014) P e d
ervize. Podsta

je, co 
 je 

 

interv  
 p

 



- Komunikace se seniory I.

111 
 

 pracovat s klientem apod. Odbornou formou refle supervize or-
ganizac  

9.3 ho  

V kapitole 4.3 student nalezne ptimal ho procesu se 
seniorem. V kapitole 5.3 jsou uved unikaci se seniory a 
v k seniorem.  

ro pracov-
 

 druhem zdravot
dicapu vzhledem k osobnosti, 

ebo po  je

spekt si 
d. 

chn  

  
de  

  hte seniora zopakovat s  

 
doprovod, kom
v y jen s jednou osobou. 

 fektiv seniorem je po-

tovat princip zp  

  m 
e se r  

 Naslouchejte tomu, co , nekritizujte e. 

 e ze strany seniora. Neberte 
or se  ne  

 
2008) 
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 N
 

 Nejste- bo nev -li, jak reagovat 
si 

  

 
nos , 2009). 

 vazbu 
a techni vor 
struktu  

 Pracujte s informacemi ze sen ho soc  (fotogra-
 

 Zapojujte seniora do ro

e seni   

 nci rozho-
voru bu. 

 Komunikace je pro seniory nejlep m kem na osamocenost, je d em k ak-
tivn existenci a ta  prevenc  psychick a soci n dezintegrace. asto st  jen 
velmi jednoduch projevy z jmu a n klonnosti. (Slow k, 2010) 

 A pamat y nejprve 
rozmyslete, co c

i budete jen t   

 

Klientka (81 let,  ) si  pra-
  v y 

.  se ji p
 

  V 
  

a spol i popla-
chal samotnou. Pracovnice klientku n  

vzbuzovala klientku k a odml
covnice par  a zrcadlila emoce co 
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ji chce kli  ovi, a 
 . Klien

ani plno p s opravami domu 
  to tak v po

hla pr
 Pracovnice ocenila pohled klientky na svoji situaci a ujis-

a je v n  
klientce  akce, 

  sta. Klientka s kolem 
 

Kl  pr   klientka si odnesla , ze 
 ji vybere pro ni z

klientce za   
si  Klien  

 

KORESPONDEN OL 

pravte se na rozhovor se  a pokuste 
Rozhovor realizuje a prove

k akti ho na-

komuni klienta  
u? byly 

 

 

 

  kapitola  na vymeze r a je
v  s jednotl
m na specifika rozhovoru se seniorem. V  v ny 
d pory, tzn. respe e 

a opti
na , j

o nasl
rozhovoru. V a a pr me-

i reflexe. 
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 etodou so or je dorozu-

  Jde o to, 
munikace 

 s   

 

 ad 1: pr
 

e je z lmi bolest
ho za nepl-

nn
ti  a. 

 

 il komuni
, or pro rozho-

 na rozhovor, promyslel 

on 
let  tzn.  si na WC, 

 

 

 
dnes je? Co je u v  

 

 

  p eniora rozho-
opsal 

senior, kdo  n
 

by a p  
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Ja ? 

 enky, fakta a po-
city. Pr

 
 

 s  ochvalu za 
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 OPORY 

Gratuluji studenti, d oporu Komunikace se seniory I.  

P dpok , e js poctiv  vyprac  zky, korespon-
 koly i koly k zamy en .  T jste si osvojili nejen teorii

N
zlostn  a mrzu  a obje te kouzlo jejich osobnosti a komunikace s nimi. A t  dou m, 

se pou e z vlast ch chyb v komunikaci a budete je b  jako zvu ke z . 

V , komunikace se seniory se pro 
velmi oboh  pam
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