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UVODEM

Tato studijni opora je urcena pro distanéni studium studentim Fakulty vefejnych poli-
tik Slezské univerzity v Opavé, Ustavu pedagogickych a psychologickych véd, studijniho
oboru Edukaéni péce o seniory. Cilem studijni opory je seznamit studenty se zakladnimi
aspekty cestovniho ruchu seniorti. Opora se zaméfuje se na charakteristiku seniorti na trhu
teristik. Po prostudovani studijni opory by mél student porozumét specifikim nabidky a
poptavky sluzeb a produktt v oblasti seniorského cestovniho ruchu, dokazat analyzovat
nabidku sluZeb na trhu a v praxi byt schopen navrhnout vhodné produkty pro tuto speci-
fickou, ale velmi perspektivni skupinu ucastniki cestovniho ruchu.

Pfi studiu mohou studenti ve vyukovém textu pouzivat nasledujici standardni distan¢ni
prvky vyuky:

e Rychly nahled kapitoly, ve kterém se sezndmi s obsahem uciva v kapitole.

¢ Cile kapitoly, kde je uvedeno, co by se m¢l v kapitole naucit nebo k ¢emu je
kapitola urcena.

e Otazky, které shrnuji probranou latku a slouzi k ovéfeni znalosti diléi ¢asti stu-
dijni opory.

e Shrnuti kapitoly, ve kterém je zopakovano, co bylo cilem a co by m¢l student
umét po studiu dané kapitoly.

e Odpoveédi na polozené otazky, které slouzi k ovéfeni znalosti, jsou uvedeny na
konci kapitoly.

Text je pro piehlednost doplnén margindliemi, které umozni rychlejsi orientaci ve stu-
dijnim materidlu. Pro snadné&j$i zapamatovani probirané latky je text v ptipadech, kde to
je zadouci doplnén o obrazky, tabulky nebo ilustra¢ni fotografie.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora Cestovni ruch a seniofi obsahuje strukturovany vyklad pfiblizujici pro-
blematiku seniorského cestovniho ruchu. Studijni text je doplnén pro prehlednost grafy,
obrazky, fotografiemi a pro ovéfeni znalosti kontrolnimi otdzkami. Text je ¢lenén do 8.
kapitol podle probiraného okruhu latky.

Struktura vykladu:

Prvni kapitola je vénovana vysvétleni vyznamu cestovniho ruchu jako jednoho z nej-

vvvvvv

a popsany jednotlivé typy ucastnikii cestovniho ruchu.

Nasledujici kapitola je vénovana problematice ¢lenéni cestovniho ruchu na jednotlivé
formy a druhy. Kazda forma a druh cestovniho ruchu je nasledné doplnéna o podrobnou
charakteristiku.

V tvodu tieti kapitoly, ktera je vénovana problematice seniorského cestovniho ruchu,
jako samostatnému druhu cestovniho ruchu, je pfiblizen soucasny demograficky vyvoj
obyvatelstva v Ceské republice. Nasleduje definice seniorského cestovniho ruchu, charak-
teristika jeho specifik, vysvétleni segmentace seniorti a popis hlavnich motiva¢nich fakto-
ri k cestovani.

Ve ¢tvrté kapitole jsou ubytovaci sluzby charakterizovany z pohledu cestovniho ruchu,
definovana tradi¢ni a specificka ubytovaci zafizeni, vysvétlen rozdil mezi jednotlivymi
ttidami a typy ubytovacich jednotek.

Problematice poskytovani stravovacich sluzeb je vénovana pata kapitola, ve které jsou
stravovaci zafizeni rozdélena podle jednotlivych kategorii a ndsledné podrobné charakte-
rizovana.

Sesta kapitola je zaméfena na problematiku dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu. Je
zde popsan vyznam cestovniho pojisténi, objasnény zakladni pojmy z oblasti cestovniho
pojisténi a privodcovské a animacni ¢innosti.

V sedmé kapitole jsou popsdna specifika seniorti oblasti nabidky a poptavky po sluz-
bach cestovniho ruchu. Studenti se sezndmi s ndkupnimi a cestovatelskymi zvyklosti se-
niortl a podporou cestovniho ruchu v ramci Evropské unie a Ceské republiky.

Cestovni ruch se neustéale vyviji, coz se odrazi v novych trendech, kterym je vénovana
osma kapitola. Z novych trendl jsou zde popsany ty, které jsou v popiedi zdjmu seniorii —
zdravotné orientovany cestovni ruch, gastronomicky a filmovy cestovni ruch.
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY CESTOVNIHO RUCHU

ronimimeemoy  [9]

Tato kapitola je vénovana vysvétleni vyznamu cestovniho ruchu jako jednoho z nejda-

vvvvvv

ruchu a podrobn¢ jsou popsany jednotlivé typy ucastnikli cestovniho ruchu. Zavér kapi-
toly je vénovan stru¢né historii cestovniho ruchu.

L A ==

Cilem kapitoly je:

1. Vysvétlit vyznam cestovniho ruchu.

2. Definovat cestovni ruch.

3. Vysvétlit rozdil mezi jednotlivymi typy tcastnikti cestovniho ruchu.
4

Popsat historicky vyvoj cestovniho ruchu.

Cestovni ruch, Svétova organizace cestovniho ruchu, piijmy a vydaje z cestovniho ru-
chu, staly obyvatel, ucastnik, navstévnik, turista, vyletnik, etapa

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim narodniho hospodaistvi a v fadé zemi vyrazné
ovliviiuje ekonomickou situaci. Z celosvétového hlediska patii k nejvyznamnéjs$im hos-
podaiskym odveétvim a podle objemu trzeb je UNWTO (Svétova organizace cestovniho
ruchu) zafazen na 4. misto mezi hospodarskymi odvétvimi hned za obchod s ropou, che-
micky a automobilovy primysl. Pro 38% zemi svéta piijmy z cestovniho ruchu predsta-
vuji nejvyznamnéjsi zdroj ptijmt. Rozvoj cestovniho ruchu v cilové destinaci vyznamné
prispiva k aktivni platebni bilanci, vytvari zaméstnanost a je nemalym zdrojem piijmu pro
obce a regiony.
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Ceska republika méa dlouhodobé kladné bilan¢ni saldo cestovniho ruchu, to znamena,
7e ptijmy z cestovniho ruchu nerezidentd (pfijmy z pobytu zahrani¢nich navstévnika
v CR) jsou vy3si nez vydaje nasich ob&ant na cestovani do zahrani¢i. Podle udaji Ceské-
ho statistického ufadu se v roce 2017 cestovni ruch podilel na tvorbé hrubé ptidané hod-
noty v narodnim hospodaftstvi 2,9 procenty a pridand hodnota dosdhla 128 miliard K¢.
V cestovnim ruchu ve stejném roce pracovalo 239 tisic osob, tedy v tomto odvétvi byl
zaméstnan kazdy 22 Cech. Celkovy objem vydaji za cestovni ruch vzrostl meziroéné o o
7,4 % a Cinil 292 miliard korun, coz bylo také nejvice od roku 2003, kdy se zacaly sledo-
vat ekonomické ptinosy cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi prostiednictvim Sate-
litniho tctu cestovniho ruchu. Pi{jmy z piijezdového cestovniho ruchu zahrani¢nich né-
vstévnik Cinily 164 mld. K¢ a 127,6 mld. K¢ predstavovaly piijmy z domaciho cestov-
niho ruchu.

Obrazek 1: Infografika - Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu, 2017

% EKONOMICKY VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU |

PRODUKCE CR POCET ZAMESTNANYCH OSOBV CR ~ PODIL CR NA CELKOVE

] | 3 37.8 mld. K& 239 fis.

0

ZAMESTNANCI SEBEZAMESTNANI

POCET PRACOVNICH MIST V CR PODIL CR NA CELKOVE
—_— ZAMESTNANOSTI

PRACOVYNI MISTA

236 fis. 4,5 %

V CESTOVNIM RUCHU PRACUJE KAZDY

22.CECH

ZDROJ: CSU, 2019

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

1.1 Definice cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch je spojovan piedevsim s cestovanim ve volném case, kdy dochazi
ke zméné mista pobytu s uritym konkrétnim cilem po uréitou dobu. Pro vysvétleni
pojmu cestovni ruch existuje celd fada definic.
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Jako jedni z prvnich definovali cestovni ruch v roce 1942 dva $vycarsti védci Walter
Hunziker a Kurt Krapf (1942, s. 21) ve své publikaci Grundriss der Allgemeinne Frem-
denverkehrslehre jako ,,soubor vztaht a jevl, které vyplyvaji z pobytu na cizim mist¢,
pfi¢emz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydéle¢né ¢innosti.*

Oficiélni definice cestovniho byla zformulovana v roce 1991 na konferenci Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) v Ottawé a nasledné byla piijata OSN v roce
1993. Tato definice, kterd se stala zakladem pro statistické zjist'ovani cestovniho ruchu,
charakterizuje cestovni ruch jako ,.¢innost lidi, spocivajici v v cestovani a pobytu mimo
mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti
volného &asu, obchodu a jinymi u¢ely.“ (Certik, 2001, s. 15)

Z této definice vyplyvaji pro cestu, ktera ma byt soucasti cestovniho ruchu, nasledujici
podminky:
e musi jit o doCasnou cestu;
e nesmi se pravideln¢ opakovat;
e musi byt ucelové zamétena.
Do cestovniho ruchu se tedy nezahrnuji:
e pravidelné cesty do zahrani¢i a cesty v ramci mista trvalého bydliste;
e docasné preste¢hovani za praci;

e dlouhodoba migrace.

Profesor Gucik definuje cestovni ruch jako ,,soubor ¢innosti zaméfenych na uspoko-
jovani potteb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté
obvykle ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni a zaba-
va, kulturni a sportovni vyziti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku.* (Lindne-
rova, 2015, s. 12)

1.2 Typologie ucastnikd cestovniho ruchu

UNWTO definuje ucastnika cestovniho ruchu jako ,.kazdou osobu, kterd pobyva pie-
chodné mimo misto svého bézného pobytu po dobu neptevysujici 12 po sobé jdoucich
mesicl, pfiCemz motivaci pro cestu neni vydéleéna ¢innost v tomto misté a ucastni se
tedy nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu.” (Zelenka, Paskova, 2002, s. 45)

Z hlediska statistiky se ucastnici cestovniho ruchu oznacuji jako navstévnici (turisté,
vyletnici) a stali obyvatelé, ktefi jsou potencionalnimi ucastniky doméciho nebo zahra-
ni¢niho cestovniho ruchu. Dale se u kazdé skupiny tcastnikti cestovniho ruchu rozlisuje,
zda jde o ucastniky v domacim nebo zahrani¢nim cestovnim ruchu.
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Obrazek 2: Clenéni tcastniki cestovniho ruchu

Ucastnik
cestovniho
ruchu

staly obyvatel

vyletnik

turista na
dovolené

kratkodobé
pobyvajici turista

Zdroj: vlastni zpracovani

Staly obyvatel (rezident) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera na daném mis-
té urcité zemée zije alespon 6 po sobé jdoucich mésict pred ptijezdem do jiného mista na
dobu kratsi nez 6 mésicil.

Staly obyvatel (rezident) v zahrani¢nim cestovnim ruchu je osoba, kterd v dané
zemi zije alespon 1 rok pred prichodem do jiné zemé na dobu kratsi nez jeden rok.

Navstévnik (visitor) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje na jiné mis-
to v zemi kde ma trvalé bydliste, ale ucelem cesty neni vydéle¢na ¢innost a jeji délka ne-
prekroci 6 mésict.

Navstévnik (visitor) v zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zem¢ na dobu
krat$i nez 1 rok a hlavni cil cesty je jiny neZ vykon vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Turista (tourist) v domacim i zahrani¢ni cestovnim ruchu cestuje na jiné misto za
jinym ucelem nez je vydéle¢na ¢innost, ale jeho pobyt zahrnuje minimalné jedno pteno-
covani. Podle délky pobytu se rozlisuje:

10
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a) turista na dovolené (holiday maker) — pobyva na daném misté v ramci doméaciho
nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu vice nez jednu noc;

b) kratkodob¢ pobyvajici turista (short-term tourist) — jeho pobyt na daném misté ne-
presédhne stanoveny pocet noci, trva déle nez 24 hodin a zahrnuje jedno pfenocova-
ni.

Vyletnik — jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) v domacim ces-
tovnim ruchu je osoba, ktera v zemi kde ma trvalé bydlisté cestuje do mista odli§ného od
jejiho bézného prostiedi, za uc¢elem traveni volného ¢asu nebo obchodu, ale v tomto misté
nepienocuje.

Vyletnik — jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) v zahrani¢nim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu kratsi nez 24 hodin, ale za jinym ucelem
neZ je vydéle¢na ¢innost.

Podminkou pro zahrnuti u¢astnika do statistiky cestovniho ruchu je, Ze:

e musi dojit ke zméné béZného zivotniho prostredi;
e cesta musi byt realizovana za jinym nez uc¢elem nez je vydéle¢na ¢innost;

e cesta a pobyt musi byt dofasny (nesmi prekro¢it 6 mésicti v domacim cestov-
nim ruchu a 12 mésict v zahrani¢nim cestovnim ruchu).

1.3 Strucna historie cestovniho ruchu

O ranych formach cestovani hovoiime jiz ve starovéku (Egypt, starovéké Recko a
Rimska4 fise), kdy privilegované skupiny obyvatelstva, pfedevsim slechta, obchodnici a
vzdélanci, podnikaly prvni cesty motivované piedevsim obchodem, poznanim, vzdéla-
nim, popiipadé odpocinkem spojenym s hledanim zazitka a relaxaci. Samostatnou skupi-
nu cest tvofily vojenské vypravy a cesty s naboZenskymi motivy. Po¢atky moderniho
cestovniho ruchu se datuji do obdobi 17. a 18. stoleti a souvisely s pravem Slechticti a
kupcti na volny pohyb po cizich uzemich. Dalsi rozvoj cestovniho ruchu nasledné umoz-
nilo zruseni nevolnictvi a ptedevsim primyslova revoluce.

Pro rozvoj cestovniho ruchu musi byt splnény zakladni podminky:

e svoboda pohybu a bezpe¢nost — pravo svobodné zménit misto pobytu a neza-
visle se pohybovat;

e dostatecny fond volného Casu;

e volné disponibilni prostiedky, kdy je dosazeno takového stupné uspokojovani
zakladnich zivotnich potieb, ze je mozné uspokojovat i zbytné potieby;

e dopravni moznosti;

e turisticky potencidl a tomu odpovidajici sluzby.

11
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Historicky vyvoj cestovniho ruchu piehledné zpracoval W. Freyer. Ten ve své praci
Tourismus — Einfiirung in die Fremdenverkehersékonomie rozliSuje 4 hlavni etapy rozvo-
je cestovniho ruchu podle:

e pouzitého dopravniho prostredku;
e pievazujici motivace k cest¢;
e spolecenského postaveni ucastnikd.

Prvni etapa, ozna¢ovana jako predfaze, konci rokem 1850 a hlavnimi motivy cest byly
objevitelské a poutni cesty, obchod, kiizdcké vypravy a cesty za vzdélanim realizované
pesky, konmo, drozkou nebo na lodi. Cestovani vSak bylo vysadou pouze uzkého okruhu
populace - §lechty, duchovnich, obchodnikii. V pocatecni fazi cestuji predstavitelé tzv.
nové stiedni vrstvy s cilem rekreace a zotaveni. V rozvojové fazi, datované 1éty 1914 —
1945, se objevuje novy motivaéni prvek cestovani — komeréni cesty a rozsifuje se okruh
2. svétové valky, kdy hlavnim dopravnim prostfedkem se stava automobil a letadlo a ces-
tovani je dostupné vSem vrstvam obyvatelstva.

Tabulka 1: Vyvojové etapy cestovniho ruchu podle W. Freyera

Etapa Obdobi Dopravni Motivace Utastnici
prostredek
PREDFAZE do roku 1850 pesi, kun, droz- | poutni cesty, | elita - Slechta,

ka, ¢aste¢né lod’ | kiizacké vypra- | vzdélanci,  ob-
vy, obchod, ob- | chodnici
jevitelské cesty,

vzdélani
PQCATEéNf 1850 - 1914 Zeleznice, parni | zotaveni, rekrea- | nova stiedni
FAZE lod’ ce vrstva
RQZVOJOVA 1914 - 1945 Zeleznice, auto- | 1éCeni, rekreace, | pracujici s vyssi
FAZE mobil, autobus, | komeréni Gcely zivotni Grovni
letadlo (liniové)
VBCHOLNA od roku 1945 automobil, leta- | regenerace, re- | vSechny  vrstvy
FAZE dlo (charter) kreace, komercni | ve vyspélych
ucely zemich

Zdroj: vlastni zpracovani, Lochmannova (2015, s. 11)

Vyvoj cestovniho ruchu rozdé¢lila Marie Heskova v publikaci Zakladni problémy ces-
tovniho ruchu (1999) do téchto ¢ty etap:
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Tabulka 2: Vyvojové etapy cestovniho ruchu podle Heskové

1. etapa prvopocatky 5. stoleti pt. n. . — 16. stoleti
2. etapa moderni cestovni ruch 17.—19. stoleti

3. etapa novodoby cestovni ruch 1918 — 1948 a 1949 - 1989
4. etapa soucasné obdobi od roku 1990

Zdroj: vlastni zpracovani, Ryglovd, K., Burian, M., Vajénerova I. (2011, s. 24)

S 7]

1. Ve kterém roce a kym byla poprvé zformulovana oficialni definice cestovniho ru-
chu?

2. Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

a) Cesta, ktera je soucasti cestovniho ruchu, musi byt docasna, smi se pravidelné
opakovat a musi byt u¢elové zaméfena.

b) Cesta, kterd je soucasti cestovniho ruchu, musi byt docasnd, nesmi se pravidel-
n¢ opakovat a nemusi byt uceloveé zaméiena.

c) Cesta, kterd je soucasti cestovniho ruchu, musi byt docasnd, nesmi se pravidel-
n¢ opakovat a musi byt u¢elové zamétena.

3. Jaky je rozdil mezi turistou a vyletnikem v domacim cestovnim ruchu?

4. Jaké podminky musi spliiovat cesta u€astnika cestovniho ruchu, aby byla zahrnuta
do oficidlnich statistik doméciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu?

5. Jaké zakladni podminky musi byt splnény pro rozvoj cestovniho ruchu?




Uvod do problematiky cestovniho ruchu

El[swmoraprory ]

Cilem kapitoly bylo vysvétlit vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku dané zemé, de-
finovat cestovni ruch a objasnit rozdil mezi jednotlivymi typy ucastnikli cestovniho ru-
chu. Studenti byli struéné seznameni s historickym vyvojem cestovniho ruchu.

IEI_

Poprvé byla oficidlni definice cestovniho ruchu zformulovana v roce 1991 v Otta-
we na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO).

2. ¢)

3. Turista cestuje na jiné misto za ucelem traveni volného ¢asu a zde minimalné jednu
noc ptenocuje. Vyletnik v misté, které navstivi, nepfenocuje, ale vraci se do mista
trvalého bydliste.

4. Beéhem cesty musi dojit ke zméné bézného zivotniho prostiedi, ucelem cesty nesmi
byt vydélecna ¢innost a doba cesty a pobytu nesmi ptekrocit v domécim cestovnim
ruchu 6 mésicti a v zahraniénim cestovnim ruchu 12 meésict.

5. Zékladni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu:
e svoboda pohybu a bezpecnost;
e dostatecny fond volného Casu;
e volné disponibilni prostredky;
e dopravni moznosti;

e turisticky potencial a odpovidajici sluzby.
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2 CLENENIi CESTOVNIHO RUCHU

mowvmmeemoy  [[@]

Cestovni ruch je mozné ¢lenit podle rtiznych kritérii na formy a druhy cestovniho ru-
chu. Tato kapitola je vénovana problematice ¢lenéni cestovniho ruchu podle riznych kri-
térii.

Studenti se sezndmi s jednotlivymi formami cestovniho ruchu a jejich podrobnou cha-
rakteristikou. Druha ¢ast je zaméfena na piedstaveni druhi cestovniho ruchu a jejich spe-
cifik.

|
Cilem kapitoly je:
1. Vysvétlit rozdil mezi formou a druhem cestovniho ruchu.

2. Objasnit rozdily mezi jednotlivymi formami cestovniho ruchu.

3. Sezndmit studenty s ¢lenénim jednotlivych druhti cestovniho ruchu a jejich charak-
teristikami.

|
Clenéni cestovniho ruchu, forma, druh, rekreac¢ni, kulturni, sportovni, dobrodruzny,

zdravotni, lazensky, nabozensky, obchodni, nakupni, doméci cestovni ruch, zahrani¢ni
cestovni ruch, ptijezdovy, vyjezdovy

V odborné literatufe se setkdvame s neékolika t¥idicimi principy ¢lenéni cestovniho ru-
chu. Naptiklad klasické skoly cestovniho ruchu, mezi které se fadi také Ceskd, od sebe
odd¢luji formy a druhy cestovniho ruchu. Naproti tomu ve slovenské odborné literatuie se
hovoii pouze o druzich cestovniho ruchu a jejich jevovych formach.
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2.1 Formy cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu vyjadiuje ucel nebo motiv cesty a ptechodného pobytu na-
vstévnikd v cilovém miste.

K zakladnim formdm cestovniho ruchu patii rekreac¢ni, kulturni, sportovni, dobrodruz-
ny, zdravotni, lazensky, ndbozensky, obchodni a nakupni cestovni ruch.

Rekreacni cestovni ruch zahrnuje aktivni i pasivni odpocinek v prostredi, které je
vhodné k obnové fyzickych i psychickych sil. Pobyt je spojen s rekrea¢nimi aktivitami,
ke kterym patii prochdzky, vylety, pozndvani ptirody a pamatek a také sportovni aktivity.
Je realizovan jako individualni nebo rodinna rekreace, kdy si pobyt zajist'uji ucastnici ve
vlastnich rekrea¢nich zafizenich (chaty a chalupy) nebo organizovanou formou v rekreac-
nich zafizenich. Modifikovanou formou rekrea¢niho cestovniho ruchu je fematicky ces-
tovni ruch, coz je podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu (2012, s. 289) forma
cestovniho ruchu zaméfend na uspokojeni specifickych rekreacnich, zazitkovych a odbor-
nych potieb.

Tematicky cestovni ruch umoziuje v kratkém cCase a v pfedem vymezeném prostoru
zazit néco neobvyklého. Je soustfedén do jednotlivych typd tematickych parkd volného
Casu, které se ¢leni na:

S 24

o zazitkové parky, z nichZ nejznaméjsi je Disneyland (tematicky zdbavny park
otevieny vroce 1955 v Anaheimu v Kalifornii), Legoland, parky Asterix ve
Francii;

e tzv. science centra, ktera jsou zamétena na popularizaci védy zdbavnou formou
a v Ceské republice je najdeme v Liberci (IQLANDIA SCIENCE CENTRE),
Plzni (TECHMANIA SCIENCE CENTER), Brn¢ (VIDA! SCIENCE CEN-
TRUM), Ostrava (Svét techniky), Olomouci (Pevnost poznani), Planetarium
Ostrava a Hvézdarna a planetarium v Brn¢ a Hradci Kralové;

e vodni parky — akvaparky s tobogany a dal$imi vodnimi atrakcemi, nejvétSim
v Ceské republice je Akvapalace Praha — Cestlice, nejvétsi a nejzndméjii tro-
picky akvapark v Evropé — Tropical Islands se nachdzi v Briesen — Brande po-
bliz Berlina;

e zoologické zahrady a safari parky umoznujici se seznamit s faunou a flérou
vybraného teritoria;

e sportovni parky, ke kterym se fadi lanova centra (napt. Horsky Lanovy park
Tarzanie), skate parky a bike parky;

e zdabavni parky a lunaparky s velkym poctem atrakci na jednom misté patii
k nejstar§im parkiim volného ¢asu v Evropé. Prvni zabavni park vznikl jiZ na
konci 19. stoleti ve Vidni (Prater).
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Kulturni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, kterd je spojena s poznavanim
kulturniho dédictvi a kultury dané zemé&. Vedle poznavaci funkce plni také vyznamnou
vychovné — vzdélavaci funkci, protoze v priab&hu cest maji navstévnici moznost se se-
znamit se zpisobem zivota, historii, kulturou, tradicemi a zvyky daného mista.

Kulturni cestovni ruch se déli na pamatkovy (heritage) a umélecky (art) turismus. Pa-
matkovy turismu je zaméfen na poznavani historickych pamatek a kulturniho dédictvi.
Umeélecky turismus umoziuje ucastnikiim poznavani umeéni a souc¢asné kulturni projevy.

Obréazek 3: Clenéni kulturniho turismu

KULTURNI
CESTOVNI RUCH

Pamatkovy
turismus

Umeélecky turismus

art tourism

heritage tourism

Zdroj: vlastni zpracovani

Ucast na kulturnim cestovnim ruchu zahrnuje predeviim navitévy a prohlidky:

e kulturné — historickych pamatek (hrady, zdmky, skanzeny, archeologicka nale-
zi$té, stavby lidové architektury, aj.);

e kulturni krajiny (parky, zahrady);
e kulturnich zafizeni (muzea, galerie, obrazarny) ;

e kulturnich akei (festivaly, divadelni piedstaveni, hudebni a folklérni slavnosti).

Ucasti na kulturnim cestovnim ruchu dochéazi k uspokojovani duchovnich potieb
ucastnik.
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Obrazek 4: Potieby uspokojované kulturnim cestovnim ruchem

poznavani

P — vzdélavani

Kulturni
cestovni
ruch

rozptyleni zabava

Zdroj: vlastni zpracovani

Sportovni cestovni ruch piedstavuje spojeni pobytu mimo misto trvalého bydlisté se
sportovnimi aktivitami vyzadujici ur&ité fyzické predpoklady. Ugastnici cestovniho ruchu
se mohou zapojit pasivné jako divaci na zdvodech a soutéZich nebo aktivné pii vykona-
vani sportovnich aktivit nejriznéjsiho charakteru. Nejcastéji vykonavanou sportovni akti-
vitou je turistika, a to ve formé pési, vodni a horské turistiky, nebo stale oblibené&jsi cyk-
loturistiky. Cykloturistika je forma aktivni turistky zaméfena na poznavani pfirodnich,
kulturnich nebo historickych zajimavosti urcité oblasti na kole. Turistika realizovana
v lesnim prostiedi se zaméfenim na lesnické ¢innosti se oznacuje jako lesni turistika.

Specifickou formou sportovniho cestovniho ruchu je lovecka turistika, spojena s lovem
zveéte, poptipadé rybolovem na zaklad¢€ zvlastniho povoleni a s doprovodem specialné
vyskolenych privodci.

Dobrodruzny cestovni ruch je obvykle spojovan se sportovnim cestovnim ruchem.
Hlavni motivaci je poznat a zazit néco neobvyklého, nezndmého, dobrodruzného s urcitou
mirou kontrolovaného rizika. K typickym aktivitam dobrodruzného cestovniho ruchu
s fadi vysokohorska turistika, horolezectvi, adrenalinové sporty (bungee-jumping, raf-
ting, canyoning, paragliding, aj.), paraSutismus, lety balénem, potadpéni a cestovani do
odlehlych mist.
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Zdravotni a lazensky cestovni ruch souvisi se snahou ucastniki cestovniho ruchu
udrzeni, posileni nebo obnoveni nejen fyzického, ale také psychického zdravi. Obé formy
zaznamenavaji vyrazny narust, coZ mimo jiné souvisi se starnutim populace, Zivotnim
stylem, nedostatkem pohybu a Spatnd Zivotosprava.

Nabozensky cestovni ruch je nékdy oznaGovan jako poutni turistika. Uastnici této
formy cestovniho ruchu navstévuji mista spojend s tradicemi nabozenstvi a akce spojené
s nabozenskymi obtady. K hlavnim motiviim nabozenského cestovniho ruchu patii vedle
navitévy poutnich mist (Velehrad, Svaty kopegek u Olomouce, Rim, Jeruzalém) a Gcasti
na ndbozenskych obfadech a slavnostech také zdravotni motivy spojené s virou v lé¢ebny
ucinek ptirodnich lé¢ivych zdrojl a mist (Lurdy).

Pod pojem obchodni cestovni ruch se fadi obchodni (pracovni) jednani (meetings),
motivacni pobyty (incentives), kongresy (conventions), veletrhy a vystavy (exhibitions).
Proto je tato forma cestovniho ruchu v anglosaské odborné literatufe oznacovana jako
MICE turismus, zatimco v evropské stale prevlada termin kongresovy cestovni ruch. Jde
o formu cestovniho ruchu, kterd neni realizovana ve volném case a je uréena pouze pro
uzavienou skupinu ucastniki.

Nakupni cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, kdy motivaci na ucasti je moz-
nost levnéjsich ndkupt nebo ndkup zbozi, které je v zemi ucastnika cestovniho ruchu ob-
tizn¢ dostupné. Vyuziva rozdilnosti dostupnosti ur¢itého zbozi a rozdilnosti cenovych
hladin ve zdrojové a cilové destinaci.

2.2 Druhy cestovniho ruchu

Pro urceni druhu cestovniho ruchu je zédkladnim kritériem pribéh a zpisob realizace
cesty a pobytu v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych
podminkach.

Jednotlivé druhy se ¢leni podle nasledujicich hledisek:

e 7z geografického hlediska,

e ze sociologického hlediska,

e podle ptevazujiciho mista pobytu,
e podle zpiisobu organizace,

e podle zpiisobu financovani,

e podle poctu ucastnika,

e podle véku ucastniki,

e podle délky ucasti,

¢ podle ro¢niho obdobi,
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e podle pouzitého dopravniho prostiedku,
e podle dynamiky,

e podle vlivu na zivotni prostfedi.

Clenéni cestovniho ruchu 7 geografického hlediska

Z geografického hlediska se cestovni ruch ¢leni na tii zdkladni druhy - domaéci, zahra-
ni¢ni a mezinarodni.

Obréazek 5: Clenéni cestovniho ruchu z geografického hlediska

zahranicni mezinarodni

cestovni ruch ‘

cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani

Domaci cestovni ruch predstavuje cestovani a pobyt obyvatel daného statu na jeho
uzemi.

Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje cesty a pobyty obyvatel ur¢itého statu, kdy docha-
zi k prekroceni statni hranice. RozliSuje se aktivni zahrani¢ni cestovni ruch, predstavujici
piijezdy a pobyty cizinct na tzemi urcitého statu a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch. Ten
tvoii vyjezdy a pobyty domaciho obyvatelstva v jiném staté. Svétova organizace cestov-
niho ruchu oznacuje aktivni zahrani¢ni cestovni ruch jako prijezdovy a pasivni jako vyjez-
dovy cestovni ruch.

Obrazek 6: Clenéni zahrani¢niho cestovniho ruchu

ZAHRANICNI
CESTOVNI RUCH

Prijezdovy cestovni Vyjezdovy cestovni
ruch ruch

aktivni pasivni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Souhrn domaciho a piijezdového cestovniho ruchu se oznacuje jako vnitrni cestovni
ruch a ndrodni cestovni ruch je tvoren domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem.

Obrazek 7: Vnitini cestovni ruch

Doméci PFijezdovy VNITRNI
cestovni cestovni CESTOVNI

ruch ruch RUCH

Zdroj:vlastni zpracovani

Obrazek 8: Narodni cestovni ruch

Domdci " Wiezdovy Y NARODN({
cestovni cestovni CESTOVNI

ruch ruch RUCH

Zdroj:vlastni zpracovani

Mezinarodni cestovni ruch pak zahrnuje veskeré cestovani navstévnikd mezi vSemi
zemémi svéta.
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Obrazek 9: Infografika — Pocet navstévnikid podle druhu cestovniho ruchu, 2017
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Obrazek 10: Infografika — Vnitini spoteba a saldo CR v CR v letech 2003 - 2017

VNITRNI SPOTREBA A SALDO CESTOVNIHO RUCHU

V CESKE REPUBLICE V LETECH 2003-2017 | M
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Zdroj: CSU, https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

Obrazek 11: Infografika — Struktura spotieby podle druhu CR, 2017
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ZDROJ: CSU, 2019

Zdroj: CSU, https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu
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Clenéni cestovniho ruchu ze sociologického hlediska

Ze sociologického hlediska se ¢leni cestovni ruch na navstévy piibuznych a pratel a
etnicky cestovni ruch.

Navstévy pribuznych a znamych patii mezi nejrozsifenéj$i druh cestovniho ruchu.
Ve srovnani s etnickym cestovnim ruchem se jedna:

e 0 individualné organizované cesty,
e o0 opakované cesty,
e pobyty spojené s niz§imi vydaji.

Etnicky cestovni ruch je Zelenkou a Paskovou ve Vykladovém slovniku cestovniho
ruchu (2012, s. 79) definovan jako cesty uskutectiované do piivodni vlasti u€astnika ces-
tovniho ruchu (oznacovan také jako krajansky cestovni ruch) nebo navstévy zajimavych
narodnosti. Cilem téchto cest je poznat zvyky a zptsob zivota stalych obyvatel navstive-
ného mista (etnograficky cestovni ruch).

Clenéni cestovniho ruchu podle pievaiujiciho mista pobytu

Z hlediska prevazujiciho mista pobytu se ¢leni cestovni ruch na méstsky, pifiméstsky,
venkovsky, horsky a ve stfediscich turismu.

Méstsky cestovni ruch je jednim z nejstarSich typti cestovniho ruchu a je spojovan
s pobytem navstévnikl ve méstech. Motivem je navstéva mést spojend s prohlidkou mist-
nich atraktivit (pfedevSim kulturnich a historickych), pozndni zptsobu Zivota mistnich
obyvatel a navstéva kulturnich akei.

Priméstsky cestovni ruch zahrnuje kratkodobé pobyty pobliz vétSich mést. Jde zpra-
vidla o ptuldenni nebo vikendové pobyty v mistech s pfiznivymi ptirodnimi podminkami,
které umoznuji regeneraci fyzickych i psychickych sil.

Venkovsky cestovni ruch piedstavuje pobyty na venkové doplnéné o turistické, re-
krea¢ni a dalsi volnocasové aktivity. Jde o uréity navrat k prirod€, kdy dochazi ke spojeni
aktivit volného ¢asu s poznavanim ptirodniho a kulturniho bohatstvi. Specifickou formou
venkovské turistiky v Ceské republice je chatafeni a chalupafeni, jehoZ masivni rozvoj
nastal v 70. letech 20. stoleti.

Horsky cestovni ruch charakterizuji autofi Vykladového slovniku cestovniho ruchu
Zelenka a Paskova (2012, s. 107) jako cestovni ruch, jehoz cilem je pobyt a poznavani
hor, pobyt na ¢erstvém horském vzduchu s moznosti ovéfeni vlastnich fyzickych schop-
nosti. V ptipadé pobytu v nadmotské vysce nad 1 500 metrii jde jiz o vysokohorsky ces-
tovni ruch.

Cestovni ruchu ve strediscich turismu zahrnuje pobyty v resortech, které byly cilené
vybudovany pro ucely cestovniho ruchu a fadi se zde pfimotské, lazenské, sportovni a
zabavné resorty.
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Obrazek 12: Clenéni cestovniho ruchu podle pievazujiciho mista pobytu

Cestovni ruch podle
prevazujictho mista
pobytu

ve strediscich
turismu

meéstsky priméstsky venkovsky

Zdroj: vlastni zpracovani

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu organizace

Podle zptisobu organizace a zabezpeceni cesty a pobytu se cestovni ruch ¢leni na orga-
nizovany (zprostfedkovany) a neorganizovany (individualni).

Za organizovany cestovni ruch je povazovan takovy pobyt, ktery je pfipraven ces-
tovni kancelafi nebo jinym zprostiedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu. Tento pobyt ve

formé standardniho zédjezdu je nabizen cestovni kancelaii jako balicek sluzeb s pevnym
programem.

O neorganizovany cestovni ruch jde v pfipad¢, kdy si sluzby souvisejici s cestou a
pobytem v cilovém miste zajistuje ucastnik sim s ohledem na finanéni moznosti.

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu financovdni

Podle zptisobu financovani tedy piesnéji podle toho, kdo hradi ndklady souvisejici
s ucasti, se ¢leni cestovni ruch na komer¢ni (volny) a socidlni (vazany).

Komercéni cestovni ruch, diive oznacovany také jako volny, je takovy, kdy veskeré
naklady jsou hrazeny v plné vysi ucastniky cestovniho ruchu, tedy z disponibilniho pii-
jmu domécnosti.

Ucast na socialnim cestovnim ruchu je vazana na splnéni uritych, pfedem stanove-
nych podminek, za kterych jsou naklady zcela nebo ¢aste¢né hrazeny jinym subjektem
nez je ucastnik cestovniho ruchu. Jde o pobyty, které jsou hrazeny naptiiklad z divodu
socialné¢ znevyhodnénych osob vzhledem ke zdravotnimu handicapu, vysokému véku
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nebo nizkym piijmim. Dale jde o pobyty, kdy néklady jsou z¢asti nebo zcela hrazeny
zameéstnavatelem, nadacemi, statem nebo vybranymi institucemi.

Clenéni cestovniho ruchu podle poctu ucastniki

Podle tohoto kritéria se ¢leni cestovni ruch na individudlni, predstavujici cestovani
jednotlivet nebo rodin a skupinovy, kdy mezi Gc¢astniky neni rodinna vazba.

Clenéni cestovniho ruchu podle véku ucastniki

Podle véku ucastnikt se cestovni ruch déli na cestovni ruch déti, mladeze, rodin
s détmi, osob v produktivnim véku bez déti a seniorsky.

Cestovni ruch déti je zatazen do organizovaného cestovniho ruchu. Patii zde cesty a
pobyty déti do 15 let bez doprovodu rodici, ale doprovazené vzdy dospélymi osobami.
Jde o organizované Skolni vylety, détské ozdravné pobyty formou Skoly v piirodé, letni
tabory a sportovni soustfedéni.

Jako cestovni ruch mladeze se oznacuji cesty a pobyty mladych lidi ve vékovém
rozmezi 15 — 26 let, ktefi jiz necestuji s rodi¢i a jest¢ nemaji vlastni rodinu. Pro tento
segment cestovniho ruchu je typické, ze:

e necestuji organizovang,
e upfednostiiuji akce s moznosti zdbavy a socidlniho kontaktu s vrstevniky,

e upftednostiiuji cenu pted rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Cestovni ruch rodin s détmi piedstavuje pobyty rodici s détmi, kdy prave této skupi-
né je piizptisoben rozsah a kvalita pozadovanych sluzeb cestovniho ruchu.

Cestovni ruch osob v produktivnim véku se zaméfuje na ucastniky cestovniho ru-
chu, ktefi cestuji bez déti, maji relativni dostatek volného ¢asu a disponibilnich prostied-
k. Patii mezi skupinu s nejvys$simi naroky na rozsah nabidky a kvalitu sluzeb.

Problematice cestovniho ruchu senioru je vénovana samostatna kapitola.
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Obrazek 13: Clen&ni cestovniho ruchu podle véku Gdastnika

Cestovni ruch
podle véku
ucastnik

déti mladeze rodin s détmi v produktivnim seniory

véku

Zdroj: vlastni zpracovani
Clenéni cestovniho ruchu podle délky icasti
Na zaklad¢ tohoto kritéria se cestovni ruch ¢leni na vyletni, kratkodoby a dlouhodoby.

Vyletni cestovni ruch, ktery néktefi odbornici oznacuji jako jednodenni, je realizovan
v ramci jednoho dne (nepfesahne 24 hodin) a nezahrnuje ubytovani pies noc.

O kratkodobém cestovnim ruchu se hovofti tehdy, jestlize doba pobytu mimo misto
trvalého bydlisté¢ neptekrauje 3 dny (tj. 2 pfenocovani). Uskutectiuje se nejéastéji ve
dnech pracovniho klidu a je proto také oznacovan jako vikendovy.

Dlouhodoby cestovni ruch zahrnuje pobyty delsi nez 4 dny, ale maximalni délka po-
bytu je omezena v zavislosti na tom, zda se jedna o domaci nebo zahrani¢ni cestovni
ruch. V piipadé domaciho cestovniho ruchu nesmi pobyt mimo misto trvalého bydlisté
presdhnout 6 mésictli, v zahrani¢nim cestovnim ruchu délku 1 roku (12 mésicit).

Clenéni cestovniho ruchu podle roéniho obdobi

Podle ro¢niho obdobi se rozliSuje sezénni, mimosezénni a celoro¢ni cestovni ruch.
Sezénnost ovliviluji nejen piirodni, ale také sociadlni faktory (napiiklad ¢erpani dovolené,
Skolni prazdniny, svatky). Mezi pfirodni faktory se fadi stfidani ro¢nich obdobi, klimatic-
ké a povétrnostni podminky, délka dne a délka a intenzita slune¢niho svitu.

e hlavni sezona — letni (¢ervenec, srpen) a zimni (prosinec — Gnor)

¢ mimosezdna — obdobi mezi dvéma hlavnimi sezonami (pokles navstévnosti)
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Obdobi hlavni sezdny se lisi v zavislosti na formé cestovniho ruchu podle prevazujici
motivace.

Clenéni cestovniho ruchu podle poufitého dopravniho prostiedku

V ptipadé tohoto kritéria je nutné, aby dopravce byl také organizatorem cesty. Na za-
klad¢ toho ¢lenime cestovni ruch na mototuristiku, Zelezni¢ni, letecky a lodni cestovni
ruch.

Mototuristika je nejrozsitenéjSim typem cestovniho ruchu, pro niz je charakteristic-
ka:

o flexibilita pfepravy,
e nezavislost na vefejné doprave,

e vysoky akéni radius.

Zelezni¢ni cestovni ruch je typ cestovniho ruchu, v jehoZ ramei dopravee poskytuje
vedle ptepravy v rekreacnich, zazitkovych (napt. Orient Express) a vyhlidkovych (napf.
Glacier Express) vlacich také sluzby stravovaci (jidelni a restaura¢ni vozy) nebo ubytova-
ci (luzkové a lehatkové vozy).

Letecky cestovni ruch je obvykle kombinovan s dalsimi druhy piepravy. Je realizo-
van ve formé pravidelné dopravy i nepravidelné (charterové) dopravy a poskytuje prepra-
vovanym ucastnikiim Sirokou nabidku sluzeb. Samostatnou kategorii jsou vyhlidkové lety
nad turistickymi atraktivitami a mésty.

Lodni cestovni ruch zahrnuje cesty a pobyt na lodi nebo jachté. V ramci lodni dopra-
vy na vyletnich lodich jsou vedle zakladnich sluzeb (ubytovani, stravovani) zabezpeceny
také sluzby spolecenské, zabavni, sportovni, obchodni a zdravotni. Jde obvykle o vice-
denni plavby organizované po urcité trase a doplnéné o prohlidky turistickych atraktivit
v pfistavech a jejich okoli.
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Obrazek 14: Infografika - Cestovni ruch podle pouzitého dopravniho prostiedku

v CR v roce 2017
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Zdroj: CSU, Statistika & My 5/2018

Clenéni cestovniho ruchu podle dynamiky

Z hlediska dynamiky je cestovni ruch ¢lenén na pobytovy (staticky) a putovni (dyna-
micky).

Pobytovy (staticky) cestovni ruch piedstavuje pobyt na jednom cilovém misté, ve
kterém jsou vytvoreny podminky pro delsi pobyt ucastnikii cestovniho ruchu.
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Obrazek 15: Grafické znazornéni pobytového cestovniho ruchu

visto ) 1.den
etapového

trvalého
bydlisté putovani

4.den 2.den
etapového etapového
putovéni putovani
% 3.den
etapového
putovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Putovni (dynamicky) cestovni ruch muize byt realizovan ve dvou forméch putovani —
etapové a hvézdicové. Pii etapovém putovani je ucastnik cestovniho ruchu kazdy den na
jiném misté, piekonava veétsi vzdalenosti a po trase navstévuje kulturné — historické a
ptirodni atraktivity nebo se uc€astni nejriznéjSich kulturnich a spolecenskych akei.
V ramci hvézdicového putovani jsou ucastnici ubytovani na jednom miste, odkud potada-
ji vylety nejen do blizkého, ale i vzdaleného okoli.

Obrazek 16: Grafické znazornéni putovniho cestovniho ruchu

: Program
1. den
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Clenéni cestovniho ruchu podle vlivu na Zivotni prostiedi

Podle vlivu na zivotni prostiedi se cestovni ruch ¢leni na masovy a ekologicky cestov-
ni ruch.

Masovy cestovni ruch, z hlediska vlivu na zivotni prostiedi ozna¢ovany jako tvrdy,
definuji Zelenka a Paskova ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2012, s. 171) jako
cestovani velkych skupin navstévnikd, vyuzivajicich hromadnad ubytovaci a stravovaci
zatizeni a dopravni prostfedky. Vysoka koncentrace navstévnikl v dané destinaci ma ne-
ptiznivy vliv na mistni ptirodni a socio-ekonomické prostiedi.

Ekologicky cestovni ruch znamené odpovédné cestovani, jehoz cilem je ochrana pfi-
rodniho a kulturnitho dédictvi daného mista a udrZeni pfiznivych podminek pro zivot
mistniho obyvatelstva.

_IZI

Jaky je rozdil mezi formou a druhem cestovniho ruchu?
2. Jak se ¢leni kulturni cestovni ruch a ¢im se od sebe jednotlivé typy 1isi?

3. Jaké rozliSujeme druhy cestovniho ruchu z geografického hlediska a ¢im se od se-
be odlisuji?

4. Jaké znate druhy cestovniho ruchu podle pievazujiciho mista pobytu?

wriaeroy [[1]

Tato kapitola se vénovala problematice ¢lenéni cestovniho ruchu na jednotlivé
formy a druhy. Byl zde objasnén rozdil mezi formou cestovniho ruchu a druhem a popsa-
ny jednotlivé formy a druhy v¢etné zakladnich charakteristik.

L

1. Forma cestovniho ruchu vyjadiuje ucel nebo motiv cesty a prechodného pobytu
navsteévnikl v cilovém misté. Pro urceni druhu cestovniho ruchu je zakladnim kri-
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tériem prubeh a zpisob realizace cesty a pobytu v zavislosti na geografickych,
ekonomickych, spolec¢enskych a jinych podminkéach.

2. Kulturni cestovni ruch se déli na pamatkovy a umélecky turismus. Pamatkovy tu-
rismu je zaméfen na poznavani historickych pamatek a kulturniho dédictvi. Umé-
lecky turismus umoziuje ucastnikiim poznavani umeéni a soucasné kulturni proje-
Vy.

3. Domaci cestovni ruch predstavuje cestovani a pobyt obyvatel daného statu na jeho
uzemi. Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje cesty a pobyty obyvatel uréitého statu,
kdy dochézi k ptekroceni statni hranice. Mezinarodni cestovni ruch pak zahrnuje
veskeré cestovani ndvstévniki mezi viemi zemeémi svéta.

4. Mestsky, ptiméstsky, venkovsky, horsky, ve stiediscich turismu.
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3 SENIORI A CESTOVNiI RUCH

mowvmme oy [[=]

V poslednim desetileti roste podil seniorti na celkovém poctu obyvatelstva, coz se pro-
jevuje také v oblasti cestovniho ruchu. Ptibyva pocet ucastnikli ve véku 55+ a to nejen
v domacim, ale také zahrani¢nim cestovnim ruchu.

Tato kapitola je vénovana problematice seniorského cestovniho ruchu, jako samostat-
nému druhu cestovniho ruchu. V tivodu je pfibliZzen souc¢asny demograficky vyvoj obyva-
telstva v Ceské republice. Dale se studenti seznami s definici seniorského cestovniho ru-
chu a segmentaci seniorti podle vybranych kritérii. Specifika seniorského cestovniho ru-
chu a hlavni motivaéni faktory k cestovani seniord jsou objasnény v zavéru kapitoly.

|
Cilem kapitoly je:
1. Seznamit s demografickym vyvojem obyvatelstva v Ceské republice.

2. Definovat pojem seniorsky cestovni ruch.

3. Popsat jednotlivé skupiny seniorti s pfihlédnutim k segmentaci podle véku, chova-
ni, motivace k cestovani, Zivotniho stylu a aktualniho rodinného stavu.

4. Vysvétlit hlavni motivaci seniort k cestovani.

5. Objasnit specitika seniorského cestovniho ruchu.

|
Demograficky vyvoj, senior, seniorsky vek, segmentace, mladsi senior, star§i senior,

nejstarsi senior, dynamicky a pasivni senior, motivace, potieby, volny ¢as, dovolena, od-
pocinek, poznani, specifika
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V poslednich desetiletich doslo ke zméndm v demografickém vyvoji obyvatelstva ne-
jen v Ceské republice, ale i ve viech vyspélych statech svéta. Trend demografického star-
nuti ¢eskych obyvatel dokladaji udaje Ceského statistického ufadu, ze kterych vyplyva, Ze
se zvySuje pocet i podil osob ve véku 65 a vice let.

Tabulka 3: Pocet obyvatel v seniorském véku podle vékovych skupin v tis.

Vékova
skupina | 1987 1997 2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017

65 - 69 425,8 | 472,6 | 473,8] 6359 | 6573 | 671,1 693,0 | 691,4| 6845

70 -74 296,2 | 4132 | 363,0 | 423,6 | 4528 | 482,0| 4952 | 532,7| 569,7

75-79 301,2 | 2682 | 327,5| 302,0| 303,5] 308,6 | 323,0| 340, 358,6

80 - 84 159.,8 1334 | 223,6 | 238,0| 2372 | 236,6| 2320 2292 | 226,6

85-89 60,6 87,4 96,6 126,1 128,2 131,3 135,0 138,7 141,8

90 - 94 13,2 22,8 21,9 36,9 42,0 454 47,1 49,0 49,9

95 + 2,0 4,2 6,5 5,1 4,6 5,5 6,4 8,0 9,1

Zdroj: CSU — Statistika a My 5/2018, vlastni zpracovani

Graf 1: Pocet obyvatel seniorského veéku v tis. (1987 —2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Podil vékovych skupin na poctu obyvatel 65+ let v %

Vékova skupina

1987 | 1997 | 2007 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
65 - 69 33,8 33,7 31,3| 36,0| 36,0 357 | 359 | 348]| 33,6
70 - 74 23,51 29,5] 24,0 24| 248 | 25,6 | 256 26,8| 279
75-79 2391 191 | 21,7 17,1 | 16,6 | 164 | 16,8 17,1 | 17,6
80 - 84 12,7 951 148 13,5] 130 12,6 | 12,0 | 11,5| 11,1
85-89 4,8 6,2 6,4 7,1 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
90 - 94 1,0 1,6 1,4 2,1 2,3 24 2,4 2,0 2,4
95 + 0,2 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
Podil 65 + na celkové 122 13,6 146| 168 | 174 | 17,8 | 183 | 188 | 19,2
populaci

Zdroj: CSU — Statistika a My 5/2018, vlastni zpracovani
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Graf 2: Podil obyvatel ve véku 65+ na celkové populaci CR
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Pocet obyvatel v Ceské republice na konci roku 2017 piekro¢il hranici 10,6 mil., coZ je
nejvice od roku 1945, ale zaroven pribylo seniorti (0 3 % oproti roku 2016). Starnuti po-
pulace a zména Zivotniho stylu tak vede k nértistu vyznamu seniord jako cilového seg-
mentu cestovniho ruchu se vSemi jejich specifickymi potfebami. Proto se hovofti o ces-
tovnim ruchu seniorti jako o nejrychleji rostoucim segmentu cestovniho ruchu a cestovani
seniortl se dostava do popiedi zajmu poskytovatelil sluzeb v cestovnim ruchu. V piipadé
tohoto segmentu cestovniho ruchu se vzhledem k demografickému vyvoji predpoklada
nejen nartist poctu seniord jako ucastnikill, ale soucasné také narlst cestovnich vydaju.
Podle Indrové (2008, s. 38) se odhaduje, Ze v roce 2050 dosdhnou vydaje na cestovni ruch
seniorti 2 mld. USD.

Podle odhadi CSU bude do poloviny 21. stoleti o polovinu vice seniort, jak dokladaji
nasledujici grafy.
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Graf 3: Oc¢ekavany vyvoj poctu obyvatel ve véku 65+ a meziro¢ni rychlost jeho ristu
(v %), 2018 — 2051
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Graf 4: Ocekavany vyvoj pocetni velikosti seniorskych vékovych skupin, 2019 — 2051
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3.1 Seniorsky cestovni ruch

Autofi Vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenka a Paskova definuji seniorsky
cestovni ruch jako cestovni ruch starsi generace, kdy nabidka sluZzeb odpovida svym ob-
sahem potfebam, z4jmlm a také fyzickym a ekonomickym moznostem star$i generace.
V zahrani¢ni odborné literatufe se setkavame s oznac¢enim Older adults, Muppie (mature,
upscale, post-professional) nebo Woppies (well-off-older people) tedy ..turisté stfedniho
veku.

3.1.1 SEGMENTACE SENIORU

Vymezit cilovou skupinu seniordl v cestovnim ruchu vzhledem k tomu, Ze nejde o ho-
mogenni skupinu je nesnadné. Touto problematikou se zabyvala od poc¢atku 21. stoleti
celd fada zahrani¢nich i ¢eskych autord. Nekteti z nich, naptiklad Horneman, Carter a
kol. (2002, p. 23 — 37) nebo Norman a kol. (2001, p. 113 — 130) ¢lenili seniory na 2 vé-
kové skupiny, tzv. ,mladsi seniory” a ,star§i seniory®. Cesti autofi se viak priklang;ji
k rozdéleni na 3 skupiny podle véku, vySe ptijmu a zivotniho stylu na:

e mladsi seniory 55 — 65 let;

e starSi seniory 66 — 75 let;

e nejstarsi seniory 76 a vice let.

Sociologové uvadéji za seniorsky vek hranici od 55 let, kdy dochazi v zivoté jedince
ke zménam v oblasti spoleCenskych vztahl, kontaktd, Zivotni role a statusu. V oblasti
cestovniho ruchu je vsak tfeba piihlizet také k specifikiim v zavislosti na pohlavi, misté
puvodu (bydlisté), vzdélani a vysi vydaji na cestovani.

Obrazek 17: Segmenty seniorského cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi seniory jsou zna¢né rozdily v piistupu k cestovani. Nejmensi rozdily v cestovani
oproti dospé€lé populaci jsou u mladsich seniord, se zvySujicim se vékem pak rozdily na-
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rustaji. U seniord nad 76 let postupné dochazi az k omezeni cest, ale ve srovnani se situa-
ci ve druhé poloviné 20. stoleti, se doba aktivné straveného ¢asu prostiednictvim cestov-
niho ruchu neustéle prodluzuje.

Miladsi seniori

Timto terminem je oznaCovana generace ve veéku 55 — 65 let. Jde o skupinu, kterd se
od dalsich skupin lisi tim, Ze vétSinou jesté pracuje, je v dobré fyzické kondici a vzhle-
dem k pfijmim ze zamé&stnani finanéné nezavisla. To jim umoziuje vénovat se svym za-
jmum, ke kterym patii pfedevsim cestovani, kdy preferuji rekrea¢ni formy cestovniho
ruchu s bohatou nabidkou volnocasovych aktivit. Tato vékova skupina je nékdy oznaco-
vana jako ,,empty nester*, tj. rodiCe bez déti a z hlediska Zivotniho cyklu rodiny se fadi do
tzv. ,,prazdného hnizda“. Déti jiz s rodi¢i neziji, jsou samostatné a rodice je jiz nemusi
finanén¢ podporovat. V této pocateni fazi seniorského veéku dochazi ke zménam
v cestovatelskych zvyklostech, lidé jsou cestovatelsky aktivni, ¢asto vyhledavaji nevSedni
cestovatelské zazitky a z marketingového hlediska se fadi mezi zkusené zdkazniky. Védi
co chtéji, jsou narocni na rozsah 1 kvalitu poskytovanych sluzeb a dikladn¢€ posuzuji po-
mér mezi cenou a kvalitou.

Starsi seniori

Do této kategorie patii skupina obyvatel ve véku od 66 do 75 let, ktefi uz odesli do di-
chodu a tak maji dostatek volného ¢asu, coz jim umoziuje cestovat v pribéhu celého ro-
ku a na pracovniho tydne. Zasadnimi faktory, které ovliviiuji ucast na cestovnim ruchu,
jsou vyse disponibilnich finan¢nich prostfedkd a zdravotni stav. Dochazi také ke zméné
v preferencich forem cestovniho ruchu, zvysSuje se zajem o kulturni cestovni ruch a rekre-
acni nebo lazenské pobyty. Specifickou skupinu pak tvoii ucastnici ,,univerzity tietiho
véku®, ktefi vyhledavaji také vzdélavaci pobyty. Charakteristickym rysem této generace

v oblasti spotiebitelského chovani je Setrnost a snaha o co nejnizsi vydaje spojené s ces-
tovanim.

Nejstarsi seniori

V piipadé této skupiny (76 a vice let) casto dochdzi ke zhorSeni zdravotniho stavu,
ktery nasledné ovliviiuje moznosti cestovani a pozadavky na poskytované sluzby. Dal$im
faktorem, ktery ovlivituje motivaci k cestovani je ztrata zivotniho partnera, nartstajici
pocit osamélosti a zhorSujici se finanéni situace (narust zivotnich naklada v piipadé osa-
mele zijici osoby a rust vydaju na léky). Se zvySujicim se vékem se zkracuje délka reali-
zovanych cest, méni se motivace k cestovani a zvys$uji se naroky na rozsah a kvalitu slu-
Zeb piedevsim v oblasti ubytovacich, stravovacich a dopravnich sluzeb cestovniho ruchu.
U této generace vyrazné pievladaji mezi ucastniky cestovniho ruchu Zeny, coz je dano
nejen tim, Ze Zeny cestuji radéji nez muzi, ale také tim, Ze se dozivaji vyssiho véku nez
muzi jak dokladaji udaje CSU. Na obrazku je znazornén podil obyvatel Ceské republiky
v roce 2007 a 2017 podle pohlavi a véku.
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Obrazek 18: Obyvatelstvo podle pohlavi a véku 2007 a 2017
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Zdroj: CSU — Statistika a My 5/2018

Z hlediska chovani se ¢leni seniofi na dvé skupiny:
e dynamicti seniofi;
e pasivni seniofi.
Dynamicky senior je vyznava¢em aktivniho zpusobu Zivota. Citi se mladsi nez ve
skutec¢nosti je, nepfipousti si svllj veék a to nasledné miize vést k precetiovani sil. Pro tuto

skupinu seniorti je typicka dobra fyzicka kondice a v ramci cest nemaji zvlasStni poZzadav-
ky na program a poskytované sluzby.

Pasivni senioFi vyzaduji individudlni ptistup, zvlastni pomoc ostatnich a specialni za-
chazeni. Upfednostiuji pasivni formy cestovniho ruchu a o¢ekavaji vysokou kvalitu slu-
Zeb.

Na zaklad¢ provadénych vyzkumi Zivotniho stylu zaméfenych na hlavni motivaci
uskute¢néné cesty, pozadavki na kvalitu sluzeb a frekvenci uskute¢nénych cest je mozné

rozdelit seniory do nasledujicich skupin:
e pozitkafi
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e meéstané;

e konzervativci;

e orientovani na prestiz;

e alternativni kritici;

e singles.

Tabulka 5: Segmentace seniorti podle Zivotniho stylu

Kategorie senioru

Hlavni motivace k cestovani

Specifika

Pozitkari

vzdélavani, kultura, wellness

nadprimérna intenzita cesto-
vani

Meéstané

turistika

domaci cestovni ruch
organizované zajezdy

zvySena citlivost na zménu
ceny

mala intenzita cestovani

Konzervativci

rekreace a odpocinek,
lazenstvi a wellness

domaci cestovni ruch
organizované zajezdy
upfednostiiovani  autokarové
dopravy

vysoka citlivost na cenu

Orientovani na prestiz

kultura, spolecenské a
sportovni akce (golf)

dlouhodoby i kratkodoby vy-
jezdovy cestovni ruch
Casté cesty

Alternativni kritici

vzdélavani, pési turistika,

individualni cesty

venkovska turistika Setrny  pfistup k zivotnimu
prostiedi
Singles dobrodruzstvi Casté cesty do vzdalenych

destinaci
nadprimérné vydaje na cesty

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska aktualniho rodinného stavu lze seniory v oblasti cestovniho ruchu ¢lenit na:

e seniorské pary;

e samotafi.

Seniorské pary jsou z pohledu cestovniho ruchu velmi atraktivni cilovou skupinou.
Jde o osoby, které Ziji v manzelském nebo partnerském svazku, cestuji nékolikrat ro¢né a
jsou ochotni si za sluzby cestovniho ruchu pfiplatit.
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Obrazek 19: Fotografie seniorského paru

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/senior
Samotari ziji z nejriznéjsich divodu osamocené. V piipadé této skupiny seniorti jsou
nejcastéj$im motivem cest spole¢enské motivy, které vyplyvaji z pocitu osamoceni a sna-

hy o navazani socialniho kontaktu.

Obrazek 20: Fotografie seniora samotare

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/beach-senior

3.2 Motivace v cestovnim ruchu

Velky sociologicky slovnik charakterizuje motivaci jako ,,psychicky stav vyvolavajici
¢innost, chovani ¢i jednani zamétujici se ur€itym smérem.“ (Matikova, Petrusek, Voda-
kové, 1996). Motivaci se podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu rozumi kombi-
nace vnitfnich podnét a vn&jsi stimulace, které vedou k realizaci urcité aktivity — cesto-
vani. (Zelenka, Paskova, 2002, s. 183)
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Motivace jsou podminény nejen fyziologickymi procesy a psychickymi stavy (zevniti
¢loveéka), ale také mohou byt ovlivnény vnéj§im prostiedim. Podle Schiffmana a Kanuka
(2004, s. 17) je motivace urcita sila, kterd je vytvorena stavem napéti, jako vysledek ne-
naplnéné potieby. Potfeby se deli na dveé zakladni skupiny:

1. vrozené = biologické, které jsou nezbytné k udrzeni Zivota (primarni);

2. ziskané = psychogenetické, napiiklad potieba citu, sebeucty aj. (sekundarni).

Vztahem jednotlivych potieb se zabyval americky psycholog Abraham Harold
Maslow, autor hierarchie potieb, které se podle dtilezitosti ¢leni do péti urovni.

Obrazek 21: Maslowova hierarchie potteb

Seberealizace
sebeuspokojeni

Potieby ega
prestiz, postaveni, sebeucta

cit, pratelstvi, soundlezitost

Potieby bezpeti a jistoty
ochrana, poradek, stabilita

~

J

Spolecenské potieby }
)

Fyziologické (zakladni) potieby ‘
jidlo, voda, vzduch, bydleni,...

Zdroj: vlastni zpracovani, Schiffman, L., Kanuk, L. (2004,. s.111)

Pro Maslowovu hierarchii potfeb plati, Ze stejné potfeby mohou byt uspokojeny rtz-
nym zpusobem. Zaroven ale riizné potfeby mohou byt uspokojovany stejnym nebo po-
dobnym zptisobem.

Jednou z cest, jak uspokojit potieby lidi, které souvisi s poznanim a rekreaci je cestov-
ni ruch. Jak uvadi Mala v publikaci Cestovni ruch - vybrané kapitoly (1999, s. 61), ,, ¢lo-
veék nepocituje bezprostiedné potiebu po cestovnim ruchu jako takovém, nybrz pocituje
fadu zcela konkrétnich potieb biologického i spole¢enského charakteru (odpocinek, zme-
na mista, klid, seberealizace apod.).“ Tyto potteby mohou byt uspokojovany i jinym zpt-
sobem nez prosttednictvim cestovniho ruchu, ale s jeho pomoci jsou potieby uspokojova-
ny na jiné, obvykle vyssi kvalitativni urovni, protoze dochazi ke zmén¢ obvyklého pro-
stiedi a rusivé faktory jsou eliminovany.

Mala v souvislosti s Maslowovou hierarchii potteb déli potieby, které jsou uspokojo-
vany prostfednictvim cestovniho ruchu do dvou skupin.
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Prvni skupina zahrnuje potieby, které souvisi s vlastni ui€asti na cestovnim ruchu, jsou
to tedy potfeby motivujici Gcastnika opustit obvyklé prostiedi. Tyto potieby se oznacuji
jako motivaéni nebo primarni, protoze az na zakladnu prostupuji vSemi uUrovnémi
Maslowovy pyramidy. Mala rozliSuje 4 zakladni motivy:

» regenerace fyzickych a psychickych sil;
» poznani;

» socialni kontakty a vazby;

>

profesni motivy.

Jakubikova (2009, s. 48) mezi primarni potieby zatfazuje:
» potiebu odpocinku, relaxace, klidu a obnovu fyzickych a dusevnich sil;
pottebu zmény prostiedi;
potiebu lé¢ent;
potfebu vzdelavani;
potiebu kulturniho vyziti;
pottebu zmény zivotniho stylu a spolec¢enskych konvenci;
potebu komunikace a spolec¢enského kontaktu;
potiebu sportovani;

potiebu poznavani;

YV V. V V Y ¥V V V

pottebu nevsednich zazitk.

Druhou skupinu pfedstavuji potieby, které se na Maslowové stupnici hierarchie poteb
nachdzeji na zakladni Grovni, jsou vrozené a jejich uspokojeni je podminkou pro zajisténi
zakladnich fyziologickych potieb v souvislosti s ti¢asti na cestovnim ruchu. Samy vsak
nejsou cilem ucasti a oznacuji se jako potieby realiza¢ni nebo sekundéarni. Patii zde po-
treby:

» stravovani (zajisSténi vyzivy);
» prechodného ubytovani;
» hygienické potieby aj.
Problematikou vztahu Maslowovy hierarchie potfeb a cestovniho ruchu se zabyval
Freyer v publikaci Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsokonomie a doplnil pro

jednotlivé urovné Maslowovy pyramidy potieb ptiklady motivaci v cestovnim ruchu — viz
obrazek 22.
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Obrazek 22: Maslowova pyramida potieb podle Freyera

. I
Seberealizace
e cestovani jako cil: obveseleni, radost, slunce
_
Potieba uznani
e cestovani jako znamka prestize a spolecenského postaveni
<
Y o 0
Potfeba sounalezitosti
esoukromé a spolecenské navstévy
o
v v \
Potreba bezpeci
e cesty za Ucele zajisténi zakladniho pfijmu, napf. ozdravné
pobyty zaméstnanc, sluzebni cesty, lazenstvi
o

Zakladni potreby

e cestovani za uspokojovanim zakladnich potreb, napr. cesta
do prace, sluzebni cesty

Zdroj: vlastni zpracovani, Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015, s. 39)

3.2.1 MOTIVACE SENIORSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

Pozitivni vliv na zivotni styl ma to, jakym zplsobem senior travi volny cas. Jednou
z moznosti je cestovani, které umoziuje seniorim ziskavat nové Zivotni zkusenosti, na-
pomadha ke zlepSeni zdravotniho stavu a to jak fyzické kondice, tak i dusevniho zdravi a
umoznuje navazovat nové socialni kontakty.

Crompton ve své praci Motivations for pleasure vacation (1979, p. 408 — 424) uvadi
devét zékladnich motivaci, ¢lenénych do dvou zakladnich skupin. Piehled jednotlivych
motivaci je doplnén o segment seniord v zavislosti na véku, u kterych jde o primarni
motivaci k opusténi obvyklého mista pobytu (vysledky vlastniho vyzkumu autora
distan¢ni opory z roku 2018).
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Tabulka 6: Motivace k cestovani podle Cromptona

Sociopsychologické | unik ze vS§edniho prostiedi mladsi, star$i, nejstarS$i se-
motivy niofi

objevovani a hodnoceni sam | mladsi seniofi

sebe
relaxace mladsi a starsi seniofi
prestiz mladsi seniofi
navrat do minulosti star$i a nejstarsi seniofi
posileni vztahi v roding star$i seniofi
usnadnéni socidlnich interakei star$i seniofi

Kulturni motivy vzdélavani mladsi a starsi seniofi

novost — hledani néé¢eho nového | mladsi seniofi
nebo odlisného

Zdroj: vlastni zpracovani

K zakladnim motiviim cest v rdmci seniorského cestovniho ruchu se fadi:
e odpocinek a rekreace;
e poznavani novych mist;
e zmeéna prostiedi;
e upevnéni zdravi;
e vzdélavani;
e navazovani novych kontakta;
e navstéva pribuznych a znamych;

e vyhodné nakupy.

Odpocinek a rekreace jsou jedny z nejdilezitéjsich motivii ucasti na cestovnim ruchu,
a nejcastéji jde o kombinaci aktivniho a pasivniho zplisobu traveni volného ¢asu. Zpiisob
traveni volného Casu se méni s vékem, u mladSich seniortl je nejvétsi zdjem o aktivni
odpodinek, s pfibyvajicim vékem stoupa zajem o pasivni formu odpocinku.
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Graf 5: Zptsob traveni volného ¢asu seniorti na dovolené
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dal$im vyznamnym motivem je poznavani zemé, jeji historie, tradic, zvykt a Zivota
mistnich obyvatel. Z udaji o navstévnosti vyplyva, Ze seniofi patii k nejcastéj$im na-
vstévnikim hradd, zamka a folklérnich slavnosti. Pocit osaméni, touha poznat a zazit
néco nového nebo snaha alespont na chvili zménit denni stereotypni zplisob Zivota jsou
divodem, pro¢ seniofi cestuji. PéCe o zdravi je dal$im castym motivem cest seniori mimo
misto trvalého bydlisté. Lazenské pobyty jsou ve srovnani s ostatnimi cestami seniort
vyrazné del§i. Obvykla délka pobytu v laznich je 21 dni v pfipadé lazenské péce zcela
nebo z ¢asti hrazené zdravotni pojistovnou, v ptipadé samoplateckého pobytu je to 10 -
14 dni. Stale vétSimu z4jmu se u seniort ve veéku 55 — 65 let t&si také prodlouzené
wellness pobyty ve wellness nebo lazeniskych hotelovych zatizeni. Pobyty spojené se
vzdélavanim jiz nejsou jen doménou mladych lidi, ale stale vice seniord se vydava na
cestu s cilem ziskat a rozsifit si své védomosti a dovednosti. Na trhu cestovniho ruchu
jsou nabizeny pobyty s vyukou cizich jazykl, kurzy pocitacové gramotnosti a pobyty
zameétené na zdravy Zivotni styl.
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Graf 6: Oblibeny typ dovolené seniorti
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V zavislosti na vySe uvedené hlavni diivody cest seniort 1ze definovat hlavni formy
cestovniho ruchu seniort:

e rekreacni cestovni ruch;

e kulturni cestovni ruch;

e zdravotni cestovni ruch;
» lazenské pobyty (1é¢ebné a preventivni pobyty)
» wellness cestovni ruch (regenerace)

e sportovni cestovni ruch;

e nabozensky cestovni ruch;

e nakupni cestovni ruch.

Motivace k cestovani v seniorském véku zavisi na nékolika faktorech:
e finan¢nich moZnostech;
e zdravotnim stavu;
o véku;

e rodinném stavu;
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e Zivotni stylu.

3.3 Specifika cestovniho ruchu seniorut

Seniorsky cestovni ruch ma fadu specifik, kterymi se odlisuji od bézné dospélé popu-
lace.

Prestoze po odchodu do diichodu ptijmy seniortim klesaji, pti svych cestach preferuji
sluzby vysoké kvality a jsou ochotni si za kvalitni sluzby pfiplatit. Je to dano mimo jiné
tim, ze ziji Casto velice skromné, nepotiebuji investovat do zakoupeni bytu, vybaveni
domacnosti nebo ndkupu nového auta. Pfitom ale patii seniofi do skupiny, kterd pii na-
kupnim rozhodovéni nejvice zohlediiuje pomér cena a kvalita.

Spotiebitelské chovani seniort je snadno piedvidatelné, patii ke konzervativnéjSim za-
kazniklim, ktefi neradi méni své zvyky a tak nemusi podnikatelé v cestovnim ruchu vyna-
kladat vysoké naklady na vybodovani a udrzeni jejich loajality.

Seniofi maji dostatek volného ¢asu, nejsou zavisli na terminu dovolené a tak castéji
cestuji mimo hlavni sezénu. Jednim z hlavnich diivoda jsou niZsi naklady na cestovani,
protoze v obdobi mimosezony jsou ceny za poskytované sluzby vyrazné nizsi, ve stiedis-
cich je méné navstévnika a tedy i vétsi klid. Navic v mimosezoné€ jsou piiznivéjsi klima-
tické podminky a teploty nedosahuji extrémnich hodnot. Ty by mohly pfedstavovat pro
seniory zdravotni ohroZeni.

Upftednostiiuji cesty a pobyty v rdmci organizovaného cestovniho ruchu a tak ve vétsi
mife vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelaii a agentur. Vyuziti prostfednika (CK, CA) pfi
koupi zdjezdu nebo zajisténi sluzeb cestovniho ruchu, jim dava vétsi pocit jistoty, Ze
v piipad¢ jakékoliv mimotfadné udalosti, bude o né postarano. V nékterych piipade¢ je
diivodem organizovaného cestovniho ruchu neznalost ciziho jazyka a neschopnost do-
mluvit se v zahrani¢i. Preference cestovat organizované ve skupinach roste se zvySujicim
vékem.

Produkty cestovniho ruchu (zjezdy nebo jednotlivé sluzby) nakupuji v ¢asovém pied-
stihu. Vedle rodin s détmi jsou to seniofi, ktefi nakupuji v ¢asovém piedstihu v ramci
nabidky typu ,,first minute.*

Seniofi vyzaduji dikladnou organizaci celého zajezdu, tak aby nedochdzelo ke streso-
vym situacim. Upfednostiuji pfedem pfipravené zajezdy s komplexni nabidkou sluzeb,
nejcasteji ve forme specidlnich seniorskych programi.

Neradi cestuji sami, coz byl jeden z diivodd vzniku nového fenoménu, cestovani pra-
rodi¢ll s vnoucaty.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje ucast seniori na cestovnim ruchu, je zdravi.
Zdravi je Svétovou zdravotnickou organizaci definovano jako stav komplexni fyzické,
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psychické a socialni pohody. Vzhledem k tomu, Ze si mohou snadnéji ptivodit zdravotni
obtiZe a zpuisobit urazy, jsou povazovani za rizikovy segment uc¢astnikd cestovniho ruchu,
coZ se muZe negativné projevit napiiklad v okamziku uzavirani pojistné smlouvy u ces-
tovniho pojisténi lécebnych vyloh.

P1i zajiStovani sluzeb souvisejicich s cestovanim upfednostiiuji seniofi osobni kontakt
a proto predevsim u vékové kategorie 65+ pievladaji nakupy zajezdu a sluzeb cestovniho
ruchu v ,kamennych prodejnach (CK, CA)* pied ndkupy na internetu. I kdyz, jak dokla-
daji tidaje Ceského statistického tfadu, v poslednich letech roste podil uZivateld internetu
také ve vékové skuping 65+.

Obrazek 23: Uzivatelé Internetu v CR napii¢ vékovymi skupinami v letech 2006 —
2016 (v %)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, Statistika& My 4/2017
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Obrazek 24: Cinnosti na internetu z pohledu evropskych a &eskych uzivateli Internetu
mezi 65 — 74 lety (v %)
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Obrazek 25: Vyuzivani rliznych zatizeni pro piistup k internetu naptic vékovymi

skupinami (v %)
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Internet zcela bézné vyuzivaji predev§sim mlad3i seniofi, ale také ve v€kové skupiné 65+
se zvySuje podil téch, kteti vyhledavaji informace on-line. Prevlada vSak u nich neochota
nakupovat sluzby on-line, proto nejcasteji si na internetu prohlédnou nabidku, eventualné si

sluzbu objednaji, ale platbu realizuji az na mist¢ v hotovosti.

Pro seniorsky cestovni ruch je typické vyuzivani fady slev a vyhod predevsim v doprave a
v ramci volnocasovych aktivit. Seniofi v daleko vétsi mife reaguji na slevy nez mladsi klien-

tela.

Pti zajistovani a poskytovani sluzeb je tieba brat v uvahu fyzicka, socialni a dalsi specifi-
ka této vekové skupiny a to predevSim v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb a pfi pfi-
praveé programu. Pro tento segment ucastnikti cestovniho ruchu je charakteristicky pozadavek

na komfort a pohodli.

Graf 6: Faktor ovliviiyjici vybér destinace dovolené
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Zdroj: vlastni vyzkum
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7] B

Které z nasledujicich motivaci nepatii mezi sociopsychologické motivy:
a) navrat do minulosti;
b) hledani nového, odlisného;
¢) posileni vztahii v roding;
d) vzdélavani.
2. Které faktory ovliviiuji na motivaci k cestovani v seniorském veéku?

3. Jak se déli skupiny seniort z hlediska chovani a ¢im se od sebe jednotlivé skupiny
1i8i?

|
Tato kapitola byla vénovana problematice seniorského cestovniho ruchu a jejich speci-
fikim. Studenti se seznamili s problematikou souc¢asného demografického vyvoje obyva-

telstva v Ceské republice, definici seniorského cestovniho ruchu a jeho specifiky. Popsa-
ny byly jednotlivé skupiny seniori podle vybranych segmentacnich kritérii a objasnény
hlavni motivy k cestovani této specifické a perspektivni skupiny ucastnikl cestovniho
ruchu.

b), d)

2. finan¢ni moznosti, zdravotni stav, vék, rodinny stav, Zivotni styl

3. Dynamicky senior vyznava aktivni zplisob Zivota, pro néj typicka dobrd fyzicka
kondice a v rdmci cest nemaji zvlastni pozadavky na program a poskytované sluz-
by. Pasivni seniofi vyzaduji individualni piistup, zvlastni pomoc ostatnich a speci-
alni zachdzeni. Upfednostiuji pasivni formy cestovniho ruchu a o¢ekavaji vysokou
kvalitu sluzeb.
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4 UBYTOVACI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

mowvmme oy [[=]

Z hlediska vyznamu ve spotfeb& v oblasti patii ubytovaci sluzby mezi zakladni sluzby
nezbytné pro rozvoj cestovniho ruchu. V kapitole jsou ubytovaci sluzby charakterizovany
z pohledu cestovniho ruchu a je vysvétlen rozdil mezi kategorii a tfidou ubytovacich zaii-
zeni.

Podrobné jsou popsana tradi¢ni a specificka ubytovaci zatizeni a je vysvétlen rozdil
mezi tiidami HUZ. Pozornost je vénovana také jednotlivym typim ubytovacich jednotek
a zajisténi ubytovacich sluzeb béhem piepravy.

e ]

Cilem kapitoly je:

1. Sezndmit studenty s poslanim ubytovacich sluzeb v cestovnim ruchu a ¢lenénim
ubytovacich zafizeni.

Vysvétlit rozdil mezi kategorii a tfidou ubytovacich zatizeni.

Definovat tradi¢ni a specificka ubytovaci zafizeni.

2

3

4. Popsat jednotlivé typy ubytovacich jednotek.

5. Objasnit zakladni rozdily mezi jednotlivymi tfidami ubytovacich zatizeni.
6

Popsat poskytovani ubytovacich sluzeb ve vybranych dopravnich prostiedcich.

|
_E

Ubytovaci sluzby, kategorie, tfida, ubytovaci zatizeni, ubytovaci jednotka, hotel, pen-
zion, specifické ubytovaci zatizeni

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnym piedpokladem rozvoje cestovniho ruchu a jejich
poslanim je umoznit ptfechodné pienocovani a ubytovani ucastnikim cestovniho ruchu
mimo misto jejich trvalého bydliste. Ubytovani je poskytovano v ubytovacich zatizenich
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nejruznéjsich kategorii a tfid spolu s dal$imi sluzbami, napf. stravovanim nebo spolecen-
sko-zabavnimi. Kategorie urcuje druh ubytovaciho zatizeni, napiiklad hotel, motel, pen-
sion aj., zatimco zafazeni do urcité tiidy vyjadiuje rozsah a uroven poskytovanych slu-
zeb. Ttidy se podle mezinarodni klasifikace oznacuji hvézdickami a rozliSuje se 5 zéklad-
nich tfid:

* Tourist
*x Economy
Ak Standard

®*%k%k  First Class
FrEkE L yxury

4.1 Clenéni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany v hromadnych (vefejnych) nebo individudlnich
ubytovacich zatizenich (ubytovani v soukromi). Hromadna ubytovaci zafizeni poskytuji
ubytovani vét§imu poctu ucastnikli cestovniho ruchu na ziskovém principu. Nejde o stav-
by, které jsou urcené k trvalému bydleni a jejich provozovani se fidi danou legislativou.
Individualnim ubytovacim zatizenim se rozumi ubytovani v chatdch, chalupach, domech
nebo v jednotlivych pokojich, které jejich majitel pronajima k ptfechodnému ubytovani.

Ubytovaci zafizeni poskytuji ucastnikiim cestovniho ruchu ptfechodné ubytovani na
ruzné Grovni a v rizném rozsahu. Tato zafizeni je mozné ¢lenit podle celé fady kritérii:

1. podle doby provozu:

e celoro¢ni
e sezdnni
> jednosezoénni (zima nebo 1éto)

» dvousezdénni

2. podle zpisobu vystavby:
e pevna (hotel, penzion, motel, turisticka ubytovna,...)
e (aste¢né pevna (montované chatky)
e pfenosna (stan)

e pohybliva (lod’, lizkové a lehatkové vozy, botel, rotel, obytny ptives)

3. podle velikosti:

e malé (5 — 100 pokoji)
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e stifedni (101 — 250 pokojl)
o velka (nad 251 pokoji)

4. podle zptisobu vyuZiti:

e zafizeni volného cestovniho ruchu (vetejné ptistupnd)

e zafizeni vazaného cestovniho ruchu (lazetiskda ubytovaci zatizeni, rekreac-
ni, Skolici ubytovaci objekty, chaty, ubytovny)

5. podle umisténi:

e m¢éstska zafizeni

e zafizeni na venkoveé

e lazenska zafizeni

e zafizeni v pfimofskych oblastech

e horska zafizeni

6. podle ptevazujici klientely nebo dopliikovych sluzeb:
e pro rodiny s détmi
e pro seniory
e sportovni
o wellness

e kongresové

7. podle druhu:
e tradi¢ni (hotel, penzion, motel,..)
e doplikové (chaty, rotely, bungalovy,..)

e ostatni (vysokoskolské koleje, domovy mladeze)

4.1.1 TRADICNi UBYTOVACI ZARIZENi
Hotel je hromadné ubytovaci zafizeni (HUZ) poskytujici pfechodné ubytovani

v nejméné 10 pokojich a zaroven nabizejici stravovaci sluzby v nejméné jednom stravo-
vacim stfedisku. Cleni se do 5 tfid v zavislosti na rozsahu a kvalité sluzeb.
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Hotel garni nabizi ubytovani v nejmén¢ 10 pokojich, ale s omezenym rozsahem stra-
vovacich sluzeb. Obvykle se zde podavaji pouze snidané, a proto se ¢leni do maximalné 4
tiid.

Penzion zajist'uje ubytovaci sluzby v nejméné 5, ale maximalné 20 pokojich se srovna-
telnymi ubytovacimi sluzbami jako hotel. Jestlize penzion nedisponuje restauraci, musi
mit minimadlné mistnost pro stravovani, ktera béhem dne slouzi k odpocinku hostu.
Z dtivodu omezeného rozsahu stravovacich a dalSich dopliikovych sluzeb se ¢leni pouze
do 4 tiid.

Motel je ubytovaci zafizeni v blizkosti pozemnich komunikaci, které poskytuje ubyto-
vani a dal$i sluzby v nejméné 10 pokojich a ¢leni se do 4 tifid. Ubytovani hosté musi mit
k dispozici parkovisté, ale recepce a restaurace mize byt umisténa mimo hlavni ubytovaci
cast.

Botel nabizi ubytovani spolu s dal§imi sluzbami (stravovani, spolec¢ensko-zabavni
sluzby) na pevné zakotvené lodi v kajutach. Do kajut neni mozné ptidat dalsi lizko (pfti-
stylku) vzhledem k jeji minimdlni rozloze a 1Gzko ma rozméry 85 x 195 cm. Botely se
¢leni do tiid od * do * * * *,

4.1.2 SPECIFICKA UBYTOVACI ZARIZENI

Ke specifickym hotelovym ubytovacim zafizenim, se kterymi se seniorskd klientela
v oblasti ubytovacich sluzeb mutze setkat, se fadi:
e Depandance;
e Lazensky hotel/ Lazensky hotel garni;
e Resort;

e Qolfresort.

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni, kterd neni vzdalena od hlavni
budovy vice nez 500 metrd, nema vlastni recepci a veskeré sluzby jsou poskytovany
v hlavni budové.

Lazensky hotel se nachazi v misté, které ziskalo lazensky status podle zdkona ¢.
164/2001 Sb. (lazenisky zadkon) a nabizi vedle ubytovacich, stravovacich a dopliikovych
sluzeb také lazeiiskou péci podle § 33 zékona ¢. 48/1997 Sb.

Resort je uzavieny soubor objektt, ktery zajistuje vedle zakladnich sluZzeb ubytovani a
stravovani také sportovni a spole¢ensko — zabavni sluzby. Restaurace a recepce mohou
byt oddéleny od ubytovaci ¢asti, v piipad¢ zatazeni do tiidy 4* je recepce oteviena do 16
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hodin. Soucasti golfového resortu musi byt minimalné¢ 9 jamkové golfové hiisté, které
schvalila Ceska golfova federace.

Apartmadnovy hotel je ubytovaci zafizeni s nejméne 10 ubytovacimi jednotkami, kdy
ubytovani je poskytovano vyhradné v apartmanech.

Butik (butique) hotel je umistény v domé se zajimavym feSenim, umeleckym nebo ar-
chitektonickym, popiipadé v historické budové. Interiér pokojti i spole¢nych ¢asti hotelu
je exkluzivné a luxusné zatizeny.

Zamecky hotel nabizi ubytovani v historickém objektu — zdmku a poskytované sluzby
jsou na vysokém standardu.

Wellness hotel zajistuje vedle ubytovacich a stravovacich sluzeb také odbornou péci a
rehabilitaci. Soucasti hotelu jsou obvykle rekreacni a sportovni zafizeni a v rdmci stravo-
vacich sluzeb je nabizena také racionalni strava.

Horstel (horsehotel) je ubytovaci zatizeni hotelového typu s minimaln¢ 10 pokoji, kte-
ré jako dopliikovou sluzbu nabizi ustdjeni vlastnich koni nebo koni hotelovych hosti.

Do kategorie dopliikovych ubytovacich zatizeni se fadi turistickd ubytovna, kemp a
chatova osada.

Turistickd ubytovna je hromadné ubytovaci zafizeni jednodussiho typu, charakteristic-
ké vétsim poctem lizek na pokoji a spoleénym socidlnim zafizenim na chodbé. Kemp
zajistuje prechodné ubytovani v chatkach, bungalovech, stanech, obytnych automobilech
a obytnych piivések. Soucasné jsou zde v pribéhu hlavni sezony poskytovany také stra-
vovaci sluzby v minimalnim rozsahu. Chatovd osada poskytuje ubytovani v pronajatych
chatkach.

4.2 Typy ubytovacich jednotek

Ubytovaci zatfizeni poskytuji ubytovani v samostatnych ubytovacich jednotkach - po-
kojich. Rozlisuji se nasledujici druhy ubytovacich jednotek:

o Jednoliizkovy pokoj (single room) je uréen pro ubytovani jedné osoby a neni zde
mozna pristylka.

e Dvouliizkovy pokoj nabizi ubytovani pro dvé osoby a to v pokojich:
» Twin room — pokoj se dvéma samostatnymi oddélenymi 1tzky

» Double room — pokoj pro dvé osoby s dvouliizkem nebo dvéma spojenymi
postelemi
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Rodinny pokoj je ubytovaci jednotka, ve které jsou tfi a vice lizka, ale mini-
maln¢ dvé jsou urcena pro dospélé osoby.

Apartman se sklada ze dvou mistnosti, oddélené mistnosti pro spani (loznice) a
mistnosti se sedaci soupravou a kuchyrnskym koutem.

Studio je pokoj, jehoz soucasti je kuchynsky kout.

Suite nabizi ubytovani ve dvou mistnostech, jedna slouzi jako loznice a ve dru-
hé mistnosti je umisténa sedaci souprava (obyvaci pokoj).

Spojené pokoje jsou dva samostatné pokoje, které jsou propojeny spojovacimi
dvefmi, které je mozné uzamknout a vzniknou dva oddélené pokoje.

Duplex (mezonetovy pokoj) je ubytovaci jednotka, kterd se sklada z vice
mistnosti, které jsou umistény ve dvou podlazich a jsou vzajemné propojeny
schodistém.

Obrazek 26: Dvoulizkovy pokoj twin

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/hotel
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Obrazek 27: Dvoulizkovy pokoj double

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/postel-man

4.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Rozdéleni ubytovacich zafizeni do tfid je dilezitou informaci pro ucastnika cestovniho
ruchu. Zafazeni do urcité klasifika¢ni tfidy vypovida o tom v jakém rozsahu a na jaké
trovni budou poskytované sluzby. Cim vy33i je t¥ida ubytovaciho zafizeni, tim v&tsi by
méla byt kvalita sluzeb. V oblasti ubytovacich sluzeb se pouzivaji riizné oficialni i neofi-
cialni klasifika¢ni systémy, jejichz cilem je stanovit jednotna kritéria pro zafazeni (certi-
fikaci) ubytovacich zatizeni do pfislusnych tiid.

Pro kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel se v Ceské republice vyuziva
Oficiélni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni pro obdobi 2019 — 2023, kterou za
podpory Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceské centraly cestovniho ruchu Czech Tourim
sestavila Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky (AHR CR). Tato klasifikace se
stala soucasti mezinarodniho systému Hotelstars Union a sjednocuje kritéria pro zatazeni
ubytovacich zatizeni v CR, Némecku, Rakousku a Mad’arsku, coZ zaru¢uje stejnou kvali-
tu ubytovacich sluzeb v téchto zemich u certifikovanych zafizeni. Certifikace je dobro-
voln4, ale naptiklad Czech Tourism propaguje pouze ubytovaci zatizeni, ktera certifikaci
ziskala a také cestovni kancelafe si stanovuji ziskani certifikdtu pro danou tiidu jako
podminku pro zatazeni do své nabidky zajezdu.

Ubytovaci zatizeni je zafazeno v ramci certifikace do stanovené tiidy tehdy, jestlize
splni pfedepsany pocet povinnych kritérii a ziskd minimalni pocet bodl pro danou t¥idu.
V ptipadé, Ze dané ubytovaci zafizeni dosdhne vyrazné vétSiho poctu bodi, nez je stano-
veno pro danou tfidu, a celkovy dojem pievazuje standard pro danou tiidu, mize ziskat
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oznaceni Superior. V tomto piipadé se k piktogramu hvézdicky piidda znaménko plus,
napf. hotel ***+,

Obrazek 28: Pocet minimalnich bodu pro zafazeni hotelu do dané ttidy
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Zdroj: Hotel stars 2015-2020-13 _5.pdf

Certifikované zatizeni ziska klasifika¢ni znak, na kterém je uvedena kategorie ubyto-
vaciho zafizeni, zafazeni do tfidy a obdobi platnosti certifikace — viz obrazek 29.

Obrazek 29: Ukazka certifikatu pro kategorii hotel

/;T-/\?‘/\f‘_z\(‘,\‘(\
HOTELSTARS.EU

HOTELSTARSU S

LI T AR LA ) LR

2020 CESMLL ALY -!. I\':|I:”|\'| ‘.::1 mAN CzechTourism

Zdroj: https://www.hotelstars.cz/klasifikacni-znaky-ke-stazeni
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Obrazek 30: Srovnani tfid kategorii hotel a penzion

Zjednodusené srovnani tiid kategorii hotel, hotel garni, motel a botel
Kazdodenni uklid pokoje
100 % pokoji ma barevnou TV véetné dalkového ovladace /nebo nabizi moznost

TV zapijéit /

-tk Stil a zidle
HOTELSTARS EU Mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 ruénik na osobu
. Sluzby recepce k dispozici

Lo Moznost prijeti a odesilani faxa

HOTEL Vefejné pristupny telefon pro hosty

e Snidafiova nabidka
W TEaaE— seee Nabidka napoji v hotelu
Moznost uloZeni cennosti

Kompletni vyéet povinnych poZadavki pro kategorii v metodice.

Kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vyména ruénikd na pozadani

100 % pokoji ma barevnou TV véetn& dalkového ovladade /nebo nabizi moZznost TV zapajcit /

i i, Svétlo na Eteni vedle lG7ka
HOTELSTARS =L Pisada do koupele nebo sprchovy gel / mydlo

4 1 rucnik, 1 osuska na osobu, policky na pradlo

Nabidka hygienickych pfedméti (napf. zubni kartacek, zubni pasta, holici souprava)
Kreditni karty

Snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidafiovy listek

Moinost uloZeni cennosti

Kompletni wyéet povinnych poZadavk( pro kategorii v metodice.

100 % pokoji ma barevnou TV véetné dalkového ovladale , rozhlas
Telefon v pokoji , noéni stolek, svétlo ke Eteni

Pfistup na Internet v pokoji nebo ve vefejnych prostoréch

Topeni v koupelnd, vysoused vlash, kosmetické ubrousky

Zrcadlo na vyiku postavy, misto pro uloZeni zavazadla/kufru
Siticko, pomucky na €isténi obuvi, sluzba pradelny a zehleni

Polstar a pfikryvka navic na poZadani

Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné, personal hovorici dvéma
jazyky (Zedtina/jeden svétowy jazyk)

Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly

Centralni trezor nebo trezor na pokoji

Prehledny systém vyfizovéni stiznosti

Restaurace oteviena alespon 5 dni v tydnu

Kompletni vyéet povinnych pozadavki pro kategorii v metodice.

Calounéné kieslo/pohovka se stolkemn

Kosmetické produkty (napf. sprchovaci Eepice, pilni¢ek na nehty, bavinéné tampony),

kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha v koupelné

P ] Osusky, pantofle na pozadani, krejéovska sluzba - drobné opravy
HOTELSTARS E Piistup na Internet a internetovy terminal, moZnost IT podpory
Recepce oteviena 18 hodin, dostupni telefonicky 24 hodin

Hotelova hala s misty k sezeni a nadpojovym servisern, hotelowy bar
Snidafovy bufet nebo snidafovy jidelni listek prostfednictvim Room Service
Minibar nebo napoje 24 hodin denné prostiednictvim Room Service
Restaurace s A la carte” nabidkou oteviena alespofi & dnii v tydnu
Zjistovani a vwhodnocovani pfipominek hosti

Kompletni vyéet povinnych poZadavk( pro kategorii v metodice.

Produkty osobni péce v lahvickach , Zupan na pokoji

Internet - PC v pokoji, trezor v pokoji

Sluzba #ehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba &iténi obuvi,

Concierge, baga#ista, dveinik

Recepce oteviena 24 hodin, vicejazyény personal ( éestina / alespon dva svétové jazyky )
Prostorna hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelowy bar

Osobni uvitani kazdého hosta

Minibar a nabidka pokrmii a napoji prostfednictvim Room Service 24 hodin denné
Restaurace s A la carte” nabidkou oteviena alespof 7 dni v tydnu

Kontroly Mystery Guest

il

HOTELSTARS E

Kompletni vyéet povinnych poadavki pro kategorii v metodice,

Zjednodusené srovnani tiid kategorie penzion
Snidanova nabidka na pozadani
Kontaktni osoba pfitomna v uvedenych Easech, non stop dosazitelna telefonicky
Sprchovy kout + WC na chodbé max. na 10 pokojt / neni-li na pokoji /
e Umyvadlo na pokoji
Zidle, skiin, police &i zasuvky na pradlo
Mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 ruénik na osobu
Vyména lozniho pradla a ruéniki min. 1x tydné
Verejné pristupny telefon pro hosty
e Moznost uloZeni cennosti
Nabidka napoju / k dispozici kdekoli v penzionu /
Kompletni vy€et povinnych pozadavki pro kategorii v metodice.
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Snidafiova nabidka na pozadéni

Usek piijmi host( / recepce & vhodny prostor /

Kantaktni osoba piitomna v uvedenych €asech, non stop dosajitelna telefonicky

HOTELGTARECZ Sprchowy kout + WC na chodbé max. na 10 pokoji / neni-li na pokoji /

Umyvadlo na pokoji, odkladaci plocha

Mydlo nebo tekuté t&lové mydlo, 1 ruénik na osobu, osutka na pozadani, sklenka
T Stil, 1 moZnost k sezeni na kazdé luzko, lampicka ke éteni u kaidého lGzka
ikl Barewny TV véetné dalkového ovladani / moZnost zapjéit neni-li na pokoji/
Sluzba buzeni

it W == * G Maoinost uloZeni cennosti

Kompletni vyéet povinnych pozadavki pro kategorii v metodice.

Roziifena nabidka snidani

Usek pfijmil hostil / recepee & vhodny prostor /, sedaci souprava v domé

Kontaktni osoba pfitomna v uvedenych ¢asech, non stop dosaZitelna telefonicky, dorozuméni v
cizim jazyce

Sprchowy kout /WC na pokoji, sprchovy zavés/ vanova zasténa

Nabidka hygienickych potieb

ﬁ, .ﬁ. .ﬁ Misto pro odloZeni zavazadla / kufr box na pokoji, zrcadlo na vysku postavy
Osvétleni u stolu, noéni stolek, lampicka ke éteni u kaidého laZka

Sampon, sprchovy gel, kapesnicky, vysouset viast

Telefon s provolbou ven / na poZadani /, psaci potfeby

Vyména lozniho pradla a ruéniki min. 2x tydné

Vefejny PC s Internetem

Trezor v budové / neni-li na pokaji /

HOTELSTARS.CZ

Kampletni vyéet povinnych pofadavk( pro kategorii v metodice.

Snidané formou bufetu, veéerni nabidka jidel na pfani

Usek piijmi hostt s moZnosti sezeni, kentaktni osoba pfitomna non stop

Sprchovy kout /WC na pokoji, sprchovy zavés/ vanova zasténa

HRTELSTARS. G Kosmetické vyrobky, kosmetické zrcatko, vysoudec vlasy, Zupan na pozadani

Vyména loZniho pradla denné na pozadani /respektovani ekologickych zésad /

'& % ‘*' % Pohovka s konferenénim stolkem na pokoji

S S b Pratka pro hosty / sluzba prani, Zehlici prkno a Zehli¢ka / sluzba zehleni

—— Internetové pfipojeni, WiFi, bezdratové na pokaji
Trezor na pokoji

EERRTETT G Parkowiité / v aredlu penzionu /

-
=

Kompletni wéet povinnych poZadavkd pro kategorii v metodice.

Zdroj: https://www.hotelstars.cz/porovnani-trid

Klub ceskych turistii ruci za certifikaci ubytovacich zafizeni kategorie turistické uby-
tovny a za ubytovani v soukromi zodpovida Svaz podnikatelti CR ve venkovské turistice
a agroturistice. Certifikaci kemptli a chatovych osad se zabyvd Kempy a chatové osady
CR - Zivnostenské spoleGenstvo.

Ubytovaci sluzby mohou byt poskytovany také v pribehu dopravy do cilové destinace.
V Zelezniéni piepravé je ubytovani poskytovano v lizkovych a lehatkovych vozech. Pie-
prava témito ubytovacimi vozy umoznuje Setfit ¢as pii preprave na veétsi vzdalenosti.

Pieprava s ubytovanim v /iizkovych vozech je mozna v oddile pro jednoho cestujiciho
(Single) v 1. vozové tfid€ nebo pro dva cestujici (Double) v 1. a 2. vozové tiidé. Tti ces-
tujici mohou byt v jednom kupé ubytovani ve 2. vozové tfidé (Tourist), ale oddil musi byt
obsazen osobami stejného pohlavi. Vyjimkou je pfeprava déti do 10 let, které cestuji
v doprovodu dospélé osoby. Ve vozech vyssi téidy je dnes jiz samoziejmosti klimatizace,
moznost Upravy lizek jako mist k sezeni a ranni servis véetné snidané. V 1. tfid¢ vozl

EuroNight je soucasti vybaveni sprcha a toaleta, u ostatnich oddilid jsou spolecné.
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Obrazek 31: Luzkovy vuz Single

Zdroj: https://www.vagonweb.cz/fotogalerie/CZ/CD_WLABmz.php

Obrazek 32: Lizkové usporadani Double

,.»/ l !

{

Zdroj: https://www.vagonweb.cz/fotogalerie/CZ/CD_WLABmz.php
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Obrazek 33: Socialni zatizeni v ltizkovych vozech

Zdroj: https://www.cd.cz/assets/nase-vlaky/nocni-vlaky/wlabmz826/5-wc-wlabmz.jpg

Lehdtkové vozy nabizeji mensi komfort sluzeb a jsou pouze ve 2. vozové tiidé. V jed-
nom oddile mlze byt pfepravovano vice osob — 4 nebo 6 cestujicich. V kupé neni k dis-
pozici WC ani umyvadlo a o cestujici po celou dobu piepravy pecuje privodéi lehatkové-
ho vozu.

Specifickym ubytovacim zafizenim v silni¢ni dopravé je rotel (hotelbus), vyuzivany
pfedevS§im pifi organizaci poznavacich zijezdii s dobrodruznym zamétfenim nebo pfi
cestach za exotikou. Rotel je specialné upraveny autokar, ktery je rozdélen na 3 ¢asti,
poskytujici také ubytovani a stravovani béhem piepravy. Prvni ¢ast je vybavena sedadly
se stoly a slouzi k pfepravé béhem dne a ke stravovani. Ve druhé ¢asti je kuchyiika vyu-
zivana k pfipravé stravy pro cestujici, WC a sprcha. V zadni, nejvetsi ¢asti rotelu, jsou
pevna lazka. V Ceské republice vyuZiva rotel ve své nabidce poznavacich zajezdi ces-
tovni kancelai Pangeo z Ceskych Budgjovic.
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Obrazek 34: Rotel (hotelbus) CK Pangeo

Zdroj: https://www.pangeotours.com

Obrazek 35: Interiér rotelu — predni cast

Zdroj: https://www.pangeotours.com/cz/hotelbus-volvo

Obrazek 36: Interiér rotelu — luzkova ¢ast

Zdroj: https://www.pangeotours.com/cz/hotelbus-volvo

65



Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

4.4 Ubytovaci sluzby v lazenskych zarizenich

Ubytovaci sluzby jsou nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych v lazeniském cestovnim
ruchu. Jejich ukolem je poskytnout ptechodné ubytovani hostliim po dobu jejich pobytu
v lazeniském misté.

Ubytovaci sluzby a dalsi sluzby souvisejici s ubytovanim jsou poskytovany v riznych
ubytovacich zafizenich. Ty jsou pfizptuisobeny stavebnim, dispozi¢nim a provoznim fese-
nim delSimu pobytu hosti i po dobu ne€kolika tydnii. V ptipadé komplexniho lazeriského
pobytu jsou vyuZzivana ubytovaci zatizeni se zvlaStnim reZimovym opatfenim.

V oblasti 1azeniskych sluzeb se rozlisuji dvé kategorie ubytovani pro dospélé, kategorie
A a B. Pro naro¢né hosty jsou k dispozici jednoltizkové pokoje za piiplatek.

V_kategorii A maji dvouliizkové pokoje twin minimalni rozlohou 12 m? a v kazdém
pokoji je vlastni socialni zafizeni. Kazdy z ubytovanych hostll ma k dispozici vlastni
Satni skiiil, uzamykatelnou skiiiiku nebo zasuvku a no¢ni lampicku. K dalsimu zdkladni-
mu vybaveni patfi:

e odkladaci sténa;

e stul;

e dvé Zidle nebo kiesla;

e telefon nebo signaliza¢ni zafizeni;

e  WC, vana nebo sprcha.

Vybaveni pokoje v kategorii B je obdobné jako v kategorii A az na nasledujici vyjim-
ky:

e na pokoji je pouze umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou;
e socialni zafizeni je umisténo na chodbé¢ a jeho pocet zavisi na poétu lizek;

e signaliza¢ni zafizeni nebo telefon se nachdzi na chodbé.
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Obrazek 37: Jednoluzkovy pokoj v lazeniském hotelu

Zdroj: vlastni fotografie

Jak dokladaji vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2018, seniorska klientela v ces-
tovnim ruchu upfednostiiuje ubytovani v hromadnych ubytovacich zatizenich kategorie
hotel a penzion. Nejvétsi zajem o ubytovani v hotelu je u vékové kategorie mladsich se-
niort a to pfedevsim z diivodu nabidky nejen stravovacich, ale také doplitkovych sluzeb,
sluzeb v oblasti volnocasovych aktivit a wellness. Tento trend je stejny v domacim i za-
hraniénim cestovnim ruchu seniorti a nejvetsi oblibé se tési hotel tiidy *** (Standard),
kde je dosahovano nejlepsiho poméru cena a kvalita. S rostoucim vékem se také zvysuje
zajem o ubytovani v penzionu, kde jako hlavni dtivod starsi respondenti uvedli vétsi klid
a soukromi, coz souvisi s mensi ubytovaci kapacitou. Jako dalsi diivod zajmu o tento druh
ubytovani uvedli cenu, kterd je nizsi nez v pfipad¢ hotelového zafizeni. Penzion si jako
ubytovaci zatizeni prioritné¢ vybiraji v rdmci zdravotniho a lazeiiského cestovniho ruchu
a pti cestach do zahrani¢i. Minimalni z4jem u vSech vé€kovych skupin seniorti je o ubyto-
vani v soukromi, kde jako diivod uvadéli absenci stravovacich sluzeb.
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Graf 7: Preferované kategorie ubytovacich zafizeni v cestovnim ruchu seniort
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jaky je rozdil mezi kategorii a tfidou ubytovaciho zafizeni?
Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

a) Hotel musi nabizet ubytovani v nejméné 10 pokojich a maximalné v 50 poko-
jich. Stravovaci sluzby musi poskytovat pouze hotelovym (ubytovanym) hos-
tim.

b) Hotel musi nabizet ubytovani v nejméné 10 pokojich, ale maximalni pocet po-
koji neni stanoven. Vzdy musi poskytovat stravovaci sluzby jak hotelovym
hostiim, tak vefejnosti.

¢) Hotel musi nabizet ubytovani v nejméné 10 pokojich a maximalné v 50 poko-
jich. Stravovaci sluzby jsou nabizeny jak hotelovym hostiim, tak vefejnosti.

Jaké jsou zakladni rozdily ve vybaveni pokoji jednotlivych kategorii lazeniskych
ubytovacich zafizeni?

Souhlasite s tvrzenim, Ze suita a duplex jsou stejné uspotfadané a vybavené ubyto-
vaci jednotky?

Cim se od sebe lisi lazeisky a wellness hotel?
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B A |

Tato kapitola mela za cil sezndmit studenty s poslanim ubytovacich sluzeb, jednotli-
vymi kategoriemi a tfidami hromadnych ubytovacich zatfizeni. Byla zde definovana tra-
di¢ni i specificka ubytovaci zafizeni, popsany jednotlivé typ ubytovacich jednotek a ob-
jasnény rozdily mezi jednotlivymi tfidami. S vyuzitim fotografii bylo popsano poskyto-
vani ubytovacich sluzeb ve vybranych dopravnich prostiedcich.

R ]

1. Kategorie ur¢uje druh ubytovaciho zafizeni (hotel, penzion, motel,...), tfida vyja-
dfuje rozsah a uroven poskytovanych sluzeb.

2. b)

3. V kategorii B je na pokoji pouze umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou a
socialni zafizeni je umisténo na chodbé. Zde je k dispozici také signalizaéni zafi-
zeni nebo telefon.

4. Ne. Suite nabizi ubytovani ve dvou mistnostech, jedna slouzi jako loZnice a ve
druhé mistnosti je umisténa sedaci souprava (obyvaci pokoj). Duplex (mezonetovy
pokoj) je ubytovaci jednotka, ktera se sklada z vice mistnosti, které jsou umistény
ve dvou podlazich a jsou vzajemné propojeny schodistém.

5. Lazensky hotel se nachazi v misté, které ziskalo lazensky status a nabizi vedle uby-
tovacich, stravovacich a dopliikovych sluzeb také lazeniskou péci. Wellness hotel
nemusi byt umistén na Gzemi s lazeniskym statusem. Soucasti hotelu jsou obvykle
rekreacni a sportovni zafizeni a v ramci stravovacich sluzeb je nabizena také racio-
nalni strava.
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5 STRAVOVACI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Potieba stravovani je jednou ze zakladnich lidskych potieb. Pro rozvoj cestovniho ru-
chu a uspokojovani potieb jeho ucastnikil je nezbytné zajistit poskytovani stravovacich
sluzeb v provozovnach vetfejného zatizeni.

Problematice poskytovani stravovacich sluzeb je vénovéna tato kapitola, kde na uvod
jsou stravovaci zafizeni rozdélena podle jednotlivych kategorii. Nasledné jsou jednotlivé
kategorie stravovacich zatfizeni podrobné charakterizovany.

Cilem kapitoly je:

1. Vysvétlit funkce stravovacich sluzeb v cestovnim ruchu.
2. Objasnit ¢lenéni provozoven vetejného stravovani.

3. Popsat jednotlivé kategorie stravovacich zatizeni.
4

Vysvétlit rozdil mezi formou a zplisobem poskytovani stravovacich sluzeb v ces-
tovnim ruchu.

Stravovaci sluzby, vefejné stavovani, uzaviené stravovani, formy stravovacich zatize-
ni, systém obsluhy

Zakladni potfeba vyZivy je v cestovnim ruchu uspokojovana prostfednictvim stravova-
cich sluzeb. Ty se fadi mezi zakladni sluzby a cilem je zajistit stravovani rezidentl i
ucastnikd cestovniho ruchu v dané lokalité prostfednictvim spole¢ného stravovani. Spo-
le¢né stravovani definovano jako ¢innost, pii které je zajisténa hromadna vyroba, prodej a
konec¢na spotieba jidel a napojii pro velké skupiny lidi. Dochazi tedy k mistnimu i ¢aso-
vému propojeni vyroby a kone¢né spotieby. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 56)
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Stravovaci sluzby plni 3 funkce, jejichz prostiednictvim jsou uspokojovany potieby za-
kaznikd.

Obrazek 38: Funkce stravovacich sluzeb

zakladni - « uspokojeni potfeby stravovri (viiwy)
. = realizovana v provozovnach, které slowif k priprave a prodeji
stravovaci pokrmi; - restaurace, jidleny

dopl el estravovini formou mensino obcerstvent
w 5 * sluibu poskytuji provozovny deirﬂnD'uHm stravovani -
obcerstveni bufer, bistro, rychld obierstveni

syeyybranych zafizenich jevedle potfeby stravovani mpnku;mm
takepn‘treba rmplﬂem zabawy, demrﬂm, spnlecenshehn wyEiti
a navazovani spcﬂecanskvch kontaktl - bary, kavarny, unamyl

Zdroj: vlastni zpracovani, Mlejnkova, L. (2016, s. 21-22)

Stravovaci sluzby jsou poskytovany ve dvou formach a rozlisuje se stravovani
e vefejné (restauracni);

e Ucelové (uzaviené).

Rozdil mezi jednotlivymi formami je v tom, na jakou skupinu zakaznikl se zaméiuji,
na zpusobu a vysi uhrady za poskytnuté stravovaci sluzby a na rozsahu pfipravovanych
pokrmi.

Obrazek 39: Porovnani veiejného a uc¢elového stravovani

Verejné (restauracni) stravovani
epfedem neni znama klientela - nezname pocet hostu ani jejich strukturu (muzi, Zeny,
rodiny s détmi, seniofi...)
ezakaznik hradi plnou cenu stravovaci sluzby
enabidka Sirokého sotimentu jidel a napoj, obména v urcitych cyklech

Ucelové (uzaviené) stravovani

eklientela je pfedem znama co do poctu i struktury

estravnik hradi pouze ¢ast ceny, na zbyvajici ¢asti se podili jiny subjekt (zdravotni pojistovna,
zaméstnavatel, Skola, zfizovatel...)

elizky sortiment , ale denné se obménujici

Zdroj: vlastni zpracovani

Veiejné stravovani je nejstarsi formou stravovani, kterd je spojena s rozvojem cestov-
niho ruchu a obchodu. Zajistuje stravovaci sluzby nejen rezidenttl, ale také ucastniki
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cestovniho ruchu v jednotlivych provozovnach, v téch je poskytovano zakladni stravova-
ni, dopliikové obcerstveni, popt. spolecensko-zabavni sluzby.

Provozovny vefejného stravovani je mozné ¢lenit podle rady kritérii:

e podle vlastnického vztahu:
» vlastni;
» vuzivani (v ngjmu);

e podle pravni formy provozovatele:
» {tyzické osoby;

» obchodni korporace — nejcastéji s. r. 0. nebo a.s.;

e podle vztahu k cestovnimu ruchu:

» svétsinovym podilem ucastniki cestovniho ruchu (hotel, provozovny
v centrech cestovniho ruchu, u dopravnich cest nebo v dopravnich uzlech);

» slouzici pfevazné mistnimu obyvatelstvu;

¢ podle doby provozu:
» celoroéni;
» sezonni;

e podle charakteru stavby:
» pevné (stalé);

» mobilni — automaty, stanky, v dopravnich prostiedcich;

e podle formy prodeje:

» s obsluhou (uplna obsluha, pochizkovy prodej);
» bez obsluhy (pultovy prodej, samoobsluzné jidelny, automaty);

e podle zaméfeni:
» vyvarujici (restaurace, jidelny, fastfoody,...);

» nevyvarujici (kavarny, bary, vinarny,...);

e podle sortimentu:
» se Sirokym sortimentem;

» specializované (Cajovny, pizzerie, etnické nebo vegetarianské restaurace).
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5.1 Kategorie stravovacich zarizeni

Restaurace je stravovaci zafizeni, které obsluznym zplisobem zajistuje zakladni stra-
vovani. Nabizi §iroky sortiment teplych i studenych jidel a napojii a nabidku prezentuje
formou jidelnich a napojovych listk.

Samoobsluzna restaurace poskytuje zakladni a dopliikové stravovani samoobsluznym
zpusobem.

Motorest je restauracni zafizeni, které je vybudované podél silnic a dalnic a poskytuje
stravovaci sluzby motoristim. Podminkou je parkovisté s dostate¢nou kapacitou parkova-
cich mist pro hosty motorestu.

Bufet zabezpecuje dopliikové stravovaci sluzby formou obc¢erstveni nebo samoobsluz-
nym zpuisobem. Jednou z forem bufetu je bistro, které nabizi jidlo a napoje v nevratnych
obalech.

Obcerstveni (kiosek) je obvykle sezdénni stravovaci zatizeni, které nabizi obcerstveni
bez vlastni odbytové plochy. Jsou budovany v mistech s vysokou koncentraci ucastnikti
cestovniho ruchu, napf. na nadrazi, v blizkosti kulturné — historickych objektd, cyklotras,
700, aquaparky, aj.

Bar je stravovaci zafizeni, které poskytuje obcerstvovaci, popt. zakladni stravovaci
sluzby formou plné obsluhy. Dominantnim prvkem, typickym pro tuto kategorii stravova-
ciho zafizeni, je barovy pult. V zavislosti na nabizeném sortiment nebo charakteru provo-
zu se rozlisuji bary:

e denni;

e nocni;

e grill — pfevazuje nabidka grilovanych pokrmi;

e snack — zdkladnim sortimentem jsou vyrobky studené kuchyné a minutkové

pokrmy;
e aperitiv — specializace na napoje a vyrobky studené kuchyn¢;
e lobby — bar, ktery je soucasti hotelové haly a nabizi pfedevsim studené a teplé
napoje;
e pizza.
Kavdrna se zaméfuje na nabidku a prodej teplych napoju, cukrafskych vyrobku a

v omezeném rozsahu vyrobkl studené kuchyné. Jde o zafizeni, které vedle doplnkové

stravovaci funkce plni také funkci spolecensko-zabavni (napt. tane¢ni kavarny, kino-
kavarny, internetové kavarny).

Predevsim spolecensko-zabavnim stiediskem jsou vindrny, které se déli na vinarny:
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e denni — obvykla provozni doba je od 9 hodin do 23 hodin, hlavnim sortimentem
jsou vedle vina syry, studené a teplé pokrmy vhodné k vinu a slané vyrobky;

e nocni — jde o vinarny zpravidla s hudbou a tancem;

e specidlni — specializuji se na vina pouze z urcité oblasti.

5.2 Rozsah a forma stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzby jsou ucastnikim cestovniho ruchu poskytovany nejen v cilovém
misté jejich pfechodného pobytu, ale také béhem ptepravy. Dopravni spole¢nosti zajis-
tuji v rdmci svych moznosti zdkladni nebo dopliikové stravovani, jejichz rozsah a forma
zavisi na druhu dopravniho prostiedku.

V zZelezni¢ni dopraveé je zakladni stravovani poskytovano v restauracnich vozech for-
mou plné obsluhy, ktera se vyuziva také v tradi¢nich restaura¢nich zafizenich. Ta spo¢iva
v fad¢€ ukont, které jsou graficky zndzornény na obrazku 40.

Obrazek 40: Grafické zndzornéni systému plné obsluhy

uvitani hosta

usazeni

seznameni s
nabidkou

prijeti objednavky

pokrmU a ndpojl

uklid pouzitého
nadobi

vyuctovani's
hostem

rozlouceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dopliikkové stravovani je v prib&hu zelezni¢ni prepravy zajistovano pochizkovym
prodejem, kdy jednotlivymi vozy prochazi obsluha a nabizi ob&erstveni z pojizdného vo-
ziku nebo prodejem obcerstveni v bistro voze.

V letecké piepravé je rozsah stravovacich sluzeb zavisly na délce letu a letecké spo-
le¢nosti stanovi minimalni délku letu pro podavani bezplatného obcerstveni, studeného
nebo teplého jidla individualné. Obcerstveni, které si cestujici v priabéhu letu plati nad
ramec ceny letenky je podavano formou pochtizkového prodeje.

V cilovém mist¢ je stravovani zajisténo ve stravovacich zatizenich, kterd jsou provo-
zovana jako samostatné provozovny nebo jsou soucasti ubytovacich zatizeni. Stravovani
muze byt v prib&éhu pobytu poskytovano v rozsahu:

e (tvrtpenze — pouze snidang;
e polopenze — snidané a vecefe;
e plna penze — snidané, obéd, vecete;

e All incusive — celodenni strava (snidané, dopoledni obcerstveni, obéd, odpo-
ledni obcerstveni, veceie) obvykle véetné napojl.

Typy snidani podavanych v hotelovych zatizenich:

» kontinentalni (zékladni) — sklada se z peciva (chléb), masla, marmelady nebo
dzemu, doplnéna o teply napoj (¢aj, kava);

» rozsifena kontinentalni — zédkladni snidané je rozsitena vétsi vybér chleba nebo
peciva, syri, studenych masnych vyrobkt a studenych napoji;

» tformou $védskych (bufetovych) stoltl — Siroky vybér chleba, riznych druhi pe-
¢iva, bohatd nabidka mlé¢nych vyrobkd, syr, masnych produkti, sladkého pe-
¢iva, ovoce a zeleniny, teplych a studenych napoji v neomezeném mnozstvi;

» anglickd snidané — je doplnéna o dalsi studené a teplé pokrmy;

» vybér ze snidanového jidelniho listku (a la carte).

~ v

Kontinentalni a rozsifend kontinentdlni snidan¢ je ptedem ptipravena pro ubytované¢ho
hosta (nelze pozadat o piidavek), je pfedem zaloZena na misté u stolu nebo je podavana
obsluznou formou. Anglicka snidané a snidan¢ formou $védskych stolt je zalozena na
bufetovych stolech, hosté si sami vybiraji a odnéseji jidlo na misto a obsluhujici personal
doplniuje nabidku snidan¢ a uklizi pouzité nadobi. Hosté mohou konzumovat pokrmy bez
omezeni po dobu stanovenou pro podavani snidani, je ale zakazano vynaset jidlo ven
z jidelny. V ptipadé poruseni zdkazu muiize ubytovaci zafizeni hostovi naictovat cenu za
noc ubytovani nebo stanovenou ¢astku za snidani.
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Obrazek 41: Ukéazka snidanového jidelniho listku

PENZION

PENZION ¥  WELLNESS RESTAURACE v REZERVACE KONTAKT DOMU

B4 Dvory

CNIDANE - BREAKFAST
730 - 1040

Kava, &aj, wigko, kakoo, d2us
Coffee, fea, mik, cocoa, juice

Hemenex s angickou sloninou, pecvo
Fried bocon with eqgs, bread

Hemenex se Sunkou, pedivo
Fried hom with eqqs, bread

Michand vajcka na chbulce, pecivo
Serambled eggs with onion, bread

Vajecna omelefa se Sunkou a sfrem, pedivo
Omelefte with ham and cheese, bread

Oblozeny ol (Sunka, <yr, vejce, zelenna, d¥em, wmed, mdsh) o pedivem

Zdroj: http://www.penzion4dvory.cz/index.php/cs/restaurace/denni-jidelni-listek

Pfi Cerpani stravovacich sluzeb ve vefejném stravovani mé host dvé moznosti vybéru:
1. ala carte = volny vybér z nabidky daného stravovaciho zatizeni (jidelni listek);
2. menu = pfedem sestavena pevna nabidka jidel.

S rostouci konkurenci v oblasti stravovacich sluzeb nabyva na vyznamu nutnost odli-
Sit se a nabidnout navstévnikovi néco nového — jinou kuchyni, zplisob servisu pokrmd,
vzhled interiéru, vybaveni nebo umisténi provozovny. K nejzndméjsim gastronomickym
konceptim, které vychazeji ze zpisobu jidla a zplsobu servirovani se fadi:

» drive in = prodej jidla sebou do auta;

» all you can eat = vSechno co muzes snist za jednotnou cenu;

» slow food = pokrmy pfipravené z regionalnich surovin, které se maji pomalu
vychutnat;

» fast food = rychlé obcerstveni;
» finger food = jidlo do ruky;

» take away = jidlo sebou domt.

Zajisténé stravovaci sluzby povazuji seniofi za jedno ze zékladnich kritérii pfi vybéru
dovolené a konkrétniho ubytovaciho zatfizeni. Jak dokladaji vysledky vyzkumu, pievazu-
je zajem o stravovani v rozsahu polopenze. Divodem je fakt, Ze nejsou vazani na hotel a
v pribéhu dne si mohou naplanovat dalsi aktivity. Pfevdzné star$i seniofi upfednostriuji
ubytovani v penzionech, které az na vyjimky nabizeji pouze snidan¢, a proto téméf tietina
respondentli uvedla ¢tvrtpenzi jako preferovany rozsah stravovani.
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Graf 8: Preferovany rozsah stravovani senior na dovolené
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plna penze polopenze pouze snidané bez stravy

Zdroj: vlastni vyzkum

V ramci domaciho cestovniho ruchu pfedevsim star$i seniofi upiednostiiuji pokrmy
¢eské kuchyné a tradi¢ni mistni krajové speciality, typické po navstivenou oblast. Stravo-
vani formou rychlého obcerstveni vyuzivaji vyjime¢né¢ mladsi seniofi v rdmci doplitkové
funkce stravovacich sluzeb.

Graf 9: Preferovany typ pokrmil seniorti v doméacim cestovnim ruchu

40% -

35% -

30% -

25% 1

20% A

15% -

10% A
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mistni krajové  ceska kuchyné rychlé vlastni
pokrmy obcerstveni stravovani

Zdroj: vlastni vyzkum
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1. Jaky ukol plni stravovaci sluzby v cestovnim ruchu?
2. Cim se odlisuje vefejné stravovani od téelového?
3. Jaky je rozdil mezi nabidkou a la carte a menu?

~rN r

4. Z &eho se sklada rozsifena kontinentalni snidané?

Cilem této kapitoly bylo objasnit vyznam a funkce stravovacich sluzeb v cestovnim
ruchu. Studenti se sezndmili s ¢lenénim provozoven vefejného stravovani, jednotlivymi
kategoriemi stravovacich zafizeni nabizejicich stravovani také seniorskym ucastnikiim
cestovniho ruchu. Ziskali zakladni informace o jednotlivych forméch a rozsahu stravova-
cich sluzeb.

1. Ukolem stravovacich sluzeb je zajistit stravovani rezidentd i ucastnikti cestovniho
ruchu v dané lokalité prostfednictvim spole¢ného stravovani.

2. Ve vefejném stravovani neni piedem znama klientela (pocet, slozeni podle véku,
pohlavi), zdkaznik hradi plnou cenu stravovani a je zde $irSi sortiment pokrmu a
napoju.

3. Nabidka a la carte znamena, Ze host ma volny vybér z nabidky daného stravovaci-
ho zafizeni, napft. jidelniho listku. V pfipadé menu je jiz pfedem sestavend pevna
nabidka jidel.

N rw r

4. Rozsitena kontinentalni snidané se sklada z rozsitené nabidky peciva, vétsiho vy-
béru chleba, masla, dzemu nebo marmelddy, syri, studenych masnych vyrobkd,
teplého napoje (kava, ¢aj) a studené napoje.
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6 DOPLNKOVE SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

mowvmme oy [[=]

Sesta kapitola je zaméfena na problematiku doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu. Na
uvod je objasnén rozdil mezi zdkladni a dopliikovou sluzbou. Ze Siroké nabidky dopliiko-
vych sluzeb cestovniho ruchu byly vybrany dvé sluzby, dilezité predevsim v oblasti seni-
orského cestovniho ruchu, cestovni pojisténi a pritvodcovské a animacni sluzby. V této
kapitole je popsan vyznam cestovniho pojisténi a jsou objasnény zakladni pojmy z oblasti
pojistovnictvi. Zaveér je vénovan definovani privodcovské a animacni ¢innosti.

Cilem kapitoly je:

1. Vysvétlit rozdil mezi zdkladnimi a doplitkovymi sluzbami v cestovnim ruchu.
2. Objasnit vyznam pojisténi v cestovnim ruchu.

3. Popsat pojistnd rizika v cestovnim pojisténi.
4

Definovat priivodcovské a animacni sluzby v cestovnim ruchu.

Doplitkova sluzba, pojisténi, denni sazba, pojistna udalost, pojistné plnéni, privodce,
animace, anima¢ni program

Cestovni ruch je soubor cinnosti, které vedou k uspokojovani potieb souvisejicich
s cestou a pobytem osob mimo misto obvyklého pobytu. Tyto potieby jsou uspokojovany
nejen hmotnymi a volnymi statky, ale také prostfednictvim sluzeb. Sluzby cestovniho
ruchu se ¢leni podle riiznych hledisek, ale tim nejvyznamnéjsim je ¢lenéni podle vyzna-
mu ve spotiebe. Podle tohoto hlediska se rozlisuji sluzby:

a) zdkladni — jde o sluzby souvisejici s pfepravou a pobytem v misté do¢asného poby-
tu ucastnikii cestovniho ruchu (sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci);
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b) doplnkové — sluzby, které souvisi s vyuzivani atraktivit a jsou dulezité pro uspoko-
jovani cilovych potieb (pojistovaci sluzby, sluzby pruvoded, informaéni sluzby
aj.).

6.1 Pojist'ovaci sluzby

Pojisténi je dopliikova sluzba, ktera chrani u¢astnika cestovniho ruchu pted nasledky
pojistnych udalosti, tedy udalosti nahodilych a nepfedvidanych. Nahodila udalost je ta-
kova udalost, o které vime, Ze miiZe nastat, jen nelze predvidat, kdy k ni dojde. Béhem
cest miize dojit k celé fadé nahodilych udélosti, a proto je dtlezité predem predchazet
jejich nasledkim prostfednictvim uzavieného cestovniho pojisténi.

Cestovni pojisténi se ¢leni:
a) podle pfedmétu pojisténi - pojisténi osob, majetku a odpoveédnosti;

b) podle délky trvani smluvniho vztahu — pojisténi kratkodobé (napt. po dobu konani
cesty, zdjezdu) a dlouhodobé (maximalné na dobu 1 roku);

c¢) podle toho, prostfednictvim koho bylo pojisténi uzavieno — ptimé individudlni (po-
Jistény uzavftel pojistnou smlouvu piimo s pojistovnou) a zprostfedkované (pojis-
téni bylo uzavieno zprostfedkovatelem, napt. cestovni kancelafi, cestovni agentu-
rou).

Pfi uzavteni pojistné smlouvy se pojistény (osoba chranéna pojisténim) zavazuje pojis-
titeli (pojisStovne) zaplatit pfedem stanovenou cenu za pojisténi, tedy pojistné. Jde o pe-
nézni ¢astku, ktera se plati pojistovné za kryti pojistného rizika. Vyse pojistného, které je
stanoveno denni sazbou, zavisi na:

e véku pojisténého;
e Uzemnim rozsahu pojisténi;

e pojistném riziku — mozZnosti nebo nebezpeci takové udalosti, ktera vede
k pojistné udalosti;

e vyS$i pojistného plnéni — horni hranice finan¢niho plnéni pojistitele;

e Ucelu cesty (turisticka, pracovni, sportovni).

Rozsah cestovniho pojisténi je stanoven ve smluvnich podminkach jednotlivych pojis-
toven, obecné se ¢leni pojisténi na zakladni a pfipojisténi. Dalsi ¢lenéni je graficky zna-
zornéno na obrazku 42.
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Obrazek 42: Clenéni pojistnych rizik zakladniho pojisténi

pojisténi
|éCebnych vyloh v
zahranici

Urazové pojisténi

pojisténi

Pojistné riziko
zavazadel

pojisténi storna
zajezdu

pojisténi
odpovédnosti za
Skodu

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranic¢i je nejdilezitéjSim typem ochrany osob pfi
cestach do zahrani¢i vztahujici se na ptfipady ndhlého onemocnéni, lékarského a nemoc-
ni¢niho oSetieni. Pojisténi kryje naklady na oSetfeni nutné ke stanoveni diagnézy, ambu-

lantni oSetfeni, uhradu 1ékd, hospitalizaci a oSetfovani v nemocnici, ptepravu do nejbliz-
$iho smluvniho zdravotnického zafizeni a repatriaci. Repatriaci se rozumi pievoz pojiste-
ného do CR, jestlize nemuize byt vyuzita pieprava zajisténa predem zajisténym dopravnim
prostiedkem nebo zdravotni stav pojisténého vyzaduje pfepravu sanitnim vozem. V pii-
padé umrti v zahraniéi je zajitén v ramei repatriace prevoz télesnych ostatkil zpét do CR.

Osetieni zubt je hrazeno v rozsahu poskytnuti akutniho oSetieni s cilem odstranéni boles-

V ptipad¢ pojisténi lé¢ebnych vyloh se mezi vyluky z pojisténi fadi nasledujici situace:

e repatriace (pfeprava) pojisténého zpatky do Ceské republiky bez souhlasu po-
jistovny;

homeopaticka 1écba, 1é€ba pomoci akupresury, akupunktury, chiroprakticka
nebo jind alternativni 1é¢ba;

ockovani, kontrolni a preventivni prohlidky, ukony lékate které nejsou nezbyt-
né nutné pro stanoveni diagndzy;

zakoupeni 1€k, které pojiStény uzival diive a jsou urceny k 1é¢bé onemocnéni
znamého jiz pted odjezdem z CR;
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e Uhrada tkont, které nebyly poskytnuty smluvnim zdravotnickym zafizenim a
1ékatem.

Urazové pojisténi se vztahuje na pojistné situace, pi kterych pojistény utrpi traz s na-
sledkem télesného zranéni nebo poskozeni s trvalymi nasledky, poptipadé smrti. Odskod-
néni je poskytnuto v piipadé, Ze ke zranéni doslo nezévisle na vili poskozeného neoceka-
vanym, ndhlym pisobenim vnéjsich sil nebo vlivil a pojistény utrpél viditelnou jmu na
zdravi, télesné poskozeni nebo zemiel. Pojistné plnéni ve form¢ finan¢ni ndhrady za traz
nebo trvalé nasledky zplisobené urazem je vyplaceno pojisténému, ktery Graz utrpél. Jest-
lize v souvislosti s pojistnou udalosti dojde k umrti pojisténého, prechazi plnéni na oprav-
nénou osobu (manzel, manzelka, sourozenci, piibuzny v piimé fadé¢, rodice manzela,
manzelky, osoba Zijici ve spolecné domécnosti). Vyluka z pojisténi se vztahuje na ptipa-
dy, kdy k urazu doslo iimyslnym jednanim, za které byl soudem za néj uznan odpovéd-
nym (trestny ¢in) nebo k urazu a smrti doslo vlivem vale¢nych udalosti.

Pojisténi zavazadel se tyka piipadu, kdy doslo k poskozeni, zni¢eni, ztraté nebo odci-
zeni zavazadel pojisténého. Narok na pojistné plnéni vznika v ptipadé, zZe:

e pojisténé véci byly odcizeny po prekondni prekdzky a k udélosti doslo v dobé,
kdy byly ulozeny na obvyklém misté k tomu uréeném:;

e k poskozeni nebo zniceni doslo jakoukoliv udalosti v prostoru, ktery je urcen
pro spolec¢nou piepravu zavazadel nebo tschovu, v disledku nehody dopravni-
ho prostfedku nebo trazu pojisténého;

e k pojistné udalosti doslo vlivem zivelné udalosti.

Pojisténi storna zdjezdu slouzi k nahradé poplatkd, které musi ucastnik zajezdu uhradit
cestovni kancelafi za zruSeni GCasti na zdjezdu. Pojistovny maji ve svych smluvnich
podminkach vyjmenovany konkrétni situace, na které se pojisténi vztahuje. Obvykle se
jedna o tyto situace:

e vazné onemocnéni nebo uraz Ucastnika zdjezdu, manzela, manzelky, ptibuzné-
ho v piimé tad¢€, poptipad€ osoby Zijici ve spolecné domdcnosti, jestlize vzhle-
dem k zavaznosti onemocnéni je potieba, aby pojisténi o nemocného pecoval;

e umrti blizké osoby;

e v piipadé vyznamné skody zptisobené zivelni udalosti nebo trestnym ¢inem tie-
ti osoby, jestlize se bezprostfedné tyka pojisténého nebo mu brani v ticasti na
zajezdu.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na nahradu skod zplisobenych tieti osobé
na zdravi nebo majetku pii pobytu pojisténého v zahranici.
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Ptipojisti je mozné také dalsi rizika, které nabizi pojistovny. Vzhledem k Siroké nabid-
ce pripojisténi jsou na obrazku 43 uvedeny jen vybrané druhy piipojisténi vhodné pro
seniory.

Obrazek 43: Ukazka vybranych pojistnych rizik pfipojisténi

pojisténi zvysenych
nakladd na zpétnou
prepravu

pojisténi predcasného
navratu a
nevycerpanych sluzeb

pojisténi ztraty nebo
odcizeni doklad

Pojistné riziko

pojisténi storna
zdjezdu

pojisténi pravni
pomoci

pojisténi nakladl na
zachranné akce horské
sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Seniofi patii k vyznamné cilové skupiné zakaznikli cestovnich kanceléti a to jak v pii-
padé pobytovych, tak také zahrani¢nich poznavacich zajezdu. Pii cestovani jsou vystaveni
zvySenym zdravotnim rizikiim a tak by mélo byt uzavieni cestovniho pojisténi nezbytnou
soucasti ptipravy na cestu. Vzhledem ke zvySenému riziku vzniku pojistné udélosti jsou
denni sazby cestovniho pojisténi seniort vyssi neZ u ostatnich skupin pojisténych pfi stej-
ném rozsahu pojistného plnéni a pojistnych rizik. Dokladem je porovnani nabidky ces-
tovniho pojisténi jedné osoby pro 3 rizné vékové skupiny za téchto podminek:

Termin zajezdu: 20. 3. —27. 3. 2019
Uzemni rozsah pojisténi: Evropa

Typ cesty: turisticka
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Obrazek 44: Porovnani cen cestovniho pojisténi vékové kategorie 0 — 17 let

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUJE

Asistence

SLAVIA

Sportovni pojisténi

3.500.000 .- e
Pojisténi odpovédnosti 56 Kc

POJISTOVHA

Zaklad Urazové pojisténi

OOOQAd

Pojisténi zavazadel

Detail produktu

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUJE CENA

Urazové pojisténi

@ Asistence
- Unl.on — & Zimni sporty na vyznafenych trasach
Pin] Fa-Faoi iy Bez limitu 0 Pojisténi cdpovEdnosti 67 K&
Zaklad 0
o

Pojigt&ni zavazadel

Dretail produktu

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

Obrazek 45: Porovnani cen cestovniho pojisténi vékové kategorie 18 — 69 let

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUJE CENA

Asistence
Sportovni pojisténi
Pojisténi odpovédnosti 88 Kc

SLAVIA 3500000 -

POJIST d A

Zaklad Urazove pojisténi

COOQA

PojiSténi zavazadel

Detail produkiu

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY OBSAHUJE CENA

CENA
G Asistence
- Union -~ & Zimni sporty na vyznacenych trasach
Pojisfavne Bez limitu Q Pojisténi odpovédnosti 95 K¢
Zaklad Q Urazové pojisténi
0 Pojisténi zavazadel

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/
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Obrazek 46: Porovnani cen cestovniho pojisténi vékové kategorie nad 70 let

POISTOVNA LECEENE VYLOHY CENA OBSAHUIE CENA

Asistence

Sportovni pojisténi
3.500.000 - =
Paojisténi odpovédnosti 272 Kc

Urazové pojist&ni

Zaklad

OO0OAQ

Paojisténi zavazadel

Detail produktu

- 0 Asistence
- Unlon - G Zimni sporty na vyznagenych trasach
Pojistavns Bez limitu Q Pojitani odpovédnosti 190 K¢
Tiidad Q Urazové pojisténi
@ Pojizténi zavazadel

Cietail produktu

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

Obrazek 47: SLAVIA - rozsah pojisténi

Lécebné vylohy

Cellcowy limit vietné repatriace a pfevozu: 3.500.000,- K&

|&kafské ofetrent: do vyse limitu

hospitalizace: do wyZe limitu

pfeprava do zdravotnického zafizeni: do wvySe limitu

naklady na repatriaci pojisteného: do vye limitu

naklady na repatriaci télesnych ostatk( pojisteného: do viSe limitu
akutni stomatologické ofetieni: 5.000,- KE

naklady na opatrovnika: 30 000 KE (doprava 20 000 K&, ubytovani 10 000 KE)
Urazové pojisténi

Uraz - smrt nasledkem drazu: nenf pojisténa
Trvalé nasledky Urazu: neni pojisténo

PlIna invalidita Orazu: neni pojisténo
Zavazadla

Limit pojistného plnéni pojisténi zavazadel: neni pojisténo
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Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

Obrazek 48: UNION pojistovna - rozsah pojisténi

Lécebné vylohy v zahranici

zafizeni a preprava ze zdravotnického zafizeni zpét do ubytovaciho zafizeni, pfeprava zpét do vlasti. Pojistna £astka: Bez limitu

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 letubytovania
stravovani pojisténého v zahranidi v pfipadé, Ze z |8kafského hlediska neni jiZ nutna hospitalizace pojisténého, ale zaroven neni
moZné, aby pojistény pokrafoval ve své plvodné planované cesté, nebo byl schopen pFepravy do viasti. Pojistna ¢astka: 1 000 KE /1
noc, max. 10 000 KE

c) pFeprava télesnych ostatkd do mista pohfiu ve viasti. Pojistna £astka: 500 000 KE

d) nakup nebo oprava dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych pomdcek. Pojistna Castka: 5 000 KE

) oietfeni zubd. Pojistna ¢astka: 5 000 KE/ 1 zub, max. 15 000 KE

) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého v zahranidi trvajici déle nez 10 dnd nepfetrzité;
naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahranici; pokud
hospitalizace trva i po terminu pfedpokladaného ukonéeni pobytu v zahranici, Cestovni naklady: 25 000 K&/ 1 zub, max. 15 000 K&

Maklady na ubytovani: 1 000 KE / 1 noc, max. 10 000 KE

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

6.2 Pruvodcovské a animacni sluzby

V organizovaném cestovnim ruchu maji nezastupitelnou ulohu privodcovské a ani-
macni sluzby. Jde o sluzby, které jsou osobné poskytovany tucastnikovi cestovniho ruchu
a ukolem priivodce je doprovazet jednotlivce nebo skupinu a podavat vyklad o pfirodnim
a kulturnim dédictvi zemég. Vedle toho priivodce zajistuje také dalsi ¢innosti, které souvi-
si s doprovodem jednotlivce nebo skupiny a k t€émto dal$im ¢innostem patii:

e 7ajisténi realizace pfedem piipraveného programu;
e poskytovani zéakladnich informaci;

e 7ajisténi a dohled nad rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb ve spolupraci
s dal§imi poskytovateli sluzeb (dopravce, ubytovaci a stravovaci zafizeni, ...);

Zékladni ¢lenéni jednotlivych kategorii pravodct v Ceské republice vychazi z Evrop-
ské normy a byla ptevzata jako CSN EN 13809. V souladu s touto normy se rozlisuji za-
kladni a specializované kategorie priivodce.
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Obrazek 49: Zakladni kategorie pruvodct

vedouci
okruznf
plavby

sportovni
instruktor

pruvodce
CR

vedouci
zajezdu

doprovod
zajezdu

Zakladni

kategorie
privodcl

mistni
zastupce

animator

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 50: Specializované kategorie pravodcii

privodce pro
navstévniky

se specidlnimi
potrebami

P —

privodce se
zamérenim na
prezentaci
pfirodniho
bohatstvi

privodce po
jeskynich

pruvodce po
kulturné-
historickych r—
pamatkach \
mistni
privodce

Specializované
kategorie

privodct :
sportovni

privodce

horsky
privodce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vedouci zdjezdu (priivodce zdjezdu) je fyzicka osoba, ktera v pribéhu zajezdu zastupu-
je organizatora - cestovni kancelaf. Jeho ukolem je zajistit, aby zajezd prob&hl v souladu
s predem sestavenym programem a jeho ucéastnikim byly poskytnuty veskeré predem
zaplacené sluzby ve stanoveném rozsahu a kvalité. Dale pribézné¢ podava vyklad o na-
vstivenych mistech, jednotlivych turistickych atraktivitdch, pecuje o ucastniky po celou
dobu konani zdjezdu a poskytuje pomoc pii feSeni problémi, napt. pii ztraté osobnich
véci, zavazadel nebo onemocnéni.

Povinnosti vedouciho zdjezdu (privodce) v pribéhu zajezdu se seniorskou klientelou:

e byt na misté setkani ucastnikll zdjezdu nejméne 30 minut pfed planovanym od-
jezdem;

e osobn¢ ptivitat jednotlivé ucastniky, pfedstavit se a zkontrolovat, zda se dosta-
vili vSichni pfihlaseni;

e pomoci pii organizaci ulozeni zavazadel a nastupu do dopravniho prostiedku;

e projit autobus, zkontrolovat ulozeni osobnich véci do ptihradky nad sedadly,
oVvétit si pripoutani cestujicich;

e znovu privitat ucastniky, predstavit sebe i zastupce dopravni spolecnosti (tidi-
ce);

e sezndmit ucastniky s programem zéjezdu, pribehem cesty, ¢asy piestavek, na-

bidkou doplnkovych sluzeb v autobuse (prodavany sortiment a ceny) a obslu-
hou klimatizace, svétla nad jednotlivymi sedadly a ovladanim sedacek;

e informovat o mistech, kterymi se projizdi a upozornit na zajimavé atraktivity
po trase;

e na mistech zastavek informovat o moznostech obcerstveni, WC, délce prestav-
ky a ¢ase odjezdu;

e osobni kontrola vSech tcastnikli po kazdé piestdvce podle zasedaciho poradku;

e po piijezdu do ubytovaciho zatizeni informovat o sluzbach hotelu, rozdélit
ucastniky do pokoju, zkontrolovat jednotlivé pokoje a ovéfit si funkénost vy-
baveni pokoje;

e piipomenout program na dal3i den, informace o ¢ase a misté¢ podavani snidan¢,
¢ase odjezdu, zplisobu vraceni klict;

e feSit mimotddné situace — reklamace sluzeb, poskytnout prvni pomoc v ptipadé

onemocnéni.

V ramci poskytovani priavodcovskych sluzeb seniortim je téeba brat v uvahu specifické
potieby této vékové skupiny pti poskytovani vykladu i organizaci programu.
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Zakladni doporuceni:

peclive si pripravit vyklad po obsahové strance;
byt trpélivy, nékolikrat zopakovat zakladni informace;

mluvit hlasite, vyrazné artikulovat;

YV V VYV V

ovetit si porozuméni poskytnutych informaci tykajicich se organizace za-
jezdu,

Y

tempo chiize uzpusobit véku a fyzické kondici ucastnikii;

» najit si dostatek ¢asu na komunikaci se seniory.

Doprovod zdjezdu (technicky priivodce) je zastupce cestovni kanceléte, ktery doprova-
zi ucastniky pobytovych zajezdii z mista odjezdu do cilové destinace. Jeho tkolem je za-
jistit organizaci dopravy, dohliZzet na pfepravované klienty, v prib&hu cesty poskytovat
zakladni informace o trase a po ptijezdu je spolu s delegatem ubytovat.

Mistni zdstupce (delegdt) zastupuje poradajici cestovni kancelaf v pobytovém misté,
kde poskytuje praktickou pomoc klientiim v pribéhu jejich pobytu, vytizuje administra-
tivni zalezitosti nebo fesi mimofadné situace. Jde o prostiednika mezi klienty, CK a po-
skytovateli sluzeb v misté dovolené. K jeho tkolim patii ptepravit klienty pronajatymi
autobusy z letisté do cilové destinace - hotelu, zajistit ubytovani a poskytnout potiebné
informace v ramci informacéni schizky. V ptipadé stiznosti klientd CK fesi reklamace,
poskytuje turistim pomoc v ptipadé nouze a zajistuje doprovodny program, popt. proda-
va fakultativni vylety.

Mistni privodce podava vyklad o daném misté, jeho kulturnich a pfirodnich zajima-
vostech, tradicich a zvycich mistnich obyvatel.

Animator odpovida za ptipravu a realizaci programu ve volném case klientli cestovni
kancelafe nebo hotelového zatizeni.

Hosteska je fyzickd osoba, kterd vitd navstévniky, poskytuje potiebné informace o
sluzbach (hotel, nadrazi, letist¢) nebo zajist'uje obsluhu v dopravnich prostredcich.

Sportovni instruktor zajistuje sportovni vyziti ucastnikti formou vyuky vybraného
sportu, ke které ziskal pottebnou odbornou kvalifikaci.

Horsky viidce je jedinou kategorii privodce, ke které je potieba ziskat Zivnostenské
opravnéni k provozovani vazané Zivnosti na zaklad¢ ziskané kvalifikace formou akredito-
vanych kurzli a vykonanych zkousek. Jde o privodce, ktery doprovazi navstévniky v hor-
skych oblastech.

Vedouci okruzni plavby ptipravuje program pro ucastniky lodnich zajezda a také zajis-
tuje vylety po vnitrozemi.
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Animacni sluzby souvisi s organizovanim zabavy pro ucastniky cestovniho ruchu, vy-
uzivavanim volného ¢asu aktivnim zpisobem a vykonavani Siroké Skaly aktivit. Tyto
aktivity vychazeji z poteby ¢loveéka bavit se a odpocivat ve svém volném case. Podle
Oriesky (2010, s. 257) je zédkladem animaci aktivni G¢ast osob na spole¢nych akcich a
cilem je obohaceni volného ¢asu béhem dovolené. Zakladni cile animaci v cestovnim
ruchu véetné ucinkt jsou uvedeny v tabulce 7 a na nasledujicim obrazku 51 je znazornéno
¢lenéni animaénich aktivit s konkrétnim ptikladem.

Tabulka 7: Cile a u€inky animace v cestovnim ruchu

CILE ANIMACE UCINKY ANIMACE

e uspokojeni pozadavku odpocinku a zabavy | e  zintenzivnéni zazitkii z dovolené
e povzbuzeni aktivity e zabava
e rozsifeni kontaktt s dalsimi lidmi e radost a pozitek

e zintenzivnéni komunikace

e obohaceni dojmi z dovolené

Zdroj: vlastni zpracovani, Orieska (2010, s. 258)
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Obrazek 51: Clenéni animacnich aktivit a jejich priklady

prochazka, plavani,
sportovni hry

pohyb a sport

spolecenska

zabava , ,
zabava, kvizy, tanec

malovani,
hackovani,
modelovani

tvorivost

Animacni aktivity

vzdélavani,

poznavani vylety, kurzy

opékani,
prenocovani ve
volné prirodé

dobrodruzstvi

meditace,
odpocinek,uvolnéni

joga, poslech hudby

Zdroj: vlastni zpracovani Orieska (2010, s. 267)

Nabidka a charakter animac¢nich sluzeb zavisi na motivaci ucasti na cestovnim ruchu a
na tom jaké potieby v souvislosti s cestou maji byt uspokojeny. Jsou to naptiklad potiteby
odpocinku, zdbavy, spolec¢enské komunikace, pohybu a dobrodruzstvi. Animac¢ni progra-
my jsou vytvoreny s cilem obohatit pobyt klientl cestovnich kancelafi nebo hostl ubyto-
vaciho zatizeni béhem dovolené urcitym sportovnim nebo kulturnim vyzitim, maji piispét
k zabavé, Siteni dobré nalady a k celkovému odpocinku a relaxaci.

Cilem animacnich programi je zprostfedkovat silny zazitek, ktery vede k aktivnimu
proziti volného ¢asu ve spolec¢nosti piijemnych a zdbavnych lidi.
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Jednim z nejuspésnéjsich animacénich programii zamétenych predev§im na seniorskou
klientelu je zajezd, ktery jiz fadu let porada cestovni kancelat ATIS z Bruntalu pod na-
zvem ,,Rekreace ROH — Dovolena v Tatrach jako tenkrat™. V ramci tohoto zdjezdu se
ucastnici pobytu vrati do doby odborafskych rekreaci a program je kombinaci zdbavné a
sportovni animace. Zabavna animace je druh animace, kterou realizuji animatofi vystupu-
jici vroli ,,bavici™ a pro hosty organizuji vecirky, slavnosti, spole¢enské hry a soutéze.
V ramci sportovnich animaci organizuji animatofi sportovni aktivity, které by mély na-
pomoci k tvorbé novych mezilidskych vztahi.

Obrazek 52: Ukazka animaéniho programu CK ATIS v Tatranské Lomnici

Zdroj: https://www.atis.cz/slovensko/vysoke-tatry/tatranska-lomnica/zotavovna-morava-tatranska-lomnica

Obrazek 53: Ukazka animac¢niho programu CK ATIS v Tatranské Lomnici

Zdroj: https://www.atis.cz/slovensko/vysoke-tatry/tatranska-lomnica/zotavovna-morava-tatranska-lomnica
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Obrazek 54: Ukazka animac¢niho programu CK ATIS v Tatranské Lomnici

Zdroj: https://www.atis.cz/slovensko/vysoke-tatry/tatranska-lomnica/zotavovna-morava-tatranska-lomnica

_IEI

Jak je definovano pojisténi jako sluzba cestovniho ruchu?

2. Na ¢em zavisi vySe denni sazby cestovniho pojisténi?
3. Jaké ukony zahrnuje pojistné plnéni ve forme repatriace?
4. K pokryti jakych naklada slouzi pojisténi storna zajezdu?

5. Jaky je rozdil mezi technickym privodcem (doprovod zdjezdu) a mistnim privod-
cem?

6. Co je hlavnim cilem animac¢nich programi?

L | D\

Tato kapitola méla za cil objasnit vyznam doplitkovych sluzeb v seniorském cestovnim
ruchu. Byl vysvétlen vyznam pojistovacich sluzeb se zaméfenim na cestovni pojisténi a
charakterizovany jednotlivé typy pojistnych rizik, se kterymi je mozné se v cestovnim
ruchu setkat. Na konkrétnim piikladu byl popsan rozdil v mife pojistného rizika vzniku
pojistné udalosti v zavislosti na veéku pojisténého. V této kapitole se studenti také sezna-
mili s jednotlivymi kategoriemi privodct, jejich specifiky, s vyznamem a cili animacnich
sluzeb cestovnim ruchu.
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g

1. Pojisténi je sluzba, kterd ma chranit Gcastnika cestovniho ruchu pted nasledky po-
jistnych udélosti, tedy takovych, které jsou nahodilé a neptedvidané.

2. Vyse denni sazby u cestovniho pojisténi zavisi na véku pojisténého, uzemnim roz-
sahu pojisténi, vysi pojistného rizika a pojistného plnéni a také na ucelu cesty.

3. Repatriace je pfevoz pojisténého, jestlize nemize byt vyuZita preprava zajisténa
predem zajisténym dopravnim prostfedkem nebo zdravotni stav pojisténého vyza-
duje pfepravu sanitnim vozem. Déle se jedna o pievoz télesnych ostatkd v piipadé
umrti pojisténého.

4. Pojisténi storna zajezdu slouzi k nahradé poplatkd, které musi ucastnik zdjezdu

uhradit cestovni kancelafi za zruSeni ucasti na zajezdu.

5. Technicky privodce doprovazi tcastniky pobytovych z4jezdl z mista odjezdu do
cilové destinace. Mistni privodce podava vyklad jen o daném misté, jeho kultur-
nich a pfirodnich zajimavostech, tradicich a zvycich mistnich obyvatel.

6. Hlavnim cilem animacnich programi je zprostfedkovat silny zazitek, ktery vede k
aktivnimu proZiti volného casu.
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7 SPECIFIKA POPTAVKY A NABIDKY SLUZEB V CES-
TOVNiIM RUCHU SENIORU

A A |

V této kapitole jsou popsana specifika seniorli oblasti nabidky a poptavky po sluzbach
cestovniho ruchu. Studenti se sezndmi s nakupnimi a cestovatelskymi zvyklosti seniort,
které jsou prezentovany na konkrétnich ptikladech. V zavéru je piedstaven zptisob podpo-
ry cestovniho ruchu seniort v ramei Evropské unie a Ceské republiky.

ooy 7]

Cilem kapitoly je:
1. Objasnit specifika poptavky a nabidky sluzeb v cestovnim ruchu seniord.
2. Popsat cestovni zvyklosti ¢eskych seniort.

3. Vysveétlit zpasob podpory cestovniho ruchu seniort.

Poptavka, nabidka, sluzby, segment cestovniho ruchu, specifika, odlisnosti, doba po-
bytu, zékladni faktory, podpora, zajezd
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Specifika poptavky a nabidky sluzeb v cestovnim ruchu seniorti

Seniorsky cestovni ruch se v mnohém odlisuje od ostatnich forem CR vzhledem ke
specifickym pozadavkim cilové skupiny — osob nad 55 let. Sluzby poskytované seniorim
respektuji predevsim fyzické a socialni odlisnosti této vékové skupiny.

Pii tvorb€ programu je potieba uzplsobit fyzickou zatéz a denni rezim moznostem se-
niort s piihlédnutim k jejich v€ku, biometeorologické situaci a klimatickym podminkam.
Vzhledem k tomu, Ze s pribyvajicim vékem se zvysuje preference seniorl cestovat orga-
nizovang, uptfednostiiuji zajisténi dovolené cestovnimi kancelatemi. Ty, védomy si toho,
7e se jedna o perspektivni zdkazniky, ptizptisobily svou nabidku produktt (zajezdd) indi-
vidualnim potfebam seniort. V rdmci piipravy zajezdi uréenych pro seniorskou klientelu
jsou nabizeny bezpecné lokality, mista s moznosti bohaté¢ho kulturniho vyziti nebo aktivit
v piirod¢ a se zajisténymi zdravotnimi sluzbami. Zajem o zprosttedkovani a zajisténi do-
volené stoupa se zvySujicim se vékem, pfedevsim v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu.
V mlads$im seniorském véku pievazuje zdjem seniortl o zajisténi sluzeb vlastnimi silami a
sluzeb cestovnich kancelati a agentur vyuzivaji hlavné pfti cestach do vzdalené&jSich nebo
exotickych destinaci. Ve vékové kategorii 66 + je zaznamendn vyrazny ndrust poptavky
po sluzbach cestovnich kancelafi a agentur. Hlavnim diivodem je ¢asto neznalost ciziho
jazyka a diivéra seniort v to, Ze o n¢€ bude postarano v piipadé mimoiadné udalosti.

Graf 10: Zptsob organizace a zajisténi dovolené seniory

90% -
80% -
0, o
70% M veskeré sluzby si zajisti sami
60% - e N
M prostfednictvim CK/CA zajisténo
pouze ubytovani
50% -
prostfednictvim CK/CA zajisténo
40% - ubytovani a doprava
(o]
M prostrednictvim CK/CA zajisténo
30% - ubytovani, stravovani a doprava
W sluzby zajistény rodinou nebo
20% - prateli
10% A
0% T T '

55 - 65 let 66 - 75 let vice nez 76 let

Zdroj: vlastni vyzkum
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Seniofi jsou v oblasti cestovniho ruchu v popiedi zdjmu cestovnich kancelati i dalsich
poskytovatelt sluZzeb. Jde o skupinu turistt, ktera rada cestuje, preferuje kvalitni sluzby a
jejich komplexni zajisténi a rada si za kvalitu pfiplati. Vzhledem k tomu, Ze cestuji v pri-
béhu celého roku, napomdhaji s vytizenosti ubytovacich kapacit i mimo hlavni sezénu.
V souvislosti se zménou Zivotniho stylu souvisi i zmény v ndkupnim chovani seniort
v cestovnim ruchu. Pobyty si kupuji v dostate¢ném predstihu (first moment) a tak ziskaji
slevu za v€asny nakup a pro cestovni kancelafre a zatfizeni cestovniho ruchu piedstavuji
jistotu obsazenosti. V minulosti byla hlavnim kritériem pii vybéru dovolené cena, v sou-
casnosti se seniofi pii vybéru orientuji pfedevsim podle rozsahu a kvality nabizenych slu-
zeb s ohledem na jejich specifické potteby. Mladsi seniofi cestuji v rdimci domaciho ces-
tovniho ruchu ¢astéji individudlng, ale se zvysujicim se vékem a pii cestach do zahranici
se zvySuje potieba skupinového cestovani. V poslednich letech dochéazi u seniorid ke
zméndm v motivaci pro cestovani a zvySuje se zajem o vzdelavani, pobyty zamétené na
zlepSeni zdravi a pohybové aktivity. Zajem je pfedev§im o aktivity spojené s pobytem
v ptirodé, v letnim obdobi o nendrocnou pési turistiku, cykloturistiku nebo plavani, v zi-
me o lyZzovani.

Spojeni volného ¢asu se vzdélavacimi aktivitami jsou jednim z motivl cest predevsim
u senior, ktefi aktivné studuji na tzv. univerzitach tretitho véku (U3V). Zajem o rozsiteni
vzdélani se nasledné odrazi i v poptavce po pobytech spojenych s pozndvanim a tvofivy-
mi ¢innostmi.

V cestovani seniortl se stale vice projevuje zdjem o zlepSeni zdravi nad ramec stan-
dardni 1ékaiské péce. Roste poptavka po kratkodobych lazenskych nebo wellness poby-
tech a tomuto trendu se pfizptisobila také nabidka lazenskych zatizeni, které nabizeji spe-
cidlni pobyty pro seniory. Vedle lé¢ebného efektu maji tyto pobyty také socializa¢ni
efekt, pomahaji seniorim pifekonavat osameélost a navazovat socialni kontakt se stejnou
veékovou skupinou.
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Obrazek 55: Nabidka seniorského pobytu v laznich Darkov

SENIOR POBYT 2019

HLD

Cislo produktu:

DARKOVY POUKAZ zaslat

emailem
SEZONNOST
nase cena bez DPH:

nase cena s DPH
(0 %):

35

Historické Lazné Da... v

Ne, nechci v

Mimosezéna ( 1.1-3... Vv

10799 KE

10 799 K&

Lécebny pobyt pro seniory citlivé sestaveny na miru se zamérenim na posileni zdravi a vitality. Kombinace pohody a odpocinku s lécebnym

programem v Laznich Darkov.

MISTO: Historické Lazné Darkov, Rehabilita¢ni sanatorium

TERMIN: 1.1.-31.12.2019
DELKA POBYTU: 7 dni, 6 noci

POBYT PRO 1 OSOBU ZAHRNUJE:
» 1x Kontrolni vySetifeni

» 2% Koupel v jodobromové solance se suchym zabalem
» 2% LTV cviceni na pfistrojich

» 1x Sucha uhlicita koupel

» 1x Oxygenoterapie

» 2x Klasicka masaz castecna

» 2x Teply raselinovy obklad

» 2% Plynova injekce CO2

» Strava - plna penze

» Darek na uvitanou

Po zhodnoceni zdravotniho stavu vam bude potvrzena vhodnost doporucenych procedur pfipadné bude provedena jejich

modifikace.

Zdroj: https://www.spa.cz/lazne-darkov/lecebna-darkov/senior-pobyt-2019/

Vyznamnou roli pfi vybéru dovolené hraje nabidka ubytovacich sluzeb v dané destina-

ci. K zdkladnim faktortim, které maji vliv na volbu ubytovaciho zatizeni se fadi:

e poloha;

e dobra dopravni dostupnost;

e moznost parkovani nebo dopravy z nadrazi (MHD, taxi, doprava zajisténa uby-

tovacim zafizenim);

e vstiicny pfistup persondlu ke star§im hostlim;

e velikost a vybaveni pokoju, balkon;

e koupelna vybavena s ohledem na potieby vékové skupiny — madla, protisklu-
zové podlozka, bezbariérova sprcha, vhodné osvétleni, odkladaci prostor;

e moznost stravovani v ubytovacim zafizen;
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e vytah;

¢ informace o nabidce turistickych atraktivit v okoli, moznostech traveni volného
¢asu v pripadé nepiiznivého pocasi prostiednictvim prospektd na pokoji;

e nabidka dopliikovych sluzeb.

Ze statitik Eurostatu (statisticky ufad Evropské unie) zaméfenych na cestovani seniorti
vyplyva, Ze v roce 2014 &esti seniofi uskute&nili 2,41 milionti dovolenych v Ceské repub-
lice a ve stejném obdobi do bylo zahranié¢i realizovano 341 tisic vyjezdi.

V ramci doméciho cestovniho ruchu se do statistik zapocitavaji vSechny cesty, které
zahrnuji nejméné 4 pienocovani mimo misto trvalého pobytu, uskute¢néné za ucelem
traveni volného Casu a rekreace. Ve sledovaném roce 2014 ¢inila primérna doba pobytu
seniora na dovolené téméf 11 dni (10,9), coZje ve srovnani se zbyvajici ¢asti populace
(8,7 dne) vyrazné déle. Podil seniorti na celkovém poctu dovolenych stravenych v tuzem-
sku byl 31,6 % a nejcastéji byli ubytovani ve vlastnich rekrea¢nich zatizenich. Nejdéle
pobyvali v Moravskoslezském kraji 16,3dne a oproti tomu v Praze stravili jen 7,3 dne.
Nejnavstévovangj$imi kraji byly kraje StfedoCesky (34 %), JihoCesky a Jihomoravsky
(shodné 11 %), nejméné seniorskych turisti navstivilo kraj Pardubicky a Prahu.

Obrazek 56: Infografika - Domaci dovolené seniorti v roce 2014

PRUMERNA DELKA & g DOVOLENE SENIORD PODLE CILOVEHO KRAJE (v 1is |
POBYTU [dny] iy 079 e 9-109 11-13,9 14 a vice
A o
a ﬁw Primar CR 109:6
& |J'_-'e-:|e:,'- min. mai, l o’q
73 16,3
Karlovarsky Krddovéhradecky
ad % Praha ;n»ﬁ.ozlu.’ﬂiy
= Sitadotaiks Pardubicky
Plzedsky Olomoucky
a Vysodina m
Pk Zinaky
Jihotasky Tihomoroviky S /7
3 PODIL SENIORU TYP UBYTOVANI % DELKA POBYTU % HLAVNI DOPRAVNI
CELKOVY POCET CEST MA CELKOVEM POCTU 2 = =5 23lyo PROSTREDEK %
= DOVOLENYCH 5
2,42 mil. . : : 82 10 8
. 31,6 ;
PROMERNA DELKA POBYTU | i leeait |
(4 i zafizeni ; i :
10,9 dni Upttznich 58 —
a Znamyc Hetely, f
POCET PRENOCOVANI M ’ E penziony ~ 9-15 16+ ﬂ'
23,99 mil. W, & F -

Zdroj: Eurostat

Nejobliben¢jsi zahrani¢ni destinaci ¢eskych seniorti bylo v roce 2014 Slovensko (33,5
%), nasledované Italii (17 %) a Chorvatskem (7,9 %). Slovensko si za cil své dovolené

r

zvolilo 114 tisic seniord. Zde je patrny rozdil mezi seniory a zbyvajici ¢asti populace,
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protoze zde je z dlouhodobého hlediska nejvétsi zdjem o Chorvatsko Priamérna délka
pobytu v zahraniéi ¢inila 10,4 dne a ubytovani byli pfevazné ve vefejnych ubytovacich
zafizenich - hotelech a penzionech.

Obrazek 57: Infografika - Zahrani¢ni dovolené seniorid v roce 2014

Slovensko ‘-'
‘atis, U

L eeceoe:

NEJOBLIBENEJSI ZAHRANIENI CiLOVE CELKOVY POCET CEST
DESTINACE SENIORU V ROCE 2014 %

341 tis.

Itélie PRUMERNA DELKA POBYTU
~ 58 tis. .
| eeeececsns l 0,4 dnl
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X 27 ﬁs. .
| 00000000000 - — ‘ 3,20 m'l.

@ slovensko 33,5 @D Modorsko

€ islie 17,0 froncle HLAVNI OCEL CESTY %

Svycarsko seniofi rezidenti

Q Chorvatsko 7,9

. |

Recko

4

Némecko

a dali

X podet cest

& pocet pfenocovani o
PODIL SENIORU TYP UBYTOVANI % DELKA POBYTU % DOPRAVNI PROSTREDEK %
NA CELKOVEM POCTU
DOVOLENYCH % 61 26 63 25 12 36 32 28
Hotely a penziony rekreace, dovolend
U pibuznych 5.8 a volny éos
- zr\émych navitéva piibuznych,

9-15 :
~ 16+ znémych
' ’ E - ostatni (napf. zdravotni
4 pobyt)

Zdroj: Eurostat

Jak jiz bylo uvedeno dfive, seniofi jsou vyznamnym segmentem cestovniho ruchu
s velkym potencidlem dal$iho rozvoje. Cestovani seniorti vSsak mohou branit urcitd ome-
zeni — nedostatek ¢asu, Spatny zdravotni stav, osamélost, strach z cestovani nebo nedosta-
tek finanénich prostfedkd. Dostatek volného ¢asu je jednou ze zékladnich podminek roz-
voje cestovniho ruchu. PiestozZe jiz seniofi nepracuji, mohou mit pocit nedostatku volného
¢asu, naptiklad z diivodu péce o partnera, vnoucata nebo domdacnost. Dalsi moznou pre-
kazkou cestovani je zdravotni stav seniorii a v souvislosti s tim jejich specifické pozadav-
ky na stravovani, ubytovani nebo dopravu. Casto uvadénym divodem nezajmu seniort o
cestovani je to, ze ,,nemaji nikoho, s kym by na dovolenou jeli“, coz je dano tim, Ze Ziji
osaméle a nemaji partnera na cesty. Obavy o vlastni bezpeCnost nebo strach
z mimotadnych uddlosti, ke kterym mutze v pribéhu dovolené dojit, jsou dalsim omezuji-
cim faktorem cestovani osob v seniorském veéku. Nejvyznamnéjsi omezeni vSak seniofi
vidi v nedostatku finanénich prostfedki. To je jeden z divodd, pro¢ vznikly programy
na podporu cestovniho ruchu této specifické vékové skupiny.
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7.1 Podpora cestovniho ruchu seniort

Podpora cestovani uréitym zptisobem znevyhodnénych skupin vychazi z iniciativy Ev-
ropské unie a hlavnim néstrojem je program Evropské komise CALYPSO. Tento program
je od roku 2009 zaméten na oblast socidlniho cestovniho ruchu, ktery by mél byt piistup-
ny vSem bez vyjimky (oznaceni cestovni ruch pro vSechny) v oblasti rozvoje mimosezon-
niho cestovniho ruchu. Cilem je umoznit cestovani po Evropé vSem, ktefi si to nemohou
dovolit z finan¢nich divodu nebo ktefi se obavaji problému spojenych s organizaci cesty,
tedy i seniorim. Byl vypracovan informaéni materiél ,,Iniciativa CALYPSO rozsifuje
moznosti cestovani po Evropé. Vedle pfiblizeni moznosti cestovat vSem skupindm oby-
vatelstva projekt CALYPSO ma napomoci mistnim ekonomikam stati Evropy zvladnout
sezonni vykyvy v cestovnim ruchu. Z celé fady iniciativ v rdmci projektu CALYPSO
zamétenych na podporu finanéné nendro¢ného cestovani a vyménu mezi zicastnénymi
zemémi jsou dale uvedeny ty, které se tykaji moznosti cestovani seniorii:

» EST — Evropsti seniorsti cestovatelé (European Senior Travellers);

» SOWELL — Piilezitosti v socialnim cestovnim ruchu, wellness a volnoc¢aso-
vych aktivitach (Social Tourism Opportunities in Wellness and Leisure acti-
vities) — jediny projekt do kterého zapojila Ceska republika;

» Healtour - Program vymén ve zdravotnim cestovnim ruchu (Health Tourism
Exchange program);

» OFF — Seniofi a rodiny ¢erpaji volno mimo sezénu, vymeény mezi Mad’arskem
a Polskem (Seniors and families taking time in offpeak season, through ex-
changes between Hungry and Poland).

Na podporu cestovniho ruchu seniorti se v ramci Evropy zaméfuje predevsim Spanél-
sko a Francie. Ve Spanélsku se této problematice vénuji organizace Imserso (Institut pro
seniory a socialni sluzby), Europe Senior Tourism (Evropsky seniorsky cestovni ruch) a
program Termalismo social, ktery je zaméfen na skupinu seniorti nad 65 let a ovdovelé
osoby nad 55 let. Francie je druhou zemi s rozvinutym socidlnim cestovnim ruchem. Se-
niorsky cestovni ruch je zde podporovan vramci programu ANCV s cilem prolomeni
izolace starSich osob a 0sob s nizkymi piijmy prostfednictvim 4 programu:

1. Seniofi na dovolené

2. Projektové granty Dovolena

3. Burza solidarni dovolené

4. Podpora zatazeni cestovniho ruchu.

Prikladem ,,dobré praxe® podpory cestovniho ruchu v Evropé jsou aktivity tiéi organi-
zaci:
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e Mezinarodni kancelai pro socidlni cestovni ruch (BITS) se zamétuje predevsim
na cestovni ruch seniori a mladeze. Jde o jednu z nejstarSich mezinarodnich
organizaci specializujicich se na vyménu zkusenosti, informaci a zviditeliiovani
cestovniho ruchu pro vSechny. Ve spolupraci s organy EU organizuje seminaie,
konference a dalsi akce k této problematice.

e Narodni agentura pro poukazky na dovolené ve Francii (ANCV)

e Institut pro seniory a socialni cestovni ruch ve Spanélsku (IMSERSO) organi-
zuje skupinové zdjezdy pro seniory mimo hlavni sezéonu. Jde o program umoz-
fujici seniorim poprvé cestovat, navazovat spolecenské kontakty, poznavat
nova mista a zlepSovat dusevni a fyzickou kondici.

Podpora seniorského cestovniho ruchu v Ceské republice vychazi z Narodniho pro-
gramu podpory cestovniho ruchu a Koncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceské re-
publiky na obdobi 2007 — 2013. Jednim z cild tohoto programu bylo vytvofit ndstroj na
efektivni podporu socidlniho cestovniho ruchu a v ramci podprogramu Cestovni ruch pro
vSechny vytvotit podminky pro zaclenéni novych cilovych skupin, pro které je ucast na
cestovnim ruchu z riznych pti¢in obtiznd, do aktivit cestovniho ruchu. K podporovanym
aktivitam podprogramu patfily:

a) tvorba novych produktd socidlniho cestovniho ruchu a jejich marketingova podpo-
ra;

b) vytvoreni podminek pro realizaci produktt socialniho cestovniho ruchu se zameéte-
nim na doméci cestovni ruch.

Na zaklad¢ podpory podnikatelskych subjektii pfi tvorbé novych produktt cestovniho
ruchu zamétenych na specifické cilové skupiny uvedly cestovni kanceldie na trh novy
produkt — dotované zajezdy 50+ nebo 55+. Jde o cenové zvyhodnéné zajezdy uréené oso-
bam star§im 50 let, odpovidajici specifickym pozadavkim seniort.

102



Pavlina Sonnkovd - Cestovni ruch a seniori

Obrazek 58: Ukazka obalky katalogu dotovanych zajezdi 50+ CK EXIM tours

L EXIMZaard

cestovni kancelar

DOTOVANE
ZAJEZDY"50+
2019
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Zdroj: katalog CK EXIM tours

Obrazek 59: Ukazka piktogrami v katalogu CK dotovanych zajezdd 50+
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Zdroj: katalog CK EXIM tours
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Obrazek 60: Nabidka zajezdtt CK CEDOK dotovanych zajezdt 55+

SPECIALNI R = VYLETY V CENE

NABIDKA ZA - = ZALOHA 990 K&

DOTOVANE z = EXKLUZIVNI KONCEPT SILVER CLUB _,
(of3)') 4 S CESKY MLUVICIMI ANIMATORY 8

A =%

BULHARSKO CHORVATSKO ITALIE KANARSKE OSTROVY KYPR RECKO SPANELSKO

DOVOLENA 55+
Zdroj: https://www.cedok.cz/silver-club/

Obrazek 61: Ukazka nabidky dotovaného zajezdu CK CEDOK
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Hotel Blue Sea Beach Resort

Recko \ Rhodos | Faliraki
e Sy
R ZDARMA

Vyhody nabidky Vybaveni hotelu

= akiivni rodinna dovolena = All inclusive

= v blizkosti zabavy ve Faliraki - Bazén

= pesira nabidka sportovnich a rekreaCnich aktivit « VoziCkar

= velké bazény pro dospéle a déti = Klimatizace

= pisCita plaz » Fitness
= Lednice
+ Trezor
= Pfimo u plaze
= Vodni sporty
+ Tenis

= Nabidka pro seniory 55+

[t== UBYTOVANI ®

Standardni dvoulGiZkové pokoje (3+, umist&né ve vedlgjsi budové v ¢asti annex pfes mistni hlavni komunikaci) s moZnosti aZ 2
pristylek pro déti (palanda) maji viastni pfisludenstvi (koupelna/sprcha, vysousec viasi, WC), klimatizaci, SAT/TV, WiFi, chladnicku,
telefon, trezor a balkon. Za pfiplatek stejné vybavené pokoje superior umisténé v hlavnich tfech budovach notelove Casti Blue Sea
Beach Resort s vyhledem do zahrady nebo pokoje superior s vyhledem na mofe.

E} nasioka proGRAMO ©)

program Dovolena 55+

Terminy Cena

309.-7.10.2019 13 990 KE
410.-11.10.2019 13 990 KE
710 - 14102019 13 490 KE
11.10. - 18.10.2019 12 930 K&

(@ upozoRNEN ©)
Qd 1.1.2018 je na zaklad& nové mistni pravni Gpravy povinnost hradit pobytovou taxu v misté ubytovani. Tato taxa se plati v hotovosti

na recepci ubytovaciho zafizeni pfi piijezdu. Jeji vy3e ¢ini 3 EUR/pokoj/den. Upozorfiujeme, Ze zavedeni taxy a jeji vySe miiZze byt
Gpravou mistni vyhlagky i v prabéhu sezény kdykoliv zménéna. Aktudlni informace budou k dispozici vZdy po pfijezdu do hotelu.

‘? STRAVOVANI (©)

Zdroj: https://www.cedok.cz/silver-club/

Obrazek 62: Ukazka cenové nabidky nedotovaného zajezdu
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« vkt bazény peo dospEié a et . Kimalizace Po 16,09~ Po 30910 (Banl/ Tnec)  F0512
+ plsfith pta2 » Fitness P 09 = OEZA88 8 (B an i Toor) 20512 2
» Lednice *
« Trezor PA2006-Pa 270918 Bani/ Tnocil 20612 §F
= Piimo u plaZe
+ Vodni sporty Po309-Po20.0918 Banii Tneel) 18612
= Tenis
- Nabigia pro seniory 55+ Po230s- (0011019 Banl/ Toc) 18612
PAITOD-PADAI0 1B Bani T necs) 16084 F*
@ stienisko @
c P 30.08 - Po 07 1018 (B dni/ Trecl) 15852 “‘i :
Falirakl .
Pod0.08-(R0B10 18 B dni/ Thocl)  THYSZ 3°
B rorona )

Zdroj: https://www.cedok.cz/silver-club/
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K rozvoji cestovniho ruchu seniorti v Ceské republice se vyuZiva celd moznosti:
e slevy poskytované subjekty cestovniho ruchu
» slevy na dopravu (dopravni spole¢nosti)
» slevy na zakoupeni zajezdu (cestovni kancelafe)
» slevy na ubytovani (napi. OREA HOTELS SENIOR PASS)
» slevy na vstupy do historickych a kulturnich objektt, kulturni akce
» slevy lazeniskych pobytt (lazenské hotely)

e podpora zdravotnich pojisStoven ve formé ptispévku na lazeniskou péci.

Cestovani seniord se vénuje fada specializovanych servert, které nabizeji prehled ces-
tovnich kancelati ptipravujicich dotované zdjezdy pro seniory. Vedle dulezitych rad a
navodul v souvislosti s cestovanim je zde uveden také seznam ubytovacich zatizeni posky-
tujicich slevy na ubytovani osobdm 50+ nebo 55+.

Servery vénujici se problematice seniorského cestovniho ruchu:

www.Tretivek.cz

WWW.cestovaniproseniory.cz

www.seniorclub.cz

https://www.planetacestovani.cz

1. Proc jsou seniofi v popiedi zajmu cestovnich kancelaii?

2. Které hlavni faktory mohou branit seniorim v cestovani?
3. Jaké typy slev mohou seniofi ¢erpat v cestovnim ruchu?

4. Ktery z programi EU je zaméfen na podporu rozvoje cestovniho ruchu seniort a
co je jeho hlavnim cilem?
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B A |

V této kapitole byla popséana specifika nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ru-
chu seniort, ucastnikt cestovniho ruchu vékové kategorie 55+.

Studenti se seznamili s cestovatelskymi zvyklostmi seniori v Ceské republice, které
byly pfiblizeny prostiednictvim Inforgrafik zpracovanych Eurostatem a vysledky vyzku-
mu zaméieného na cestovani seniord. Dale byl pfedstaven zplisob podpory cestovniho
ruchu seniort na konkrétnich ptikladech z Ceské republiky a zahraniéi.

_IZI

Vzhledem k demografickému vyvoji jde o velkou skupinu turistl, kterd rada cestu-
je, pozaduje kvalitni sluzby, jejich komplexni zajisténi a za kvalitu si pfiplati. Ces-
tuji v priab&hu celého roku, napomahaji s vytizenosti ubytovacich kapacit i mimo
hlavni sezénu. Pobyty si kupuji v dostate¢ném piedstihu (first moment) a proto
predstavuji jistotu obsazenosti.

2. Nedostatek casu, Spatny zdravotni stav, osamélost, strach z cestovani nebo nedo-
statek finan¢nich prostiedki.

3. Slevy na dopravu, za zakoupeni zajezdu, na ubytovani, vstupy, slevy lazenskych
pobyta.

4. Jedna se od roku 2009 o program Evropské komise CALYPSO, ktery zaméten na
oblast socialniho cestovniho ruchu. Na zikladé tohoto programu by mél byt chovni
ruch piistupny vSem bez vyjimky, tedy i seniorim v oblasti rozvoje mimosezonni-
ho cestovniho ruchu.
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8 NOVE TRENDY V CESTOVNIM RUCHU SENIORU

Cestovni ruch se neustale vyviji, coz se odrazi v novych trendech, kterym je véno-
vana tato kapitola. Z novych trendii jsou zde popsany ty, které jsou v poptedi zdjmu
ucastnikt cestovniho ruchu z fad seniortl — zdravotné orientovany cestovni ruch, gastrotu-
ristika a cesty po stopach filmait (filmovy turismus).

Cilem kapitoly je:

1. Seznamit studenty s novymi trendy v cestovnim ruchu seniort.
Objasnit specifika zdravotné orientovaného cestovniho ruchu.

Popsat gastronomicky cestovni ruch.

> wn

Definovat filmovy cestovni ruch a jeho ptinosy pro destinaci.

Nové trendy, zdravotné orientovany cestovni ruch, gastroturismus, filmovy cestovni
ruch

Cestovni ruch ptedstavujici vyznamnou aktivitu v ramci traveni volného casu, prosel
v poslednim desetileti vyznamnymi zménami, které ovlivnily pfedev§im nasledujici fak-
tory:

e demograficky vyvoj;

e narast volného ¢asu;

e zkuSenosti s cestovanim;

e rozvoj informac¢nich technologii;

e Zivotni styl;
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e narust z4jmu o zdravi a dalsi vzdélavani.

Tyto zmény nasledné vedly k rozvoji novych forem cestovniho ruchu a zasahly také
seniorsky segment.

8.1 Zdravotné orientovany cestovni ruch

Jde o formu, kterd se zamétuje na zdravotni aktivity souvisejici s fyzickym i psychic-
kym zdravim ucastnika cestovniho ruchu. Tyto aktivity smétuji k udrzeni, posileni a ob-
noveni psychickych i fyzickych sil.

Zdravotn¢ orientovany cestovni ruch (Health tourism) ¢leni vét§ina autord na zdravot-
ni (n€kdy oznacovan jako medicinsky) cestovni ruch (Medical tourism) a lazenisky ces-
tovni ruch (Spa tourism).

Obrazek 63: Clenéni zdravotné orientovaného cestovniho ruchu

ZDRAVOTNE
ORIENTOVANY
CESTOVNI RUCH

(Health tourism)

Zdravotni cestovni ruch Lazensky cestovni ruch

(Medical tourism) (Spa tourism)

Zdroj: vlastni zpracovani, Tresidder (2011, s. 268)

Oproti tomu Smith a Puczké se ptiklanéji k ¢lenéni zdravotné orientovaného cestovni-
ho ruchu na zdravotni cestovni ruch a wellness, a lazenisky cestovni ruch stavi na rozmezi
téchto dvou kategorii.

Zdravotni cestovni ruch predstavuje podle Kotikové (2013, s. 56) cestovani a pobyt
s cilem provedeni Iékafského zakroku, poptipadé¢ 1ékaiské péce. Jde zpravidla o dobro-
volné cesty do zahrani¢i ze svobodné viile ucastnika.
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8.1.1 MOTIVY UCASTI NA ZDRAVOTNiIM CESTOVNiIM RUCHU

V roce 2010 rozé¢lenil Cohen (2010, p. 1467 — 1567) cesty z divodu 1é¢by do tii sku-
pin podle legélnosti zakroku:

1) lécba je legélni jak v zemi pivodu Ucastnika cestovniho ruchu, tak v zemi kde
za zdravotni turistikou mifi;

2) 1écba je nelegalni jak v zemi ptivodu, tak v zemi kam za [é¢bou (zakrokem) mi-
i — napf. transplantace organti;

3) lécba je nelegalni domovské zemi ucastnika cestovniho ruchu, ale je legalni
v zemi, do které cestuje — napft. euthanasie.

Na nasledujicim obrazku jsou graficky zaznaceny hlavni motivy vedouci k tomu, Ze
ucastnik cestovniho ruchu opusti domovskou zemi a cestuje do zahranici.

Obrazek 64: Hlavni motivy ucasti na zdravotnim cestovnim ruchu v zahrani¢i

kratsi ¢ekaci
doby

spojeni
|ééebného
zakroku s

dovolenou -

Motivy
ucasti na

zdravotnim
CR

e

postupy a
- procedury,
anonymita které se v
: domovské zemi
nepouzivaji

kvalitnéjsi
|ékarska péce

Zdroj: vlastni zpracovani, Kotikova (2013, s. 56)

Jak vyplyva zvysledkd Setfeni pro agenturu Czech Tourism je Ceskd republika
v oblasti zdravotniho cestovniho ruchu cilovou piijezdovou zemi. Pro seniorské ti¢astniky
cestovniho ruchu jsou nejcastéj§imi divody cest v ramci zdravotni turistiky kratsi ¢ekaci
doba nez domovské zemi, nizsi ndklady na lé¢bu a profesionalita zdravotnického persona-
lu.
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K hlavnim zékrokiim, které jsou v rdmci zdravotnického cestovniho ruchu poskytova-
ny ucastnikim ve véku 55 + se fadi:
e oCni;
e ortopedické;
e kardiochirurgické;

e stomatologické.

8.2 Gastronomicky cestovni ruch

Cesty za jidlem a kulinafskymi zazitky mohou byt jednim z motivil, které vedou
ucastnika cestovniho ruchu k tomu, aby opustil obvyklé misto bydlist¢ a vydal se na ces-
tu.

Pro tuto formu cestovniho ruchu se pouziva vedle terminu gastronomicky cestovni
ruch, také tfada dalSich synonym napft. gastroturismus, gurméansky nebo kulindisky ces-
tovni ruch.

Kotikova (2013, s. 39) definuje gastronomicky (kulinafsky) cestovni ruch jako formu
cestovniho ruchu, kdy hlavnim motivem cesty je gastronomie a kulinaiské zazitky.

Turista pfi cesté za gastronomickym zazitkem ziskava znalosti nejen o mistni kuchyni,
ale také o historii, tradicich a zvycich mistnich obyvatel. Protoze je narodni kuchyné sou-
¢asti kultury dané zemé, je gastronomicky cestovni ruch povazovan za soucast kulturniho
cestovniho ruchu.

Mezi seniorskou populaci roste zajem o gastronomicky cestovni ruch z dtvodu:
» zvySeného zajmu o zdravy zpusob stravovani;
» rostouciho zdjmu o autentické zazitky béhem cestovani.
K aktivitdm v ramci gastronomického cestovniho ruchu patii navstévy farmaiskych

trht, restauracnich zafizeni, gastronomickych akci a festivall, gastronomickych muzei,
exkurze do potravinaiskych provozli nebo ucast na kurzech vaieni.
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Obrazek 65: Clenéni aktivit v rdmci gastronomického cestovniho ruchu

navstéva
restauracnich
zarizeni
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gastronomickych
akci, festivalu,
udalosti

cesty do
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navstéva
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muea

farmarského trhu

exkurze do
potravinarskych
provozu

ucast na kurzu
vareni

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi Gcastniky gastronomického cestovniho ruchu seniorského véku patii k nejvyhle-
davanéjSim a nejoblibenéjsim aktivitdim navstéva gastronomickych akei, slavnosti a festi-
vala, kterych se v celé CR potadd v prabéhu roku velké mnozstvi. V ramei vyzkumu nej-
vice dotazovanych ve veékové skupiné 55 + uvedlo, Ze opakované navstivili Karlovsky
gastrofestival (konany kazdoro¢né¢ v fijnu ve Velkych Karlovicich). Podle oficidlnich
informaci tento gastrofestival navstivilo za 11. rocnik 208 300 navstévnikd a z toho
témeét polovinu tvorili nadvstévnici ve véku 55 a vice let. Velké oblibé se mezi seniory tesi
také farmarské trhy a exkurze do potravinaiskych provozi, predevsim do ¢okolddoven,
pivovart, lihovarti a navstévy vinnych sklipkd spojené s degustaci. Oproti tomu nejmensi
zajem je o kurzy vafeni, kdy dotazovani uvadéji, Ze je od ucasti odrazuje vysoka cena za
kurz.
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Graf 11: Nejvyhledavanéjsi aktivity seniort v gastronomickém cestovnim ruchu
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Zdroj: vlastni vyzkum

8.3 Filmovy cestovni ruch

Dal$im novym trendem v cestovani seniortl jsou navstévy filmovych lokalit. Filmovy
turismus je forma cestovniho ruchu, kdy hlavni motivaci cesty je navstéva mista spojené-
ho s uréitym filmem, seridlem nebo jinym audiovizualnim dilem. Uastnici cestovniho
ruchu se vydavaji po stopach filmati, aby zjistili, jak dané lokace vypada ve skute¢nosti,
porovnali filmové zobrazeni s realitou nebo aby navstivili atraktivitu, ktera se k filmu
vztahuje.

Filmovy cestovni ruch zahrnuje také dalsi aktivity, které jsou zndzornény na obrazku
66.
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Obrazek 66: Clenéni aktivit filmového cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani, Kotikova (2013, s. 135)

Navstéva mista, kde nataceni probihalo, je nejéastéjSim motivem cesty v rameci filmo-
vého turismu, at’ uz jde o realné misto nebo misto nahradni. Typickym realnym mistem
v Ceské republice je napriklad hrad Karltejn, ktery je spojovan s filmovym muzikalem
zroku 1973 . Noc na Karlstejné* nebo jihoceskd vesnice Hostice zndma diky trilogii
»Slunce, seno.... Nahradnim mistem, které je ve filmu nebo seridlu pojmenovano jinak, je
napiiklad valasska obec Velké Karlovice (v seridlu pojmenovana jako Protéjov). Nataceni
a nasledné odvysilani serialu Doktor Martin vedlo k vyraznému nardstu navstévnosti ob-
ce, jak dokladaji udaje o navstévnosti informac¢niho centra (rok 2015 — 23 346 navstévni-
ki IC, rok 2016 — 35 185) nebo data CSU o poétu ubytovanych hostii v hromadnych uby-
tovacich zafizenich. Zajem o ndvStévu mist, kterd se objevila ve zminovaném seridlu,
vedla Ceskou televizi k vytvofeni mapy filmovych mist seridlu Doktor Martin a IC ve
Velkych Karlovicich si zpracovalo vlastni mapu ,,Po stopach Doktora Martina“.
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Obrazek 67: Mapa filmovych mist serialu Doktor Martin
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Obrazek 68: Mapa ,,Po stopach Doktora Martina®
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Zdroj: 1C Velké Karlovice

Filmovy cestovni ruch mize vyznamné ovlivnit nejen navstévnost konkrétniho mista,
ale také jeho image a hodnoceni. Pfinosy filmového cestovniho ruchu pro dané misto jsou
uvedeny v tabulce 8.
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Tabulka 8: Pfinosy filmového cestovniho ruchu pro destinaci

Pozitiva Negativa
zviditelnéni mista e ztrata soukromi rezidenti
zvyseni kulturni prestize e zvySeni cenové hladiny
nartist poptavky po sluzbach cestovniho e pretizeni dopravnich komunikaci
ruchu . o , T
e negativni dopad na zivotni prostiedi
vznik novych pracovnich mist

Zdroj: vlastni zpracovani

K produktim filmového cestovniho ruchu, které se podileji na zvyseni navstévnosti
mista a atraktivnosti konkrétni destinace se fadi:
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e tematicky zaméfené akce na konkrétni film nebo serial pro uzavienou skupinu;
e animac¢ni programy na misté nataceni;

e ubytovani v objektu, kde probihalo nataceni;

e kostymované prohlidky ve filmové lokaci s vykladem:;

e setkani s herci a tviirei, ktefi se podileli na nataceni;

e filmové stezky ve vybrané lokalité — viz obrazek 69;

e informacni panely s obrazky z filmu umisténé na daném realném misté — viz

obrazek 69.
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Obrazek 69: Filmova stezka
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Obrazek 70: Informacni panel v Krométizi
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1. Jak je definovan zdravotné orientovany cestovni ruch?
2. Jaké jsou hlavni dlivody ucasti na zdravotnim cestovnim ruchu?
3. Jak je mozné ¢lenit gastronomicky cestovni ruch?

4. Jaka pozitiva pfinasi filmovy turismus danému mistu (destinaci)?

Tato kapitola méla za cil seznamit studenty s novymi trendy v nabidce produktt ces-
tovniho ruchu zaméteného na seniorskou klientelu. Pozornost byla vénovana zdravotné
orientovanému cestovnimu ruchu a motivacim, které vedou k ucasti na této formé cestov-
niho ruchu. Déle byl definovan gastronomicky cestovni ruch, popsany divody rostouciho
zajmu o gastroturismus a nejvyhledavanéjsi aktivity seniord v gastronomickém cestovnim
ruchu. Zavér kapitoly byl zaméten na charakteristiku filmového cestovniho ruchu, aktivi-
ty a pfinosy filmové turistiky pro konkrétni destinaci spojenou s filmem nebo seridlem.

1. Jde o formu cestovniho ruchu, kterd se zaméfuje na zdravotni aktivity smétujici
k udrzeni, posileni a obnoveni psychickych i fyzickych sil ucastnikti cestovniho
ruchu.

2. Nizsi naklady, krat$i ¢ekaci doba, kvalitnéjsi 1ékaiskd péce, anonymita, spojeni
1é¢by s dovolenou, pozadované l1ékaiské zakroky se v domovské zemi neprovadéji.

3. Navstévy restauracnich zatizeni, farmarskych trhti, gastrofestival, prohlidky
gastronomickych muzei a expozic, exkurze do potravinaiskych provozi, ucast na
kurzech vateni, cesty za gastronomickymi zazitky do vybranych destinaci.
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4. Zviditelnéni mista, zvySeni kulturni prestize, zvyseni navstévnosti a s tim souvise-

jici narast poptavky po sluzbach cestovniho ruchu a vznik novych pracovnich mist.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Tato studijni opora je urCena pro studentim bakalarského studijniho programu Edu-
kacni péce o seniory, ktery je zaméfen na ptipravu kvalifikovanych odborniki pro eduka-
ci seniord. Cilem studijni opory je sezndmit studenty se zdkladnimi aspekty cestovniho
ruchu seniord.

Opora je dopliyjicim studijnim textem a nemuze byt vyuZita jako jediny studijni mate-
ridl. Teoreticky zaklad uvedeny ve studijni opoie ma poslouzit k zdkladnimu pochopeni
problematiky cestovniho ruchu seniord, ale znalosti je tieba rozsifit studiem dalsi literatu-
ry, odbornymi exkurzemi v zatizenich cestovniho ruchu a fesenim ptipadovych studii.
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