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UVODEM

Tato studijni opora je ur¢ena pro distancni studium studentim Fakulty vetejnych poli-
tik Slezské univerzity v Opavé, Ustavu pedagogickych a psychologickych véd, studijniho
oboru Edukacni péce o seniory. Cilem studijni opory je seznamit studenty se zdkladnimi
aspekty cestovniho ruchu seniord. Opora se zaméfuje se na charakteristiku seniort na trhu
teristik. Po prostudovani studijni opory by m¢l student porozumét specifikim nabidky a
poptavky sluzeb a produktd v oblasti seniorského cestovniho ruchu, dokazat analyzovat
nabidku sluzeb na trhu a v praxi byt schopen navrhnout vhodné produkty pro tuto speci-
fickou, ale velmi perspektivni skupinu ucastniki cestovniho ruchu.

Pti studiu mohou studenti ve vyukovém textu pouzivat nasledujici standardni distancni
prvky vyuky:

e Rychly nahled kapitoly, ve kterém se seznami s obsahem uciva v kapitole.

e Cile kapitoly, kde je uvedeno, co by se m¢l v kapitole naucit nebo k ¢emu je
kapitola urcena.

e Otazky, které shrnuji probranou latku a slouzi k ovéteni znalosti dil¢i ¢asti stu-
dijni opory.

e Shrnuti kapitoly, ve kterém je zopakovéano, co bylo cilem a co by m¢l student
umét po studiu dané kapitoly.

e Odpovédi na polozené otazky, které slouzi k ovéfeni znalosti, jsou uvedeny na
konci kapitoly.

Text je pro piehlednost doplnén margindliemi, které umozni rychlejsi orientaci ve stu-
dijnim materidlu. Pro snadnéjsi zapamatovani probirané latky je text v pifipadech, kde to
je zadouci doplnén o obrazky, tabulky nebo ilustracni fotografie.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora Cestovni ruch a seniofi obsahuje strukturovany vyklad pfiblizujici pro-
blematiku seniorského cestovniho ruchu. Studijni text je doplnén pro pfehlednost grafy,
obrazky, fotografiemi a pro ovéfeni znalosti kontrolnimi otazkami. Text je ¢lenén do 8.
kapitol podle probiraného okruhu latky.

Struktura vykladu:

Prvni kapitola je vénovana vysvétleni vyznamu cestovniho ruchu jako jednoho z nej-

vvvvvv

a popsany jednotlivé typy t¢astnikli cestovniho ruchu.

Nasledujici kapitola je vénovéana problematice ¢lenéni cestovniho ruchu na jednotlivé
formy a druhy. Kazda forma a druh cestovniho ruchu je nasledn¢ doplnéna o podrobnou
charakteristiku.

V tvodu treti kapitoly, kterd je vénovana problematice seniorského cestovniho ruchu,
jako samostatnému druhu cestovniho ruchu, je pfiblizen soucasny demograficky vyvoj
obyvatelstva v Ceské republice. Nasleduje definice seniorského cestovniho ruchu, charak-
teristika jeho specifik, vysvétleni segmentace seniorti a popis hlavnich motiva¢nich fakto-
rt k cestovani.

Ve ctvrté kapitole jsou ubytovaci sluzby charakterizovany z pohledu cestovniho ruchu,
definovana tradi¢ni a specifickd ubytovaci zatizeni, vysvétlen rozdil mezi jednotlivymi
ttidami a typy ubytovacich jednotek.

Problematice poskytovani stravovacich sluzeb je vénovana pata kapitola, ve které jsou
stravovaci zatizeni rozdélena podle jednotlivych kategorii a nasledné podrobné charakte-
rizovana.

Sesta kapitola je zaméfena na problematiku doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu. Je
zde popsan vyznam cestovniho pojisténi, objasnény zédkladni pojmy z oblasti cestovniho
pojisténi a pruvodcovské a animacni ¢innosti.

V sedmé kapitole jsou popséna specifika seniorti oblasti nabidky a poptavky po sluz-
bach cestovniho ruchu. Studenti se sezndmi s nakupnimi a cestovatelskymi zvyklosti se-
niorti a podporou cestovniho ruchu v ramci Evropské unie a Ceské republiky.

Cestovni ruch se neustéale vyviji, coZ se odrazi v novych trendech, kterym je vénovana
osma kapitola. Z novych trendi jsou zde popsany ty, které jsou v popiedi zajmu seniorti —
zdravotné€ orientovany cestovni ruch, gastronomicky a filmovy cestovni ruch.
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY CESTOVNIHO RUCHU

mowrmmecero =]

Tato kapitola je vénovana vysvétleni vyznamu cestovniho ruchu jako jednoho z nejda-

v

v

ruchu a podrobné jsou popsany jednotlivé typy ucastnikd cestovniho ruchu. Zavér kapi-

toly je vénovan stru¢né historii cestovniho ruchu.

oeweroy ]

Cilem kapitoly je:

1.

2
3.
4

Vysvétlit vyznam cestovniho ruchu.
Definovat cestovni ruch.
Vysvétlit rozdil mezi jednotlivymi typy Gcastnika cestovniho ruchu.

Popsat historicky vyvoj cestovniho ruchu.

|
Cestovni ruch, Svétova organizace cestovniho ruchu, pfijmy a vydaje z cestovniho ru-
chu, staly obyvatel, ucastnik, navstévnik, turista, vyletnik, etapa

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim narodniho hospodaistvi a v fadé zemi vyrazné
ovlivituje ekonomickou situaci. Z celosvétového hlediska patii k nejvyznamnéjsim hos-
podarskym odvétvim a podle objemu trzeb je UNWTO (Svétova organizace cestovniho
ruchu) zafazen na 4. misto mezi hospodarskymi odvétvimi hned za obchod s ropou, che-
micky a automobilovy priamysl. Pro 38% zemi svéta piijmy z cestovniho ruchu piedsta-

vuji nejvyznamnéjsi zdroj pfijmi. Rozvoj cestovniho ruchu v cilové destinaci vyznamné
pfispiva k aktivni platebni bilanci, vytvaii zamé&stnanost a je nemalym zdrojem piijmu pro
obce a regiony.
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Ceska republika méa dlouhodobé& kladné bilanéni saldo cestovniho ruchu, to znamena,
7e ptijmy z cestovniho ruchu nerezidentd (pfijmy z pobytu zahrani¢nich néavstévniki
v CR) jsou vyssi nez vydaje nasich obéanii na cestovani do zahrani¢i. Podle udaji Ceské-
ho statistického titadu se v roce 2017 cestovni ruch podilel na tvorbé hrubé pridané hod-
noty v narodnim hospodafstvi 2,9 procenty a pfidand hodnota dosdhla 128 miliard K¢.
V cestovnim ruchu ve stejném roce pracovalo 239 tisic osob, tedy v tomto odvétvi byl
zaméstnan kazdy 22 Cech. Celkovy objem vydajii za cestovni ruch vzrostl meziroéné o o
7,4 % a €inil 292 miliard korun, coz bylo také nejvice od roku 2003, kdy se zacaly sledo-
vat ekonomické ptinosy cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi prostiednictvim Sate-
litniho uctu cestovniho ruchu. Pfijmy z pfijezdového cestovniho ruchu zahrani¢nich né-
vstévnikl Cinily 164 mld. K¢ a 127,6 mld. K¢ pfedstavovaly piijmy z domaciho cestov-

niho ruchu.

Obrazek 1: Infografika - Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu, 2017

& EKONOMICKY VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU | 2

POCET ZAMESTNANYCH OSOBV CR = PODIL CR NA CELKOVE
-_————— | ZAMESTNANOSTI
ZAMESTNANE OSOBY

239. 4,5% 4

U w

ZAMESTNANCI SEBEZAMESTNANI

POCET PRACOVNICH MiSTV CR PODIL CR NA CELKOVE
T ZAMESTNANOSTI
PRACOVNI MISTA

236 4,5 %

V CESTOVNIM RUCHU PRACUJE KAZDY

22.CECH

ZDROJ: CSU, 2019

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

1.1 Definice cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch je spojovan piedevsim s cestovanim ve volném case, kdy dochazi
ke zméné mista pobytu s ur€itym konkrétnim cilem po urcitou dobu. Pro vysvétleni

pojmu cestovni ruch existuje celd fada definic.
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Jako jedni z prvnich definovali cestovni ruch v roce 1942 dva $vycarsti védci Walter
Hunziker a Kurt Krapf (1942, s. 21) ve své publikaci Grundriss der Allgemeinne Frem-
denverkehrslehre jako ,,soubor vztaht a jevu, které vyplyvaji z pobytu na cizim mist¢,
pfi¢emz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydéle¢né ¢innosti.*

Oficiélni definice cestovniho byla zformulovana v roce 1991 na konferenci Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) v Ottawé a nasledné byla piijata OSN v roce
1993. Tato definice, ktera se stala zakladem pro statistické zjiStovani cestovniho ruchu,
charakterizuje cestovni ruch jako ,,¢innost lidi, spoc¢ivajici v V cestovani a pobytu mimo
mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti
volného &asu, obchodu a jinymi uéely.“ (Certik, 2001, s. 15)

Z této definice vyplyvaji pro cestu, ktera ma byt soucasti cestovniho ruchu, nésledujici
podminky:
e musi jit o doCasnou cestu;
e nesmi se pravidelné opakovat;
e musi byt iceloveé zamétena.
Do cestovniho ruchu se tedy nezahrnuyji:
e pravidelné cesty do zahraniCi a cesty v ramci mista trvalého bydlisté;
e docasné piestéhovani za praci;

e dlouhodobé migrace.

Profesor Gucik definuje cestovni ruch jako ,,soubor ¢innosti zaméfenych na uspoko-
jovani potteb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté
obvykle ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni a zaba-
va, kulturni a sportovni vyziti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku.* (Lindne-
rova, 2015, s. 12)

1.2 Typologie ucastnikt cestovniho ruchu

UNWTO definuje ucastnika cestovniho ruchu jako ,.kazdou osobu, kterd pobyva pre-
chodn€ mimo misto svého bézného pobytu po dobu nepfevysSujici 12 po sobé jdoucich
mésicl, pfiCemz motivaci pro cestu neni vydélecnd ¢innost v tomto misté a ucastni se
tedy n¢kterého druhu nebo formy cestovniho ruchu.“ (Zelenka, Paskova, 2002, s. 45)

Z hlediska statistiky se ucastnici cestovniho ruchu oznacuji jako néavstévnici (turisté,
vyletnici) a stali obyvatelé, ktefi jsou potencionalnimi ucastniky doméciho nebo zahra-
ni¢niho cestovniho ruchu. Déle se u kazdé skupiny Gc€astnikli cestovniho ruchu rozlisuje,
zda jde o tcastniky v domacim nebo zahrani¢nim cestovnim ruchu.
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Obrazek 2: Clenéni ucastnikd cestovniho ruchu

Ucastnik
cestovniho
ruchu

staly obyvatel

vyletnik

turista na
dovolené

kratkodobé
pobyvajici turista

Zdroj: vlastni zpracovani

Staly obyvatel (rezident) v domacim cestovnim ruchu je osoba, kterd na daném mis-
té urcité zeme zije alespon 6 po sobé jdoucich mésict pred piijezdem do jiného mista na
dobu kratsi nez 6 mésict.

Staly obyvatel (rezident) v zahraniénim cestovnim ruchu je osoba, kterd v dané
zemi Zije alespoil 1 rok pted ptichodem do jiné zemé na dobu kratsi neZ jeden rok.

Navstévnik (visitor) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje na jiné mis-
to v zemi kde ma trvalé bydlisté, ale ti¢elem cesty neni vydéle¢na ¢innost a jeji délka ne-
prekroci 6 mésict.

Navstévnik (visitor) v zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu
krat§i nez 1 rok a hlavni cil cesty je jiny nez vykon vydéle¢né Cinnosti v navstivené zemi.

Turista (tourist) vdomacim i zahrani¢ni cestovnim ruchu cestuje na jiné misto za
jinym ucéelem nez je vydéle¢na ¢innost, ale jeho pobyt zahrnuje minimalné jedno pteno-
covani. Podle délky pobytu se rozlisuje:

10
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a) turista na dovolené (holiday maker) — pobyva na daném misté¢ v ramci domaciho
nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu vice nez jednu noc;

b) kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist) — jeho pobyt na daném misté ne-
presdhne stanoveny pocet noci, trva déle nez 24 hodin a zahrnuje jedno pienocova-
ni.

Vyletnik — jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) v domacim ces-
tovnim ruchu je osoba, ktera v zemi kde ma trvalé bydlisté cestuje do mista odlisného od
jejiho bézného prostiedi, za ucelem traveni volného ¢asu nebo obchodu, ale v tomto misté
nepienocuje.

Vyletnik — jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) v zahrani¢nim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu kratsi nez 24 hodin, ale za jinym ucelem
nez je vydélecna ¢innost.

Podminkou pro zahrnuti ucastnika do statistiky cestovniho ruchu je, Ze:

e musi dojit ke zméné béZzného Zivotniho prostredi;
e cesta musi byt realizovana za jinym nez tcelem nez je vydélecna ¢innost;

e cesta a pobyt musi byt doCasny (nesmi prekroc¢it 6 mésicii v domacim cestov-
nim ruchu a 12 mésicti v zahrani¢nim cestovnim ruchu).

1.3 Strucéna historie cestovniho ruchu

O ranych formach cestovani hovoiime jiz ve starovéku (Egypt, starovéké Recko a
Rimska fise), kdy privilegované skupiny obyvatelstva, pfedeviim $lechta, obchodnici a
vzdélanci, podnikaly prvni cesty motivované pfedev§im obchodem, poznanim, vzdéla-
nim, poptipadé odpocinkem spojenym s hledanim zazitkd a relaxaci. Samostatnou skupi-
nu cest tvorily vojenské vypravy a cesty s ndbozenskymi motivy. Pocatky moderniho
cestovniho ruchu se datuji do obdobi 17. a 18. stoleti a souvisely s prdvem Slechticti a
kupcti na volny pohyb po cizich tzemich. Dalsi rozvoj cestovniho ruchu nésledné umoz-

nilo zruseni nevolnictvi a predev§im primyslova revoluce.

Pro rozvoj cestovniho ruchu musi byt splnény zakladni podminky:

e svoboda pohybu a bezpe¢nost — pravo svobodné zménit misto pobytu a neza-
visle se pohybovat;

e dostatecny fond volného Casu;

e volné disponibilni prostiedky, kdy je dosazeno takového stupné uspokojovani
zakladnich Zivotnich potieb, Ze je mozné uspokojovat i zbytné potieby;

e dopravni moZnosti;

e turisticky potencial a tomu odpovidajici sluzby.

11
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Historicky vyvoj cestovniho ruchu ptehledné zpracoval W. Freyer. Ten ve své praci
Tourismus — Einftirung in die Fremdenverkehersokonomie rozlisuje 4 hlavni etapy rozvo-
je cestovniho ruchu podle:

e pouzitého dopravniho prostredku;
e pfevazujici motivace k cest¢;
e spolecenského postaveni tiCastnikd.

Prvni etapa, oznacovana jako pfedfaze, konci rokem 1850 a hlavnimi motivy cest byly
objevitelské a poutni cesty, obchod, kiizacké vypravy a cesty za vzdélanim realizované
pesky, konmo, drozkou nebo na lodi. Cestovani vSak bylo vysadou pouze uzkého okruhu
populace - Slechty, duchovnich, obchodnikid. V pocate¢ni fazi cestuji predstavitelé tzv.
nové stfedni vrstvy s cilem rekreace a zotaveni. V rozvojové fazi, datované léty 1914 —
1945, se objevuje novy motivacni prvek cestovani — komer¢ni cesty a rozsifuje se okruh
2. svétové valky, kdy hlavnim dopravnim prostfedkem se stava automobil a letadlo a ces-
tovani je dostupné vSem vrstvam obyvatelstva.

Tabulka 1: Vyvojové etapy cestovniho ruchu podle W. Freyera

Etapa Obdobi Dopravni Motivace Utastnici
prostiedek
PREDFAZE do roku 1850 pési, kan, droz- | poutni cesty, | elita - Slechta,

ka, ¢astecné lod” | kiizacké vypra- | vzdélanci,  ob-
vy, obchod, ob- | chodnici
jevitelské cesty,

vzdelani
POCATECNI 1850 - 1914 Zeleznice, parni | zotaveni, rekrea- | nova stfedni
FAZE lod’ ce vrstva
ROZVOJOVA 1914 - 1945 Zeleznice, auto- | 1éCeni, rekreace, | pracujici s vyssi
FAZE mobil, autobus, | komeréni ucely zivotni urovni
letadlo (liniové)
VRCHOLNA od roku 1945 automobil, leta- | regenerace, re- | vSechny  vrstvy
FAZE dlo (charter) kreace, komercni | ve vyspélych
ucely zemich

Zdroj: vlastni zpracovani, Lochmannova (2015, s. 11)

Vyvoj cestovniho ruchu rozdélila Marie Heskova v publikaci Zakladni problémy ces-
tovniho ruchu (1999) do téchto Ctyt etap:
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Tabulka 2: Vyvojové etapy cestovniho ruchu podle Heskové

1. etapa prvopocatky 5. stoleti pt. n. 1. — 16. stoleti
2. etapa moderni cestovni ruch 17.-19. stoleti

3. etapa novodoby cestovni ruch 1918 — 1948 a 1949 - 1989
4. etapa soucasné obdobi od roku 1990

Zdroj: vlastni zpracovani, Ryglova, K., Burian, M., Vajénerova 1. (2011, s. 24)

S ]

1. Ve kterém roce a kym byla poprvé zformulovéana oficidlni definice cestovniho ru-
chu?

2. Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

a) Cesta, ktera je soucasti cestovniho ruchu, musi byt docasna, smi se pravidelné
opakovat a musi byt ucelové zaméiena.

b) Cesta, ktera je soucasti cestovniho ruchu, musi byt do¢asna, nesmi se pravidel-
n¢ opakovat a nemusi byt uceloveé zaméiena.

c) Cesta, ktera je soucasti cestovniho ruchu, musi byt do¢asnd, nesmi se pravidel-
n¢ opakovat a musi byt ucelové zaméiena.

3. Jaky je rozdil mezi turistou a vyletnikem v domacim cestovnim ruchu?

4. Jaké podminky musi spliiovat cesta tcastnika cestovniho ruchu, aby byla zahrnuta
do oficiélnich statistik doméciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu?

5. Jaké zékladni podminky musi byt splnény pro rozvoj cestovniho ruchu?
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Elswmortapmary

Cilem kapitoly bylo vysvétlit vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku dané zemé, de-
finovat cestovni ruch a objasnit rozdil mezi jednotlivymi typy ucastnikl cestovniho ru-
chu. Studenti byli stru¢né seznameni s historickym vyvojem cestovniho ruchu.

IEI_

Poprvé byla oficidlni definice cestovniho ruchu zformulovana v roce 1991 v Otta-
w¢ na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO).

2. C)

3. Turista cestuje na jiné misto za ucelem traveni volného ¢asu a zde minimalné jednu
noc ptenocuje. Vyletnik v misté, které¢ navstivi, nepfenocuje, ale vraci se do mista
trvalého bydliste.

4. Beéhem cesty musi dojit ke zméné bézného zivotniho prostfedi, icelem cesty nesmi
byt vydélecna ¢innost a doba cesty a pobytu nesmi prekrocit v domacim cestovnim
ruchu 6 mésict a v zahrani¢nim cestovnim ruchu 12 mésicu.

5. Zakladni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu:
e svoboda pohybu a bezpecnost;
e dostatecny fond volného Casu;
e volné disponibilni prostredky;
e dopravni moznosti;

e turisticky potencial a odpovidajici sluzby.
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2 CLENENIi CESTOVNIHO RUCHU

mowvmmeemoy [[@]

Cestovni ruch je mozné Clenit podle rtiznych kritérii na formy a druhy cestovniho ru-
chu. Tato kapitola je vénovana problematice ¢lenéni cestovniho ruchu podle riznych kri-
térii.

Studenti se sezndmi s jednotlivymi formami cestovniho ruchu a jejich podrobnou cha-

rakteristikou. Druhd ¢ast je zaméfena na predstaveni druhil cestovniho ruchu a jejich spe-
cifik.

|
Cilem kapitoly je:
1. Vysvétlit rozdil mezi formou a druhem cestovniho ruchu.

2. Objasnit rozdily mezi jednotlivymi formami cestovniho ruchu.

3. Seznamit studenty s ¢lenénim jednotlivych druht cestovniho ruchu a jejich charak-
teristikami.

|
Clenéni cestovniho ruchu, forma, druh, rekreacni, kulturni, sportovni, dobrodruzny,

zdravotni, lazensky, nabozensky, obchodni, nakupni, domaci cestovni ruch, zahrani¢ni
cestovni ruch, ptijezdovy, vyjezdovy

V odborné literatuie se setkavame s nekolika tfidicimi principy ¢lenéni cestovniho ru-
chu. Napftiklad klasické Skoly cestovniho ruchu, mezi které se fadi také Ceskd, od sebe
odd€luji formy a druhy cestovniho ruchu. Naproti tomu ve slovenské odborné literatuie se
hovoii pouze o druzich cestovniho ruchu a jejich jevovych formach.
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2.1 Formy cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu vyjadifuje téel nebo motiv cesty a pfechodného pobytu na-
vstévnikd v cilovém miste.

K zadkladnim formém cestovniho ruchu patii rekreacni, kulturni, sportovni, dobrodruz-
ny, zdravotni, lazenisky, ndbozensky, obchodni a ndkupni cestovni ruch.

Rekreacni cestovni ruch zahrnuje aktivni i pasivni odpocinek v prostiedi, které je
vhodné k obnové fyzickych 1 psychickych sil. Pobyt je spojen s rekreacnimi aktivitami,
ke kterym patii prochazky, vylety, poznavani ptirody a pamatek a také sportovni aktivity.
Je realizovén jako individualni nebo rodinna rekreace, kdy si pobyt zajist'uji ucastnici ve
vlastnich rekrea¢nich zatizenich (chaty a chalupy) nebo organizovanou formou v rekreac-
nich zafizenich. Modifikovanou formou rekreacniho cestovniho ruchu je tematicky ces-
tovni ruch, coz je podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu (2012, s. 289) forma
cestovniho ruchu zamétena na uspokojeni specifickych rekreacnich, zazitkovych a odbor-
nych potieb.

Tematicky cestovni ruch umoziuje V kratkém cCase a v pfedem vymezeném prostoru
zazit néco neobvyklého. Je soustfedén do jednotlivych typl tematickych parki volného
¢asu, které se ¢leni na:

v

e zazitkové parky, z nichz nejznaméjsi je Disneyland (tematicky zdbavny park
otevieny v roce 1955 v Anaheimu v Kalifornii), Legoland, parky Asterix ve
Francii;

e tzv. science centra, ktera jsou zaméfena na popularizaci védy zabavnou formou
a v Ceské republice je najdeme v Liberci (IQLANDIA SCIENCE CENTRE),
Plzni (TECHMANIA SCIENCE CENTER), Bm¢ (VIDA! SCIENCE CEN-
TRUM), Ostrava (Svét techniky), Olomouci (Pevnost poznani), Planetarium
Ostrava a Hvézdarna a planetarium v Brné a Hradci Kralové;

e vodni parky — akvaparky s tobogany a dal$imi vodnimi atrakcemi, nejveétSim
v Ceské republice je Akvapalace Praha — Cestlice, nejvétsi a nejzndméjsi tro-
picky akvapark v Evropé — Tropical Islands se nachazi v Briesen — Brande po-
bliz Berlina;

e zoologické zahrady a safari parky vmoznujici se seznamit s faunou a flérou
vybraného teritoria,

e sportovni parky, ke kterym se fadi lanova centra (napt. Horsky Lanovy park
Tarzanie), skate parky a bike parky;

e zdbavni parky a lunaparky s velkym poctem atrakci na jednom misté patii
K nejstar$im parkim volného ¢asu v Evropé€. Prvni zabavni park vznikl jiz na
konci 19. stoleti ve Vidni (Prater).
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Kulturni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, kterd je spojena s poznavanim
kulturniho dédictvi a kultury dané zemé. Vedle poznavaci funkce plni také vyznamnou
vychovné — vzdélavaci funkci, protoze v pribéhu cest maji navstévnici moznost se se-
znamit se zpusobem zivota, historii, kulturou, tradicemi a zvyky daného mista.

Kulturni cestovni ruch se déli na pamatkovy (heritage) a umélecky (art) turismus. Pa-
matkovy turismu je zaméfen na poznavani historickych pamatek a kulturniho dédictvi.
Umélecky turismus umoziuje ucastnikim poznavani umeéni a soucasné kulturni projevy.

Obrazek 3: Clenéni kulturniho turismu

KULTURNI
CESTOVNI RUCH

Pamatkovy
turismus

Umeélecky turismus

art tourism

heritage tourism

Zdroj: vlastni zpracovani

Ucast na kulturnim cestovnim ruchu zahrnuje predev§im navitévy a prohlidky:

e kulturné — historickych pamatek (hrady, zdmky, skanzeny, archeologicka nale-
ziste, stavby lidové architektury, aj.);

e kulturni krajiny (parky, zahrady);
e kulturnich zafizeni (muzea, galerie, obrazarny) ;

e kulturnich akeci (festivaly, divadelni piedstaveni, hudebni a folklorni slavnosti).

Ucasti na kulturnim cestovnim ruchu dochézi k uspokojovani duchovnich potieb
ucastniki.
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Obrazek 4: Potfeby uspokojované kulturnim cestovnim ruchem

poznavani

vzdélavani
Kulturni

cestovni
ruch

_ po—
@ zabava

Zdroj: vlastni zpracovani

Sportovni cestovni ruch piredstavuje spojeni pobytu mimo misto trvalého bydlisté se
sportovnimi aktivitami vyzadujici urité fyzické predpoklady. Uéastnici cestovniho ruchu
se mohou zapojit pasivné jako divaci na zadvodech a soutéZich nebo aktivné pii vykona-
vani sportovnich aktivit nejriiznéjs$iho charakteru. Nej€astéji vykondvanou sportovni akti-
vitou je turistika, a to ve formé pési, vodni a horské turistiky, nebo stale oblibené;jsi cyk-
loturistiky. Cykloturistika je forma aktivni turistky zaméfena na poznavani piirodnich,
kulturnich nebo historickych zajimavosti urCité oblasti na kole. Turistika realizovana
Vv lesnim prostiedi se zaméfenim na lesnické ¢innosti se oznacuje jako lesni turistika.

Specifickou formou sportovniho cestovniho ruchu je lovecka turistika, spojena s lovem
zvéte, popiipadé rybolovem na zakladé zvlastniho povoleni a s doprovodem specidlné
vyskolenych privodci.

Dobrodruzny cestovni ruch je obvykle spojovan se sportovnim cestovnim ruchem.
Hlavni motivaci je poznat a zazit néco neobvyklého, nezndmého, dobrodruzného s urcitou
mirou kontrolovaného rizika. K typickym aktivitim dobrodruzného cestovniho ruchu
s fadi vysokohorska turistika, horolezectvi, adrenalinové sporty (bungee-jumping, raf-
ting, canyoning, paragliding, aj.), parasutismus, lety balénem, potdpéni a cestovani do
odlehlych mist.
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Zdravotni a lazensky cestovni ruch souvisi se snahou uc¢astnikli cestovniho ruchu
udrzeni, posileni nebo obnoveni nejen fyzického, ale také psychického zdravi. Obé formy
zaznamenavaji vyrazny narust, coz mimo jiné souvisi se starnutim populace, zivotnim
stylem, nedostatkem pohybu a Spatna zivotosprava.

NaboZensky cestovni ruch je nékdy oznaGovan jako poutni turistika. Ugastnici této
formy cestovniho ruchu navstévuji mista spojend s tradicemi naboZzenstvi a akce spojené
s nabozenskymi obtady. K hlavnim motiviim ndbozenského cestovniho ruchu patii vedle
navitévy poutnich mist (Velehrad, Svaty kopedek u Olomouce, Rim, Jeruzalém) a uéasti
na nabozenskych obtadech a slavnostech také zdravotni motivy spojené s virou v 1écebny
ucinek ptirodnich lé¢ivych zdroji a mist (Lurdy).

Pod pojem obchodni cestovni ruch se fadi obchodni (pracovni) jednani (meetings),
motivacni pobyty (incentives), kongresy (conventions), veletrhy a vystavy (exhibitions).
Proto je tato forma cestovniho ruchu v anglosaské odborné literatufe oznaCovana jako
MICE turismus, zatimco v evropské stale prevlada termin kongresovy cestovni ruch. Jde
o formu cestovniho ruchu, kterd neni realizovana ve volném case a je uréena pouze pro
uzavienou skupinu tcastnika.

Nakupni cestovni ruch je formou cestovniho ruchu, kdy motivaci na ucasti je moz-
nost levnéjsich ndkupt nebo nakup zbozi, které je v zemi tcastnika cestovniho ruchu ob-
tizn€ dostupné. Vyuziva rozdilnosti dostupnosti urCit¢ho zbozi a rozdilnosti cenovych
hladin ve zdrojové a cilové destinaci.

2.2 Druhy cestovniho ruchu

Pro ur¢eni druhu cestovniho ruchu je zakladnim kritériem prubéh a zptsob realizace
cesty a pobytu v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych a jinych
podminkach.

Jednotlivé druhy se ¢leni podle nasledujicich hledisek:

e 7z geografického hlediska,

e ze sociologického hlediska,

e podle prevazujiciho mista pobytu,
e podle zpiisobu organizace,

e podle zptisobu financovani,

e podle poctu ucastniki,

e podle véku ucastnikil,

e podle délky ucasti,

e podle ro¢niho obdobi,
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e podle pouzité¢ho dopravniho prostiedku,
e podle dynamiky,

e podle vlivu na zivotni prostfedi.

Clenéni cestovniho ruchu z geografického hlediska

Z geografického hlediska se cestovni ruch €leni na tfi zdkladni druhy - domadci, zahra-
ni¢ni a mezinarodni.

Obrazek 5: Clenéni cestovniho ruchu z geografického hlediska

CESTOVNI
RUCH

mezinarodni

domaci zahranicni

cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani

Domaci cestovni ruch ptedstavuje cestovani a pobyt obyvatel daného stitu na jeho
uzemi.

Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje cesty a pobyty obyvatel urc¢itého statu, kdy docha-
zi k ptekroCeni statni hranice. RozliSuje se aktivni zahrani¢ni cestovni ruch, predstavujici
ptijezdy a pobyty cizincil na uzemi urcitého statu a pasivni zahranicni cestovni ruch. Ten
tvoti vyjezdy a pobyty doméciho obyvatelstva v jiném staté. Svétova organizace cestov-
niho ruchu oznacuje aktivni zahranicni cestovni ruch jako p#ijezdovy a pasivni jako vyjez-
dovy cestovni ruch.

Obrazek 6: Clenéni zahrani¢niho cestovniho ruchu

ZAHRANICNI
CESTOVNI RUCH

Prijezdovy cestovni Vyjezdovy cestovni
ruch ruch

aktivni pasivni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Souhrn domaciho a pftijezdového cestovniho ruchu se oznacuje jako vnitrni cestovni
ruch a ndarodni cestovni ruch je tvofen domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem.

Obrazek 7: Vnitini cestovni ruch

Doméci Pfijezdovy VNITRNI
cestovni cestovni CESTOVNI

ruch ruch RUCH

Zdroj:vlastni zpracovani

Obrazek 8: Narodni cestovni ruch

Domici Vyjezdovy NARODNI
cestovni cestovni CESTOVNI

ruch ruch RUCH

Zdroj:vlastni zpracovani

Mezinarodni cestovni ruch pak zahrnuje veskeré cestovani navstévniki mezi vSemi
zemémi svéta.
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Obrazek 9: Infografika — Pocet navstévnikl podle druhu cestovniho ruchu, 2017
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ZDROJ: CSU, 2019

Zdroj: https://www.czs0.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu
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Obrazek 10: Infografika — Vnitini spotfeba a saldo CR v CR v letech 2003 - 2017
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Zdroj: CSU, https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

Obrazek 11: Infografika — Struktura spotfeby podle druhu CR, 2017
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ZDROJ: CSU, 2019

Zdroj: CSU, https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

23


https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu
https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

Clenéni cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu ze sociologického hlediska

Ze sociologického hlediska se ¢leni cestovni ruch na navstévy piibuznych a pratel a
etnicky cestovni ruch.

Navstévy pribuznych a znamych patii mezi nejrozsitenéjsi druh cestovniho ruchu.
Ve srovnani s etnickym cestovnim ruchem se jedna:

e o individualné organizované cesty,
e 0 opakované cesty,
e pobyty spojené s niz§imi vydaji.

Etnicky cestovni ruch je Zelenkou a Paskovou ve Vykladovém slovniku cestovniho
ruchu (2012, s. 79) definovan jako cesty uskute¢iiované do ptivodni vlasti ti€astnika ces-
tovniho ruchu (oznacovan také jako krajansky cestovni ruch) nebo navstévy zajimavych
narodnosti. Cilem téchto cest je poznat zvyky a zplsob Zivota stalych obyvatel navstive-
ného mista (etnograficky cestovni ruch).

Clenéni cestovniho ruchu podle pievazujiciho mista pobytu

Z hlediska pievazujiciho mista pobytu se ¢leni cestovni ruch na meéstsky, priméestsky,
venkovsky, horsky a ve stiediscich turismu.

Méstsky cestovni ruch je jednim z nejstarSich typa cestovniho ruchu a je spojovan
S pobytem navstévnikli ve méstech. Motivem je navstéva mést spojend s prohlidkou mist-
nich atraktivit (pfedevSim kulturnich a historickych), poznani zplisobu Zivota mistnich
obyvatel a navstéva kulturnich akei.

Priméstsky cestovni ruch zahrnuje kratkodobé pobyty pobliz vétSich mést. Jde zpra-
vidla o ptldenni nebo vikendové pobyty v mistech s pfiznivymi pfirodnimi podminkami,
které umoznuji regeneraci fyzickych i psychickych sil.

Venkovsky cestovni ruch piedstavuje pobyty na venkové doplnéné o turistické, re-
kreacni a dalsi volno€asové aktivity. Jde o ur€ity navrat k pfirodé, kdy dochazi ke spojent
aktivit volného Casu s poznavanim ptirodniho a kulturniho bohatstvi. Specifickou formou
venkovské turistiky v Ceské republice je chatafeni a chalupafeni, jehoz masivni rozvoj
nastal v 70. letech 20. stoleti.

Horsky cestovni ruch charakterizuji autofi Vykladového slovniku cestovniho ruchu
Zelenka a Paskova (2012, s. 107) jako cestovni ruch, jehoz cilem je pobyt a pozndvani
hor, pobyt na Cerstvém horském vzduchu s moznosti ovéieni vlastnich fyzickych schop-
nosti. V ptipadé pobytu v nadmotské vysce nad 1 500 metrt jde jiz o vysokohorsky ces-
tovni ruch.

Cestovni ruchu ve stirediscich turismu zahrnuje pobyty v resortech, které byly cilené
vybudovany pro ucely cestovniho ruchu a tfadi se zde piimotské, lazenské, sportovni a
zabavné resorty.
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Obrazek 12: Clenéni cestovniho ruchu podle pievazujiciho mista pobytu

Cestovni ruch podle
prevazujiciho mista

pobytu

ve strediscich

méstsky priméstsky venkovsky

turismu

Zdroj: vlastni zpracovani

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu organizace

Podle zptisobu organizace a zabezpeceni cesty a pobytu se cestovni ruch ¢leni na orga-
nizovany (zprostfedkovany) a neorganizovany (individualni).

Za organizovany cestovni ruch je povazovan takovy pobyt, ktery je pfipraven ces-
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tovni kancelafi nebo jinym zprostfedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu. Tento pobyt ve

formé standardniho zdjezdu je nabizen cestovni kancelafi jako bali¢ek sluzeb s pevnym
programem.

O neorganizovany cestovni ruch jde v ptipad¢, kdy si sluzby souvisejici s cestou a
pobytem v cilovém misté zajistuje Gcastnik sam s ohledem na finan¢ni moznosti.

Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu financovani

Podle zptsobu financovani tedy piesnéji podle toho, kdo hradi ndklady souvisejici
S ucasti, se Cleni cestovni ruch na komerc¢ni (volny) a socialni (vazany).

Komerc¢ni cestovni ruch, diive oznacovany také jako volny, je takovy, kdy veskeré
naklady jsou hrazeny v plné vysi ucastniky cestovniho ruchu, tedy z disponibilniho pfi-
jmu doméacnosti.

Ucast na socialnim cestovnim ruchu je vazana na splnéni urditych, pfedem stanove-
nych podminek, za kterych jsou néklady zcela nebo ¢aste¢né hrazeny jinym subjektem
nez je UcCastnik cestovniho ruchu. Jde o pobyty, které jsou hrazeny naptiklad z diivodu
socialné¢ znevyhodnénych osob vzhledem ke zdravotnimu handicapu, vysokému véku

25



Clenéni cestovniho ruchu

nebo nizkym piijmim. Dale jde o pobyty, kdy néklady jsou zCasti nebo zcela hrazeny
zaméstnavatelem, nadacemi, staitem nebo vybranymi institucemi.

Clenéni cestovniho ruchu podle poctu ucastnikii

Podle tohoto kritéria se Cleni cestovni ruch na individudlni, pfedstavujici cestovani
jednotlivet nebo rodin a skupinovy, kdy mezi ucastniky neni rodinna vazba.

Clenéni cestovniho ruchu podle véku ucastnikii

Podle v€ku ucastnikti se cestovni ruch dé€li na cestovni ruch déti, mladeze, rodin
S détmi, osob v produktivnim véku bez d¢€ti a seniorsky.

Cestovni ruch déti je zatazen do organizovaného cestovniho ruchu. Patii zde cesty a
pobyty déti do 15 let bez doprovodu rodict, ale doprovazené vzdy dospélymi osobami.
Jde o organizované Skolni vylety, détské ozdravné pobyty formou Skoly v pfirodé, letni
tabory a sportovni soustfedéni.

Jako cestovni ruch mladeze se oznacuji cesty a pobyty mladych lidi ve vékovém
rozmezi 15 — 26 let, ktefi jiz necestuji s rodi¢i a jeSté nemaji vlastni rodinu. Pro tento
segment cestovniho ruchu je typické, ze:

e necestuji organizovang,
e upiednostiiuji akce s moznosti zdbavy a socidlniho kontaktu s vrstevniky,

e upfednostiiuji cenu pred rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Cestovni ruch rodin s détmi predstavuje pobyty rodict s détmi, kdy pravé této skupi-
né je prizptisoben rozsah a kvalita pozadovanych sluzeb cestovniho ruchu.

Cestovni ruch osob v produktivnim véku se zamétuje na ucastniky cestovniho ru-
chu, ktefi cestuji bez déti, maji relativni dostatek volného ¢asu a disponibilnich prostied-
ki. Patii mezi skupinu S nejvyssimi naroky na rozsah nabidky a kvalitu sluzeb.

Problematice cestovniho ruchu seniori je vénovana samostatna kapitola.
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Obrazek 13: Clenéni cestovniho ruchu podle véku téastnikt

Cestovni ruch
podle véku
Ucastnik

deéti mladeze

rodin s détmi v produktivnim seniordl
véku

Zdroj: vlastni zpracovani
Clenéni cestovniho ruchu podle délky uicasti
Na zakladé tohoto kritéria se cestovni ruch ¢leni na vyletni, kratkodoby a dlouhodoby.

Vyletni cestovni ruch, ktery nékteti odbornici oznac€uji jako jednodenni, je realizovan
V ramci jednoho dne (nepfesahne 24 hodin) a nezahrnuje ubytovani pfes noc.

O kratkodobém cestovnim ruchu se hovoti tehdy, jestlize doba pobytu mimo misto
trvalého bydlisté neptekracuje 3 dny (tj. 2 prenocovani). Uskuteciiuje se nejCastéji ve
dnech pracovniho klidu a je proto také ozna¢ovan jako vikendovy.

Dlouhodoby cestovni ruch zahrnuje pobyty delsi nez 4 dny, ale maximalni délka po-
bytu je omezena v zavislosti na tom, zda se jedna o domaci nebo zahrani¢ni cestovni
ruch. V pripadé¢ domaciho cestovniho ruchu nesmi pobyt mimo misto trvalého bydlisté
presahnout 6 mésici, v zahrani¢nim cestovnim ruchu délku 1 roku (12 mésict).

Clenéni cestovniho ruchu podle roéniho obdobi

Podle ro¢niho obdobi se rozliSuje sezonni, mimosezonni a celoro¢ni cestovni ruch.
Sezonnost ovliviuji nejen ptirodni, ale také socidlni faktory (naptiklad Cerpani dovolené,
Skolni prazdniny, svatky). Mezi ptirodni faktory se fadi stfidani ro¢nich obdobi, klimatic-
ké a povétrnostni podminky, délka dne a délka a intenzita slune¢niho svitu.

e hlavni sezona — letni (¢ervenec, srpen) a zimni (prosinec — Gnor)

¢ mimosezona — obdobi mezi dvéma hlavnimi sezonami (pokles navstévnosti)
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Obdobi hlavni sezény se 1isi v zavislosti na formé cestovniho ruchu podle pfevazujici
motivace.

Clenéni cestovniho ruchu podle pouZitého dopravniho prostiedku

V ptipad¢ tohoto kritéria je nutné, aby dopravce byl také organizatorem cesty. Na za-
kladé toho ¢lenime cestovni ruch na mototuristiku, Zelezni¢ni, letecky a lodni cestovni
ruch.

Mototuristika je nejrozsifenéjsim typem cestovniho ruchu, pro niz je charakteristic-
ka:

o flexibilita prepravy,
e nezavislost na vefejné doprave,

e vysoky ak¢ni radius.

Zelezni¢ni cestovni ruch je typ cestovniho ruchu, v jehoZ ramci dopravce poskytuje
vedle pfepravy v rekreacnich, zazitkovych (napf. Orient Express) a vyhlidkovych (napf.
Glacier Express) vlacich také sluzby stravovaci (jidelni a restauracni vozy) nebo ubytova-
ci (lizkové a lehatkové vozy).

Letecky cestovni ruch je obvykle kombinovan s dal§imi druhy piepravy. Je realizo-
van ve formé pravidelné dopravy 1 nepravidelné (charteroveé) dopravy a poskytuje prepra-
vovanym ucastniklim Sirokou nabidku sluzeb. Samostatnou kategorii jsou vyhlidkové lety
nad turistickymi atraktivitami a mésty.

Lodni cestovni ruch zahrnuje cesty a pobyt na lodi nebo jachté. V ramci lodni dopra-
vy na vyletnich lodich jsou vedle zékladnich sluzeb (ubytovani, stravovani) zabezpeceny
také sluzby spolecenské, zdbavni, sportovni, obchodni a zdravotni. Jde obvykle o vice-
denni plavby organizované po urcité trase a doplnéné o prohlidky turistickych atraktivit
Vv ptistavech a jejich okoli.
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Obrazek 14: Infografika - Cestovni ruch podle pouZitého dopravniho prostiedku

v CR v roce 2017
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Zdroj: CSU, Statistika & My 5/2018

Clenéni cestovniho ruchu podle dynamiky

Z hlediska dynamiky je cestovni ruch ¢lenén na pobytovy (staticky) a putovni (dyna-
micky).

Pobytovy (staticky) cestovni ruch predstavuje pobyt na jednom cilovém misté, ve
kterém jsou vytvoreny podminky pro delsi pobyt Gi€astnikii cestovniho ruchu.
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Obrazek 15: Grafické znazornéni pobytového cestovniho ruchu

Misto 1.den
trvalého etapového
bydlisté putovani

4. den 2.den
etapového etapového
putovani putovani

% 3. den
etapového

putovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Putovni (dynamicky) cestovni ruch mize byt realizovan ve dvou formach putovani —
etapové a hvézdicové. Pii etapovém putovani je ucastnik cestovniho ruchu kazdy den na
jiném misté, piekonava veétsi vzdalenosti a po trase navstévuje kulturné — historické a
prirodni atraktivity nebo se tucastni nejriznéjSich kulturnich a spolecenskych akei.
V ramci hvézdicového putovani jsou ti€astnici ubytovani na jednom misté¢, odkud porada-
Jji vylety nejen do blizkého, ale 1 vzdaleného okoli.

Obrazek 16: Grafické znazornéni putovniho cestovniho ruchu

Program
1. den

Program Program

Misto
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Clenéni cestovniho ruchu podle vlivu na Zivotni prostiedi

Podle vlivu na zivotni prostiedi se cestovni ruch ¢leni na masovy a ekologicky cestov-
ni ruch.

Masovy cestovni ruch, z hlediska vlivu na zivotni prostfedi oznacovany jako tvrdy,
definuji Zelenka a Paskova ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2012, s. 171) jako
cestovani velkych skupin navstévnikl, vyuZivajicich hromadna ubytovaci a stravovaci
zafizeni a dopravni prostfedky. Vysoka koncentrace navstévnikl v dané destinaci ma ne-
priznivy vliv na mistni pfirodni a socio-ekonomické prostiedi.

Ekologicky cestovni ruch znamené odpovédné cestovani, jehoz cilem je ochrana pfi-
rodniho a kulturniho dédictvi daného mista a udrzeni pfiznivych podminek pro Zivot
mistniho obyvatelstva.

_IEI

Jaky je rozdil mezi formou a druhem cestovniho ruchu?
2. Jak se ¢leni kulturni cestovni ruch a ¢im se od sebe jednotlivé typy 1isi?

3. Jaké rozliSujeme druhy cestovniho ruchu z geografického hlediska a ¢im se od se-
be odlisuji?

4. Jaké znate druhy cestovniho ruchu podle pievazujiciho mista pobytu?

S |

Tato kapitola se vénovala problematice ¢lenéni cestovniho ruchu na jednotlivé
formy a druhy. Byl zde objasnén rozdil mezi formou cestovniho ruchu a druhem a popsa-
ny jednotlivé formy a druhy véetné zékladnich charakteristik.

N o]

1. Forma cestovniho ruchu vyjadiuje ucel nebo motiv cesty a pfechodného pobytu

navstévnikll v cilovém misté. Pro urceni druhu cestovniho ruchu je zakladnim kri-
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tériem prubch a zplsob realizace cesty a pobytu v zavislosti na geografickych,
ekonomickych, spolec¢enskych a jinych podminkach.

2. Kulturni cestovni ruch se déli na pamatkovy a umélecky turismus. Pamatkovy tu-
rismu je zaméfen na poznavani historickych pamatek a kulturniho dédictvi. Umé-
lecky turismus umoziuje ucastnikiim pozndvani umeéni a soucasné kulturni proje-
vy.

3. Domaci cestovni ruch piedstavuje cestovani a pobyt obyvatel daného statu na jeho
uzemi. Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje cesty a pobyty obyvatel urc¢itého statu,
kdy dochazi k prekroCeni statni hranice. Mezinarodni cestovni ruch pak zahrnuje
veskeré cestovani navstévnikil mezi vSemi zemémi svéta.

4. Meéstsky, piiméstsky, venkovsky, horsky, ve stiediscich turismu.
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3 SENIORI A CESTOVNI RUCH

mowvmmeemoy  |[=]

V poslednim desetileti roste podil seniorti na celkovém poctu obyvatelstva, coz se pro-
jevuje také v oblasti cestovniho ruchu. Pribyva pocet ucastniki ve véku 55+ a to nejen
Vv domacim, ale také zahrani¢nim cestovnim ruchu.

Tato kapitola je vénovana problematice seniorského cestovniho ruchu, jako samostat-
nému druhu cestovniho ruchu. V ivodu je ptibliZzen souc¢asny demograficky vyvoj obyva-
telstva v Ceské republice. Déle se studenti seznami s definici seniorského cestovniho ru-
chu a segmentaci seniorti podle vybranych kritérii. Specifika seniorského cestovniho ru-
chu a hlavni motivacni faktory k cestovani seniorti jsou objasnény v zavéru kapitoly.

|
Cilem kapitoly je:
1. Seznamit s demografickym vyvojem obyvatelstva v Ceské republice.

2. Definovat pojem seniorsky cestovni ruch.

3. Popsat jednotlivé skupiny seniort s ptihlédnutim k segmentaci podle véku, chova-
ni, motivace k cestovani, Zivotniho stylu a aktualniho rodinného stavu.

4. Vysvétlit hlavni motivaci seniort k cestovani.

5. Objasnit specifika seniorského cestovniho ruchu.

1 —
Demograficky vyvoj, senior, seniorsky vek, segmentace, mladsi senior, starsi senior,

nejstarsi senior, dynamicky a pasivni senior, motivace, potieby, volny ¢as, dovolena, od-
pocinek, poznani, specifika
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V poslednich desetiletich doslo ke zménam v demografickém vyvoji obyvatelstva ne-
jen v Ceské republice, ale i ve viech vyspélych statech svéta. Trend demografického star-
nuti eskych obyvatel dokladaji udaje Ceského statistického ufadu, ze kterych vyplyva, Ze
se zvySuje pocet i podil osob ve véku 65 a vice let.

Tabulka 3: Pocet obyvatel v seniorském veku podle vékovych skupin v tis.

Vékova
skupina | 1987 1997 2007 2012 2013 2014 2015 2016 2017

65 - 69 4258 | 4726 | 4738] 6359| 6573| 671,1| 6930| 6914 | 6845

70-74 296,2 | 4132 | 3630 | 4236 | 4528 | 4820 | 4952 | 532,7| 569,7

75-79 30,2 | 268,2| 3275| 302,0| 3035| 3086| 323,0| 340,1| 3586

80 - 84 159,8 | 1334 | 2236 | 2380 2372 | 236,6 | 2320| 2292 | 2266

85 -89 60,6 87,4 96,6 | 126,1| 1282 | 131,3| 1350, 138,7| 14138

90 - 94 13,2 22,8 21,9 36,9 42,0 454 47,1 49,0 49,9

95 + 2,0 4,2 6,5 51 4,6 55 6,4 8,0 91

Zdroj: CSU — Statistika a My 5/2018, vlastni zpracovani

Graf 1: Pocet obyvatel seniorského véku v tis. (1987 — 2017)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Podil vékovych skupin na poctu obyvatel 65+ let v %

Vékova skupina

1987 | 1997 | 2007 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
65 - 69 338 | 33,7| 313| 360 360 | 357 | 359 | 348 | 336
70-74 235 | 295 | 240 24 | 248 | 256 | 256 | 268 | 279
75-79 239 | 191 | 217| 171 166 | 164 | 168 | 17,1 | 176
80 - 84 12,7 95| 148 | 135| 130 126 | 120]| 115| 111
85 - 89 4,8 6,2 6,4 7,1 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
90 - 94 1,0 1,6 1,4 2,1 2,3 2,4 2,4 2,0 2,4
95 + 0,2 0,3 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 04| 04
Podil 65 + na celkové 122 | 136| 146| 168| 174 | 178| 183 | 188 | 19,2
populaci

Zdroj: CSU — Statistika a My 5/2018, vlastni zpracovani
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Graf 2: Podil obyvatel ve véku 65+ na celkové populaci CR
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Pocet obyvatel v Ceské republice na konci roku 2017 prekroéil hranici 10,6 mil., coZ je
nejvice od roku 1945, ale zaroven pfibylo seniorti (0 3 % oproti roku 2016). Starnuti po-
pulace a zména Zzivotniho stylu tak vede k nartistu vyznamu seniord jako cilového seg-
mentu cestovniho ruchu se vSemi jejich specifickymi potfebami. Proto se hovoii o ces-
tovnim ruchu seniorti jako o nejrychleji rostoucim segmentu cestovniho ruchu a cestovani
seniorll se dostava do popiedi zajmu poskytovatell sluzeb v cestovnim ruchu. V piipadé
tohoto segmentu cestovniho ruchu se vzhledem k demografickému vyvoji pfedpoklada
nejen nartst poctu seniordl jako ucCastnikil, ale soucasné také nardst cestovnich vydaja.
Podle Indrové (2008, s. 38) se odhaduje, Ze v roce 2050 dosahnou vydaje na cestovni ruch
seniort 2 mld. USD.

Podle odhadit CSU bude do poloviny 21. stoleti o polovinu vice seniort, jak dokladaji
nasledujici grafy.
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Graf 3: Oc¢ekavany vyvoj poétu obyvatel ve véku 65+ a meziro¢ni rychlost jeho ristu
(v %), 2018 — 2051
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Zdroj: CSU, Statistika & My 2/2019

Graf 4: O¢ekavany vyvoj pocetni velikosti seniorskych vékovych skupin, 2019 — 2051
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3.1 Seniorsky cestovni ruch

Autofi Vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenka a Paskova definuji seniorsky
cestovni ruch jako cestovni ruch star$i generace, kdy nabidka sluzeb odpovida svym ob-
sahem potfebam, z4jmim a také fyzickym a ekonomickym moznostem star$i generace.
V zahrani¢ni odborné literatuie se setkavame s ozna¢enim Older adults, Muppie (mature,
upscale, post-professional) nebo Woppies (well-off-older people) tedy ,,turisté stiedniho
veku.

3.1.1 SEGMENTACE SENIORU

Vymezit cilovou skupinu seniorll v cestovnim ruchu vzhledem k tomu, Ze nejde o ho-
mogenni skupinu je nesnadné. Touto problematikou se zabyvala od pocatku 21. stoleti
celd fada zahrani¢nich i Ceskych autort. Né&kteti z nich, naptiklad Horneman, Carter a
kol. (2002, p. 23 — 37) nebo Norman a kol. (2001, p. 113 — 130) ¢lenili seniory na 2 vé-
kové skupiny, tzv. ,mladsi seniory* a ,starSi seniory*. Cesti autofi se viak priklané;ji
k rozdé€leni na 3 skupiny podle véku, vyse ptijmu a Zivotniho stylu na:

e mladsi seniory 55 — 65 let;

e star$i seniory 66 — 75 let;

e nejstarsi seniory 76 a vice let.

Sociologové uvadéji za seniorsky vek hranici od 55 let, kdy dochazi v Zivoté jedince
ke zménam v oblasti spoleCenskych vztaht, kontaktl, zivotni role a statusu. V oblasti
cestovniho ruchu je vsak tfeba piihlizet také k specifikiim v zavislosti na pohlavi, misté
puvodu (bydlisté), vzdélani a vysi vydaji na cestovani.

Obrazek 17: Segmenty seniorského cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi seniory jsou znaéné rozdily v pfistupu k cestovani. Nejmensi rozdily v cestovani
oproti dospé€lé populaci jsou u mladSich seniort, se zvySujicim se vékem pak rozdily na-
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rustaji. U seniord nad 76 let postupné dochazi az k omezeni cest, ale ve srovnani se situa-
ci ve druhé poloviné 20. stoleti, se doba aktivné stravené¢ho Casu prostiednictvim cestov-
niho ruchu neustale prodluzuje.

Miladsi seniofri

Timto terminem je oznacovana generace ve véku 55 — 65 let. Jde o skupinu, kterd se
od dalsich skupin 1i8i tim, Ze vétSinou jesté pracuje, je v dobré fyzické kondici a vzhle-
dem K pifijmiim ze zamé&stnani finan¢né nezavisla. To jim umoziiuje vénovat se svym za-
jmim, ke kterym patii pfedevSim cestovani, kdy preferuji rekreacni formy cestovniho
ruchu s bohatou nabidkou volnocasovych aktivit. Tato vékova skupina je né¢kdy oznaco-
véana jako ,,empty nester*, tj. rodiCe bez déti a z hlediska Zivotniho cyklu rodiny se fadi do
tzv. ,,prazdné¢ho hnizda®“. Dé&ti jiz s rodici neziji, jsou samostatné a rodice je jiz nemusi
finanéné¢ podporovat. V této pocateCni fazi seniorského veéku dochazi ke zménam
Vv cestovatelskych zvyklostech, lidé jsou cestovatelsky aktivni, ¢asto vyhledavaji nevSedni
cestovatelské zazitky a z marketingového hlediska se fadi mezi zkusené zakazniky. Védi
co chtéji, jsou narocni na rozsah 1 kvalitu poskytovanych sluzeb a dikladné posuzuji po-
mér mezi cenou a kvalitou.

Stars$i seniofi

Do této kategorie patii skupina obyvatel ve véku od 66 do 75 let, ktefi uz odesli do da-
chodu a tak maji dostatek volného ¢asu, coz jim umoziuje cestovat v pritbéhu celého ro-
ku a na pracovniho tydne. Zasadnimi faktory, které ovliviiuji ti€ast na cestovnim ruchu,
jsou vyse disponibilnich finan¢nich prostfedka a zdravotni stav. Dochazi také ke zmén¢
Vv preferencich forem cestovniho ruchu, zvysuje se zdjem o kulturni cestovni ruch a rekre-
acni nebo lazenské pobyty. Specifickou skupinu pak tvofi ucastnici ,,univerzity tretiho
véku®, ktefi vyhledavaji také vzdélavaci pobyty. Charakteristickym rysem této generace
Vv oblasti spotiebitelského chovani je Setrnost a snaha o co nejnizsi vydaje spojené s ces-
tovanim.

Nejstarsi seniofi

V piipad¢ této skupiny (76 a vice let) casto dochdzi ke zhorSeni zdravotniho stavu,
ktery nasledné ovliviiuje moZznosti cestovani a pozadavky na poskytované sluzby. DalSim
faktorem, ktery ovliviluje motivaci k cestovani je ztrata Zivotniho partnera, nartstajici
pocit osamélosti a zhorSujici se financni situace (narust zivotnich nakladt v ptipad¢ osa-
m¢éle zijici osoby a rust vydaji na léky). Se zvySujicim se vékem se zkracuje délka reali-
zovanych cest, méni se motivace k cestovani a zvysuji se naroky na rozsah a kvalitu slu-
7eb predevsim v oblasti ubytovacich, stravovacich a dopravnich sluzeb cestovniho ruchu.
U této generace vyrazné pievladaji mezi ucastniky cestovniho ruchu zeny, coz je dano
nejen tim, ze zeny cestuji radéji nez muzi, ale také tim, ze se dozivaji vyssiho véku nez
muzi jak dokladaji udaje CSU. Na obrazku je znazornén podil obyvatel Ceské republiky
v roce 2007 a 2017 podle pohlavi a véku.
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Obrazek 18: Obyvatelstvo podle pohlavi a véku 2007 a 2017
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Zdroj: CSU — Statistika a My 5/2018

Z hlediska chovani se ¢leni seniofi na dvé skupiny:
e dynamicti seniofi;
e pasivni seniofi.
Dynamicky senior je vyznava¢em aktivniho zpisobu Zivota. Citi se mladsi nez ve
skutecnosti je, nepfipousti si svlj veék a to nasledné¢ mize vést k precenovani sil. Pro tuto

skupinu seniorti je typicka dobra fyzicka kondice a v rdmci cest nemaji zvlaStni poZadav-
ky na program a poskytované sluzby.

Pasivni seniofi vyzaduji individudlni pfistup, zvlastni pomoc ostatnich a specialni za-
chéazeni. Uptednostiiuji pasivni formy cestovniho ruchu a ocekavaji vysokou kvalitu slu-
zeb.

Na zaklad¢ provadénych vyzkumi Zivotniho stylu zaméfenych na hlavni motivaci
uskute¢néné cesty, pozadavkil na kvalitu sluzeb a frekvenci uskutecnénych cest je mozné

rozd¢lit seniory do nasledujicich skupin:
e pozitkafi
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e mgéstang;

e konzervativci;

e orientovani na prestiz;

e alternativni kritici;

e singles.

Tabulka 5: Segmentace seniorti podle zivotniho stylu

Kategorie seniori

Hlavni motivace k cestovani

Specifika

Pozitkari vzdélavani, kultura, wellness nadprimérnd intenzita cesto-
vani
Meéstane turistika domaci cestovni ruch

organizované zajezdy

zvySena citlivost na zménu
ceny

mald intenzita cestovani

Konzervativci

rekreace a odpocinek,
lazenstvi a wellness

domaci cestovni ruch
organizované zajezdy
upiednostiiovani  autokarové
dopravy

vysoka citlivost na cenu

Orientovani na prestiz

kultura, spolecenské a
sportovni akce (golf)

dlouhodoby i kratkodoby vy-
jezdovy cestovni ruch
Casté cesty

Alternativni kritici

vzdélavani, péesi turistika,
venkovska turistika

individualni cesty
Setrny  pfistup  k zivotnimu
prostiedi

Singles

dobrodruzstvi

Casté cesty do vzdalenych
destinaci
nadprimérné vydaje na cesty

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska aktualniho rodinného stavu lze seniory v oblasti cestovniho ruchu ¢lenit na:

e seniorské pary;

e samotafi.

Seniorské pary jsou z pohledu cestovniho ruchu velmi atraktivni cilovou skupinou.
Jde o osoby, které Ziji v manZelském nebo partnerském svazku, cestuji nékolikrat ro¢né a
jsou ochotni si za sluzby cestovniho ruchu pfiplatit.
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Obrazek 19: Fotografie seniorského paru

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/senior
Samotari ziji z nejriznéjsich ditvodu osamocené. V ptipadé této skupiny seniorti jsou
nejcastéjSim motivem cest spolecenské motivy, které vyplyvaji z pocitu osamoceni a sna-

hy o navazani socidlniho kontaktu.

Obrazek 20: Fotografie seniora samotare

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/beach-senior

3.2 Motivace v cestovnim ruchu

Velky sociologicky slovnik charakterizuje motivaci jako ,,psychicky stav vyvolavajici
¢innost, chovani ¢i jednani zamétujici se ur€itym smérem.* (Matikova, Petrusek, Voda-
kova, 1996). Motivaci se podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu rozumi kombi-
nace vnitinich podnétl a vnéjsi stimulace, které vedou k realizaci urcité aktivity — cesto-
vani. (Zelenka, Paskova, 2002, s. 183)

41



Seniofi a cestovni ruch

Motivace jsou podminény nejen fyziologickymi procesy a psychickymi stavy (zevnitt
Clovéka), ale také mohou byt ovlivnény vnéjsim prostiedim. Podle Schiffmana a Kanuka
(2004, s. 17) je motivace urcita sila, ktera je vytvofena stavem napéti, jako vysledek ne-
naplnéné potieby. Potieby se déli na dvé zakladni skupiny:

1. vrozené = biologické, které jsou nezbytné k udrzeni zivota (primarni);

2. ziskané = psychogenetické, naptiklad potieba citu, sebetcty aj. (sekundérni).

Vztahem jednotlivych potfeb se zabyval americky psycholog Abraham Harold
Maslow, autor hierarchie potieb, které se podle dilezitosti ¢leni do péti Grovni.

Obrazek 21: Maslowova hierarchie potieb

Seberealizace
sebeuspokojeni

Potieby ega ‘
prestiZ, postaveni, sebelicta

Spoleéenské potieby

cit, pratelstvi, sounalezitost

Potieby bezpeéi a jistoty
ochrana, poradek, stabilita

Fyziologické (zakladni) potfeby
jidlo, voda, vzduch, bydleni,...

Zdroj: vlastni zpracovani, Schiffman, L., Kanuk, L. (2004,.s.111)

Pro Maslowovu hierarchii potieb plati, Ze stejné potfeby mohou byt uspokojeny rtz-
nym zpusobem. Zaroven ale rizné potfeby mohou byt uspokojovany stejnym nebo po-
dobnym zptsobem.

Jednou z cest, jak uspokojit potieby lidi, které souvisi s poznanim a rekreaci je cestov-
ni ruch. Jak uvadi Mala v publikaci Cestovni ruch - vybrané kapitoly (1999, s. 61), ,, ¢lo-
vek nepocituje bezprostiredné potifebu po cestovnim ruchu jako takovém, nybrz pocituje
fadu zcela konkrétnich potfeb biologického i spole¢enského charakteru (odpocinek, zmé-
na mista, klid, seberealizace apod.).“ Tyto potieby mohou byt uspokojovany i jinym zpti-
sobem nez prostfednictvim cestovniho ruchu, ale s jeho pomoci jsou potieby uspokojova-
ny na jiné, obvykle vyssi kvalitativni trovni, protoze dochazi ke zméné obvyklého pro-
sttedi a rusivé faktory jsou eliminovany.

Mala v souvislosti s Maslowovou hierarchii potfeb déli potieby, které jsou uspokojo-
vany prostfednictvim cestovniho ruchu do dvou skupin.
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Prvni skupina zahrnuje potieby, které souvisi s vlastni G€asti na cestovnim ruchu, jsou
to tedy potfeby motivujici ticastnika opustit obvyklé prostiedi. Tyto potfeby se oznacuji
jako motivaéni nebo primarni, protoZze az na zakladnu prostupuji vSemi Urovnémi
Maslowovy pyramidy. Mala rozliSuje 4 zakladni motivy:

» regenerace fyzickych a psychickych sil;
» poznani;

» socialni kontakty a vazby;

>

profesni motivy.

Jakubikova (2009, s. 48) mezi primarni potfeby zafazuje:
» potiebu odpocinku, relaxace, klidu a obnovu fyzickych a dusevnich sil;
potfebu zmény prostiedi;
potiebu lécenti;
potiebu vzdélavani;
potfebu kulturniho vyziti;
potfebu zmény zivotniho stylu a spole¢enskych konvenci;
potfebu komunikace a spolecenského kontaktu;

potiebu sportovani;

YV V. .V ¥V V V V

potfebu poznavani;
» potiebu nevsednich zazitka.
Druhou skupinu piedstavuji potieby, které se na Maslowové stupnici hierarchie potreb
nachdzeji na zakladni urovni, jsou vrozené a jejich uspokojeni je podminkou pro zajisténi
zakladnich fyziologickych potieb v souvislosti s G¢asti na cestovnim ruchu. Samy vSak

nejsou cilem ucasti a oznacuji se jako potieby realiza¢ni nebo sekundarni. Patii zde po-
tieby:

» stravovani (zajisténi vyzivy);
» prechodného ubytovani;
» hygienické potieby aj.
Problematikou vztahu Maslowovy hierarchie potfeb a cestovniho ruchu se zabyval
Freyer v publikaci Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsokonomie a doplnil pro

jednotlivé trovné Maslowovy pyramidy potieb piiklady motivaci v cestovnim ruchu — viz
obrazek 22.
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Obrazek 22: Maslowova pyramida potieb podle Freyera

. N
Seberealizace
¢ cestovani jako cil: obveseleni, radost, slunce
Vs
Potfeba uznani
e cestovani jako znamka prestiZe a spole¢enského postaveni
. . N
Potfeba sounaleZitosti
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Vs
v v \
Potreba bezpedi
e cesty za Ucele zajisténi zakladniho pfijmu, napf. ozdravné
pobyty zaméstnancu, sluzebni cesty, lazeristvi
/
Zakladni potreby
¢ cestovani za uspokojovanim zakladnich potreb, napr. cesta
do prace, sluzebni cesty

Zdroj: vlastni zpracovani, Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol. (2015, s. 39)

3.2.1 MOTIVACE SENIORSKEHO CESTOVNiIHO RUCHU

Pozitivni vliv na zivotni styl ma to, jakym zplisobem senior travi volny cas. Jednou
Z moznosti je cestovani, které umoznuje seniorim ziskavat nové zivotni zkuSenosti, na-
pomaha ke zlepSeni zdravotniho stavu a to jak fyzické kondice, tak i duSevniho zdravi a
umoziuje navazovat nové socialni kontakty.

Crompton ve své praci Motivations for pleasure vacation (1979, p. 408 — 424) uvadi
devét zakladnich motivaci, ¢lenénych do dvou zékladnich skupin. Pfehled jednotlivych
motivaci je doplnén o segment seniorti v zavislosti na véku, u kterych jde o primarni
motivaci K opusténi obvyklého mista pobytu (vysledky vlastniho vyzkumu autora
distan¢ni opory z roku 2018).
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Tabulka 6: Motivace k cestovani podle Cromptona

Sociopsychologické | unik ze vSedniho prostredi mladsi, starS$i, nejstarSi se-
motivy niofi

objevovani a hodnoceni sdm | mladsi seniofi

sebe
relaxace mladsi a starsi seniofi
prestiz mladsi seniofi
navrat do minulosti star$i a nejstarsi seniofi
posileni vztahii v rodiné star$i seniofi
usnadnéni socidlnich interakci star$i seniofi

Kulturni motivy vzdélavani mladsi a starsi seniofi

novost — hledani néé¢eho nového | mladsi seniofi
nebo odlisného

Zdroj: vlastni zpracovani
K zakladnim motiviim cest v rdmci seniorského cestovniho ruchu se fadi:
e odpocinek a rekreace;
e poznadvani novych mist;
e zména prostiedi;
e upevnéni zdravi;
e vzdélavani;
e navazovani novych kontakt;
e navstéva pribuznych a znadmych;

e vyhodné nakupy.

Odpocinek a rekreace jsou jedny z nejdilezitéj$ich motivii ucasti na cestovnim ruchu,
a nejcastéji jde o kombinaci aktivniho a pasivniho zptsobu traveni volného ¢asu. Zplisob
traveni volného Casu se méni s vékem, u mladSich seniorll je nejvétsi zdjem o aktivni
odpocinek, s pribyvajicim vékem stoupa zajem o pasivni formu odpocinku.
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Graf 5: Zpusob traveni volného ¢asu seniorti na dovolené
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dal$im vyznamnym motivem je pozndvani zemé, jeji historie, tradic, zvykl a Zivota
mistnich obyvatel. Z idajii o navstévnosti vyplyva, ze seniofi patii k nejcastéj$im na-
vs§tévnikim hradt, zamka a folklérnich slavnosti. Pocit osaméni, touha poznat a zazit
néco nového nebo snaha alespoii na chvili zménit denni stereotypni zptisob Zivota jsou
diivodem, pro€ seniofi cestuji. PéCe o zdravi je dalSim Castym motivem cest seniorit mimo
misto trvalého bydlisté. Lazenské pobyty jsou ve srovnani s ostatnimi cestami seniorti
vyrazné del§i. Obvykla délka pobytu v laznich je 21 dni v ptipadé lazenské péce zcela
nebo z ¢asti hrazené zdravotni pojistovnou, v piipadé samoplateckého pobytu je to 10 -
14 dni. Stale vétSimu z4jmu se u seniorit ve v€ku 55 — 65 let t&8i také prodlouzené
wellness pobyty ve wellness nebo lazeiiskych hotelovych zatizeni. Pobyty spojené se
vzdélavanim jiz nejsou jen doménou mladych lidi, ale stale vice seniorii se vydava na
cestu s cilem ziskat a rozsifit si své védomosti a dovednosti. Na trhu cestovniho ruchu
jsou nabizeny pobyty s vyukou cizich jazyktl, kurzy pocitaCové gramotnosti a pobyty
zamé&fené na zdravy Zivotni styl.

46



50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pavlina Sonnkova - Cestovni ruch a seniori

Graf 6: Oblibeny typ dovolené seniori

rekreacni pozndvaci sportovni - turistika

Zdroj: vlastni vyzkum

pobyt v laznich,
wellness

V zavislosti na vySe uvedené hlavni divody cest seniorl 1ze definovat hlavni formy

cestovniho ruchu senioru:

rekreacni cestovni ruch;

kulturni cestovni ruch;

zdravotni cestovni ruch;
» lazenské pobyty (Ié¢ebné a preventivni pobyty)
» wellness cestovni ruch (regenerace)

sportovni cestovni ruch;

naboZensky cestovni ruch;

nakupni cestovni ruch.

Motivace k cestovani v seniorském véku zavisi na nékolika faktorech:

finan¢nich moznostech;
zdravotnim stavu;
véku;

rodinném stavu;
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e Zivotni stylu.

3.3 Specifika cestovniho ruchu senioru

Seniorsky cestovni ruch mé fadu specifik, kterymi se odliSuji od bézné dospélé popu-
lace.

Piestoze po odchodu do dichodu ptijmy seniorim klesaji, pti svych cestach preferuji
sluzby vysoké kvality a jsou ochotni si za kvalitni sluzby pfiplatit. Je to ddno mimo jiné
tim, ze ziji Casto velice skromnég, nepotiebuji investovat do zakoupeni bytu, vybaveni
domadcnosti nebo nakupu nového auta. Pfitom ale patii seniofi do skupiny, ktera pii na-

kupnim rozhodovani nejvice zohlediiuje pomér cena a kvalita.

Spotiebitelské chovani seniort je snadno predvidatelné, patii ke konzervativnéj$im za-
kazniklim, ktefi neradi méni své zvyky a tak nemusi podnikatelé¢ v cestovnim ruchu vyna-
kladat vysoké naklady na vybodovani a udrzeni jejich loajality.

Seniofi maji dostatek volného Casu, nejsou zavisli na terminu dovolené a tak Castéji
cestuji mimo hlavni sezénu. Jednim z hlavnich divodii jsou nizsi nédklady na cestovani,
protoze v obdobi mimosezony jsou ceny za poskytované sluzby vyrazné nizsi, ve stredis-
cich je méné ndvstévniki a tedy 1 vetsi klid. Navic v mimosezoné jsou piiznivéjsi klima-
tické podminky a teploty nedosahuji extrémnich hodnot. Ty by mohly piedstavovat pro
seniory zdravotni ohrozeni.

Uptednostituji cesty a pobyty v rdmci organizovaného cestovniho ruchu a tak ve vétsi
mife vyuZzivaji sluzeb cestovnich kancelati a agentur. Vyuziti prostfednika (CK, CA) pfi
koupi zdjezdu nebo zajisSténi sluzeb cestovniho ruchu, jim déva vétsi pocit jistoty, ze
Vv ptipad¢ jakékoliv mimoiadné udalosti, bude o n¢ postarano. V nékterych piipade je
davodem organizovaného cestovniho ruchu neznalost ciziho jazyka a neschopnost do-
mluvit se v zahranici. Preference cestovat organizované ve skupinach roste se zvysujicim
vékem.

Produkty cestovniho ruchu (zdjezdy nebo jednotlivé sluzby) nakupuji v casovém pted-
stihu. Vedle rodin s détmi jsou to seniofi, ktefi nakupuji v ¢asovém piedstihu v ramci
nabidky typu ,,first minute.*

Seniofi vyzaduji diikladnou organizaci celého zajezdu, tak aby nedochézelo ke streso-
vym situacim. Uptednostiuji ptedem pfipravené zajezdy s komplexni nabidkou sluzeb,
nejcastéji ve forme specidlnich seniorskych programd.

Neradi cestuji sami, coz byl jeden z divodt vzniku nového fenoménu, cestovani pra-
rodicl s vnoucaty.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje i¢ast seniordl na cestovnim ruchu, je zdravi.
Zdravi je Svétovou zdravotnickou organizaci definovano jako stav komplexni fyzické,
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psychické a socialni pohody. Vzhledem k tomu, Ze si mohou snadnéji ptivodit zdravotni
obtiZe a zplsobit urazy, jsou povazovani za rizikovy segment ucastnikii cestovniho ruchu,
coz se muze negativné projevit naptiklad v okamziku uzavirani pojistné smlouvy u ces-
tovniho pojisténi 1écebnych vyloh.

Pii zajistovani sluzeb souvisejicich s cestovanim upfednostiiuji seniofi osobni kontakt
a proto predevsim u vekoveé kategorie 65+ prevladaji nakupy zajezdl a sluzeb cestovniho
ruchu v, kamennych prodejnach (CK, CA)“ pted nakupy na internetu. I kdyz, jak dokla-
daji Gidaje Ceského statistického ufadu, v poslednich letech roste podil uZivateli internetu
také ve vékové skuping 65+.

Obrazek 23: Uzivatelé Internetu v CR napii¢ vékovymi skupinami v letech 2006 —
2016 (v %)
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Zdroj: Cesky statisticky trad, Statistika& My 4/2017
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Obrazek 24: Cinnosti na internetu z pohledu evropskych a eskych uzivateld Internetu
mezi 65 — 74 lety (v %)

0 1 20 30 40 50 &0 70O 80 %0

Posilani e-maild

Talefonowani pres internat

Uéast na socidlnich sitich

Mahravani vlastnihe cbsahu na internet
Vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach
ijnnl'xpr&\r, novin, Sasopisd

Pouziti internetového bankewnichi

Hledani infermaci ohledng zdravi

@ evropiti uivatek 65-7 4 let @ it viivailé 65-74 lat

Zdroj: Cesky statisticky Gfad

Obrazek 25: Vyuzivani riznych zatizeni pro piistup k internetu naptic vékovymi

skupinami (v %)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad
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Internet zcela bézné vyuzivaji predevsim mladsi seniofi, ale také ve vékové skupiné 65+
se zvysuje podil téch, ktefi vyhleddvaji informace on-line. Pievlada vSak u nich neochota
nakupovat sluzby on-line, proto nejCastéji si na internetu prohlédnou nabidku, eventualné si

sluzbu objednaji, ale platbu realizuji az na misté v hotovosti.

Pro seniorsky cestovni ruch je typické vyuzivani fady slev a vyhod pfedevsim v dopravé a
Vv ramci volnoCasovych aktivit. Seniofi v daleko vétsi mife reaguji na slevy nez mladsi klien-

tela.

Pti zajisStovani a poskytovani sluzeb je tfeba brat v tivahu fyzicka, socidlni a dalsi specifi-
ka této ve€kové skupiny a to predevsim v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb a pii pfi-
prave programu. Pro tento segment ucastnikli cestovniho ruchu je charakteristicky pozadavek

na komfort a pohodli.

Graf 6: Faktor ovliviuyjici vybér destinace dovolené
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Zdroj: vlastni vyzkum

o1



Seniofi a cestovni ruch

[7] e

1. Které z nasledujicich motivaci nepati‘i mezi sociopsychologické motivy:
a) navrat do minulosti;
b) hledani nového, odlisného;
C) posileni vztaht v roding;
d) wvzdélavani.
2. Které faktory ovliviluji na motivaci k cestovani v seniorském véku?

3. Jak se déli skupiny senioril z hlediska chovani a ¢im se od sebe jednotlivé skupiny
1i8i?

|
swewurikapmoLy
Tato kapitola byla vénovana problematice seniorského cestovniho ruchu a jejich speci-
fikim. Studenti se seznamili s problematikou souc¢asného demografického vyvoje obyva-
telstva v Ceské republice, definici seniorského cestovniho ruchu a jeho specifiky. Popsa-
ny byly jednotlivé skupiny seniorii podle vybranych segmentacnich kritérii a objasnény
hlavni motivy k cestovani této specifické a perspektivni skupiny ucastnik cestovniho
ruchu.

1. b),d)

2. finan¢ni moznosti, zdravotni stav, vék, rodinny stav, Zivotni styl

3. Dynamicky senior vyznava aktivni zplsob Zivota, pro n&j typicka dobra fyzicka
kondice a v ramci cest nemaji zvlastni pozadavky na program a poskytované sluz-
by. Pasivni seniofi vyZaduji individualni pfistup, zvlastni pomoc ostatnich a speci-
alni zachazeni. Upfednostiiuji pasivni formy cestovniho ruchu a o¢ekavaji vysokou
kvalitu sluzeb.
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4 UBYTOVACI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

mowvmmeemoy  |[=]

Z hlediska vyznamu ve spotiebé v oblasti patii ubytovaci sluzby mezi zakladni sluzby
nezbytné pro rozvoj cestovniho ruchu. V kapitole jsou ubytovaci sluzby charakterizovany
Z pohledu cestovniho ruchu a je vysvétlen rozdil mezi kategorii a tfidou ubytovacich zafi-
zeni.

Podrobné jsou popsana tradi¢ni a specifickd ubytovaci zatizeni a je vysvétlen rozdil
mezi tiidami HUZ. Pozornost je vénovana také jednotlivym typtim ubytovacich jednotek
a zajisténi ubytovacich sluzeb béhem piepravy.

oewemoy 1]

Cilem kapitoly je:

1. Seznamit studenty s poslanim ubytovacich sluzeb v cestovnim ruchu a ¢lenénim
ubytovacich zafizeni.

Vysvétlit rozdil mezi kategorii a tfidou ubytovacich zafizeni.
Definovat tradi¢ni a specificka ubytovaci zatizeni.
Popsat jednotlivé typy ubytovacich jednotek.

Objasnit zékladni rozdily mezi jednotlivymi tfidami ubytovacich zatizeni.

o o M 0D

Popsat poskytovani ubytovacich sluzeb ve vybranych dopravnich prosttedcich.

Ubytovaci sluzby, kategorie, tfida, ubytovaci zatizeni, ubytovaci jednotka, hotel, pen-
zion, specifické ubytovaci zatizeni

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnym piedpokladem rozvoje cestovniho ruchu a jejich
poslanim je umoznit pfechodné pienocovani a ubytovani ucastnikiim cestovniho ruchu
mimo misto jejich trvalého bydliste. Ubytovani je poskytovano v ubytovacich zatizenich
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nejriznéjsich kategorii a tfid spolu s dalSimi sluzbami, napt. stravovanim nebo spolecen-
sko-zabavnimi. Kategorie urcuje druh ubytovaciho zafizeni, napiiklad hotel, motel, pen-
sion aj., zatimco zatazeni do urcité tfidy vyjadiuje rozsah a uroven poskytovanych slu-
zeb. Ttidy se podle mezinarodni klasifikace oznacuji hvézdickami a rozliSuje se 5 zaklad-
nich ttid:

* Tourist

e Economy
falaie Standard
****  First Class
FrEEX - Luxury

4.1 Clenéni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany v hromadnych (vefejnych) nebo individudlnich
ubytovacich zafizenich (ubytovani v soukromi). Hromadna ubytovaci zatizeni poskytuji
ubytovani vétSimu poctu ucastnikli cestovniho ruchu na ziskovém principu. Nejde o stav-
by, které jsou urcené k trvalému bydleni a jejich provozovani se fidi danou legislativou.
Individudlnim ubytovacim zatfizenim se rozumi ubytovani v chatach, chalupach, domech
nebo v jednotlivych pokojich, které jejich majitel pronajima k ptechodnému ubytovani.

Ubytovaci zafizeni poskytuji Gc€astnikiim cestovniho ruchu ptfechodné ubytovani na
rizné urovni a v rizném rozsahu. Tato zafizeni je mozné ¢lenit podle celé fady kritérii:

1. podle doby provozu:

e celoro¢ni
e sezOnni
» jednosezonni (zima nebo 1éto)

> dvousezonni

2. podle zptsobu vystavby:
e pevna (hotel, penzion, motel, turisticka ubytovna,...)
e Castecné pevna (montované chatky)
e pifenosna (stan)

e pohybliva (lod’, lizkové a lehatkové vozy, botel, rotel, obytny piivés)

3. podle velikosti:
e mala (5 — 100 pokojt)
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e stiedni (101 —250 pokojit)
e velkd (nad 251 pokoji)

4. podle zplisobu vyuziti:

e zafizeni volného cestovniho ruchu (vefejné€ piistupna)
e zafizeni vazaného cestovniho ruchu (lazeiiska ubytovaci zatizeni, rekreac-
ni, Skolici ubytovaci objekty, chaty, ubytovny)

5. podle umisténi:

e mestska zafizeni

e 7zafizeni na venkové

e lazenska zafizeni

e zafizeni v pfimofskych oblastech

e horska zafizeni

6. podle pfevazujici klientely nebo doplitkovych sluzeb:
e prorodiny s détmi
e pro seniory
e sportovni
o wellness

e kongresové

7. podle druhu:
e tradi¢ni (hotel, penzion, motel,..)
e doplikové (chaty, rotely, bungalovy.,..)

e ostatni (vysokoskolské koleje, domovy mladeze)

4.1.1 TRADICNi UBYTOVACI ZARIZENI

Hotel je hromadné ubytovaci zatfizeni (HUZ) poskytujici pfechodné ubytovani
v nejméné 10 pokojich a zarovenl nabizejici stravovaci sluzby v nejméné jednom stravo-
vacim stiedisku. Cleni se do 5 t¥id v zavislosti na rozsahu a kvalit& sluzeb.
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Hotel garni nabizi ubytovani v nejméné 10 pokojich, ale s omezenym rozsahem stra-
vovacich sluzeb. Obvykle se zde podavaji pouze snidané, a proto se ¢leni do maximaln¢ 4
tiid.

Penzion zajist'uje ubytovaci sluzby v nejméné 5, ale maximalné 20 pokojich se srovna-
telnymi ubytovacimi sluzbami jako hotel. Jestlize penzion nedisponuje restauraci, musi
mit minimalné¢ mistnost pro stravovani, ktera béhem dne slouzi k odpocinku hosti.
Z diivodu omezeného rozsahu stravovacich a dalSich doplitkovych sluzeb se ¢leni pouze
do 4 trid.

Motel je ubytovaci zafizeni v blizkosti pozemnich komunikaci, které poskytuje ubyto-
vani a dalsi sluzby v nejméné 10 pokojich a €leni se do 4 tiid. Ubytovani hosté musi mit
k dispozici parkoviste, ale recepce a restaurace muze byt umisténa mimo hlavni ubytovaci
cast.

Botel nabizi ubytovani spolu s dal§imi sluzbami (stravovani, spole¢ensko-zabavni
sluzby) na pevné zakotvené lodi v kajutach. Do kajut neni mozné ptidat dalsi lizko (pfi-
stylku) vzhledem k jeji minimalni rozloze a liZko ma rozméry 85 x 195 cm. Botely se
¢leni do tiid od * do * * * *,

4.1.2 SPECIFICKA UBYTOVACI ZARIZENI

Ke specifickym hotelovym ubytovacim zafizenim, se kterymi se seniorska klientela
Vv oblasti ubytovacich sluzeb mtize setkat, se fadi:
e Depandance;
e Lazensky hotel/ Lazensky hotel garni;
e Resort;

e Golf resort.

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni, ktera neni vzdalena od hlavni
budovy vice nez 500 metri, nema vlastni recepci a veskeré sluzby jsou poskytovany
Vv hlavni budové.

Lazensky hotel se nachazi v misté, které ziskalo lazensky status podle zakona C¢.
164/2001 Sb. (lazensky zakon) a nabizi vedle ubytovacich, stravovacich a dopliikkovych
sluzeb také lazenskou péci podle § 33 zakona ¢. 48/1997 Sb.

Resort je uzavieny soubor objektl, ktery zajistuje vedle zakladnich sluzeb ubytovani a
stravovani také sportovni a spoleensko — zabavni sluzby. Restaurace a recepce mohou
byt oddéleny od ubytovaci ¢asti, v pfipad¢ zatazeni do tfidy 4* je recepce oteviena do 16
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hodin. Soucasti golfového resortu musi byt minimalné 9 jamkové golfové hfisté, které
schvalila Ceska golfova federace.

Apartmanovy hotel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 ubytovacimi jednotkami, kdy
ubytovani je poskytovano vyhradné v apartménech.

Butik (butique) hotel je umistény v domé se zajimavym fesenim, uméleckym nebo ar-
chitektonickym, poptipad¢ v historické budové. Interiér pokojt i spole¢nych ¢asti hotelu
je exkluzivné a luxusné zatizeny.

Zamecky hotel nabizi ubytovani v historickém objektu — zdmku a poskytované sluzby
jsou na vysokém standardu.

Wellness hotel zajist'uje vedle ubytovacich a stravovacich sluzeb také odbornou péci a
rehabilitaci. Soucasti hotelu jsou obvykle rekreacni a sportovni zafizeni a v rdmci stravo-
vacich sluzeb je nabizena také racionalni strava.

Horstel (horsehotel) je ubytovaci zafizeni hotelového typu s minimalné 10 pokoji, kte-
ré jako doplitkovou sluzbu nabizi ustajeni vlastnich koni nebo koni hotelovych hosti.

Do kategorie dopliikovych ubytovacich zatizeni se fadi turisticka ubytovna, kemp a
chatova osada.

Turisticka ubytovna je hromadné ubytovaci zatizeni jednodussiho typu, charakteristic-
ké vétsim poctem lizek na pokoji a spolecnym socialnim zafizenim na chodbé. Kemp
zajiStuje pfechodné ubytovani v chatkach, bungalovech, stanech, obytnych automobilech
a obytnych piivések. Soucasné jsou zde v pribehu hlavni sezony poskytovany také stra-

vovaci sluzby v minimalnim rozsahu. Chatova osada poskytuje ubytovani v pronajatych
chatkach.

4.2 Typy ubytovacich jednotek

Ubytovaci zatfizeni poskytuji ubytovani v samostatnych ubytovacich jednotkach - po-
kojich. RozliSuji se nasledujici druhy ubytovacich jednotek:

o Jednoliizkovy pokoj (single room) je uren pro ubytovani jedné osoby a neni zde
mozna piistylka.

e  Dvouliizkovy pokoj nabizi ubytovani pro dvé osoby a to v pokojich:
» Twin room — pokoj se dvéma samostatnymi oddélenymi ltzky

> Double room — pokoj pro dvé osoby s dvouliizkem nebo dvéma spojenymi
postelemi

57



Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

58

Rodinny pokoj je ubytovaci jednotka, ve které jsou tii a vice lizka, ale mini-
malné dvé jsou urcéena pro dospélé osoby.

Apartman se sklada ze dvou mistnosti, oddélené mistnosti pro spani (loznice) a
mistnosti se sedaci soupravou a kuchynskym koutem.

Studio je pokoj, jehoz soucasti je kuchynsky kout.

Suite nabizi ubytovani ve dvou mistnostech, jedna slouzi jako loznice a ve dru-
hé mistnosti je umisténa sedaci souprava (obyvaci pokoj).

Spojené pokoje jsou dva samostatné pokoje, které jsou propojeny spojovacimi
dvefmi, které je mozné uzamknout a vzniknou dva oddélené pokoje.

Duplex (mezonetovy pokoj) je ubytovaci jednotka, ktera se sklada z vice
mistnosti, které jsou umistény ve dvou podlazich a jsou vzajemné propojeny
schodistém.

Obrazek 26: Dvoulizkovy pokoj twin

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/hotel
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Obrazek 27: Dvoultizkovy pokoj double

Zdroj: https://pixabay.com/cs/photos/postel-man

4.3 Kilasifikace ubytovacich zarizeni

Rozdé€leni ubytovacich zatizeni do tfid je dilezitou informaci pro ucastnika cestovniho
ruchu. Zatazeni do urcité klasifikaéni tfidy vypovidd o tom v jakém rozsahu a na jaké
trovni budou poskytované sluzby. Cim vys§i je tfida ubytovaciho zafizeni, tim vétsi by
m¢éla byt kvalita sluzeb. V oblasti ubytovacich sluzeb se pouzivaji riizné oficidlni i neofi-
cialni klasifika¢ni systémy, jejichZ cilem je stanovit jednotna kritéria pro zatazeni (certi-
fikaci) ubytovacich zatizeni do ptisluSnych tiid.

Pro kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel se v Ceské republice vyuZivéa
Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni pro obdobi 2019 — 2023, kterou za
podpory Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceské centraly cestovniho ruchu Czech Tourim
sestavila Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR). Tato klasifikace se
stala soucasti mezinarodniho systému Hotelstars Union a sjednocuje kritéria pro zatazeni
ubytovacich zatizeni v CR, Némecku, Rakousku a Mad’arsku, coZ zaru¢uje stejnou kvali-
tu ubytovacich sluzeb v téchto zemich u certifikovanych zatizeni. Certifikace je dobro-
volna, ale naptiklad Czech Tourism propaguje pouze ubytovaci zafizeni, ktera certifikaci
ziskala a také cestovni kancelafe si stanovuji ziskani certifikatu pro danou tfidu jako
podminku pro zatazeni do své nabidky zéjezda.

Ubytovaci zafizeni je zafazeno v ramci certifikace do stanovené tiidy tehdy, jestlize
splni pfedepsany pocet povinnych kritérii a ziskd minimalni pocet boda pro danou ttidu.
V piipad¢, Ze dané ubytovaci zafizeni dosdhne vyrazné vétsiho poctu bodu, nez je stano-
veno pro danou tfidu, a celkovy dojem ptevazuje standard pro danou tiidu, mize ziskat
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oznaceni Superior. V tomto piipadé se k piktogramu hvézdicky piida znaménko plus,
napt. hotel ***+.

Obrazek 28: Pocet minimalnich bodii pro zafazeni hotelu do dané tiidy

940
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Zdroj: Hotel stars 2015-2020-13 _5.pdf

Certifikované zatizeni ziské klasifikacni znak, na kterém je uvedena kategorie ubyto-
vaciho zafizeni, zatazeni do tfidy a obdobi platnosti certifikace — viz obrazek 29.

Obrazek 29: Ukazka certifikatu pro kategorii hotel
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Zdroj: https://www.hotelstars.cz/klasifikacni-znaky-ke-stazeni
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Obrazek 30: Srovnani tiid kategorii hotel a penzion

Zjednodusené srovnani trid kategorii hotel, hotel garni, motel a botel
Kazdodenni uklid pokoje
100 % pokoji ma barevnou TV véetné dalkového ovladaée /nebo nabizi moznost

TV zapuijcit /
bePedes, Stal a zidle
HOTELSTARS. EU Mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 ruénik na osobu

Sluzby recepce k dispozici

Moznost piijeti a odesilani faxu

Verejné pfistupny telefon pro hosty

Snidafiova nabidka

Nabidka napoji v hotelu

MozZnost uloZeni cennosti

Kompletni vyéet povinnych pozadavki pro kategerii v metodice.

Kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vyména ruénikd na pozadani

100 % pokoji ma barevnou TV vEetné dalkového ovladace /nebo nabizi moZnost TV zapdjcit /
Svétlo na &teni vedle liZka

Pfisada do koupele nebo sprchovy gel / mydlo

1 ruénik, 1 osugka na osobu, policky na pradlo

Nabidka hygienickych pfedmé&til (napf. zubni kartacek, zubni pasta, holici souprava)

Kreditni karty

Snidané formou bufetu nebo cdpovidajici snidafnovy listek

MozZnost uloZeni cennosti

Kompletni vy¢et povinnych poZadavkd pro kategorii v metodice.

100 % pokoji ma barevnou TV véetné dalkového ovladade , rozhlas
Telefon v pokoji, noéni stolek, svétlo ke &teni

Pfistup na Internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach

Topeni v koupelng, vysouseé vlasi, kosmetické ubrousky

Zrcadlo na wyEku postavy, misto pro uloZeni zavazadla/kufru
Siticko, pomiicky na &isténi obuvi, sluzba pradelny a zehleni

PoltaF a piikryvka navic na poZadani

Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné, personél hovofici dvéma
jazyky (€edtina/jeden svétowy jazyk)

Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly

Centrélni trezor nebo trezor na pokoji

Prehledny systém vyfizovani stiznosti

Restaurace oteviend alespofi 5 dnd v tydnu

Kompletni vwyéet povinnych poZadavkd pro kategorii v metodice.

Calounéné kieslo/pohovka se stolkem

Kosmetické produkty (napf. sprchovaci epice, pilniéek na nehty, bavinéné tampony),
kosmetické zrcatko, velkd odkladaci plocha v koupelné

Osuiky, pantofle na poZadani, krejéovska sluzba - drobné opravy

Pfistup na Internet a internetovy termindal, moZnost IT podpory

Recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin

Hotelové hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelowy bar

HOTEL Snidafiovy bufet nebo snidafovy jidelni listek prostfednictvim Room Service
Minibar nebo ndpoje 24 hodin denné prostfednictvim Room Service
Restaurace s A la carte” nabidkou oteviena alespoii 6 dnii v tydnu
Zjistovani a vyhodnocovani pfipominek hosti

Kompletni vyéet povinnych poZadavkd pro kategorii v metodice.

Produkty osobni péce v lahvickach , Zupan na pokoji

Internet - PC v pokoji, trezor v pokoji

Sluzba Zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi obuvi,

Concierge, bagazista, dvefnik

Recepce oteviena 24 hodin, vicejazy&ny personal { estina / alespof dva svétové jazyky )
Prostorna hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelowy bar

Osobni uvitani kazdého hosta

Minibar a nabidka pokrmi a napoji prostfednictvim Room Service 24 hodin denné
Restaurace s A la carte” nabidkou oteviena alespon 7 dnii v tydnu

Kontroly Mystery Guest

 talalat
HOTELSTARS.EU

7 S Y
w % N W W

Kompletni vycet povinnych poZadavkd pro kategorii v metodice.

Zjednodusené srovnani tfid kategorie penzion
Snidaiiové nabidka na poZadani
Kontaktni osoba pfitomna v uvedenych &asech, non stop dosaZitelna telefonicky
Sprchovy kout + WC na chodbé max. na 10 pokoji / neni-li na pokoji /

HOTELSTARS.CZ Umyvadlo na pokoji

b Zidle, skiin, police &i zasuvky na pradlo

Mydlo nebo tekuté télové mydlo, 1 ruénik na osobu
PENZION Vyména lozniho pradla a ruénikd min. 1x tydné

Verejné pristupny telefon pro hosty

Moznost uloZeni cennosti

Nabidka napoji / k dispozici kdekoli v penzionu /

Kompletni vyéet povinnych pozadavki pro kategorii v metodice.
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Snidafiova nabidka na pozadani

Usek piijmi host / recepce & vhodny prostor /

Kontaktni osoba piitomna v uvedenych £asech, non stop dosafitelna telefonicky

HOTELSTARS.CZ Sprchowvy kout + WC na chodb& max. na 10 pokoji / neni-li na pokaji /

Umyvadlo na pokoji, odkladaci plocha

Mydlo nebo tekuté t&lové mydlo, 1 ruénik na osobu, osuika na pozadani, sklenka
Stal, 1 moznost k sezeni na kazdé lGzko, lampicka ke éteni u kazdého lizka

Barevny TV véetn& dalkového ovladani / moznost zapujéit neni-li na pokoji/

- Sluzba buzeni

= SIS Gt Moznost uloZeni cennosti

Kompletni vyéet povinnych poZadavk( pro kategorii v metodice.

Rozifena nabidka snidani

Usek pfijmil hostll / recepee & vhodny prostor /, sedaci souprava v domé

Kontaktni osoba pfitomna v uvedenych éasech, non stop dosaZitelna telefonicky, dorozuméni v
cizim jazyce

Sprchovy kout /WC na pokoji, sprchovy zavés/ vanova zasténa

Nabidka hygienickych potieb

* * * Misto pro odloZeni zavazadla / kufr box na pokoiji, zrcadlo na vysku postavy
Osvétleni u stolu, noéni stolek, lampitka ke éteni u kaidého lazka

Sampon, sprchovy gel, kapesniky, vysouse vlast

Telefon s provolbou ven / na poZadani /, psaci potieby

Vyména loZniho pradla a ruénikd min. 2x tydné

Vefejny PC s Internetem

Trezor v budové / neni-li na pokoji /

HOTELSTARS.CZ

gr

Kompletni vyéet povinnych pofadavk( pro kategorii v metodice.

Snidané formou bufetu, veéerni nabidka jidel na prani

Usek pfijmil hostil s moZnosti sezeni, kontaktni osoba pfitomna non stop

Sprchovy kout /AWC na pokoji, sprchovy zavés/ vanova zdsténa

HOTELSTARS.CZ Kosmetické wyrobky, kosmetické zrcdtko, vysoudeé vlash, Zupan na poZadani

Vyména loiniho pradla denné na poZadani /respektovani ekologickych zasad /

* * * * Pohovka s konferenénim stolkem na pokoji
Pracka pro hosty / sluzba prani, Zehlici prkno a Zehlicka / sluzba Zehleni

Internetové pfipojeni, WiFi, bezdratové na pokoji

Trezor na pokoji

T M TETT e Parkovi&té / v aredlu penzionu /

L]
B

Kompletni wyéet povinnych pozadavki pro kategorii v metodice.

Zdroj: https://www.hotelstars.cz/porovnani-trid

Klub ceskych turistil ruci za certifikaci ubytovacich zatizeni kategorie turistické uby-
tovny a za ubytovani v soukromi zodpovida Svaz podnikatelti CR ve venkovské turistice
a agroturistice. Certifikaci kempt a chatovych osad se zabyva Kempy a chatové osady
CR - Zivnostenské spoleenstvo.

Ubytovaci sluzby mohou byt poskytovany také v pribéhu dopravy do cilové destinace.
V Zelezni¢ni piepravé je ubytovani poskytovano v lizkovych a lehatkovych vozech. Pie-
prava témito ubytovacimi vozy umoziuje Setfit ¢as pi1 prepraveé na vétsi vzdalenosti.

Pieprava s ubytovanim v liizkovych vozech je mozna v oddile pro jednoho cestujiciho
(Single) v 1. vozové ttidé nebo pro dva cestujici (Double) v 1. a 2. vozové tfideé. Tii ces-
tujici mohou byt v jednom kupé ubytovéni ve 2. vozové tiidé (Tourist), ale oddil musi byt
obsazen osobami stejného pohlavi. Vyjimkou je preprava déti do 10 let, které cestuji
V doprovodu dospélé osoby. Ve vozech vyssi tfidy je dnes jiz samoziejmosti klimatizace,
moznost Upravy luzek jako mist k sezeni a ranni servis véetn¢ snidané. V 1. tfidé vozi

EuroNight je souc¢asti vybaveni sprcha a toaleta, u ostatnich oddill jsou spolecné.
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Obrazek 31: Lazkovy vz Single

Zdroj: https://www.vagonweb.cz/fotogalerie/CZ/CD_WLABmz.php

Obrazek 32: Luzkové uspotadani Double

:
{1l l!}_ljllij[ljy»‘ W

Zdroj: https://www.vagonweb.cz/fotogalerie/CZ/CD_WLABmz.php
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Obrazek 33: Socialni zatizeni v lizkovych vozech

Zdroj: https://www.cd.cz/assets/nase-vlaky/nocni-vilaky/wlabmz826/5-wc-wlabmz.jpg

Lehatkové vozy nabizeji mensi komfort sluzeb a jsou pouze ve 2. vozové tiidé. V jed-
nom oddile miize byt pfepravovano vice osob — 4 nebo 6 cestujicich. V kupé neni k dis-
pozici WC ani umyvadlo a o cestujici po celou dobu piepravy pecuje pritvod¢i lehatkove-
ho vozu.

Specifickym ubytovacim zafizenim v silni¢ni dopravé je rotel (hotelbus), vyuzivany
pfedevsim pfi organizaci poznavacich zijezdii s dobrodruznym zaméfenim nebo pfi
cestach za exotikou. Rotel je specidlné upraveny autokar, ktery je rozdélen na 3 ¢asti,
poskytujici také ubytovani a stravovani béhem piepravy. Prvni ¢ast je vybavena sedadly

7o~

se stoly a slouzi k pfepravé béhem dne a ke stravovani. Ve druhé ¢asti je kuchyiika vyu-
zivana k ptipravé stravy pro cestujici, WC a sprcha. V zadni, nejvetsi ¢asti rotelu, jsou
pevna luzka. V Ceské republice vyuziva rotel ve své nabidce poznéavacich zdjezdu ces-

tovni kancelaf Pangeo z Ceskych Budéjovic.
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Obrazek 34: Rotel (hotelbus) CK Pangeo

Zdroj: https://www.pangeotours.com

Obrazek 35: Interiér rotelu — piedni ¢ast

Zdroj: https://www.pangeotours.com/cz/hotelbus-volvo

Obrazek 36: Interiér rotelu — l0zkova ¢ast

Zdroj: https://www.pangeotours.com/cz/hotelbus-volvo
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4.4 Ubytovaci sluzby v lazennskych zafizenich

Ubytovaci sluzby jsou nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych v lazeniském cestovnim
ruchu. Jejich tkolem je poskytnout pfechodné ubytovani hostim po dobu jejich pobytu
Vv lazeniském misté.

Ubytovaci sluzby a dalsi sluzby souvisejici S ubytovanim jsou poskytovany v riznych
ubytovacich zatizenich. Ty jsou pfizplisobeny stavebnim, dispozi¢nim a provoznim feSe-
nim del§imu pobytu hosti 1 po dobu nékolika tydna. V ptipadé komplexniho lazenského
pobytu jsou vyuzivana ubytovaci zafizeni se zvlastnim reZimovym opatfenim.

V oblasti lazenskych sluzeb se rozlisuji dvé kategorie ubytovani pro dospélé, kategorie
A a B. Pro naro¢né hosty jsou k dispozici jednoliizkové pokoje za ptiplatek.

V kategorii A maji dvoulizkové pokoje twin minimalni rozlohou 12 m? a v kazdém
pokoji je vlastni socialni zafizeni. Kazdy z ubytovanych hosti ma k dispozici vlastni
Satni skiifn, uzamykatelnou skiifiku nebo zasuvku a no¢ni lampicku. K dal§imu zakladni-
mu vybaveni patfi:

e odkladaci sténa;

o stul;

e dvé Zidle nebo kiesla;

e telefon nebo signalizacni zafizeni;

e WC, vana nebo sprcha.

Vybaveni pokoje v kategorii B je obdobné jako Vv kategorii A az na nasledujici vyjim-
ky:

e na pokoji je pouze umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou;
e socialni zafizeni je umisténo na chodbé a jeho pocet zavisi na poctu luzek;

e signaliza¢ni zafizeni nebo telefon se nachdzi na chodbé.
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Obrazek 37: Jednolizkovy pokoj v 1azefiském hotelu

Zdroj: vlastni fotografie

Jak dokléadaji vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2018, seniorska klientela v ces-
tovnim ruchu uptednostiiuje ubytovani v hromadnych ubytovacich zatizenich kategorie
hotel a penzion. Nejvétsi zajem o ubytovani v hotelu je u vékové kategorie mladsich se-
niortl a to pfedevsim z ditvodu nabidky nejen stravovacich, ale také doplitkovych sluzeb,
sluzeb v oblasti volnocasovych aktivit a wellness. Tento trend je stejny v domacim 1 za-
hrani¢nim cestovnim ruchu senior a nejvétsi oblibé se t€si hotel téidy *** (Standard),
kde je dosahovéano nejlepsiho poméru cena a kvalita. S rostoucim vékem se také zvysuje
zajem o ubytovani V penzionu, kde jako hlavni dlivod starsi respondenti uvedli vétsi klid
a soukromi, coZ souvisi s mensi ubytovaci kapacitou. Jako dalsi diivod z4jmu o tento druh
ubytovani uvedli cenu, kterd je nizsi nez v ptipadé hotelového zafizeni. Penzion si jako
ubytovaci zafizeni prioritné vybiraji v ramci zdravotniho a lazenského cestovniho ruchu
a pfi cestach do zahrani¢i. Minimalni zdjem u vSech vé€kovych skupin seniorti je o ubyto-
vani v soukromi, kde jako diivod uvadéli absenci stravovacich sluZeb.

67



Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Graf 7: Preferované kategorie ubytovacich zafizeni v cestovnim ruchu seniort
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Jaky je rozdil mezi kategorii a tfidou ubytovaciho zatizeni?
Které z nasledujicich tvrzeni je pravdivé?

a) Hotel musi nabizet ubytovani v nejméné 10 pokojich a maximalné v 50 poko-
jich. Stravovaci sluzby musi poskytovat pouze hotelovym (ubytovanym) hos-
tam.

b) Hotel musi nabizet ubytovani v nejméné 10 pokojich, ale maximalni pocet po-
kojii neni stanoven. Vzdy musi poskytovat stravovaci sluzby jak hotelovym
hostiim, tak vetejnosti.

¢) Hotel musi nabizet ubytovani v nejméné 10 pokojich a maximalné v 50 poko-
jich. Stravovaci sluzby jsou nabizeny jak hotelovym hostiim, tak vefejnosti.

Jaké jsou zakladni rozdily ve vybaveni pokoju jednotlivych kategorii lazenskych
ubytovacich zatizeni?

Souhlasite s tvrzenim, Ze suita a duplex jsou stejné uspofadané a vybavené ubyto-
vaci jednotky?

Cim se od sebe lisi lazeiisky a wellness hotel?
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Tato kapitola méla za cil seznamit studenty s poslanim ubytovacich sluzeb, jednotli-
vymi kategoriemi a tfidami hromadnych ubytovacich zatizeni. Byla zde definovana tra-
di¢ni 1 specificka ubytovaci zafizeni, popsany jednotlivé typ ubytovacich jednotek a ob-
jasnény rozdily mezi jednotlivymi tfidami. S vyuzitim fotografii bylo popsano poskyto-
vani ubytovacich sluzeb ve vybranych dopravnich prostiedcich.

e o]

1. Kategorie urcuje druh ubytovaciho zatizeni (hotel, penzion, motel,...), tfida vyja-
diuje rozsah a uroven poskytovanych sluzeb.

2. b)

3. V kategorii B je na pokoji pouze umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou a
socidlni zafizeni je umisténo na chodbé. Zde je k dispozici také signalizacni zaii-
zeni nebo telefon.

4. Ne. Suite nabizi ubytovani ve dvou mistnostech, jedna slouzi jako loznice a ve
druhé mistnosti je umisténa sedaci souprava (obyvaci pokoj). Duplex (mezonetovy
pokoj) je ubytovaci jednotka, kterd se skldda z vice mistnosti, které jsou umistény
ve dvou podlazich a jsou vzajemné propojeny schodiStém.

5. Lazensky hotel se nachdzi v misté, které ziskalo lazensky status a nabizi vedle uby-
tovacich, stravovacich a doplikovych sluzeb také lazeniskou pécéi. Wellness hotel
nemusi byt umistén na Gzemi s lazeniskym statusem. Soucésti hotelu jsou obvykle
rekreacni a sportovni zafizeni a v ramci stravovacich sluzeb je nabizena také racio-
nalni strava.
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5 STRAVOVACI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Potfeba stravovani je jednou ze zakladnich lidskych potteb. Pro rozvoj cestovniho ru-
chu a uspokojovani potfeb jeho ucastnikll je nezbytné zajistit poskytovani stravovacich
sluzeb v provozovnach vefejného zatizeni.

Problematice poskytovani stravovacich sluzeb je vénovana tato kapitola, kde na tvod
jsou stravovaci zatizeni rozdélena podle jednotlivych kategorii. Nasledné jsou jednotlivé
kategorie stravovacich zafizeni podrobné charakterizovany.

Cilem kapitoly je:

1. Vysvétlit funkce stravovacich sluzeb v cestovnim ruchu.
2. Objasnit ¢lenéni provozoven vetejného stravovani.

3. Popsat jednotlivé kategorie stravovacich zatizeni.
4

Vysvétlit rozdil mezi formou a zpisobem poskytovani stravovacich sluzeb v ces-
tovnim ruchu.

Stravovaci sluzby, vefejné stavovani, uzaviené stravovani, formy stravovacich zatize-
ni, systém obsluhy

Zakladni potfeba vyzivy je v cestovnim ruchu uspokojovana prostiednictvim stravova-
cich sluzeb. Ty se fadi mezi zékladni sluzby a cilem je zajistit stravovani rezidentl i
ucastnikli cestovniho ruchu v dané lokalité prostfednictvim spolecného stravovani. Spo-
le¢né stravovani definovano jako ¢innost, pfi které je zajisténa hromadna vyroba, prodej a
konec¢na spotieba jidel a napojii pro velké skupiny lidi. Dochazi tedy k mistnimu i ¢aso-
vému propojeni vyroby a kone¢né spotieby. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 56)
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Stravovaci sluzby plni 3 funkce, jejichZ prostiednictvim jsou uspokojovany potieby za-
kaznikd.

Obrazek 38: Funkce stravovacich sluzeb

zakladni - e

srealizovana v provozovnach, které sloufi k pfipravé a prodeji

stravovaci pokrmt) - restaurace, jidleny

ol r
dopl n kova - +stravovani formou menéiho obferstveni
*z|ufbu poskytuji provozovny doplikového stravovani -
bufet, bistro, rychla obferstveni

obcerstveni

W
Sle ecenSkO- syewbramjch zafizenich jevedle potieby stravovani uspokojovéna
. > také potieba rozptyleni, zébavy, odpofinku, spolefenského wyiiti
Za ba‘u‘n I anavazovani spoletenskjch kontakt - bary, kavarny, vinarny

Zdroj: vlastni zpracovani, Mlejnkova, L. (2016, s. 21-22)

Stravovaci sluzby jsou poskytovany ve dvou forméch a rozliSuje se stravovani
e vefejné (restauracni);

e Ucelové (uzaviengé).

Rozdil mezi jednotlivymi formami je v tom, na jakou skupinu zakaznikl se zaméiuji,

na zpusobu a vysi thrady za poskytnuté stravovaci sluzby a na rozsahu pfipravovanych
pokrmi.

Obrazek 39: Porovnani vefejného a uc¢elového stravovani

Verejné (restauracni) stravovani

epfedem neni znama klientela - nezndme pocet hostu ani jejich strukturu (muzi, Zeny,
rodiny s détmi, seniofi...)

ezakaznik hradi plnou cenu stravovaci sluzby

enabidka Sirokého sotimentu jidel a napoj, obména v urcitych cyklech

Ucelové (uzaviené) stravovani

eklientela je pfedem zndama co do poctu i struktury

estravnik hradi pouze ¢ast ceny, na zbyvajici ¢asti se podili jiny subjekt (zdravotni pojistovna,
zameéstnavatel, Skola, zfizovatel...)

elzky sortiment , ale denné se obménujici

Zdroj: vlastni zpracovani

Vetejné stravovani je nejstarsi formou stravovani, ktera je spojena s rozvojem cestov-
niho ruchu a obchodu. Zajistuje stravovaci sluzby nejen rezidentl, ale také ucastnikt
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cestovniho ruchu v jednotlivych provozovnach, v téch je poskytovano zékladni stravova-
ni, dopliikové obcerstveni, popt. spoleCensko-zabavni sluzby.

Provozovny vetejného stravovani je mozné Clenit podle fady kritérii:

e podle vlastnického vztahu:
> vlastni;
» Vuzivani (v ngjmu);

e podle pravni formy provozovatele:
» fyzické osoby;

» obchodni korporace — nejcastéji s. 1. 0. nebo a.s.;

e podle vztahu k cestovnimu ruchu:

» svétsinovym podilem uc¢astnikti cestovniho ruchu (hotel, provozovny
Vv centrech cestovniho ruchu, u dopravnich cest nebo v dopravnich uzlech);

» slouzici pfevazné mistnimu obyvatelstvu;

e podle doby provozu:
» celoro¢ni;

» sezonni;
e podle charakteru stavby:
» pevné (stalé);

» mobilni — automaty, stanky, v dopravnich prosttedcich;
e podle formy prodeje:

» s obsluhou (uplna obsluha, pochizkovy prodej);
» Dbez obsluhy (pultovy prodej, samoobsluzné jidelny, automaty);

e podle zamé&feni:
» vyvartujici (restaurace, jidelny, fastfoodys,...);

» nevyvatujici (kavarny, bary, vinarny,...);

e podle sortimentu:
» se Sirokym sortimentem;

» specializované (¢ajovny, pizzerie, etnické nebo vegetarianské restaurace).
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5.1 Kategorie stravovacich zafrizeni

Restaurace je stravovaci zafizeni, které obsluznym zptsobem zajistuje zakladni stra-
vovani. Nabizi Siroky sortiment teplych i studenych jidel a napoji a nabidku prezentuje
formou jidelnich a népojovych listki.

Samoobsluzna restaurace poskytuje zékladni a doplikové stravovani samoobsluznym
zpusobem.

Motorest je restauracni zatizeni, které je vybudované podél silnic a dalnic a poskytuje
stravovaci sluzby motoristim. Podminkou je parkovisté s dostate¢nou kapacitou parkova-
cich mist pro hosty motorestu.

Bufet zabezpecuje doplikové stravovaci sluzby formou obéerstveni nebo samoobsluz-
nym zpusobem. Jednou z forem bufetu je bistro, které nabizi jidlo a napoje v nevratnych
obalech.

Obcerstveni (kiosek) je obvykle sezonni stravovaci zafizeni, které nabizi obcerstveni
bez vlastni odbytové plochy. Jsou budovany v mistech s vysokou koncentraci ucastnikti
cestovniho ruchu, napft. na nadrazi, v blizkosti kulturn¢ — historickych objektti, cyklotras,
ZQOO0, aquaparky, aj.

Bar je stravovaci zafizeni, které poskytuje obcerstvovaci, popt. zdkladni stravovaci
sluzby formou plné obsluhy. Dominantnim prvkem, typickym pro tuto kategorii stravova-
ciho zafizeni, je barovy pult. V zévislosti na nabizeném sortiment nebo charakteru provo-
zu se rozlisuji bary:

e denni;

e nocni;

e grill — pfevazuje nabidka grilovanych pokrm;

e snack — zékladnim sortimentem jsou vyrobky studené kuchyné a minutkové

pokrmy;
e aperitiv — specializace na napoje a vyrobky studené kuchyng;
e lobby — bar, ktery je soucasti hotelové haly a nabizi pfedevsim studené a teplé
napoje;
e pizza.
Kavarna se zaméiuje na nabidku a prodej teplych napojii, cukraiskych vyrobka a

Vv omezeném rozsahu vyrobka studené kuchyné. Jde o zafizeni, které vedle dopliikoveé

stravovaci funkce plni také funkci spolecensko-zdbavni (napt. tane¢ni kavarny, kino-
kavarny, internetové kavarny).

Ptedevsim spolecensko-zabavnim stiediskem jsou vindrny, které se déli na vinarny:
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e denni — obvykla provozni doba je od 9 hodin do 23 hodin, hlavnim sortimentem
jsou vedle vina syry, studené a teplé pokrmy vhodné k vinu a slané vyrobky;

e nocni — jde o vinarny zpravidla s hudbou a tancem;

e specidlni — specializuji se na vina pouze z urcité oblasti.

5.2 Rozsah a forma stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzby jsou ucastnikiim cestovniho ruchu poskytovany nejen v cilovém
misté jejich pfechodného pobytu, ale také béhem piepravy. Dopravni spole¢nosti zajis-
tuji v rdmci svych moznosti zakladni nebo doplitkové stravovani, jejichz rozsah a forma
zavisi na druhu dopravniho prostredku.

V Zelezni¢ni dopravé je zakladni stravovani poskytovano v restauracnich vozech for-
mou plné obsluhy, ktera se vyuziva také v tradi¢nich restaura¢nich zatizenich. Ta spoc¢iva
v fadé tikond, které jsou graficky zndzornény na obrazku 40.

Obrazek 40: Grafické znazornéni systému plné obsluhy

uvitani hosta

seznameni s
nabidkou

prijeti objednavky

-~

servis objednanych
pokrm( a ndpojl

-

uklid pouzitého
nadobi

vyuctovani's
hostem

rozlouceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Doplitkové stravovani je v pribéhu Zelezni¢ni piepravy zajistovadno pochlizkovym
prodejem, kdy jednotlivymi vozy prochazi obsluha a nabizi obCerstveni z pojizdného vo-
ziku nebo prodejem obcerstveni v bistro voze.

V letecké piepravé je rozsah stravovacich sluzeb zavisly na délce letu a letecké spo-
lecnosti stanovi minimalni délku letu pro podavani bezplatného obcerstveni, studeného
nebo teplého jidla individualng. Obcerstveni, které si cestujici v pribéhu letu plati nad
ramec ceny letenky je podavano formou pochtizkového prodeje.

V cilovém misté je stravovani zajiSténo ve stravovacich zatizenich, kterd jsou provo-
zovana jako samostatné provozovny nebo jSOU Soucasti ubytovacich zafizeni. Stravovani
muze byt v prubéhu pobytu poskytovano v rozsahu:

e (Ctvrtpenze — pouze snidané;

e polopenze — snidané a vecete;

e plna penze — snidané, obéd, vecete;

e All incusive — celodenni strava (snidané, dopoledni obCerstveni, obéd, odpo-
ledni obcerstveni, veceie) obvykle véetné napoju.

Typy snidani podavanych v hotelovych zatizenich:

» kontinentalni (zékladni) — sklada se z pe¢iva (chléb), masla, marmelady nebo
dzemu, doplnéna o teply napoj (Caj, kava);

» rozSifena kontinentalni — zakladni snidan¢ je rozsitena vétsi vybér chleba nebo
peciva, syri, studenych masnych vyrobkt a studenych napoji;

» formou $védskych (bufetovych) stolti — Siroky vybér chleba, riznych druht pe-
¢iva, bohatd nabidka mlécnych vyrobku, syrii, masnych produkti, sladkého pe-
¢iva, ovoce a zeleniny, teplych a studenych napojti v neomezeném mnozstvi;

» anglicka snidan¢ — je doplnéna o dalsi studené a teplé pokrmy;
» vybér ze snidanového jidelniho listku (a la carte).

Kontinentalni a rozsifend kontinentalni snidané je ptedem ptipravena pro ubytovaného
hosta (nelze pozadat o piidavek), je pfedem zaloZena na misté u stolu nebo je podavana
obsluznou formou. Anglicka snidané a snidan¢ formou Svédskych stoll je zalozena na
bufetovych stolech, hosté si sami vybiraji a odnaseji jidlo na misto a obsluhujici personal
dopliiuje nabidku snidané a uklizi pouzité nddobi. Hosté mohou konzumovat pokrmy bez
omezeni po dobu stanovenou pro podavani snidani, je ale zakdzano vynaset jidlo ven
Z jidelny. V ptipad¢ poruseni zékazu miize ubytovaci zafizeni hostovi natuc¢tovat cenu za
noc ubytovani nebo stanovenou ¢astku za snidani.
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Obrazek 41: Ukazka snidaniového jidelniho listku

PENZION

PENZION v  WELLNESS RESTAURACE v  REZERVACE KONTAKT DOMU

B8z Dvory

SNIDANE - BREMFAST
130 - 1000

Kava, Saj, mitko, kakao, dzus
Coffee, tea, milk, cocon, juice

Heimenex s anglickou slaninou, pecivo
Fried bacon wih eggs, bread

Hemenex se Sunkou, peéivo
Fried ham with ¢9gs, bread

Michand vajeka na clulce, pedivo
Serambled g9 Wil onion, bread

Vajeend. omelefa se Sunkou a sireim, pecivo
Omelefte, with ham and cheese, bread

Oblozeny follf (Sunka, syr, vejce, zelenna, dzem, med, mash) s pedivem

Zdroj: http://www.penzion4dvory.cz/index.php/cs/restaurace/denni-jidelni-listek

Pfi Cerpani stravovacich sluzeb ve vefejném stravovani mé host dvé moznosti vybéru:
1. ala carte = volny vybér z nabidky dané¢ho stravovaciho zatizeni (jidelni listek);
2. menu = pfedem sestavena pevna nabidka jidel.

S rostouci konkurenci v oblasti stravovacich sluzeb nabyva na vyznamu nutnost odli-
Sit se a nabidnout navstévnikovi néco nového — jinou kuchyni, zplisob servisu pokrmd,
vzhled interiéru, vybaveni nebo umisténi provozovny. K nejzndméj$im gastronomickym
konceptim, které vychazeji ze zpisobu jidla a zptisobu servirovani se fadi:

» drive in = prodej jidla sebou do auta;

» all you can eat = vSechno co miizes snist za jednotnou cenu,

» slow food = pokrmy pfiipravené z regionalnich surovin, které se maji pomalu
vychutnat;

» fast food = rychlé obcerstveni,
» finger food = jidlo do ruky;
» take away = jidlo sebou domu.

Zajisténé stravovaci sluzby povazuji seniofi za jedno ze zékladnich kritérii pfi vybéru
dovolené a konkrétniho ubytovaciho zatizeni. Jak dokladaji vysledky vyzkumu, pievazu-
je zajem o stravovani v rozsahu polopenze. Divodem je fakt, Ze nejsou vazani na hotel a
Vv pribéhu dne si mohou naplanovat dalsi aktivity. Pfevazné starsi seniofi uptfednostiuji

ubytovani v penzionech, které az na vyjimky nabizeji pouze snidang, a proto téméf tietina
respondentli uvedla ¢tvrtpenzi jako preferovany rozsah stravovani.
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Graf 8: Preferovany rozsah stravovani seniort na dovolené
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30% -
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plnd penze polopenze pouze snidané bez stravy

Zdroj: vlastni vyzkum

V ramci domdaciho cestovniho ruchu pfedevSim starSi seniofi uptednostiiuji pokrmy
ceské kuchyné¢ a tradicni mistni krajové speciality, typické po navstivenou oblast. Stravo-
vani formou rychlého obcerstveni vyuzivaji vyjimecné mladsi seniofi v rdmci doplitkové
funkce stravovacich sluzeb.

Graf 9: Preferovany typ pokrmi seniort v domacim cestovnim ruchu
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pokrmy obcerstveni stravovani

Zdroj: vlastni vyzkum
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[7] e

1. Jaky tkol plni stravovaci sluzby v cestovnim ruchu?
2. Cim se odliuje vefejné stravovani od uéelového?
3. Jaky je rozdil mezi nabidkou a la carte a menu?

v 7

4. Z &eho se sklada rozsifena kontinentalni snidané?

4]

Cilem této kapitoly bylo objasnit vyznam a funkce stravovacich sluzeb v cestovnim
ruchu. Studenti se sezndmili s ¢lenénim provozoven vefejné¢ho stravovani, jednotlivymi
kategoriemi stravovacich zafizeni nabizejicich stravovani také seniorskym uc€astnikiim
cestovniho ruchu. Ziskali zédkladni informace o jednotlivych formach a rozsahu stravova-
cich sluzeb.

§

1. Ukolem stravovacich sluZeb je zajistit stravovani rezidentd i G¢astnikd cestovniho
ruchu v dané lokalité prostiednictvim spole¢ného stravovani.

2. Ve vefejném stravovani neni pfedem znama klientela (pocet, slozeni podle véku,
pohlavi), zdkaznik hradi plnou cenu stravovani a je zde SirSi sortiment pokrmul a
napoji.

3. Nabidka a la carte znamena, ze host ma volny vybér z nabidky dané¢ho stravovaci-
ho zafizeni, napft. jidelniho listku. V pfipadé menu je jiz pfedem sestavend pevna
nabidka jidel.

4. Rozsitend kontinentdlni snidané se sklada z rozsifené nabidky peciva, vétsiho vy-
béru chleba, masla, dzemu nebo marmelddy, syri, studenych masnych vyrobk,
teplého napoje (kava, ¢aj) a studené napoje.

. ____________________________________________________________________________________|
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6 DOPLNKOVE SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

mowvmmeemoy  |[=]

Sesta kapitola je zaméfena na problematiku dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu. Na
uvod je objasnén rozdil mezi zékladni a doplikovou sluzbou. Ze Siroké nabidky dopliko-
vych sluzeb cestovniho ruchu byly vybrany dvé sluzby, dtlezité predevsim v oblasti seni-
orského cestovniho ruchu, cestovni pojisténi a privodcovské a animacni sluzby. V této
kapitole je popsan vyznam cestovniho pojisténi a jsou objasnény zakladni pojmy z oblasti
pojistovnictvi. Zavér je vénovan definovani privodcovské a animaéni ¢innosti.

oeweroy |

Cilem kapitoly je:

1. Vysvétlit rozdil mezi zakladnimi a doplitkovymi sluzbami v cestovnim ruchu.
2. Objasnit vyznam pojisténi v cestovnim ruchu.

3. Popsat pojistna rizika v cestovnim pojisténi.
4

Definovat privodcovské a animacni sluzby v cestovnim ruchu.
. ____________________________________________________________________________________|

Doplnkova sluzba, pojiSténi, denni sazba, pojistnd udalost, pojistné plnéni, priivodce,
animace, animac¢ni program

Cestovni ruch je soubor cinnosti, které vedou k uspokojovani potieb souvisejicich
S cestou a pobytem osob mimo misto obvyklého pobytu. Tyto potieby jsou uspokojovany
nejen hmotnymi a volnymi statky, ale také prostfednictvim sluzeb. Sluzby cestovniho
ruchu se ¢leni podle riznych hledisek, ale tim nejvyznamnéjSim je ¢lenéni podle vyzna-
mu ve spotiebé. Podle tohoto hlediska se rozlisuji sluzby:

a) zdkladni — jde o sluzby souvisejici s pfepravou a pobytem v misté do¢asného poby-
tu ucastnikl cestovniho ruchu (sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci);
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b) dopliikové — sluzby, které souvisi s vyuzivani atraktivit a jsou dulezité pro uspoko-
jovani cilovych potieb (pojistovaci sluzby, sluzby privodct, informacni sluzby

aj.).

6.1 Pojistovaci sluzby

Pojisténi je dopliikova sluzba, ktera chrani Ui€astnika cestovniho ruchu pted nasledky
pojistnych udalosti, tedy udalosti nahodilych a nepfedvidanych. Nahodila udalost je ta-
kova udalost, o které vime, Ze miiZe nastat, jen nelze ptredvidat, kdy k ni dojde. B€éhem
cest muze dojit k celé fadé nahodilych udélosti, a proto je dulezité piedem ptedchazet
jejich nasledkiim prostfednictvim uzavieného cestovniho pojisténi.

Cestovni pojisténi se ¢leni:
a) podle pfedmétu pojisténi - pojisténi osob, majetku a odpoveédnosti;

b) podle délky trvani smluvniho vztahu — pojisténi kratkodobé (napt. po dobu konani
cesty, zdjezdu) a dlouhodobé (maximaln€ na dobu 1 roku);

c) podle toho, prostiednictvim koho bylo pojisténi uzavieno — ptimé individualni (po-
jistény uzavrel pojistnou smlouvu piimo s pojistovnou) a zprostiedkované (pojis-
téni bylo uzavieno zprostiedkovatelem, napt. cestovni kanceléfi, cestovni agentu-
rou).

Pti uzavteni pojistné smlouvy se pojistény (osoba chranéna pojisténim) zavazuje pojis-
titeli (pojistovne) zaplatit pfedem stanovenou cenu za pojisténi, tedy pojistné. Jde o pe-
nézni Castku, kterd se plati pojisStovné za kryti pojistného rizika. Vyse pojistného, které je
stanoveno denni sazbou, zavisi na:

e ve&ku pojisténého;
e Uzemnim rozsahu pojisténi;

e pojistném riziku — moznosti nebo nebezpe¢i takové udalosti, ktera vede
K pojistné udalosti;

e vySi pojistného plnéni — horni hranice finanéniho plnéni pojistitele;
e Ucelu cesty (turisticka, pracovni, sportovni).
Rozsah cestovniho pojisténi je stanoven ve smluvnich podminkach jednotlivych pojis-

toven, obecné se Cleni pojisténi na zdkladni a ptipojisténi. Dalsi Clenéni je graficky zna-
zornéno na obrazku 42.

80



Pavlina Sonnkovd - Cestovni ruch a seniori
Obrazek 42: Clenéni pojistnych rizik zakladniho pojisténi

pojisténi
|éCebnych vyloh v
zahranici

Urazové pojisténi

pojisténi

Pojistné riziko
zavazadel

pojisténi storna
zdjezdu

pojisténi
odpovédnosti za
Skodu

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

cestach do zahranic¢i vztahujici se na ptipady nahlého onemocnéni, 1€karského a nemoc-
ni¢niho oSetfeni. Pojisténi kryje néklady na oSetfeni nutné ke stanoveni diagnozy, ambu-

lantni oSetfeni, Gthradu 1€k, hospitalizaci a oSetfovani v nemocnici, ptepravu do nejbliz-
Siho smluvniho zdravotnického zatizeni a repatriaci. Repatriaci se rozumi pievoz pojiste-

ného do CR, jestlize nemize byt vyuZita pieprava zajisténa predem zajisténym dopravnim
prostfedkem nebo zdravotni stav pojisténého vyzaduje piepravu sanitnim vozem. V pfi-
padé umrti v zahraniéi je zaji§tén v ramci repatriace prevoz télesnych ostatkd zpét do CR.

OSetfeni zubi je hrazeno v rozsahu poskytnuti akutniho oSetfeni s cilem odstranéni boles-

ti.

V ptipad€ pojisténi lé€ebnych vyloh se mezi vyluky z pojisténi fadi nasledujici situace:

repatriace (pfeprava) pojisténého zpatky do Ceské republiky bez souhlasu po-
jistovny;

homeopaticka 1écba, 1é€ba pomoci akupresury, akupunktury, chiroprakticka
nebo jina alternativni 1éCba;

o¢kovani, kontrolni a preventivni prohlidky, ukony lékafe které nejsou nezbyt-
né nutné pro stanoveni diagnozy;

zakoupeni 1€k, které pojiStény uzival diive a jsou urceny k 1é¢bé onemocnéni
znamého jiz pted odjezdem z CR;
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e tUhrada tkond, které nebyly poskytnuty smluvnim zdravotnickym zafizenim a
lékatem.

Urazové pojisténi se vztahuje na pojistné situace, pii kterych pojistény utrpi uraz s na-
sledkem télesného zranéni nebo poskozeni s trvalymi nasledky, poptipadé smrti. Odskod-
néni je poskytnuto v ptipadé, ze ke zranéni doslo nezavisle na vuli poskozeného neoceka-
vanym, ndhlym pisobenim vnéjsich sil nebo vlivll a pojistény utrpél viditelnou jmu na
zdravi, télesné poskozeni nebo zemiel. Pojistné plnéni ve form¢ finan¢ni ndhrady za traz
nebo trvalé nasledky zptisobené tirazem je vyplaceno pojisténému, ktery traz utrpél. Jest-
lize v souvislosti s pojistnou udalosti dojde k amrti pojisténého, prechazi plnéni na oprav-
nénou osobu (manzel, manzelka, sourozenci, piibuzny v piimé tfad¢, rodice manzela,
manzelky, osoba zijici ve spolecné domacnosti). Vyluka z pojisténi se vztahuje na ptipa-
dy, kdy k urazu doslo imyslnym jednanim, za které byl soudem za né&j uznan odpovéd-
nym (trestny ¢in) nebo k trazu a smrti doslo vlivem vale¢nych udalosti.

Pojisteni zavazadel se tyké ptipadl, kdy doSlo k poskozeni, zni¢eni, ztraté¢ nebo odci-
zeni zavazadel pojisténého. Narok na pojistné plnéni vznika v ptipadé, ze:

e pojisténé véci byly odcizeny po prekonani prekazky a k udélosti doslo v dobé,
kdy byly ulozeny na obvyklém misté k tomu ur¢eném;

e Kk poskozeni nebo zniceni doslo jakoukoliv udalosti v prostoru, ktery je uréen
pro spolecnou piepravu zavazadel nebo tschovu, v disledku nehody dopravni-
ho prosttedku nebo trazu pojisténého;

e Kk pojistné udalosti doSlo vlivem zivelné udalosti.

Pojisteni storna zajezdu slouzi k nahradé poplatkt, které musi Gcastnik zajezdu uhradit
cestovni kanceldfi za zruSeni UCasti na zajezdu. Pojistovny maji ve svych smluvnich
podminkach vyjmenovany konkrétni situace, na které se pojisténi vztahuje. Obvykle se
jedna o tyto situace:

e vazné onemocnéni nebo uraz Ucastnika zajezdu, manzela, manzelky, ptibuzné-
ho v ptimé fadé¢, poptipade osoby zijici ve spolecné domacnosti, jestlize vzhle-
dem k zavaznosti onemocnéni je potieba, aby pojisténi o nemocného pecoval;

e umrti blizké osoby;

e v piipadé vyznamné skody zptusobené zZivelni udalosti nebo trestnym Cinem tie-
ti osoby, jestlize se bezprostiedné tyka pojisténého nebo mu brani v Ucasti na
zajezdu.

Pojistenti odpovednosti za skodu se vztahuje na ndhradu Skod zpiisobenych treti osob¢
na zdravi nebo majetku pii pobytu pojisténého v zahranici.
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Ptipojisti je mozné také dalsi rizika, které nabizi pojistovny. Vzhledem k Siroké nabid-
ce pripojisténi jsou na obrazku 43 uvedeny jen vybrané druhy ptipojisténi vhodné pro
seniory.

Obrazek 43: Ukazka vybranych pojistnych rizik ptipojisténi

pojisténi zvysenych
nakladd na zpétnou
prepravu

pojisténi predcasného
ndvratu a
nevycerpanych sluzeb

pojisténi ztraty nebo
odcizeni doklad

Pojistné riziko

pojisténi storna
zdjezdu

pojisténi pravni
pomoci

pojisténi nakladli na
zachranné akce horské
sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Seniofi patii k vyznamné cilové skupiné zakaznikli cestovnich kancelafi a to jak v pfi-
padé pobytovych, tak také zahrani¢nich poznavacich z4jezdu. Pii cestovani jsou vystaveni
zvySenym zdravotnim rizikiim a tak by mélo byt uzavieni cestovniho pojisténi nezbytnou
soucasti pripravy na cestu. Vzhledem ke zvySenému riziku vzniku pojistné udalosti jsou
denni sazby cestovniho pojisténi seniorii vyssi nez u ostatnich skupin pojisténych pii stej-
ném rozsahu pojistného plnéni a pojistnych rizik. Dokladem je porovnani nabidky ces-
tovniho pojisténi jedné osoby pro 3 rizné vékoveé skupiny za téchto podminek:

Termin zajezdu: 20. 3. — 27. 3. 2019
Uzemni rozsah pojisténi: Evropa

Typ cesty: turisticka
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Obrazek 44: Porovnani cen cestovniho pojisténi vékové kategorie 0 — 17 let

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUIE

Asistence

Sportovni pojisténi
3.500.000 .- =
Pojisténi cdpovédnosti 56 Kc

Zaklad

Urazové paojisténi

COOAD

Pojisténi zavazadel

Detail produktu

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUIE

Urazové pojisténi

O Asistence
T Un].on - 0 Zimni sporty na vyznacenych trasach
Palidtavna Bez limitu % Pojisténi odpovédnosti 67 K¢
Zaklad 9
o

Pojisténi zavazadel

Detail produktu

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

Obrazek 45: Porovnani cen cestovniho pojisténi vékové kategorie 18 — 69 let

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUJE CENA

SLAVIA [ o

Sportovni pojisténi
Pojisténi odpovédnosti 88 KC

POJISTOVNA

Zaklad Urazové pojisténi

QO0O0QQ

Pojisténi zavazadel

Detail produktu

0 Asistence
m Union - O Zimni sporty na vyznaéenych trasach
Pojistavna Bez limitu @ Pojist&ni odpovadnosti 95 Kc
Zaklad Q Urazové pojisténi
0 Pojisténi zavazadel

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/
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Obrazek 46: Porovnani cen cestovniho pojisténi vékové kategorie nad 70 let

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUJE CENA

Asistence
Sportovni pojisténi

3.500.000 .- o
Pojizténi odpovédnosti 272 Kc

Urazové pojisténi

OOOQAD

Pojisténi zavazadel

Detail produktu

POJISTOVNA LECEBNE VYLOHY CENA OBSAHUJE CENA

Urazové pojistani

& Asistence
. Unlon - & Zimni sporty na vyznacenych trasach
Pojiatavns Bez limitu Q Pojita&ni odpovédnosti 190 Kc
Zaklad e

Paojisténi zavazadel

Detail produktu

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

Obrazek 47: SLAVIA - rozsah pojisténi

Lécebné vylohy

Celkowy limit vietné repatriace a pfevozu: 3.500.000,- KE

|&kafské ofetrent: do vyie limitu

hospitalizace: do vy3e limitu

pfeprava do zdravotnického zafizeni: do wy3e limitu

naklady na repatriaci pojisteného: do vy3e limitu

naklady na repatriaci télesnych ostatk( pojisteného: do viZe limitu
akutni stomatologické ofetieni: 5.000,- KE

naklady na opatrovnika: 30 000 KE (doprava 20 000 K& ubytovani 10 000 KE)
Urazové pojisténi

Uraz - smrt nasledkem drazu: nenf pojist&na
Trvalé nasledky Grazu: neni pojisténo

Plna invalidita Orazu: neni pojisténo
Zavazadla

Limit pojistného plnéni pojisténi zavazadel: neni pojisténo
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Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

Obrazek 48: UNION pojistovna - rozsah pojisténi

Lécebné vylohy v zahranici

zafizeni a preprava ze zdravotnického zafizeni zpét do ubytovaciho zafizeni, pfeprava zpét do vlasti. Pojistnd €astka: Bez limitu

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve v&ku do 6 let,ubytovani a
stravovani pojisténého v zahraniéi v pfipadé, Ze z |8kafského hlediska neni jiZ nutnd hospitalizace pojisténého, ale zarove neni
moZné, aby pojistény pokratoval ve své plvodné planované cestd, nebo byl schopen pfepravy do vlasti. Pojistna ¢astka: 1 000 KE /1
noc, max. 10 000 KE

c) pfeprava télesnych ostatkd do mista pohfbu ve vlasti. Pojistna £astka: 500 000 K&

d) nakup nebo oprava dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych pomicek. Pojistna tastka: 5 000 KE

e) ofetfeni zubd. Pojistna ¢astka: 5 000 KE/ 1 zub, max. 15 000 KE

f) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pripadé hospitalizace pojisténého v zahranidi trvajici déle nez 10 dnd nepfetrzité;
naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahranidi; pokud
hospitalizace trva i po terminu pFfedpokladaného ukonéeni pobytu v zahranidi. Cestovni naklady: 25 000 KE /1 zub, max. 15 000 KE

Maklady na ubytovani: 1 000 KE / 1 noc, max. 10 000 KE

Zdroj: https://www.fajnpojisteni.cz/kalkulacka-cestovniho-pojisteni-online/

6.2 Privodcovské a animacni sluzby

V organizovaném cestovnim ruchu maji nezastupitelnou ulohu privodcovské a ani-
macni sluzby. Jde o sluzby, které jsou osobné poskytovany ucastnikovi cestovniho ruchu
a tkolem pruvodce je doprovazet jednotlivce nebo skupinu a podéavat vyklad o pfirodnim
a kulturnim dédictvi zemé&. Vedle toho privodce zajist'uje také dalsi ¢innosti, které souvi-
si s doprovodem jednotlivce nebo skupiny a k témto dal$im ¢innostem patii:

e zajisténi realizace piedem ptipraveného programu;
e poskytovani zakladnich informaci;

e 7ajisténi a dohled nad rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb ve spolupraci
s dalsimi poskytovateli sluzeb (dopravce, ubytovaci a stravovaci zatfizeni, ...);

Zéakladni ¢lenéni jednotlivych kategorii privodct v Ceské republice vychazi z Evrop-
ské normy a byla pievzata jako CSN EN 13809. V souladu s touto normy se rozliduji za-
kladni a specializované kategorie privodce.
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Obrazek 49: Zakladni kategorie privodct

vedouci
okruzni
plavby

vedouci
zajezdu

doprovod
Zakladni zéjezdu

kategorie
pravodcu

sportovni “ mistni
instruktor zastupce

animator

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 50: Specializované kategorie privodcil

<

prdvodce po
kulturné-
——— historickych e —
' pamatkach '

privodce pro

navstévniky mistni
se specialnimi pravodce

potiebami

P Specializované

kategorie

pravodce se - =

zamérenim na privodcu
prezentaci
prirodniho
bohatstvi

sportovni
pravodce

pruvodce po horsky
jeskynich privodce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vedoucti zdjezdu (pruvodce zdjezdu) je fyzicka osoba, kterd v pritbéhu zdjezdu zastupu-
je organizatora - cestovni kancelaf. Jeho tikolem je zajistit, aby zajezd probéhl v souladu
S pfedem sestavenym programem a jeho ucastnikiim byly poskytnuty veskeré predem
zaplacené sluzby ve stanoveném rozsahu a kvalité. Dale pribézné¢ podava vyklad o na-
vstivenych mistech, jednotlivych turistickych atraktivitach, pecuje o ucastniky po celou
dobu konani zajezdu a poskytuje pomoc pii feSeni problému, napi. pii ztraté osobnich
véci, zavazadel nebo onemocnéni.

Povinnosti vedouciho zajezdu (pruvodce) v pribéhu zajezdu se seniorskou klientelou:

e byt na misté setkani tiCastnikll z4jezdu nejméne 30 minut pred planovanym od-
jezdem;

e osobn¢ privitat jednotlivé ucastniky, piedstavit se a zkontrolovat, zda se dosta-
vili vSichni pfihlasent;

e pomoci pii organizaci uloZeni zavazadel a nastupu do dopravniho prostiedku;

e projit autobus, zkontrolovat ulozeni osobnich véci do prihradky nad sedadly,
oveftit si ptipoutdni cestujicich;

e znovu pfivitat ucastniky, pfedstavit sebe i zastupce dopravni spolecnosti (fidi-
ce);

e seznamit ucastniky s programem zdjezdu, prubchem cesty, ¢asy prestavek, na-

bidkou dopliikovych sluzeb v autobuse (prodavany sortiment a ceny) a obslu-
hou klimatizace, svétla nad jednotlivymi sedadly a ovladanim sedacek;

e informovat o mistech, kterymi se projizdi a upozornit na zajimavé atraktivity
po trase;

e na mistech zastdvek informovat o moznostech obcerstveni, WC, délce piestav-
ky a Case odjezdu;

e osobni kontrola v§ech tcastnikt po kazdé piestavce podle zasedaciho poradku;

e po pfijezdu do ubytovaciho zafizeni informovat o sluzbach hotelu, rozd¢lit
ucastniky do pokoji, zkontrolovat jednotlivé pokoje a ovéfit si funk¢énost vy-
baveni pokoje;

e pfipomenout program na dal$i den, informace o ¢ase a misté¢ podavani snidané,
case odjezdu, zplisobu vraceni klica,

e feSit mimotadné situace — reklamace sluzeb, poskytnout prvni pomoc v piipadé

onemocnéni.

V ramci poskytovani privodcovskych sluzeb seniortim je tfeba brat v uvahu specifické
potieby této vékové skupiny pii poskytovani vykladu i organizaci programu.
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Zakladni doporuceni:
peclive si piipravit vyklad po obsahové strance;
byt trpélivy, nékolikrat zopakovat zakladni informace;

mluvit hlasité, vyrazn¢ artikulovat;

YV V V V

ovétit si porozuméni poskytnutych informaci tykajicich se organizace za-
jezdu;

» tempo chtize uzpusobit véku a fyzické kondici tcastniki;

» najit si dostatek ¢asu na komunikaci se seniory.

Doprovod zdjezdu (technicky pritvodce) je zastupce cestovni kancelare, ktery doprova-
zi ucastniky pobytovych zajezdii z mista odjezdu do cilové destinace. Jeho tkolem je za-
Jistit organizaci dopravy, dohlizet na piepravované klienty, v pribéhu cesty poskytovat
zéakladni informace o trase a po ptijezdu je spolu s delegatem ubytovat.

Mistni zastupce (delegat) zastupuje potadajici cestovni kancelat v pobytovém misté,
kde poskytuje praktickou pomoc klientim v prubéhu jejich pobytu, vyfizuje administra-
tivni zalezitosti nebo feSi mimotadné situace. Jde o prostfednika mezi klienty, CK a po-
skytovateli sluZzeb v misté dovolené. K jeho ukoliim patii prepravit klienty pronajatymi
autobusy z letist¢ do cilové destinace - hotelu, zajistit ubytovani a poskytnout potiebné
informace v ramci informaéni schiizky. V piipadé stiznosti klienti CK ftes$i reklamace,
poskytuje turistim pomoc v ptipadé nouze a zajistuje doprovodny program, popt. proda-
va fakultativni vylety.

Mistni pruvodce podava vyklad o daném misté, jeho kulturnich a pfirodnich zajima-
vostech, tradicich a zvycich mistnich obyvatel.

Animator odpovida za ptipravu a realizaci programu ve volném case klientli cestovni
kancelafe nebo hotelového zatizeni.

Hosteska je fyzicka osoba, ktera vitd navstévniky, poskytuje potiebné informace o
sluzbach (hotel, nadrazi, letisté) nebo zajist'uje obsluhu v dopravnich prostredcich.

Sportovni instruktor zajiStuje sportovni vyziti ucastnikli formou vyuky vybraného
sportu, ke které ziskal potfebnou odbornou kvalifikaci.

Horsky vidce je jedinou kategorii priivodce, ke které je potfeba ziskat zivnostenské
opravnéni k provozovani vazané zivnosti na zdklad€ ziskané kvalifikace formou akredito-
vanych kurzl a vykonanych zkousek. Jde o pritvodce, ktery doprovazi navstévniky v hor-
skych oblastech.

Vedouci okruzni plavby ptipravuje program pro ucastniky lodnich zajezda a také zajis-
tuje vylety po vnitrozemi.
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Animacni sluzby souvisi s organizovanim zabavy pro ucastniky cestovniho ruchu, vy-
uzivavanim volného casu aktivnim zplisobem a vykonavani Siroké Skaly aktivit. Tyto
aktivity vychazeji z potieby €lov€ka bavit se a odpocivat ve svém volném case. Podle
Oriesky (2010, s. 257) je zdkladem animaci aktivni ucast osob na spolecnych akcich a
cilem je obohaceni volného Casu béhem dovolené. Zékladni cile animaci v cestovnim
ruchu v¢etné Géinku jsou uvedeny v tabulce 7 a na nasledujicim obrazku 51 je znazornéno
¢lenéni animacnich aktivit s konkrétnim ptikladem.

Tabulka 7: Cile a u¢inky animace v cestovnim ruchu

CILE ANIMACE UCINKY ANIMACE

e uspokojeni pozadavku odpocinku a zdbavy | e zintenzivnéni zazitkl z dovolené
e povzbuzeni aktivity e zédbava
e rozsifeni kontaktt s dal§imi lidmi e radost a pozitek

e zintenzivnéni komunikace

e obohaceni dojmi z dovolené

Zdroj: vlastni zpracovani, Orieska (2010, s. 258)
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Obrazek 51: Clen&ni animacnich aktivit a jejich ptiklady

prochazka, plavani,

EEmEeen sportovni hry

spolecenska

zabava . ,
zabava, kvizy, tanec

malovani,
tvorivost hackovani,
modelovani

Animacni aktivity

vzdelavani,

poznavani vylety, kurzy

opékani,
dobrodruzstvi prenocovani ve
volné prirodé

meditace,

odpocinek,uvolnéni oz, peslebuaby

Zdroj: vlastni zpracovani Orieska (2010, s. 267)

Nabidka a charakter animac¢nich sluzeb zdvisi na motivaci Gcasti na cestovnim ruchu a
na tom jaké potieby v souvislosti s cestou maji byt uspokojeny. Jsou to naptiklad potieby
odpocinku, zabavy, spolecenské komunikace, pohybu a dobrodruzstvi. Animacni progra-
my jsou vytvoieny s cilem obohatit pobyt klientd cestovnich kanceléaii nebo hosti ubyto-
vaciho zafizeni béhem dovolené ur€itym sportovnim nebo kulturnim vyzitim, maji ptispét
k zabavé, Siteni dobré ndlady a k celkovému odpocinku a relaxaci.

Cilem animacnich programil je zprosttedkovat silny zazitek, ktery vede k aktivnimu
proziti volného ¢asu ve spole¢nosti piijemnych a zdbavnych lidi.
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vvvvvv

klientelu je zajezd, ktery jiZ fadu let pofada cestovni kancelar ATIS z Bruntilu pod na-
zvem ,,Rekreace ROH — Dovolend v Tatrach jako tenkrat”. V ramci tohoto zdjezdu se
ucastnici pobytu vrati do doby odborarskych rekreaci a program je kombinaci zdbavné a
sportovni animace. Zabavna animace je druh animace, kterou realizuji animatofi vystupu-
jici vroli ,,bavi¢h a pro hosty organizuji vecirky, slavnosti, spolecenské hry a soutéze.
V ramci sportovnich animaci organizuji animatofi sportovni aktivity, které by mély na-
pomoci K tvorbé novych mezilidskych vztaht.

Obrazek 52: Ukazka anima¢niho programu CK ATIS v Tatranské Lomnici

Zdroj: https://www.atis.cz/slovensko/vysoke-tatry/tatranska-lomnica/zotavovna-morava-tatranska-lomnica

Obrazek 53: Ukazka animacniho programu CK ATIS v Tatranské Lomnici

Zdroj: https://www.atis.cz/slovensko/vysoke-tatry/tatranska-lomnica/zotavovna-morava-tatranska-lomnica
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Obrazek 54: Ukazka animac¢niho programu CK ATIS v Tatranské Lomnici

L e

Zdroj: https://www.atis.cz/slovensko/vysoke-tatry/tatranska-lomnica/zotavovna-morava-tatranska-lomnica

_IEI

Jak je definovano pojisténi jako sluzba cestovniho ruchu?

2. Na ¢em zavisi vySe denni sazby cestovniho pojisténi?
3. Jaké tkony zahrnuje pojistné plnéni ve formé repatriace?
4. K pokryti jakych nakladi slouZi pojisténi storna zajezdu?

5. Jaky je rozdil mezi technickym privodcem (doprovod zdjezdu) a mistnim privod-
cem?

6. Co je hlavnim cilem animacnich programti?

. A

Tato kapitola méla za cil objasnit vyznam dopliikovych sluzeb v seniorském cestovnim

ruchu. Byl vysvétlen vyznam pojistovacich sluzeb se zamétenim na cestovni pojisténi a
charakterizovany jednotlivé typy pojistnych rizik, se kterymi je mozné se v cestovnim
ruchu setkat. Na konkrétnim ptikladu byl popsén rozdil v mife pojistného rizika vzniku
pojistné udalosti v zavislosti na véku pojisténého. V této kapitole se studenti také sezna-
mili s jednotlivymi kategoriemi pruvodct, jejich specifiky, s vyznamem a cili anima¢nich
sluzeb cestovnim ruchu.
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1. Pojisténi je sluzba, ktera ma chranit ucastnika cestovniho ruchu pfed nasledky po-
jistnych udélosti, tedy takovych, které jsou nahodilé a nepfedvidané.

2. Vyse denni sazby u cestovniho pojisténi zavisi na véku pojisténého, uzemnim roz-
sahu pojisténi, vysi pojistného rizika a pojistného plnéni a také na ucelu cesty.

3. Repatriace je pievoz pojisténého, jestlize nemize byt vyuzita pieprava zajisténa
pfedem zajisténym dopravnim prostiedkem nebo zdravotni stav pojiSténého vyza-
duje pfepravu sanitnim vozem. Déle se jedna o pfevoz té€lesnych ostatkd v piipadé
umrti pojisténého.

4. Pojisténi storna zajezdu slouzi k ndhrad¢ poplatkti, které musi ucastnik zajezdu

uhradit cestovni kancelafi za zruSeni ucasti na zajezdu.

5. Technicky privodce doprovazi ti¢astniky pobytovych zajezdl z mista odjezdu do
cilové destinace. Mistni privodce podava vyklad jen o daném misté, jeho kultur-
nich a pfirodnich zajimavostech, tradicich a zvycich mistnich obyvatel.

6. Hlavnim cilem animacnich programi je zprostfedkovat silny zazitek, ktery vede k
aktivnimu proziti volného casu.
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7 SPECIFIKA POPTAVKY A NABIDKY SLUZEB V CES-
TOVNIM RUCHU SENIORU

mowvmmeero [

V této kapitole jsou popsana specifika seniorti oblasti nabidky a poptavky po sluzbach
cestovniho ruchu. Studenti se seznami s nakupnimi a cestovatelskymi zvyklosti seniort,
které jsou prezentovany na konkrétnich ptikladech. V zavéru je predstaven zptisob podpo-
ry cestovniho ruchu seniorti v ramci Evropské unie a Ceské republiky.

ooy |H]

Cilem kapitoly je:

1. Objasnit specifika poptavky a nabidky sluzeb v cestovnim ruchu seniorti.
2. Popsat cestovni zvyklosti ¢eskych seniorti.

3. Vysvétlit zpasob podpory cestovniho ruchu seniort.

Poptavka, nabidka, sluzby, segment cestovniho ruchu, specifika, odliSnosti, doba po-
bytu, zékladni faktory, podpora, z4jezd
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Specifika poptavky a nabidky sluzeb v cestovnim ruchu seniorti

Seniorsky cestovni ruch se v mnohém odliSuje od ostatnich forem CR vzhledem ke
specifickym pozadavkim cilové skupiny — 0sob nad 55 let. Sluzby poskytované seniordm
respektuji predevsim fyzické a socidlni odlisnosti této vékové skupiny.

Pii tvorb€ programu je potieba uzpusobit fyzickou zatéz a denni rezim moznostem se-
niord s pfihlédnutim k jejich v€ku, biometeorologické situaci a klimatickym podminkam.
Vzhledem k tomu, Ze s pfibyvajicim v€kem se zvySuje preference seniorti cestovat orga-
nizovan¢, upiednostituji zajisténi dovolené cestovnimi kanceladfemi. Ty, védomy si toho,
ze se jedna o perspektivni zakazniky, ptizptsobily svou nabidku produktti (zajezdh) indi-
vidualnim potfebam seniord. V rdmci piipravy zajezdi ur¢enych pro seniorskou klientelu
jsou nabizeny bezpecné lokality, mista s moznosti bohatého kulturniho vyziti nebo aktivit
Vv piirod¢€ a se zajisténymi zdravotnimi sluzbami. Zajem o zprostfedkovani a zajisténi do-
volené stoupd se zvySujicim se vékem, piedev§im v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu.
V mladsim seniorském véku pievazuje zajem seniorti o zajisténi sluzeb vlastnimi silami a
sluzeb cestovnich kancelafi a agentur vyuzivaji hlavné pfi cestach do vzdaleng¢jSich nebo
exotickych destinaci. Ve v€kové kategorii 66 + je zaznamenan vyrazny nariist poptavky
po sluzbach cestovnich kanceldii a agentur. Hlavnim diivodem je ¢asto neznalost ciziho
jazyka a divéra seniord v to, Ze o n¢€ bude postarano v ptipadé mimotadné udalosti.

Graf 10: Zpusob organizace a zajisténi dovolené seniory

90%
80% -
o
70% M veskeré sluzby si zajisti sami
60% - . i
M prostfednictvim CK/CA zajisténo
pouze ubytovani
50%
prostfednictvim CK/CA zajisténo
20% - ubytovani a doprava
0
M prostiednictvim CK/CA zajisténo
30% - ubytovani, stravovani a doprava
W sluzby zajistény rodinou nebo
20% - prateli
10% -
0% T T f

55 - 65 let 66 - 75 let vice nez 76 let

Zdroj: vlastni vyzkum
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Seniofi jsou v oblasti cestovniho ruchu v popiedi z4jmu cestovnich kancelafi i dalSich
poskytovatelt sluzeb. Jde o skupinu turistil, ktera rada cestuje, preferuje kvalitni sluzby a
jejich komplexni zajisténi a rada si za kvalitu priplati. Vzhledem k tomu, Ze cestuji v pru-
beéhu celého roku, napoméhaji s vytizenosti ubytovacich kapacit i mimo hlavni sezénu.
V souvislosti se zménou zivotniho stylu souvisi i zmény v ndkupnim chovani seniort
V cestovnim ruchu. Pobyty si kupuji v dostate¢ném ptedstihu (first moment) a tak ziskaji
slevu za v€asny nakup a pro cestovni kancelafe a zafizeni cestovniho ruchu predstavuji
jistotu obsazenosti. V minulosti byla hlavnim kritériem pfi vybéru dovolené cena, v sou-
Casnosti se seniofi pti vybéru orientuji predevsim podle rozsahu a kvality nabizenych slu-
zeb s ohledem na jejich specifické potteby. Mladsi seniofi cestuji v ramci domaciho ces-
tovniho ruchu castéji individualnég, ale se zvySujicim se vékem a pfi cestdch do zahranici
se zvySuje potieba skupinového cestovani. V poslednich letech dochdzi u seniori ke
zméndm v motivaci pro cestovani a zvySuje se zajem o vzdélavani, pobyty zamétené na
zlepSeni zdravi a pohybové aktivity. Zajem je pfedevSim o aktivity spojené s pobytem
Vv ptirod¢, v letnim obdobi o nendrocnou pési turistiku, cykloturistiku nebo plavani, v zi-
me o lyzovani.

Spojeni volného ¢asu se vzdélavacimi aktivitami jsou jednim z motivl cest predevsim
u seniord, ktefi aktivné studuji na tzv. univerzitach tretiho véku (U3V). Zajem o rozsifeni
vzdélani se nésledné odrazi i v poptavce po pobytech spojenych s pozndvanim a tvotivy-
mi ¢innostmi.

V cestovani seniort se stale vice projevuje zdjem o zlepSeni zdravi nad ramec stan-
dardni 1€katské péce. Roste poptavka po kratkodobych lazenskych nebo wellness poby-
tech a tomuto trendu se pfizptsobila také nabidka lazenskych zatizeni, které nabizeji spe-
cidlni pobyty pro seniory. Vedle lé¢ebného efektu maji tyto pobyty také socializacni
efekt, pomahaji seniorim ptekonavat osamélost a navazovat socialni kontakt se stejnou
veékovou skupinou.
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Obrazek 55: Nabidka seniorského pobytu v laznich Darkov

SENIOR POBYT 2019

HLD
Cislo produktu: 35
Misto pobytu Historické Lazné Da... v

DARKOVY POUKAZ zaslat

3 Ne, nechci v
emailem
SEZONNOST Mimosezéna ( 1.1-3... Vv
nade cena bez DPH: 10 799 K¢
nasSe cena s DPH 2
10 799 Kc

(0 %):

Lécebny pobyt pro seniory citlivé sestaveny na miru se zamérenim na posileni zdravi a vitality. Kombinace pohody a odpocinku s lécebnym
programem v Laznich Darkov.

MIiSTO: Historické Lazné Darkov, Rehabilitaéni sanatorium
TERMIN: 1.1.-31.12.2019
DELKA POBYTU: 7 dni, 6 noci

POBYT PRO 1 OSOBU ZAHRNUJE:
» 1x Kontrolnf vySetieni

» 2% Koupel v jodobromové solance se suchym zabalem
» 2% LTV cvic¢eni na pfistrojich

» 1% Sucha uhligita koupel

» 1x Oxygenoterapie

» 2x Klasicka masaz castecna

» 2% Teply raselinovy obklad

» 2% Plynova injekce CO2

» Strava - plna penze

» Darek na uvitanou

Po zhodnoceni zdravotniho stavu vam bude potvrzena vhodnost doporucenych procedur pfipadné bude provedena jejich
modifikace.

Zdroj: https://www.spa.cz/lazne-darkov/lecebna-darkov/senior-pobyt-2019/

Vyznamnou roli pfi vybéru dovolené hraje nabidka ubytovacich sluzeb v dané destina-
ci. K zakladnim faktortim, které maji vliv na volbu ubytovaciho zatfizeni se fadi:
e poloha;
e dobra dopravni dostupnost;

e moznost parkovani nebo dopravy z nadrazi (MHD, taxi, doprava zajisténa uby-
tovacim zatizenim);

e vstiicny pfistup persondlu ke starSim hostim;
e velikost a vybaveni pokoju, balkon;

e koupelna vybavena s ohledem na potieby vékové skupiny — madla, protisklu-
zova podlozka, bezbariérova sprcha, vhodné osvétleni, odkladaci prostor;

e moznost stravovani v ubytovacim zatizeni,
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e vytah;

¢ informace o nabidce turistickych atraktivit v okoli, moznostech traveni volného
casu v pripadé nepiiznivého pocasi prostiednictvim prospektii na pokoji;

e nabidka doplikovych sluZeb.

Ze statitik Eurostatu (statisticky ufad Evropské unie) zamétenych na cestovani seniorti
vyplyva, Ze v roce 2014 &esti seniofi uskuteénili 2,41 miliontt dovolenych v Ceské repub-
lice a ve stejném obdobi do bylo zahranic¢i realizovano 341 tisic vyjezdi.

V ramci doméaciho cestovniho ruchu se do statistik zapocitavaji vSechny cesty, které
zahrnuji nejméné 4 pienocovani mimo misto trvalého pobytu, uskute¢néné za tcelem
traveni volného Casu a rekreace. Ve sledovaném roce 2014 ¢inila primérna doba pobytu
seniora na dovolené témét 11 dni (10,9), cozje ve srovnani se zbyvajici Casti populace
(8,7 dne) vyrazné¢ déle. Podil seniorti na celkovém poctu dovolenych stravenych v tuzem-
sku byl 31,6 % a nejcastéji byli ubytovani ve vlastnich rekreacnich zatfizenich. Nejdéle
pobyvali v Moravskoslezském kraji 16,3dne a oproti tomu v Praze stravili jen 7,3 dne.
Nejnavstévovanéjsimi kraji byly kraje StfedocCesky (34 %), Jihocesky a Jihomoravsky
(shodné 11 %), nejméné seniorskych turistii navstivilo kraj Pardubicky a Prahu.

Obrazek 56: Infografika - Domaci dovolené senioru v roce 2014

PRUMERNA DELKA a & DOVOLENE SENIOR( PODLE CILOVEHO KRAJE [v fis.)
POBYTU [dny) G 079 e 5109 11-13,9 14 a vice

E

s ) Primér CR
Liberecky
& Ustacky min. max. 1 0'9
7.3 === 16,3
Karlovarsky Krélovéhradecky ﬂ
o ki
ﬂ Praha .
i ﬁ Moravskoslezsky
[, m_ . Pardubicky a
- Stfedodasky
Plzefisky Olomoucky
a Wysodina m
fhotesks ﬁ Zlinsky
il ¥ Jihomoravsky
- - PODIL SENIORU TYP UBYTOVANI % DELKA POBYTU % HLAYMI DOPRAVMI
CELKOVY POCET CEST NA CELKOVEM POETU - . o 58 23 19 PROSTREDEK =
3 DOVOLENYCH 3
2,42 mil. : o : D 82 10 8

Viastni rekrecéni

PROMERNA DELKA POBYTU

l 0’9 dni zafizeni u pril;uzn:Ch 5:3 f
POCET PRENOCOVANI “ “ " ::::'?;W - RaEe
23,99 mil. &FTs =y

Zdroj: Eurostat

Nejoblibengjsi zahrani¢ni destinaci ¢eskych seniort bylo v roce 2014 Slovensko (33,5
%), nasledovan¢ Italii (17 %) a Chorvatskem (7,9 %). Slovensko si za cil své dovolené
zvolilo 114 tisic seniorii. Zde je patrny rozdil mezi seniory a zbyvajici ¢asti populace,
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protoze zde je z dlouhodobého hlediska nejvetsi zdjem o Chorvatsko Primérna délka
pobytu Vv zahranic¢i ¢inila 10,4 dne a ubytovani byli pfevazné ve vetejnych ubytovacich
zatizenich - hotelech a penzionech.

Obrazek 57: Infografika - Zahrani¢ni dovolené seniort v roce 2014

Slovcnsko ‘-’
‘atis U

NEJOBLIBENEJS| ZAHRANIENI CILOVE CELKOVY POCET CEST
DESTINACE SENIORU V ROCE 2014 %

341 tis.

télie ; PRUMERNA DELKA POBYTU
* 58 tis. ‘ .
( ecoccecons Top 3 l 0,4 dnl
Ch _k 58,4
TGS POCET PRENOCOVANI
+ 27 tis. i .
| eceeoeessot . - ‘ 3 ,20 ml|.
° Slovensko 33,5 @3‘ Madarsko
— €D 1l 17,0 froncle HLAVNI OCEL CESTY %
— Svycarsko s Zidenti
o Chorvatsko 7,9 Bock ROINCER rezideni
4 -~ ecko
: Némecko M
a dalsi ..
| > '
X polet cest
L pocet prenocovani o’
PODIL SENIORU TYP UBYTOVANI % DELKA POBYTU % DOPRAVNI PROSTREDEK %
NA CELKOVEM POCTU
DOVOLENYCH % 61 26 63 25 12 36 32 28
Hotely a penziony rekreace, dovolend
U pfibuznych 5.8 a volny éos

a znémych 9 " 5 navitéva piibuznych,
~ 16+ znémych
' ? Q E - ostatni (napf. zdravotni
4

pobyt)
Zdroj: Eurostat

Jak jiz bylo uvedeno dfive, seniofi jsou vyznamnym segmentem cestovniho ruchu
s velkym potencidlem dalsiho rozvoje. Cestovani seniorti v§ak mohou branit uréitd ome-
zeni — nedostatek ¢asu, Spatny zdravotni stav, osamélost, strach z cestovani nebo nedosta-
tek financnich prostfedki. Dostatek volného Casu je jednou ze zékladnich podminek roz-
Voje cestovniho ruchu. Piestoze jiz seniofi nepracuji, mohou mit pocit nedostatku volného
Casu, naptiklad z divodu péce o partnera, vnoucata nebo domacnost. Dal§i moznou pie-
kazkou cestovani je zdravotni stav seniori a v souvislosti s tim jejich specifické pozadav-
ky na stravovani, ubytovani nebo dopravu. Casto uvadénym ditvodem nezajmu seniorti o
cestovani je to, Ze ,,nemaji nikoho, s kym by na dovolenou jeli“, coz je dano tim, ze Ziji
osaméle a nemaji partnera na cesty. Obavy o vlastni bezpeCnost nebo strach
z mimofadnych udalosti, ke kterym mtize v pribéhu dovolené dojit, jsou dal§im omezuji-
cim faktorem cestovani osob v seniorském véku. Nejvyznamnéjsi omezeni vSak seniofi
vidi v nedostatku finanénich prosttedki. To je jeden z diivodil, pro¢ vznikly programy
na podporu cestovniho ruchu této specifické vékové skupiny.
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7.1 Podpora cestovniho ruchu seniort

Podpora cestovani urcitym zptisobem znevyhodnénych skupin vychazi z iniciativy Ev-
ropské unie a hlavnim nastrojem je program Evropské komise CALYPSO. Tento program
je od roku 2009 zamé&fen na oblast socialniho cestovniho ruchu, ktery by mél byt piistup-
ny vSem bez vyjimky (oznaceni cestovni ruch pro vSechny) v oblasti rozvoje mimosezon-
niho cestovniho ruchu. Cilem je umoznit cestovani po Evropé vSem, ktefi si to nemohou
dovolit z finan¢nich dtivodd nebo ktefi se obavaji problému spojenych s organizaci cesty,
tedy i1 senioriim. Byl vypracovan informac¢ni materidl ,Iniciativa CALYPSO rozsifuje
moznosti cestovani po Evropé®. Vedle pfiblizeni moznosti cestovat v§em skupindm oby-
vatelstva projekt CALYPSO méa napomoci mistnim ekonomikam statl Evropy zvladnout
sezonni vykyvy v cestovnim ruchu. Z celé fady iniciativ v ramci projektu CALYPSO
zamétenych na podporu finanéné€ nendro¢ného cestovani a vyménu mezi zucastnénymi
zemémi jsou dale uvedeny ty, které se tykaji moznosti cestovani seniorti:

» EST — Evropsti seniorsti cestovatelé¢ (European Senior Travellers);

» SOWELL - Prilezitosti v socialnim cestovnim ruchu, wellness a volnocaso-
vych aktivitach (Social Tourism Opportunities in Wellness and Leisure acti-
vities) — jediny projekt do kterého zapojila Ceska republika;

» Healtour - Program vymén ve zdravotnim cestovnim ruchu (Health Tourism
Exchange program);

» OFF — Seniofi a rodiny ¢erpaji volno mimo sezénu, vymény mezi Mad’arskem
a Polskem (Seniors and families taking time in offpeak season, through ex-
changes between Hungry and Poland).

Na podporu cestovniho ruchu seniort se v ramci Evropy zaméiuje predev§im Spanél-
sko a Francie. Ve Spanélsku se této problematice vénuji organizace Imserso (Institut pro
seniory a socialni sluzby), Europe Senior Tourism (Evropsky seniorsky cestovni ruch) a
program Termalismo social, ktery je zaméfen na skupinu seniori nad 65 let a ovdovélé
osoby nad 55 let. Francie je druhou zemi s rozvinutym socialnim cestovnim ruchem. Se-
niorsky cestovni ruch je zde podporovan v ramci programu ANCV s cilem prolomeni
izolace starSich osob a 0sob s nizkymi pfijmy prostfednictvim 4 programi:

1. Seniofi na dovolené

2. Projektové granty Dovolena

3. Burza solidarni dovolené

4. Podpora zatazeni cestovniho ruchu.

Ptikladem ,,dobré praxe* podpory cestovniho ruchu v Evropé¢ jsou aktivity tfi organi-
zaci:
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e Mezinarodni kancelaf pro socidlni cestovni ruch (BITS) se zaméiuje predevsim
na cestovni ruch seniori a mladeze. Jde o jednu z nejstar§ich mezindrodnich
organizaci specializujicich se na vyménu zkusenosti, informaci a zviditeliiovani
cestovniho ruchu pro vSechny. Ve spolupraci s organy EU organizuje seminare,
konference a dalsi akce k této problematice.

e Narodni agentura pro poukazky na dovolené ve Francii (ANCV)

e Institut pro seniory a socialni cestovni ruch ve Spanélsku (IMSERSO) organi-
zuje skupinové zajezdy pro seniory mimo hlavni sezénu. Jde o program umoz-
fyjici seniorim poprvé cestovat, navazovat spoleCenské kontakty, poznavat
nova mista a zlepSovat duSevni a fyzickou kondici.

Podpora seniorského cestovniho ruchu v Ceské republice vychazi z Narodniho pro-
gramu podpory cestovniho ruchu a Koncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceské re-
publiky na obdobi 2007 — 2013. Jednim z cilii tohoto programu bylo vytvofit ndstroj na
efektivni podporu socidlniho cestovniho ruchu a v rdmci podprogramu Cestovni ruch pro
vSechny vytvofit podminky pro zaclenéni novych cilovych skupin, pro které je ucast na

cestovnim ruchu z riiznych pfi€in obtizna, do aktivit cestovniho ruchu. K podporovanym
aktivitam podprogramu patfily:

a) tvorba novych produktii socialniho cestovniho ruchu a jejich marketingova podpo-
ra;

b) vytvofeni podminek pro realizaci produkti socialniho cestovniho ruchu se zaméte-
nim na domaéci cestovni ruch.

Na zaklad¢ podpory podnikatelskych subjektti pii tvorbé novych produkti cestovniho
ruchu zamétenych na specifické cilové skupiny uvedly cestovni kancelafe na trh novy
produkt — dotované zajezdy 50+ nebo 55+. Jde o cenové zvyhodnéné zajezdy urcené oso-
bam star§im 50 let, odpovidajici specifickym pozadavkiim seniort.
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Obrazek 58: Ukazka obalky katalogu dotovanych zajezdi 50+ CK EXIM tours

L EXIMZoas

cestovni kancelar

DOTOVANE

ZAJ EZDY'50+
2019

ALBANIE
BULHARSKO
EGYPT
KAPVERDY
RECKO
SEVERNIKYPR
SENEGAL
EMIRATY
MALLORCA
ITALIE
TUNISKO
TURECKO

NEJLEPSi NABIDKA PLNA VYHOD!
il 'g,-’
@ W

Zdroj: katalog CK EXIM tours

Obrazek 59: Ukazka piktogrami v katalogu CK dotovanych zajezda 50+
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Zdroj: katalog CK EXIM tours
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Obrazek 60: Nabidka zajezdtt CK CEDOK dotovanych zajezdd 55+

SPECIALNI o = VYLETY V CENE

NABIDKA ZA = ZALOHA 990 K&

DOTOVANE o = EXKLUZIVNI KONCEPT SILVER CLUB |
CENY : S CESKY MLUVICiMI ANIMATORY = *

BULHARSKO CHORVATSKO ITALIE KANARSKE OSTROVY KYPR RECKO SPANELSKO

DOVOLENA 55+
Zdroj: https://www.cedok.cz/silver-club/

Obrazek 61: Ukazka nabidky dotovaného zijezdu CK CEDOK
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Hotel Blue Sea Beach Resort

Recko \ Rhodos \ Faliraki v, 6 (?
<t s

Vyhody nabidky Vybaveni hotelu

« aktivni rodinna dovolena + Allinclusive

= v blizkosti zabavy ve Faliraki = Bazén

+ pesira nabidka sportovnich a rekreacnich aktivit = Vozickar

« velké bazény pro dospélé a déti = Klimatizace

« piscita plaz - Fitness
+ Lednice
- Trezor
= Pfimo u plaze
= Vodni sporty
+ Tenis

= Nabidka pro seniory 55+

=] UBYTOVANI ®

Standardni dvoulGiZkové pokoje (3*+, umisténé ve vedlej3i budové v ¢asti annex pres mistni hlavni komunikaci) s moZnosti az 2
pristylek pro déti (palanda) maji viastni pfisludenstvi (koupelna/sprcha, vysouied viast, WC), klimatizaci, SAT/TV, WiFi, chladnicku,
telefon, trezor a balkon. Za pfiplatek stejné vybavené pokoje superior umisténé v hlavnich trech budovach hotelové ¢asti Blue Sea
Beach Resort s vyhledem do zahrady nebo pokoje superior s vyhledem na mofe.

EE) naBioka PROGRAMU ®

program Dovolena 55+

Terminy Cena

309.-7.10.2019 13 990 K&
410.-11.10.2019 13 990 KE
7.10.-14.10.2019 13 490 K&
11.10. - 18.10.2019 12 990 K¢

(@ upozornEni [©)
Od 1.1.2018 je na zakladé nove mistni pravni Upravy povinnost hradit pobytovou taxu v mist& ubytovani. Tato taxa se plati v hotovosti

na recepci ubytovaciho zafizeni pfi piijezdu. Jeji vySe &ini 3 EUR/pokoj/den. Upozorfiujeme, Ze zavedeni taxy a jeji vwie miZe byt
Upravou mistni vyhlasky i v prib&hu sezény kdykoliv zménéna. Aktualni informace budou k dispozici vZdy po pfijezdu do hotelu.

“? STRAVOVANI ®

Zdroj: https://www.cedok.cz/silver-club/

Obrazek 62: Ukazka cenové nabidky nedotovaného zajezdu
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Specifika poptavky a nabidky sluzeb v cestovnim ruchu seniorti

K rozvoji cestovniho ruchu seniorti v Ceské republice se vyuziva cela moznosti:
e slevy poskytované subjekty cestovniho ruchu
» slevy na dopravu (dopravni spolecnosti)
» slevy na zakoupeni zajezdu (cestovni kancelare)
» slevy na ubytovani (napt. OREA HOTELS SENIOR PASS)
» slevy na vstupy do historickych a kulturnich objektl, kulturni akce
» slevy lazenskych pobytu (lazeniské hotely)

e podpora zdravotnich pojistoven ve formé piispévku na lazenskou péci.

Cestovani seniorti se vénuje fada specializovanych servert, které nabizeji ptehled ces-
tovnich kanceléfi pfipravujicich dotované zajezdy pro seniory. Vedle dilezitych rad a
navodu v souvislosti s cestovanim je zde uveden také seznam ubytovacich zatizeni posky-
tujicich slevy na ubytovani osobam 50+ nebo 55+.

Servery vénujici se problematice seniorského cestovniho ruchu:

www. Tretivek.cz

WWW.cestovaniproseniory.cz

www.seniorclub.cz

https://www.planetacestovani.cz

1. Proc jsou seniofi v popiedi zajmu cestovnich kancelaii?

2. Které hlavni faktory mohou branit seniorim v cestovani?
3. Jaké typy slev mohou seniofi ¢erpat v cestovnim ruchu?

4. Ktery z programi EU je zaméfen na podporu rozvoje cestovniho ruchu seniort a
co je jeho hlavnim cilem?
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Pavlina Sonnkova - Cestovni ruch a seniori
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V této kapitole byla popsana specifika nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ru-
chu seniorti, U€astnikll cestovniho ruchu vékové kategorie 55+.

Studenti se seznamili s cestovatelskymi zvyklostmi seniorii v Ceské republice, které
byly priblizeny prostfednictvim Inforgrafik zpracovanych Eurostatem a vysledky vyzku-
mu zaméfeného na cestovani seniorti. Dale byl pfedstaven zpisob podpory cestovniho
ruchu seniorti na konkrétnich piikladech z Ceské republiky a zahraniéi.

R ]

1. Vzhledem k demografickému vyvoji jde o velkou skupinu turistd, ktera rada cestu-
je, pozaduje kvalitni sluzby, jejich komplexni zajisténi a za kvalitu si pfiplati. Ces-
tuji v pribéhu celého roku, napomahaji s vytiZzenosti ubytovacich kapacit i mimo
hlavni sezoénu. Pobyty si kupuji v dostatecném ptedstihu (first moment) a proto
predstavuji jistotu obsazenosti.

2. Nedostatek Casu, Spatny zdravotni stav, osamélost, strach z cestovani nebo nedo-
statek finan¢nich prostredku.

3. Slevy na dopravu, za zakoupeni z4jezdu, na ubytovani, vstupy, slevy lazeniskych

pobytd.

4. Jedna se od roku 2009 o program Evropské komise CALYPSO, ktery zaméten na
oblast socialniho cestovniho ruchu. Na zéklad¢ tohoto programu by mél byt chovni
ruch pfistupny vSem bez vyjimky, tedy i seniorim V oblasti rozvoje mimosezonni-
ho cestovniho ruchu.
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8 NOVE TRENDY V CESTOVNIM RUCHU SENIORU

Cestovni ruch se neustale vyviji, coz se odrazi v novych trendech, kterym je véno-
vana tato kapitola. Z novych trendii jsou zde popsany ty, které¢ jsou v poptredi zdjmu
ucastnikl cestovniho ruchu z fad seniortl — zdravotné€ orientovany cestovni ruch, gastrotu-
ristika a cesty po stopach filmatt (filmovy turismus).

Cilem kapitoly je:

1. Seznamit studenty s novymi trendy v cestovnim ruchu seniori.
2. Objasnit specifika zdravotné orientovaného cestovniho ruchu.

3. Popsat gastronomicky cestovni ruch.
4

Definovat filmovy cestovni ruch a jeho ptinosy pro destinaci.

Nové trendy, zdravotné orientovany cestovni ruch, gastroturismus, filmovy cestovni
ruch

Cestovni ruch ptedstavujici vyznamnou aktivitu v rdmci traveni volného casu, prosel
Vv poslednim desetileti vyznamnymi zménami, které ovlivnily predevsim nésledujici fak-
tory:

e demograficky vyvoj;

e narast volného Casu;

e zkuSenosti s cestovanim;

e rozvoj informacnich technologii;

e Zivotni styl;
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e narlst z4jmu o zdravi a dal8i vzdélavani.

Tyto zmény nasledné vedly k rozvoji novych forem cestovniho ruchu a zaséhly také
seniorsky segment.

8.1 Zdravotné orientovany cestovni ruch

Jde o formu, kterd se zamétuje na zdravotni aktivity souvisejici s fyzickym i psychic-
kym zdravim ucastniki cestovniho ruchu. Tyto aktivity smétuji k udrzeni, posileni a ob-
noveni psychickych i fyzickych sil.

Zdravotn¢ orientovany cestovni ruch (Health tourism) ¢leni vétSina autord na zdravot-
ni (nékdy oznacovan jako medicinsky) cestovni ruch (Medical tourism) a lazenisky ces-
tovni ruch (Spa tourism).

Obrazek 63: Clenéni zdravotné orientovaného cestovniho ruchu

ZDRAVOTNE
ORIENTOVANY
CESTOVNI RUCH

(Health tourism)

Zdravotni cestovni ruch Lazensky cestovni ruch

(Medical tourism) (Spa tourism)

Zdroj: vlastni zpracovani, Tresidder (2011, s. 268)

Oproti tomu Smith a Puczk6 se priklanéji k ¢lenéni zdravotné orientovaného cestovni-
ho ruchu na zdravotni cestovni ruch a wellness, a lazenisky cestovni ruch stavi na rozmezi
téchto dvou kategorii.

Zdravotni cestovni ruch pfedstavuje podle Kotikové (2013, s. 56) cestovani a pobyt
S cilem provedeni lékatrského zakroku, poptipadé 1ékaiské péce. Jde zpravidla o dobro-
volné cesty do zahranici ze svobodné vile ucastnika.
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8.1.1 MOTIVY UCASTI NA ZDRAVOTNIM CESTOVNIM RUCHU

V roce 2010 roz¢lenil Cohen (2010, p. 1467 — 1567) cesty z divodu 1é¢by do tii sku-
pin podle legalnosti zakroku:

1) 1écba je legalni jak v zemi ptivodu ucastnika cestovniho ruchu, tak v zemi kde
za zdravotni turistikou mifi;

2) 1écba je nelegalni jak v zemi piivodu, tak v zemi kam za 1é¢bou (zakrokem) mi-
i — napf. transplantace organt;

3) 1écba je nelegalni domovské zemi ucastnika cestovniho ruchu, ale je legalni
v zemi, do které cestuje — napft. euthanasie.

Na nasledujicim obrazku jsou graficky zaznaceny hlavni motivy vedouci k tomu, Ze
ucastnik cestovniho ruchu opusti domovskou zemi a cestuje do zahrani¢i.

Obrazek 64: Hlavni motivy ucasti na zdravotnim cestovnim ruchu v zahrani¢i

kratsi ¢ekaci
doby

spojeni
Iécebného
zakroku s
dovolenou
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zdravotnim
CR

P —

postupy a
procedury,
které se v
domovské zemi
nepouzivaji

kvalitné;jsi
|ékaFska péce

Zdroj: vlastni zpracovani, Kotikova (2013, s. 56)

Jak vyplyva z vysledkd Setfeni pro agenturu Czech Tourism je Ceskd republika
Vv oblasti zdravotniho cestovniho ruchu cilovou piijezdovou zemi. Pro seniorské ucastniky
cestovniho ruchu jsou nejcastéj$imi diivody cest v ramci zdravotni turistiky kratsi ¢ekaci
doba nez domovské zemi, niz$i naklady na lé€bu a profesionalita zdravotnického persona-
lu.
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K hlavnim zakroktim, které jsou v ramci zdravotnického cestovniho ruchu poskytova-
ny ucastnikim ve véku 55 + se tadi:
e ocni;
e ortopedické;
e kardiochirurgické;

e stomatologické.

8.2 Gastronomicky cestovni ruch

Cesty za jidlem a kulinafskymi zazitky mohou byt jednim z motivl, které¢ vedou
ucastnika cestovniho ruchu k tomu, aby opustil obvyklé misto bydlist¢ a vydal se na ces-
tu.

Pro tuto formu cestovniho ruchu se pouziva vedle terminu gastronomicky cestovni
ruch, také fada dalSich synonym napt. gastroturismus, gurmansky nebo kulinarsky ces-
tovni ruch.

Kotikova (2013, s. 39) definuje gastronomicky (kulinaisky) cestovni ruch jako formu
cestovniho ruchu, kdy hlavnim motivem cesty je gastronomie a kulinaiské zazitky.

Turista pfi cesté za gastronomickym zazitkem ziskdva znalosti nejen o mistni kuchyni,
ale také o historii, tradicich a zvycich mistnich obyvatel. Protoze je narodni kuchyné sou-
¢asti kultury dané zemé, je gastronomicky cestovni ruch povazovan za soucast kulturniho
cestovniho ruchu.

Mezi seniorskou populaci roste zajem o gastronomicky cestovni ruch z davodu:
» zvySeného zajmu o zdravy zplsob stravovani;
» rostouciho zajmu o autentické zazitky béhem cestovani.
K aktivitdm v rdmci gastronomického cestovniho ruchu patii navstévy farmatskych

trhi, restauracnich zafizeni, gastronomickych akci a festivald, gastronomickych muzei,
exkurze do potravinatskych provozi nebo ucast na kurzech vaieni.
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Obrazek 65: Clenéni aktivit v ramci gastronomického cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi Gcastniky gastronomického cestovniho ruchu seniorského veéku patii k nejvyhle-
davangjsim a nejoblibenéjSim aktivitdm navstéva gastronomickych akci, slavnosti a festi-
vali, kterych se v celé CR potada v pribéhu roku velké mnozstvi. V ramci vyzkumu nej-
vice dotazovanych ve v€kové skupiné 55 + uvedlo, Ze opakované navstivili Karlovsky
gastrofestival (konany kazdoro¢né v fijnu ve Velkych Karlovicich). Podle oficidlnich
informaci tento gastrofestival navstivilo za 11. ro¢nikii 208 300 navstévnikl a z toho
témét polovinu tvorili ndvstévnici ve véku 55 a vice let. Velké oblibé se mezi seniory tési
také farmaiské trhy a exkurze do potravinaiskych provozil, pfedev§im do ¢okolddoven,
pivovaru, lihovara a navstévy vinnych sklipki spojené s degustaci. Oproti tomu nejmensi
zajem je o kurzy vafeni, kdy dotazovani uvadéji, ze je od ucasti odrazuje vysoka cena za
kurz.
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Graf 11: Nejvyhledavangjsi aktivity seniorl v gastronomickém cestovnim ruchu
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Zdroj: vlastni vyzkum

8.3 Filmovy cestovni ruch

Dal$im novym trendem v cestovani seniorll jsou navstévy filmovych lokalit. Filmovy
turismus je forma cestovniho ruchu, kdy hlavni motivaci cesty je navstéva mista spojené-
ho s uréitym filmem, seridlem nebo jinym audiovizualnim dilem. Ugastnici cestovniho
ruchu se vydavaji po stopach filmarti, aby zjistili, jak dané lokace vypada ve skute¢nosti,
porovnali filmové zobrazeni s realitou nebo aby navstivili atraktivitu, ktera se k filmu
vztahuje.

Filmovy cestovni ruch zahrnuje také dalsi aktivity, které jsou zndzornény na obrazku
66.
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Obrazek 66: Clenéni aktivit filmového cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani, Kotikova (2013, s. 135)

Navstéva mista, kde nataceni probihalo, je nej€astéjSim motivem cesty v rameci filmo-
vého turismu, at’ uz jde o realné misto nebo misto nahradni. Typickym redlnym mistem
v Ceské republice je napiiklad hrad Karlitejn, ktery je spojovan s filmovym muzikalem
zroku 1973 ,,Noc na Karlstejné* nebo jihoceska vesnice Hostice znamé diky trilogii
»slunce, seno.... Ndhradnim mistem, kter¢ je ve filmu nebo seridlu pojmenovano jinak, je
naptiklad valasskéa obec Velké Karlovice (v serialu pojmenovana jako Protéjov). Nataceni
a nasledné odvysilani seridlu Doktor Martin vedlo k vyraznému nardstu navstévnosti ob-
ce, jak dokladaji idaje o navstévnosti informacniho centra (rok 2015 — 23 346 navstévni-
ki IC, rok 2016 — 35 185) nebo data CSU o poétu ubytovanych hostii v hromadnych uby-
tovacich zafizenich. Zajem o ndv§tévu mist, kterd se objevila ve zminovaném serialu,
vedla Ceskou televizi k vytvofeni mapy filmovych mist seridlu Doktor Martin a IC ve
Velkych Karlovicich si zpracovalo vlastni mapu ,,Po stopach Doktora Martina“.
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Obrazek 67: Mapa filmovych mist serialu Doktor Martin
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Obrazek 68: Mapa ,,Po stopach Doktora Martina“
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Zdroj: IC Velké Karlovice

Filmovy cestovni ruch mize vyznamné ovlivnit nejen navstévnost konkrétniho mista,
ale také jeho image a hodnoceni. Piinosy filmového cestovniho ruchu pro dané misto jsou

uvedeny v tabulce 8.
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Tabulka 8: Pinosy filmového cestovniho ruchu pro destinaci

Pozitiva Negativa
e zviditelnéni mista e ztrata soukromi rezident
e zvySeni kulturni prestize e zvySeni cenové hladiny
e narust poptavky po sluzbach cestovniho e pietizeni dopravnich komunikaci
ruchu - e o 1
e negativni dopad na Zivotni prostiedi
e vznik novych pracovnich mist

Zdroj: vlastni zpracovani

K produktim filmového cestovniho ruchu, které se podileji na zvySeni navstévnosti
mista a atraktivnosti konkrétni destinace se tadi:
e tematicky zaméfené akce na konkrétni film nebo serial pro uzavienou skupinu;
e animacni programy na misté nataceni;
e ubytovani v objektu, kde probihalo nataCeni;
e kostymované prohlidky ve filmové lokaci s vykladem:;
e setkani s herci a tvlrcei, ktefi se podileli na natacent;
e filmové stezky ve vybrané lokalité — viz obrazek 69;

e informacni panely s obrazky z filmu umisténé na daném realném misté — viz
obrazek 69.
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Obrazek 69: Filmova stezka
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Zdroj: Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy

Obrazek 70: Informacni panel v Krométizi
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Zdroj: fotoarchiv Mik§ankova Karolina
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1. Jak je definovén zdravotné orientovany cestovni ruch?
2. Jaké jsou hlavni diivody ucasti na zdravotnim cestovnim ruchu?
3. Jak je mozné ¢lenit gastronomicky cestovni ruch?

4. Jaka pozitiva ptinasi filmovy turismus danému mistu (destinaci)?

Tato kapitola méla za cil seznamit studenty s novymi trendy v nabidce produktl ces-
tovniho ruchu zaméten¢ho na seniorskou klientelu. Pozornost byla vénovana zdravotné
orientovanému cestovnimu ruchu a motivacim, které vedou k ticasti na této form¢ cestov-
niho ruchu. Déle byl definovan gastronomicky cestovni ruch, popsany diivody rostouciho
zajmu o gastroturismus a nejvyhledavané;si aktivity seniord v gastronomickém cestovnim
ruchu. Zavér kapitoly byl zaméten na charakteristiku filmového cestovniho ruchu, aktivi-
ty a ptinosy filmové turistiky pro konkrétni destinaci spojenou s filmem nebo seridlem.

1. Jde o formu cestovniho ruchu, ktera se zaméfuje na zdravotni aktivity smétujici
k udrZeni, posileni a obnoveni psychickych i fyzickych sil Gcastnikd cestovniho
ruchu.

2. Niz8i naklady, krats$i ¢ekaci doba, kvalitnéjsi lékatskd péce, anonymita, spojeni
1é€by s dovolenou, pozadované l1ékatské zakroky se v domovské zemi neprovadéji.

3. Navstévy restauraCnich zafizeni, farmarskych trht, gastrofestival, prohlidky
gastronomickych muzei a expozic, exkurze do potravinaiskych provozi, uc¢ast na
kurzech vateni, cesty za gastronomickymi zazitky do vybranych destinaci.
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4. Zviditelnéni mista, zvySeni kulturni prestize, zvySeni navstévnosti a s tim souvise-

jici nartst poptavky po sluzbach cestovniho ruchu a vznik novych pracovnich mist.
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SHRNUTIi STUDIJNi OPORY

Tato studijni opora je urCena pro studentim bakalaiského studijniho programu Edu-
kacni péce o seniory, ktery je zaméten na piipravu kvalifikovanych odbornikti pro eduka-
ci seniorti. Cilem studijni opory je seznamit studenty se zakladnimi aspekty cestovniho
ruchu seniorti.

Opora je dopliujicim studijnim textem a nemuiZe byt vyuZita jako jediny studijni mate-
ridl. Teoreticky zdklad uvedeny ve studijni opofe ma poslouzit k zdkladnimu pochopeni
problematiky cestovniho ruchu seniord, ale znalosti je tieba rozsifit studiem dalsi literatu-
ry, odbornymi exkurzemi v zatizenich cestovniho ruchu a fesenim piipadovych studii.
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