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UVODEM

Pfedmét ,,Animacni programy* je profesn¢ orientovan na tvorbu produktli cestovniho
ruchu, které maji rozsifit nabidku volnocasovych aktivit jeho ucastnikd. Ve studijni opote,
kterou prave ctete, jsou Animacni programy vnimany jako zdmérna aktivita poskytovatele
sluzeb v cestovnim ruchu s cilem podpory jejich prodeje, ale také jako vlastni produkt.
Nase studijni opora Vam poskytne zakladni piehled o ptiprave, realizaci, zabezpeceni ani-
macnich programu, pravnich souvislostech poskytovani asisten¢nich sluzeb, specifikach
jednotlivych typli animacnich programu.

Uspééné absolvovani piedmétu predpoklada zakladni znalosti poskytovani sluZeb ces-
tovniho ruchu a zaklady managementu. V jednotlivych kapitolach studijni opory naleznete
zékladni a rozsifujici vykladovy text, kontrolni otazky ptipadné tkoly a cvi€eni. Na konci
kapitol jsou uvedeny zakladni a rozsifujici informacni zdroje.

V textu pouzité distan¢ni vzdélavaci prvky jako napiiklad ,,klicova slova® vas vedou
k tomu, abyste jasn¢ byli schopni definovat zakladni pojmy a vztahy mezi nimi, ,,Kontrolni
otdazky* vas nabadaji k tomu, abyste pozorné teoreticky text procetli a zapamatovali si di-
lezité informace.

Anima¢ni programy jsou soucasti profesné orientované¢ho studijniho programu, a proto
je zde pouzito n¢kolikrat prvku ,,nameét na tutorial*. Ma Vas ptipravit na diskuze a prezen-
tace v naSich prezenénich setkanich. Budete vedeni, abyste se na zaklad¢ ziskanych védo-
mosti stali sSami navrhovateli a tviirci volnocasovych aktivit zakomponovanych do nejriiz-
n¢jsiho prostiedi a ur¢eného specifickym skupinam hostt.

Dtiraz je kladen na tymovou komunikaci a spolupraci pii feSeni jednotlivych projekta.
Naucite se analyzovat situaci na trhu animacnich sluzeb, vyuzit jiz ziskané zéklady projek-
tového fizeni pro vytvateni a efektivni fizeni malych projektovych tymi. Po prostudovani
textu budete mit piehled o problematice animacnich sluzeb cestovniho ruchu. Budete ovla-
dat zakladni pravidla jejich tvorby a zabezpeceni. V neposledni fadé ziskate dovednosti
nékterych roli a schopnosti koordinovat ¢innost animacniho tymu.

Komunikace ¢lent studijni skupiny bude probihat vyhradné s vyuzitim néstroji systému
LMS a webového tlozisté DropBox, pfipadné SharePoint.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Predkladany text se zaméfuje na inovace programového produktu cestovniho ruchu. Ob-
jastiuje vyznam tvircich, pohybovych a spolecenskych aktivit pro ¢loveéka a jeho zdravi.
Poskytuje specifické znalosti a dovednosti, které kvalifikuji posluchace k tvorbé¢ a realizaci
specifickych interven¢nich programi s vyuzitim potencialu destinace cestovniho ruchu.
Predmét seznamuje studenty s trendy zmén zivotniho stylu Gcastnikli cestovniho ruchu a
jejich projevem ve skladbé poptavky po cilenéjsi a individualizované nabidce produktii
cestovniho ruchu.

Tematicky je text clenén na 6 blokii:

e Animace — obsah, moznosti, pravni aspekty realizace: tento blok se zabyva v
Sir§Sim kontextu sluzbami cestovniho ruchu, definuje animaci a jeji pravni posta-
veni.

e Rizeni animaénich programii: podrobn&ji rozebira faze piipravy a realizace ani-
macnich program.

e Priivodce a animator v cestovnim ruchu: tato ¢ast textu se vénuje asistencnim
sluzbam a rolim v nichz poskytovatelé vystupuji.

e Zakladni typy animacnich programi: tematicky blok specifikuje rizné typy pro-
gramu dle definované segmentace U¢astnikll a obsahu animace. Blize popisuje
kulturné spolecenské, pohybové, tviiréi a vzdélavaci programy a také tradicni
animacni programy pro déti a rodiny s détmi.

e Organizace vefejnych akci ,,EVENTU“ v destinacich cestovniho ruchu. Tato
cast textu se vénuje piiprave a realizaci vetrejnych akci a animace v zivoté v obci
a regionu. Poradatestvi eventl je vnimano jako jeden z nastroji, které podporuji
cestovni ruch v destinacich.

e Outdoor a teambuilding animace: blok je vénovan vyuziti ptirodniho prostiedi
pro turistickeé a rekreacni animacni programy.



Jiri HeleSic - Animacni programy v cestovnim ruchu

1 ANIMACE — OBSAH, MOZNOSTI, PRAVNiI ASPEKTY
REALIZACE

wowrmmeaenoy [

Animacni programy se staly soucasti produktové nabidky nejriznéjsich poskytovatela
sluzeb v cestovnim ruchu. Podnikéni v této oblasti upravuje piedev§im Zivnostensky zakon
a Obcansky zakonik, do nichz se nove promitaji Evropské normy. Pojem animace ma sviyj
historicky kontext i moderni uplatnéni nejen v cestovnim ruchu.

Obsahem animacnich programi jsou nejriznéj$i volnocasové aktivity vzdélavaciho,
spolecenského, zdravotné orientovaného nebo rekrea¢niho a sportovniho charakteru. Ani-
macni programy maji svou pfedem urcenou cilovou skupinu, svou choreografii i defino-
vané prostiedi, v némzZ se odehravaji.

|
Budete umét:

e Zékladni pojmy jako jsou: animace, asisten¢ni sluzby cestovniho ruchu, produk-
tova nabidka.

Ziskate:

e veédomosti o poskytovani asisten¢nich sluzeb,
e znalosti 0 pravni tpravé vztahti v oblasti cestovniho ruchu na narodni, ale i Ev-
ropské trovni.

Budete schopni:

e definovat pojem animace a asisten¢ni sluzby,

e charakterizovat zdkladni pravni dokumenty upravujici podnikdni v cestovnim
ruchu,

e popsat moznosti uplatnéni animacnich programi.

|
Animace, zazitkovy cestovni ruch a zazitkova pedagogika, asistencni sluzby, Zivnosten-
sky zékon, obcansky zakonik.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Animace — obsah, moznosti, pravni aspekty realizace

1.1 Sluzby cestovniho ruchu

Kratkodobé zmény pobytu, které Ize obecné nazvat cestovanim — turismem, jsou také
mechanickym pohybem obyvatelstva se vS§emi negativnimi i pozitivnimi vlivy. Piivodné se
to tykalo jen omezené ¢asti populace, kterd méla pravo byti nepritomna doma a v praci.
Postupné zmény spolecenskych pomért a rust volného ¢asu déla z turismu soucasnosti ne-
zanedbatelnou soudast ekonomické aktivity mnoha stat, Ceskou republiku nevyjimaje.
Impulsy pro zménu mista pobytu — cestovani vychazi z lidskych potieb a stejné tak jsou
tyto potieby v pribéhu zmény pobytu uspokojovany.

Potieby uspokojované béhem kratkodobé zmény pobytu jsou tradicné déleny na pri-
marni a sekundarni. Primarni potieby predstavuji motiv cestovani napt. zdravi, poznavani,
dobrodruzstvi, seberealizace. Jsou tedy motivem k t¢asti na cestovnim ruchu, a to za pied-
pokladu, ze jsou uspokojovany mimo misto trvalého bydlisté a ve volném c¢ase. Sekundarni
potfeby umoznuji naplnéni potteb primarnich. V tradi¢nim pojeti cestovniho ruchu jsou
jimi potieby fyziologické: vyzivy, bydleni, hygieny, transportu apod. Bez moznosti vyuziti
ubytovacich, pohostinskych a dopravnich sluzeb by nebylo mozné uspokojit potiebu napft.
aktivniho pohybu v ptirodé ¢i relaxace u vody, protoze potencidlni turisté¢ by neméli moz-
nost naplnit své zékladni fyziologické potieby. Uspokojovani sekundarnich potieb je tak
casové€ a mistné vazané na uspokojeni potieb primarnich (Orieska, 2011).

Ptesto, Ze sluzby cestovniho ruchu se prioritn¢ soustied’uji na uspokojovani potieb fy-
ziologickych a bezpeci, umoziuji naplnéni hierarchicky nize postavenych potieb sounale-
zitosti, uznani a seberealizace. Jsou-li vSechny zakladni potfeby naplnény, zdalo by se, ze
vse je v poradku. Nicméné¢ ¢ast ucastnikll cestovniho ruchu neni zcela spokojena a zjist'uje,
ze tomu néco chybi. Chybi tomu zazitek, néco neznamého, nového nebo néco, co jesté
zintenzivni prozitek, obohati zkuSenosti a pfinese socidlni kontakty. Na rozdil od klasické
turistiky, kde je cilem navstivit vybrané misto a tam dle vlastniho uvazeni pobyt, zazitkova
turistika nabizi navstévnikiim mnohem vic a zaméfuje se na vice lidskych smysli. Navstév-
zena je degustace vyrobki, informace o historii zpracovani véetné ukazky funkénich ruko-
délnych a manufakturnich nastroji vyroby a moznost vlastnim silami se pokusit o vyrobu
nebo zpracovani. Prikladem za vSechny muize byt tieba expozice vyroby rué¢niho papiru ve
Velkych Losinach a dalsi.

Cestovatelské motivy tradi¢né rozdélujeme na a) dovolenkové, tedy turistické, ke kte-
rym patii napf. Gt€k od vSedniho dne, sebezdokonalovani, hledani kontaktl, odpocinek a
uvolnéni, aktivita, vzdélavani, zdravi, zazitek, dobrodruzstvi a b) neturistické, které zahr-
nuji obchodné — ekonomické, politické a nabozenské motivy. Poznani motivli konani lidi
povazujeme za vyznamné z hlediska tvorby nabidky sluzeb cestovniho ruchu.

Klasickym vyjadfenim potieb a z nich vyplyvajicich motivli chovani lidi je Maslowova
hierarchie potieb (Maslow, 2014). Jednotlivé potieby motivuji k ti¢asti na jiné formé ces-
tovniho ruchu a generuji riznou skladbu poptavky, a tedy 1 skladbu poskytovanych sluzeb
(obrazekl1).

8
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Obrazek 1 Potieby a jimi vyvolané sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu
Dodavatelske
Zprostiedkovatelské
Specializované
Sluzby mistni infrastruktury

-
-
-
-

~ -,
/"« Kuliumé spolecenské "
Potfeby e * Vzdélavaci a osvétové
seberealizace: < e Animaéni
Sebgnaplnénff pmeha \\\ * Organizacéni a hodnofitelské (soutéze)
uskutegnit to, &im dan N A S/
osoba potencidlné je < Sporton® rekreatai <
Pritvodcovske a asistenéni
Potfeby uznni: - Koo I '.
sebedivéry, sebedicty, prestize . « Pofadatelstvi akei ,,-"
. A * Zprostfedkovatelske A
Potieby sounalezitosti: —__
lasky, néklonnosti, shody a ztotoZnéni, » Zdravomické
potfeba nékam patiit » Policejni \
/ o Informaéni, postovni, telekomunikacni
Potfeby bezpedi: N * Zichranné
jistoty, stalost], spolehlivosti; struktury, pofadku, * Pojistne _ -
pravidel a mezi; osvohozeni od strachu, Uzkosti a chaosir, ®  Pasovych a celnich organi )
\ —
7 ~.
Fyziologické potiehy: \,/ *  Sekundimi shuzby CR \
potfeba potravy, tekutin, vyméSovant, kysliku; pfiméfené teploty, < : Et::'_;:;‘;g |
pohybu, spanku a odpotinku; sexualniho uspokejeni, vyhnutl se bolesti \?\ o Lieiiské a wellness

Zdroj: Maslow 20174, viastni zpracovadni

V kontextu vySe uvedené¢ho chapeme ANIMACI jako asistencni sluZzbu nabizenou v
ramci primarni nabidky aktivit cestovniho ruchu. V hierarchii uspokojovani potieb tcast-
nika cestovniho ruchu se nachazi v oblasti, ktera souvisi se seberealizaci, sebeuznanim a
pocity sounalezitosti. Pfedpokladem uplatnéni animacnich programi jako produktu
(sluzby) je pfedchozi naplnéni vyse (niZe) polozenych potieb bezpeci a potieb fyziologic-
kych. Soucasné pak sama ,,animacni sluzba* musi spliiovat pozadavky napliovani potieb
fyziologickych: respektovat odpovidajici rezim spanku a odpocinku, zajistit stravovani a
dopliiovani tekutin, pfi realizaci se vyhnout pocitim Unavy a bolesti.

Z lidské potieby zajistit bezpeci ti€astnikii vyplyvaji také jisté zavazky pro poskytova-
tele animacnich programil 1 pfesto, Ze obliba ,,adrenalinovych zazitk(i* stoupad. Mezi ty
zcela zasadni patfi: stanoveni jasnych pravidel, zabezpeceni realizace animacnich pro-
graml formou vybéru vhodnych lokalit, zajisténim doplitujicich zdravotnich sluzeb nebo
alespon zdravotnického materidlu, zajiSténi ptipadné neodkladné pomoci zachranného sys-
tému mista kondni (Policie, Hasi¢sky zachranny sbor, Vodni zachranné sluzba, Horska
sluzba atd.).

Podafi-li se ndm zajistit uspokojivé naplnéni potieb fyziologickych a bezpeci, stavaji se
vyse uvedené potieby: soundlezitosti, uznani, seberealizace hnacim motorem a motivem
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poptavky po animacnich sluzbach na trhu cestovniho ruchu. Znalost existence potieb na-
v§tévnikd a jejich struktury nepomaha ptipravit takovou nabidku produktu, ktera reflektuje
individualni rozdily ve skladbé a intenzité potieb ti€astnikli cestovniho ruchu a z nich ply-
nouci motiva.

Nepretrzité zmeény spolecnosti, at’ uz ekonomické, socialni ¢i zmény zivotniho stylu,
siln¢ ovliviiuji cestovni ruch. V minulosti nabidka urcovala poptavku, avsak dnes je tomu
naopak. Rostouci nasycenost trhu a vétsi zdjem spotiebitelll o sebe sama, vyssi disponibilni
pfijem a vice volného ¢asu ovliviiuji ziskovost dodavateld v sektoru cestovniho ruchu, je-
jichZ konkurence stale nariistd. Skladba a kvalita sluZeb se stava urcujicim faktorem pii

rozhodovani u¢astnikt cestovniho ruchu.

[llczmmmarovew ]

Pojem SLUZBA je vyznamnym a ¢asto sklofiovanym terminem dnesni doby. Na jeho
popularité se podili celkové rostouci podil tercidlniho sektoru v trzni ekonomice. Sluzbu
muzeme definovat jako ,,jakykoliv akt nebo vykon, ktery miiZe jedna strana poskytnout
jiné. Svoji podstatou je sluzba nehmatatelnd a nevyusti ve vlastnictvi ¢ehokoliv¥. Obsir-
n¢ji se obecnymi i1 specialnimi znaky sluzeb v cestovnim ruchu zabyva (Orieska, 2011).

||

Sluzby v cestovnim ruchu obecné¢ chapeme jako ekonomické statky, které maji prevazné
nehmotny charakter a pravé animac¢ni programy jsou toho dobrym piikladem. Cilem vét-

Siny animacnich sluzeb je prozitek Gi€astnikli a snaha o navozeni atmosféry seberealizace.
Snaha o ,,zhmotnéni* zazitkl je proto jednou ze zakladnich marketingovych strategii po-
skytovatelii animacnich sluzeb. Digitalizace zdznamu realizace animac¢nich programd, je-
jich pfedani ucastnikiim a pfipadna medializace v médiich a na socialnich sitich je b&ézné
uzivanou praxi.

:g’s’t"”é"' Znakem sluzeb v cestovnim ruchu je jejich tzv. simultannost, tedy ¢asova souslednost
mezi nabidkou a spotiebou. Sluzby nelze produkovat do zasoby a jsou neskladovatelné.
Jsou to produkty pomijivé a nelze je predem testovat jako jiné produkty. V ptipadé animac-
nich sluZeb je vSak velmi diileZité ovéfit si jejich fungovani. Musime naopak vytvaret celou
zasobu jednotlivych animacnich programu a zptisobu jejich realizaci, aby vyhovovaly in-
dividuélnim pozadavku klientli, mistu a terminu realizace. Dobry animétor ma ,,na skladé*
celou fadu variant jednotlivych sou¢ésti programil, priibézné€ je obménuje a hlavng si pii-
pravuje dalsi a dalsi. Jeho snahou je, aby se klienti Gi€astnili programt opakované a pokazdé
si odnesli novy a silny zazitek. Animacni sluzby jsou specifické také v tom, Ze poskytovatel
sluzby musi rozliSovat aktivni spottebitele (lazensky navstévnik, pfimy ucastnik animac-
nich programil) a pasivni spottebitele, za které 1ze povazovat divaky a fanousky organizo-
vanych udalosti. Aktivni ucastnik vice méné ovliviuje vysledek a kvalitu sluzby. Proto
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povazujeme zminény znak obtizného testovani kvality produktu v cestovnim ruchu za pte-
konany a pouzitelny pouze v ekonomické teorii. Praxe piipravy a realizace animacnich
sluzeb naopak ukazuje jejich neustalou evaluaci a pfizptisobeni zakaznikovi. Je to jisté
KNOW HOW a tedy dusevni vlastnictvi pfipravené k aktuadlnimu pouZziti.

Sluzby cestovniho ruchu maji svou mistni vazanost. Lokalizace sluzby je podminéna
dostupnosti od primarni i sekundarni nabidky. Pokud nejsou animac¢ni sluzby pfimym cilem
navstévnikt, musi respektovat komplexnost a komplementaritu sluzeb v cestovnim ruchu.
Utastnici cestovniho ruchu obvykle nespotiebovavaji jednotlivé sluZzby, ale maji zajem o
jejich rozlicné kombinace, ve kterych se sluzby vzajemné doplituji a v jistém rozsahu pod-
minuji. Klasickym piikladem je kombinace tii zakladnich sluzeb cestovniho ruchu — do-
prava, ubytovani, stravovani. Ty mohou byt samy o sobé hlavnim motivem navstévy. Vza-
jemné se vSak musi dopliovat. Absence, ale i jen neodpovidajici kvalita jedné z nich za-
sadnim zptisobem ovlivituje hodnoceni produktu a jejich celkovou spotiebu.

Zastupitelnost sluzeb cestovniho ruchu miizeme povazovat za vyhodu i nevyhodu.
Volba zptisobu dopravy (leteckd, autokarova, lodni atd.) vypada jako vyhoda. Nicméné¢ jeji
charakteristiky jako cena, ¢asova ndro€nost, dostupnost a kvalita urcuji do jaké miry je
zastupitelnost smysluplna. Stejné tak zastupitelnost ve smyslu poskytnuté kvality je velkym
problémem cestovniho ruchu. Zde se stietavaji ocekavani klienta a ekonomické uvaha po-
skytovatelil sluZzeb. Sluzby animacni se s timto problémem potykaji neustéale. Jen v ome-
zené mife 1ze zaménovat mista a ¢as konani programu. Jen si pfedstavte BEACH PARTY
premisténou do jidelny hotelu, no¢ni hru realizovanou v dopolednich hodinach nebo zimni
animacni program nabizeny v kvétnu.

Jednou ze zédkladnich specifik sluzeb cestovniho ruchu je jejich zprostiedkovavani. Za-
kladem je jejich mnohooborovy charakter. Snoubi se zde sluzby dopravy, ubytovani, stra-
vovani, vzdélavaci, rekreaéni, zdravotni atd. Dalsi sluzby se pfipravuji a dopliuji jiz tak
bohatou nabidku. Zastupitelnost ve smyslu ceny a kvality tomu ptidavaji dal$i rozmér. Ces-
tovni agentury a kancelare zprosttedkovavaji jimi vybranou nabidku sluZeb a zjednodusuji
tak vybér klientiim. Realizatofi animacnich programii mohou byt v roli pfimého poskyto-
vatele produktu klientovi, zprostfedkovatelim dalSich sluzeb cestovniho ruchu, soucasti
produktového balicku vlastni kancelafe (agentury) nebo né€koho zcela ciziho. Ve vSech
téchto rolich se snaZi na trhu uplatnit svlij produkt.

Animacni sluzby jsou povaZzovany za samostatny druh sluZeb cestovniho ruchu (Horner,
sluzeb. Jejich prvky ale nalézdme i ve sluzbach, které svym charakterem tvoii samostatné
produkty. V nasledujicich odstavcich uvedeme charakteristiky jednotlivych volnoc¢asovych
sluzeb podle Oriesky (Orieska, 2011).

Sluzby sportovné-rekreacni jsou z hlediska cile ucasti na cestovnim ruchu povazovany

za jedny z nejvyznamnéjSich sluzeb. Umoziiuji aktivné vyuzivat ptirodni 1 uméle vytvofené
podminky k rozvoji sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskytovani a spotieba souvisi se
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snahou vyuzit volny ¢as k aktivnimu odpocinku véetné urcité miry fyzické zatéze jako pro-
tipol pfevazné stereotypnimu zptsobu zivota. Tyto sluzby poskytuji sportovné-rekreacni
zafizeni, ktera jsou soucasti ubytovacich zatizeni nebo vybavenosti cilovych mist cestov-
niho ruchu. Lze je nabizet jednotlivé nebo v ramci souboru sluzeb, zejména pobytu. V po-
slednim obdobi se stale vice spojuji s animaci v cestovnim ruchu.

Kulturné-spolecenské sluzby uspokojuji spoleenské a kulturni potieby tcastniki. Je-
jich poskytovani je spojeno s hlavnim motivem kulturniho a méstského cestovniho ruchu.
ProtoZe se poji s poznanim a zabavou a spole¢enskou komunikaci, jsou téz soucasti rekre-
acniho, lazenského, zdravotniho a kongresového cestovniho ruchu. Poptavku po nich do
znacné miry ovliviiuje délka pobytu v cilovém misté. Rovnéz kulturné-spolecenské sluzby
jsou Casto spojeny s ¢innosti animatorti a pravodc.

Sluzby lazenské predstavuji cely komplex ¢innosti. Jejich poskytovani je vazano na
existenci ptirodnich lé¢ivych zdrojt, balneologickych zatizeni a zafizeni umoziujici pobyt
behem lazenské 1é¢by. Tvofi ji zakladni lazenské sluzby (zdravotnické, rehabilitaéni, re-
kondié¢ni, ubytovaci, stravovaci, spolecensko — kulturni) a sluzby dopliikové (1é¢ebna kos-
metika, masérské sluzby, prodej upominkovych predméti a dalsi). Zakladni lazenské
sluzby poskytuji lazeniska zatizeni, dopliikové téz dalsi dodavatelé mistné spjati s lazen-
skym mistem. Lazensti hosté ptedstavuji specifickou klientelu animacnich sluzeb kultur-
niho a spolecenského charakteru.

Kongresové sluzby jsou urceny k uspokojovani potieb ticastnikli kongresovych akei,
které maji ptedem pfipraveny odborny program, kombinovany s doprovodnymi akcemi. S
tim je spojeno poskytovani riznych druht sluzeb (informacnich, ubytovacich, stravova-
cich, spole€ensko-zabavnich 1 animacnich). Organizuji a poskytuji je pfevazné profesio-
nalni organizatoti kongresovych akci nebo samy ubytovaci zatizeni hotelového typu, ktefi
si aktualné dle pozadavku zékaznika zprostfedkovavaji komplexni produktovy balicek.

Privodcovskeé a asistencni jsou osobni sluzby spojené s doprovodem skupin nebo jed-
notlivych ucastnikii cestovniho ruchu. Jejich obsah je uréen dohodnutym programem a
standardem sluzeb a je spojen s poskytovanim informaci. Tyto sluZby jsou soucasti péce o
ucastniky cestovniho ruchu, tzv. Asistence, kterou zajistuje vice kategorii pracovnikl v
cestovnim ruchu, predevsim vSak privodci, delegati zajezdu, ale i animatofi.

Za animacni sluzby v uz$im slova smyslu povazujeme sluzby spojené s péci o navstév-
nika. Animace znamena oziveni, rozveseleni, zdbavu. V cestovnim ruchu ma vyznam z
hlediska ziskani komplexnich zaZzitkli a vychazi z lidské potieby odpocinku, rozptylent,
komunikace, seberealizace aj. Je vyrazn€ vazana na volny ¢as klientll a ptedstavuje man-
datorni nabidku. Animacni sluzby jsou soucasti nabidky ubytovacich zatizeni, cestovnich
kancelaii a agentur, stiedisek cestovniho ruchu i samostatnych podnikatelskych subjekta.
Zvlastni pozornost je vénovana anima¢nim aktivitdm pro déti a mladez.

V soucasnych turistickych resortech miiZzeme nabizené animacni sluzby vnimat jako ur-
¢ité upozorneni, poskytnuti nameétu ¢i privodcovstvi v oblasti volnocasovych aktivit hosti.
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Ve vykladovém slovniku pojmil z oblasti cestovniho ruchu je animace definovéana jako:
,,organizovani a stimulace zabavy navstévnika“ (Paskova, a dalsi, 2002 str. 20). Animace,
stejné jako wellness je zde pojimana velmi uzce a pouze jako dopliitkova hotelova sluzba.
Cilem je pouze zprostfedkovani piijemnych a intenzivnich zazitkd z dovolené v ocekéavani,
ze jejich vnimani maze hrat dilezitou roli jiz v momenté, kdy si zdkaznik vybird hotel, ve
kterém stravi svoji dovolenou nebo se do néj po dobrych zkuSenostech vraci.

1.1.1 TROCHA HISTORIE

Ukolem animace je smysluplna aktivni organizace volného ¢asu, jejimz cilem je zatrak-
tivnéni pobytu a vytvaieni vztahti mezi hosty. ,, Animace je podnétem a vyzvou k aktivnimu
straveni dovolené*“uvadi R. Cernak (2011, s. 11). Zakladnim tikolem animace je zprostied-
kovat hostovi dovolenou bohatou na dojmy a zazitky, protoze v soucasnosti lidé necestuji
na dovolenou jen kviili zméné prostiedi, kvalité¢ ubytovani a poddvané stravé, ale ocekavaji
dovolenou bohatou na vjemy a zazitky o které se nasledné¢ mohou pod¢lit anebo je sdilet.

Prikopniky v oblasti poskytovani animacnich sluzeb byli majitelé horskych hotela a
penziont ve Svycarsku. V letech pied, v pribéhu a i po prvni svétové valce vyrazné poklesl
pocet ubytovanych hostli a tradi¢ni stiediska cestovniho ruchu jako St. Moritz, Davos,
Grindelwald zela prazdnotou. Vlastnici hotelti a poskytovatelé stravovacich sluzeb, ale 1
tradi¢ni 1é¢ebny dychacich potizi museli reagovat na tento trend a snazili se zaujmout nové
hosty. Majitelé a persondl penzioni a hotelti vzdy doporucovali svym hostiim kam jit na
prochazku, jaké atraktivity mohou v nedalekém okoli nalézt. To vSak prestavalo stacit a
vyrazny pokles poc¢tu navstévnikl vedl k tvaham o atraktivnéj$i nabidce sluzeb. Mnozi
Z pavodnich majitel byli sami horskymi priivodci a zacali provadét sveé hosty 1 do vysSich
horskych partii a na vrcholy okolnich hor. V zimnim obdobi zacali nabizet projizd’ky na
sanich tazenymi kofimi, zavody na saiikach, brusleni na ¢aste€né upravenych plochéach ne-
s¢etnych Svycarskych jezer. Sou¢asné piichazeji i prvni lyzaisti instruktofi, kteii nabizeji
hotelovym hostlim své sluzby a hoteliéfi se podili na vybudovani transportnich zatizeni pro
lyzate. Tyto dopliikové sluzby - ,,animacéni programy* se brzy rozsifily do dal$ich alpskych
zemi: Rakouska, Francie a Italie. Oblibené se stavaji spolecenské akce, varietni a kabaretni
ptedstaveni Na zimni a letni programy navazaly nabidkou podzimnich prohlidek podhor-
skych vinic s degustaci vina. V Némecku se stalo tradici nabizet animacéni programy se
sportovnimi soutézemi a lovem zvéfe. Ve Finsku a Svédsku zaujala navitévniky nabidka
vyjizdek se sobim sptezenim nebo lov ryb. Koncem 30. let mé vétSina lepSich evropskych
hotelil v nabidce vecerni umélecky a zabavni program. Détské animacni programy a pro-
gramy pro celou rodinu v nabidce z tohoto obdobi vSak nenalézame.

Rizena animace hosti se stala také nedilnou soudasti nabizenych sluzeb v sanatoriich a
lazeniskych hotelech. Prvni organizované programy jsou soucasti pobytu tésn¢ po 1. své-
tové valce. Dlouhodobé pobyty v 1écebnach bylo nutné néjakym zpisobem oZivit a zpfi-
jemnit. Do vétSiny vyznamnych lazenskych mést ptijizdéli vyznamni hudebnici a zpévéci,
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potadaji se tanecni vecery, plesy, karnevaly 1 sportovni soutéze v golfu a tenisu, Sachové ¢i
kriketové turnaje (Ptza, a dalsi, 2012).

Rozmach cestovniho ruchu po 2. svétové valce se odrazi predevsim v téch zemich, které
nebyly vélkou tak postizeny. Realizuje se vystavba prazdninovych hotelovych komplext
v USA a Karibské oblasti. Postupné také ve sttedomotské oblasti Francie, Italie a Spanél-
ska. Zde vznikaji ucelené animacni programy pro celé rodiny. Prvni prazdninové komplexy
byly stavény ve vétsi vzdalenosti od center mést, tudiz byly také velmi vzdaleny od pfiro-
zenych center zabavy. V zdjmu spokojenosti hostli s komplexni nabidkou vznikaji celo-
denni zabavné programy. Piivodné€ pouze vecerni spoleCenské programy jsou doplnény o
denni tviirci, vzdelavaci a sportovni aktivity a az na uplny konec hotely zacaly nabizet pro-
gramy zabavy a oddychu 1 pro déti. Vznikaji celodenni animacni programy pro déti.

Uspéch nabizenych programi a jejich rozsifovani zavisi na dostatku odborng skolenych
animatorti. Sami poskytovatelé hotelovych sluzeb nestaci ptipravovat své animatory a tak
zacaly vznikat kurzy i vzdélavaci programy, které tyto pracovniky vySkolovaly. V soucasné
dob¢ vSechny hotelové fetézce stavéji nové a kvalitnéjsi turistické rezorty v novych i sta-
vajicich lokalitach. Se zvySujici se kvalitou téchto zafizeni se zvySuje 1 naro€nost hostli na
poskytované sluzby, animacni sluzby nevyjimaje.

Vlastnici hotelt do nabidky sluzeb investuji nemalé ¢astky a kvalitni animaci se v soucas-
nosti zabyvaji vySkoleni specialisté s pedagogickym a psychologickym vzdélanim, u sportov-
nich aktivit jsou to $koleni instruktofi. Konkurence na trhu turistickych sluzeb je hnacim mo-
torem jejich zkvalitnéni. Jednim z hlavnich diivoda, pro¢ hosté opakované piijizdéji do svého
oblibeného prazdninového resortu, je pravé spokojenost s animacnimi sluzbami.

Ceské hotelnictvi bylo silné ovlivnéno zménami po nastupu vlady komunistll v roce
1948. Jejich odpor k soukromému vlastnictvi znamenal, ze béhem nékolika let byly zna-
rodnény vSechny hotely a pozdé&ji i penziony a restaurace. Z hotell, které mély atraktivni
polohu na horéch, u jezer, nebo ve vyhlaSenych rekreacnich oblastech, vznikaly podnikové
rekreacni objekty nebo zotavovny ,,Revolu¢niho odborového hnuti“ (ROH). Péce statu o
své zaméstnance se realizuje i V oblasti rekreace po praci. Vznikaji animacni programy pro
rekreanty, odborare, ktefi obdrZeli poukazy na své tydenni rekreacni pobyty. Ve velkych
odborafskych zotavovnach se o animaci hosta starali placeni zaméstnanci tzv. ,,kulturni
referenti®. Da se fici, ze v 60. aZ 80. letech se odboraiské animacni programy rozsahem 1
naplni blizily zahrani¢nim prazdninovym resortim. Nechybély kulturni akce, hudba, tanec,
sportovni soutéze a turistické aktivity, rukod€lné ¢innosti, moznost vzdélavani v nejrizngj-
Sich oblastech, ale i spolecenské hry.

Zmeény spolecenského usporadani po roce 1989 se samoziejmé odrazi i v hotelnictvi a
cestovnim ruchu obecn€. Postupné se zvySuje urovné zékladnich sluzeb. Animace hostil
v$ak dlouho nebyla pro ¢eské hotelnictvi hlavnim tématem. Konkurence na trhu zptisobila,
7e masivnéjsi navrat animacnich programi do Ceskych hotelil nastal az koncem 20. stoleti.
Postupny rozvoj cestovniho ruchu v CR po roce 1989 piinesl do tuzemskych hoteld piiliv
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zahrani¢nich hosta, ktefi animac¢ni programy povazuji za samoziejmou soucast asistenc-
nich sluzeb. V nasich hotelich animacni programy ¢aste¢né postradali. Do hotelil se zacali
vracet tuzemsti hosté a nektefi stejné sluzby zazili na svych dovolenych v zahrani¢i. Na
tuto poptavku zareagovaly hlavné hotely v horskych rekreacnich oblastech a oblastech u
velkych vodnich ploch. Tam se snazi animaéni programy zajist'ovat jednak svymi zamé&st-
nanci a hlavné kooperaci externich agentur.

Soucasnym trendem cestovniho ruchu je vytvaieni fetézcti sluzeb a kooperace jejich
poskytovatelli v ramci vymezeného uzemi — destinace. K atraktivitdm cestovniho ruchu
piirodniho a kulturniho charakteru destinace tak piibyva komplex rtiznych sluzeb koncen-
trovanych v uréitém misté nebo oblasti, které navysuji potencial cestovniho ruchu desti-
nace. Komplex atraktivit destinace tak pfedstavuje podstatu a hlavni motivacni stimul na-
vs§tévnosti destinace. Soucasné managementy destinaci se stale vice orientuji na autentic-
nost nabidky tradi¢nich sluzeb, ale i na tvorbu a zabezpeceni doprovodnych kulturné spo-
lecenskych, sportovné turistickych a jinych v podstaté animac¢nich programii. Navazuji tak
na puvodni atomizované usili hoteliéra, lazenskych komplexii, provozovatelt prazdnino-
vych resortd.

1.2 Animace

Pojem ANIMACE se uziva v riznych souvislostech a ¢aste¢né i riznych vyznamech.
Ve filmové tvorbé, divadle a digitalnich technologiich nabyva jiného vyznamu nez v kul-
tufe, pedagogice a cestovnim ruchu.

ANIMA je latinské oznageni pro DUSI. Animovat tedy miize znamenat ,,oduseviiovat®
nebo davat né€emu dusi, ptipadné v tomto kontextu ,,0Zivovat* a probouzet nadseni. Podle
mnoha autorl se animace objevuje v lidské spole¢nosti jiz velmi dlouho. V riznych oblas-
tech socialnich kontaktl existovaly ¢innosti, pfi nichz pasobili lidé, jejichz ukolem bylo
usnadnovat komunikaci a i¢ast na kulturnim, spole¢enském a nabozenském déni. Animace
tak vyznamné ovlivitovala mezilidské vztahy i vztahy mezi skupinami. Vedle nazort, ze
vznik animace je spojen se spole¢enskymi aktivitami, které mély ideologicky nebo nabo-
zensky zaklad, se setkdvame i s ndzorem, Ze animace ma svij pocatek spise v divadelnim
uméni, kde podnécuje k aktivité a komunikaci obecenstvo, autora, herce.

Animace je zminovana také v souvislosti s vyvojem spole¢nosti po druhé svétové valce,
kdy postupny nartst volného ¢asu a rozvoj konzumni spole¢nosti vyvolava masovou po-
tiebu jeho organizace. Jak jiz bylo zminéno vyse, do Sir§iho povédomi se dostava animace
v 60. a 70. 1étech 20. stoleti. Jeji rostouci vyznam potvrzuje i napiiklad Rada Evropy, ktera
od roku 1972 zacala sledovat a podporovat animaci v celoevropském méfitku. Animace se
spojuje s institucionalnim ovliviiovanim volného casu tedy ,,pedagogikou volného ¢asu‘.
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Francii povazujeme za kolébku animace. Jeji kofeny jsou spojeny s lidovym vzdélava-
nim po francouzské revoluci. Pfedpokladalo se, Ze osvétu ma provadét stat jako garant vy-
chovy obcantl. Lidové vzdélavani mélo byt , . kulturnim nabozenstvim* a soucasti predstavy
0 ,,velké Francii. Po 2. svétové valce se francouzské osvétové hnuti stalo soucasti oficialni
statni politiky, ktera se dnes oznacuje jako ,,gaullismus®. Po ideologické etapé animace
nasleduje ve Francii druha vyvojova faze, béhem niz se animace stala nastrojem pro adap-
taci, integraci jedinci. Plni i svou roli socidln€ integra¢ni a socialné regulacni v mnohona-
rodnostni Francii konce 20. stoleti.

Od konce 80. let dvacatého stoleti hovofime o etapé profesionalizace v animacnich ¢in-
nostech. Prace animatort se zacala vyvijet podobné¢ jako jiné profese v oblasti sluzeb. Po-
zornost se zamétila na jejich ekonomické zhodnoceni a puvodni zamér ovliviiovani lidi a
mezilidskych vztahti ustoupil do pozadi.

Soucasnou dobu od poc¢atku 21. stoleti charakterizuji vyjadieni typu: komerce a ekono-
mickéd podminénost. Animace jako nastroj prestala byt v moci statu a na jeho misto nastou-
pilo trzni prostfedi a ekonomicka rozvaha.

V Italii, Svycarsku, Rakousku a Némecku je vyvoj uplatnéni animace v cestovnim ruchu
po 2. svétové valce obdobny. Od 70. let 20. stoleti se objevuji prvni snahy o komercni
vyuziti animaci v rdmci cestovniho ruchu, animaci zdbavy a rekreace.

T |

e Animace je socidlni aktivita, kterd ovliviiuje vyvoj spolecnosti; obsahuje ¢innosti,
které plisobi na postoje a komunikaci jedinci.

e Animace je ur¢ena nejrizngjsim skupinam lidi, kterym pomaha realizovat spole¢né
cile a tiCastnit se na rozhodnutich, ktera se jich tykaji.

e Animace se stala soucasti pedagogiky volného Casu. V jejim ramci pak byly defi-
novany moznosti jejiho vyuziti.

e Animace povzbuzuje Gcastniky, aby sami jednali a rozhodovali.

e Vlastni animace se rozviji teprve v rdmci ¢innosti skupin, tyto se pomoci animace
strukturuji a aktivizuji za i€elem dosazeni spole¢nych cila.

e Ucast na programech animace je dobrovolna a realizuje se na bazi demokratickych
struktur.
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Nazory na obecné uplatnéni a cile animace se neustale vyviji, ale v podstaté je chapana
jako:

,,ANIMACE je nedirektivni prvek motivace, je podnécovanim k aktivité
jedince, zameéruje se na vlastni vyjadreni a kreativitu, podporuje vytvareni
skupiny a socialnich kontaktii. Animace podporuji a napomahaji zaclenéni

Jjedince do socialnich vazeb a jeho ucast na jejich aktivnim vytvareni .
(Kaplanek 2012)

Mezi jeji zékladni atributy patii: dobrovolnost, dostupnost, mozZnost vybéru a ote-
vi‘enost.

V ceské pedagogické literatute je animace chapana jako nastroj ovliviiovani volnoca-
sové nabidky. Animace je metodou povzbuzovani, stimulace a podpory, ktera se opira o
asistenci animatora. Animace je uréena k oziveni mladych lidi a jako metoda, ktera jim
predklad4d moZnost seberealiza¢nich aktivit s prvky dobrodruzstvi a aktivni ucasti na kul-
ture a spoleCensky prospésné ¢innosti s diirazem na moznost volby a postupného piebirani
zodpovédnosti a pozitivni seberealizace. Setkdvame se s uvedenim pojmu ,,vychovna ani-
mace* poplatnému jesté obdobi pted rokem 1989. Vychovna animace mé zabrafiovat pro-
tispoleCenskému jednani mladych lidi tim, Ze jim poskytuje prostfednictvim animatora na-
bidku konstruktivnich aktivit. Animace ve skupiné vede k zodpovédnosti a k rozhodovani.
Az po roce 1990 se u nds animace i u nas spojuje s volnym ¢asem, oblasti rekreace, cestov-
niho ruchu a komerénim vyuzitim.

Socialné-pedagogické pojimani animace v CR se uplatiiuje piedevsim ve stfedogkol-
skych a vysokoskolskych vzdélavacich programech ptipravujicich studenty na vykon po-
zice animatora volného ¢asu, pfipadné na jiné profesné piibuzné. Animator je tak povazo-
van za ¢lovéka vykonavajici specidlni pedagogickou ¢innost.

Vedle socialné-pedagogického pojimani animace se stale Castéji setkdvame s chapanim
animace jako sluzby s komerénim potencidlem. Animace se v tom ptipadé chape jako sys-
tém aktivit, které zvySuji kvalitu a atraktivitu programu. Pojem animace je definovan jako
doplnikova sluzba zaméfena na zabaveni hosti a jejich zapojeni do programt. Cilem takto
chapané animace je dosazeni pozitivnich socidlné-emocnich zazitka hostli, coz by se sa-
moziejme mélo odrazit i na zlepSenych hospodarskych vysledcich zatizeni a poskytovatele
animacnich sluzeb. Cilem neni pouze aktualni finan¢ni prospéch, ale zjevna snaha o kom-
plexnost nabidky atraktivit a strategie poskytovatelli primérnich sluzeb cestovniho ruchu
smérem k pfildkani novych zdkazniki, prodlouzeni pobytu stavajicich zdkaznikl a jejich
opétovné navstéve destinace.
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Animace — obsah, moznosti, pravni aspekty realizace

1.2.1 OBSAH A MOZNOSTI ANIMACE V CESTOVNIM RUCHU

Jak jiz bylo zminéno, pojimani animace v cestovnim ruchu se u nas odvozuje od peda-
gogiky volného casu. Jejim zakladem je dobrovolnost, moznost volby, prostor pro inicia-
tivu ucastnikli, podnécovani komunikace mezi ucastniky a diiraz na celkovy prozitek. Je
zde zdlraziiovano aktivni zapojeni ucastnikii. To vyplyva z cili pedagogiky obecné. I ne-
formalni aktivni vyuziti volného ¢asu by mélo napliovat znaky vzdélavani, tedy uceni se
(viz. obrazek 2). Nejde ptitom o uceni se védomostem, ale kooperaci, komunikaci, sociél-
nim kontaktim a dalSim oblastem zasahujicim spise do oblasti vychovy.

Obrazek 2: Zdroje uceni

MIRA ~
"\ OSVOJENE UCIVA

>
e&eo“o, o
90 7,0 : 4 o"e
oz

Zdroj: Metodickd komise UZL SL CR: https://www.czech-ski.com

Aktivni zapojeni ucastnikl a ¢inorodost jsou hlavnim znakem animac¢nich programt, a
proto je mozné je povazovat za vzdélavaci a vychovnou metodu zaloZenou na nedirektiv-
nich a akénich metodach povzbuzovani lidi k hledani vlastni cesty Zivotem a schopnosti
uspokojovani potieb seberealizace, sounalezitosti, uznani. Zakladem je velké mnozstvi od-
povidajicich, zajimavé koncipovanych a ptredev§im pozitivnich moZnosti seberealizace v
kultufe, turistice, sportu a akcich s intenzivnim rekreaénim zamétenim.

o] e mmmonsazms

Za animacni sluzby v uzsim slova smyslu povazujeme sluzby spojené s péci o navstév-
nika. Animace je vnimana jako zdmérna aktivita poskytovatele vedouci k oZiveni, rozve-

seleni, zabavé ucastnika cestovniho ruchu.
|

V poptévce cestovniho ruchu se projevuji nové potieby lidi pii cestovani, jako touha po
zméné, po novych rolich, naplnéni fantazijnich a romantickych piedstav, touha po dobro-
druzstvi, poznani, snaha porozumét odliSnym kulturdm, tradicim, zvykim, zvladat nové
prozitkové a fyzické vyzvy, prozivat neobycejné i zvlastni a predevs§im intenzivni zazitky.
Roste tak vyznam péce o zabavu zékaznikli v rdmci dovolené.
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a4

Soucasné s timto trendem zaznamenavame, Ze stale vétsi ¢ast ucastnikd cestovniho ru-
chu neni schopna se vymanit z kazdodenniho pracovniho stereotypu a zorganizovat si sviij
volny €as a tim 1 dovolenou bez pomoci, ¢i asistence. Zajem vénovat se oblibené aktivité
je Casto blokovany vlastni pohodInosti a absenci prilezitosti a nabidek. Chovéani lidi ve vol-
ném cCase je tak v podstatném rozsahu urované potiebou citit se dobte a smysluplné stravit
mimopracovni ¢as, k cemuz vSak lidé ocekavaji podnéty z venku. Spolecensky vyvoj zpti-
sobil zanik mnohych norem, tradic, vzort a zvyklosti a tim i tradi¢nich aktivit ve volném
Case. Moderni ¢lovek v daleko vEtsi mife ocekava podnét, namét, inspiraci, jak si uzit volny
cas. V téchto souvislostech se v oblasti doplinkovych sluzeb cestovniho ruchu etabluje po-
jem animace jako podnét ¢i vyzva k aktivni GiCasti na zajimavé a netradicni ¢innosti.

Cilem animace v cestovnim ruchu je tedy obohaceni volného ¢asu navstévnikt. Dalsi
cile pak souvisi s realizaci vlastnich predstav a pozadavkl ucastnikli a s jejich rostouci
zainteresovanosti. Jednoduchym ptikladem je uvodni spolecensky vecer po piijezdu do re-
Zortu, pii némz se jednoduchymi technikami animace snazime navodit pfijemnou atmo-
sféru prave zacinajici dovolené. Muzeme se vice doveédét o nasich hostech, diivodech jejich
navstévy, ocekdvani, socialnich vazbach a podobné. Dale mame za ukol seznamit hosty se
stiediskem, jeho personalem a moznostmi traveni volného €asu, které nabizi. Zde mizeme
zprostiedkovat aktivni prezentaci sluzeb, které resort nabizi, ale také zjistit pozadavky
hostl na dalsi sluzby. Animacni program se tak stdvd mocnym marketingovym nastrojem
a muze mit zna¢ny vliv na tvorbu strategie resortu a jeho konkurenceschopnost.

Animaci v cestovnim ruchu mizeme rozdélit do dvou zakladnich oblasti:

e Primdrni — pfimou, personalni — aktivni
e Sckundarni — prostfednictvim médii anebo vjemi — pasivni

Primérni animace je spjata s pfimym plsobenim animatora. Ten provadi Ui€astniky ani-
macnim programem, navozuje odpovidajici atmosféru a podnécuje k aktivni u¢asti. Sdm
nebo spolecné se svym tymem piipravuje vSechny podminky realizace anima¢niho pro-
gramu a zajiSt'uje jeho bezpecnost.

Za sekundarni animaci povazujeme zprostiedkovani vjemut a prozitkl bez piimé ucasti,
¢i ovliviiovani ze strany animatora. Programy jsou koncipovany tak, aby navozovaly dojem
objevovani a vlastni seberealizace ucastnikll. Nezbytna asistence se soustfedi na prevenci
urazll a zajiSténi bezpecnosti tcastnikd, ale 1 mistnich obyvatel v ptipadé vetejnych akci a
zavodul. Stejné tak je mozné za animaci povazZovat zprostiedkovani kulturnich a spolecen-
skych vystoupeni (zpévéci, tane¢nici, kouzelnik atd.), promitani dokumentt a filmt at’ s
ptirodopisnou ¢i narodopisnou tematikou destinace.

Pravé vhodnéa kombinace primérni a sekundarni animace je pfedpokladem naplnéni oce-
kavani hostli. Vytvareni aktivni nabidky traveni volného ¢asu zalozené na pfimém vedeni
animacnich programil, samostatném objevovani ze strany hostii a zprostiedkovani dalSich

prozitkll vytvafi produkt — sluZzbu, ktera ma ekonomické opodstatnéni a pfindsi ocekavané
benefity poskytovatelim i ucastniktim.
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1.3 Pravni aspekty poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu

1.3.1 ZIVNOSTENSKY ZAKON

Zakladni pravni normou upravujici podnikatelskou aktivitu souvisejici s poskytovanim
sluzeb je zédkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich piedpist
(zivnostensky zakon novelizovany naposledy k 30. 9. 2017). Vyberme nékteré stézejni pa-
ragrafy vztahujici se k poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu:

§ 2: Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné, vlastnim jme-
nem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek sta-
novenych timto zdkonem.

Podrobnosti tykajici se specifik uplatnéni tohoto paragrafu zakona ¢. 455/1991 Sb., pro
oblast cestovniho uchu pak naleznete v tipravé nékterych podminek podnikéni v oblasti
cestovniho ruchu: Zakon ¢. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zékon ¢. 159/1999 Sb.

Kdo muze, ve smyslu tohoto zédkona, provozovat zivnost upravuje § 5:

(1)  Zivnost miize provozovat fyzickd nebo pravnickd osoba, splni-li
podminky stanovené timto zakonem (ddle jen "podnikatel"); statni povo-
leni k provozovani Zivnosti (ddle jen "koncese") se vyzaduje jen v pripa-

dech vymezenych timto zakonem.

Koncese obecné znamena statem udélené pravo, vysadu nebo opravnéni k provozovani
¢innosti na svém uzemi. Cestovni ruch je touto formou regulovan z divodu snahy o zvySeni
ochrany zékaznikli a zajiSténi korektniho podnikatelského prostfedi. Popis konkrétnich
podnikatelskych ¢innosti, které spadaji pod Zivnosti koncesované, stejné jako vymezeni
pozadované odborné zpusobilosti jednotlivych koncesovanych Zivnosti jsou ptilohou to-
hoto zdkona. Provozovani cestovni kancelare je koncesovanou Zivnosti, pro niz plati veo-
becné a zvlastni podminky provozovani zivnosti definované timto zdkonem. Provozovani
osobni silni¢ni motorové dopravy je také koncesovanou zivnosti. Zahrnuje jak silni¢ni mo-
torovou dopravu osobni provozovanou vozidly ur¢enymi pro piepravu vice nez 9 osob, ale
i osobni dopravu provozovanou vozidly uréenymi pro piepravu nejvyse 9 osob vcetné fi-
dice.

Odborna zpiisobilost je u vazanych a koncesovanych zivnosti stanovena piimo vzdéla-
nim, zvlastni zpisobilosti a praxi nebo odkazem na jiny pravni piedpis, v némz jsou poza-
davky na odbornou zptisobilost specifikovany, a to pro cely predmét podnikani zivnosti
shodné, nebo jako tzv. délena odborné zptsobilost — tedy rozdilné pro jednotlivé ¢innosti
spadajici do pfedmétu podnikani nebo skupiny téchto ¢innosti.
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Pro provoz cestovnich kanceléfi plati nasledujici odborna zpiisobilost, kterou zadatel
doklada (Kulhanek, a dalsi, 2006):

a) vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném na
cestovni ruch, nebo

b) vyssi odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na cestovni ruch, nebo

¢) stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru vzdélani zaméfeném na cestovni
ruch, nebo

d) vysokoskolské vzd¢lani a 1 rok praxe v oboru, nebo

e) vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

f) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v oboru, nebo

g) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich prévnich
predpist, zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovy-
chovy, nebo ministerstvem, do jehoZz plisobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost
provozovana, a 6 let praxe v oboru, nebo

h) doklad o profesni kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelare podle zvlast-
niho pravniho pfedpisu®*) a 2 roky praxe v oboru

i) doklady podle § 7 odst. 5 pism. b), ¢), f), g), h) nebo i) Zivnostenského zakona

Organem statni spravy, ktery se vyjadiuje k Zadosti o koncesi, je Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Zvlastnimi predpisy pro posuzovani dokladu o profesni kvalifikace jsou:

e zékon €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani a o
zméné nékterych zdkonl (zdkon o uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani)

e zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a 0 zméné zékona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii, a zdkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpist

Zivnost miize na uzemi Ceské republiky vykonavat:

(2) Fyzickad osoba s bydlistém nebo pravnicka osoba se sidlem mimo
vizemi Ceské republiky (ddle jen "zahranicni osoba") miize na vizemi Ceské
republiky provozovat zZivnost za stejnych podminek a ve stejném rozsahu
Jjako ceska osoba, pokud z tohoto nebo zvlastniho zakona nevyplyva néco
Jjiného.

V tomto kontextu je tfeba zminit legislativni upravu Evropské unie, kde je volny pohyb
sluzeb zakotven jiz ve smlouvé zakladajici Evropské spolecenstvi z 50. letech minulého
stoleti. Pfesto stale jeste existuje celd fada prekazek, které preshrani¢ni poskytovani sluzeb
znesnadiuji ¢i pfimo znemoziuji. Nové€ je uplatnéna smérnice Evropského parlamentu a
Rady Evropy 2015/2302 ze dne 25. 11. 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach, kterd méni nebo rusi pfedchozi nafizeni a smérnice (nafizeni EP a
ES2006/2004, smérnice EP a RE 2011/83/EU a smérnice 90/314/EHS.)
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1.3.2 PODMINKY PROVOZOVANI ZIVNOSTI

Zivnostensky zékon dale upravuje v § 6 VSeobecné podminky provozovani zivnosti a
minimalni pozadavky na provozovani zivnosti z pohledu véku, zptisobilosti k pravnim tiko-
nim a bezthonnosti. V § 7 zdkon upravuje Zvlastni podminky provozovani zivnosti.

Odbor ")’_a' (1)  Zvlastnimi podminkami provozovani zZivnosti jsou odbornd nebo
zpusobi- o, . . . e s . . .,
lost Jjina zpusobilost, pokud je tento zakon nebo zvlastni predpisy vyZaduji.

(5)  Odbornou zpiisobilost miize obc¢an Ceské republiky nebo jiného
Clenského statu Evropské unie prokazat téz doklady o odborné kvalifikaci,
které osvedcuji, ze predmétnou cinnost vykonaval v jiném clenském staté
Evropské unie.

Dulezitou soucasti § 7 je z hlediska poskytovani animacnich sluzeb pak odstavec (6):

Wk:{n cin- ,, Podnikatel je povinen zajistit vykon cinnosti, které jsou obsahem zZivnosti
nosti zajis- , o, y , . . .
tén od- uvedenych v priloze ¢. 5 k tomuto zakonu, pouze fyzickymi osobami spliu-
borné zpg- Jjicimi pozadavky odborné zpiisobilosti, které jsou v této priloze stanoveny.
sobilymi e, . . sy o . - 1
pracov- Zvlastni pravni predpisy stanovujici odbornou zpuisobilost fyzickych osob
(’j"ky' evi- pro vykon urcité zivnosti nejsou timto ustanovenim dotceny. Podnikatel
ence

vede o osobach splnujicich podminky odborné zpusobilosti evidenci a
uchovava kopie dokladii prokazujicich tuto zpusobilost minimalné 3 roky
ode dne ukonceni vykonu cinnosti témito osobami; pritom je povinen do-

drZovat povinnosti stanovené zvlastnim pravnim predpisem. 25d) “

Mezi explicitné jmenované ¢innosti patii: Priivodcovské ¢innost horskd, Vodni zéchra-
nafska sluzba, Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb, Masérské, rekondi¢ni a
regeneracni sluzby atd. Tedy Zivnosti vazané.

Zivnostensky zakon v § 9 definuje rozdéleni Zivnosti:

a) ohlaSovaci, které pii splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany na
zakladé ohlaseni,
b) koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese.

Koncesované Zivnosti vztahujici se k cestovnimu ruchu jsme si blize popsali v pfedcho-
zich odstavcich. Ohlasovaci Zivnosti jsou charakteristické tim, Ze pravo provozovat zivnost
vznika pfi splnéni zadkonnych podminek jiz dnem ohldSeni a u koncesovanych Zivnosti
vzniké pravo provozovat Zivnost dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese.

Zivnosti ohlasovaci délime na femeslné, vazané a volné. Jejich naplné jsou upraveny v
,.Naiizeni vlady o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti ¢. 278/2008% ve znéni a do-
plnéni pozdéjsich predpist.

! https:/Aww.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pravni-predpisy/narizeni-vlady-c--278-2008-sh---82761/
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Mezi zivnosti femeslné se vztahem k cestovnimu ruchu patii predevsim ,,Hostinska cin-
nost®, u které kromé ¢innosti spocivajicich v pfipravé a prodeji pokrmil a napojti k bezpro-
stfedni spotifebé v provozovné, v niz jsou prodavany, je mozno v ramci zivnosti poskytovat
ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich (naptiklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a v byto-
vych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci. Pokud zlistane za-
chovana povaha zivnosti, 1ze provadét prodej pomoci automatii (ndpojové, obCerstvovaci), do-
plitkkovy prodej (napiiklad tabakové vyrobky, upominkové predméty, zakladni hygienické po-
tieby), prodej pokrmil a napojii pies ulici, plijcovani novin a ¢asopist, ptj¢ovani stolnich spo-
lecenskych her (napiiklad karty, Sachy), provozovani her (napiiklad kulecnik, bowling).

Z uvedeného plyne, ze nékteré specifické animacni programy a jejich realizace je pod-
minéna drzenim femeslné Zivnosti v oblasti hostinstvi nebo ¢astéji v rdmci zivnosti volné
obor 73 ,,Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zadbavnich zafizeni, poradani
kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrhti, ptehlidek, prodejnich a obdobnych akci. Mi-
nimalnim pozadavkem pro ziskani odborné zptsobilosti pro pohostinskou zivnost je doklad
o fadném ukonceni alespon stfedniho vzdé€lani s vyuénim listem v pfislusném oboru nebo
ziskani profesni kvalifikace tak, jak jsou stanoveny pro odpovidajici uplnou profesni kva-
lifikaci v Néarodni soustavé kvalifikaci. Doklady prokazujici odborné vzdélani mohou byt
nahrazeny vzd€lanim v oboru pfibuzném a absolvovanim alespon ro¢ni praxe v oboru, nebo
vykonani $estileté praxe v oboru.

DalSim piipadem ohlasovacich zivnosti jsou zivnosti vazané. Pro provozovani zivnosti
vazané je nutné prokazat pozadovanou odbornou zpusobilost, ktera spo¢iva v dosazeni po-
zadovaného vzdélani, v n€kterych ptipadech i v délce praxe. Mezi Zivnosti vazané s vazbou
na cestovni ruch a tim potencidlni podminkou provozovani animac¢nich sluzeb patfi:

e Privodcovska ¢innost horska

e Vodni zachranatska sluzba

e Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti*)
e Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

e Provozovani solarii

Obsahovou napln Privodcovské ¢innosti horské urcuje jiz zminéné nafizeni vlady
¢. 278/20082:

., Cinnost horského privodce spocivd v organizovani a provadeéni jednot-
livcil nebo skupin v horském prostiedi, s vyjimkou oblasti ledovcii, skal,
karioningu a viech dalSich terénit, v nichz postup vyZaduje pouZiti horo-
lezecké techniky, horolezeckych pomiicek a materidlu (zejména stoupa-
cich Zelez, cepinii, lan, jisticich prostiedki), kdy v zasnézenych horskych
terénech je provadeni mozné pouze ve zvinénych terénech severského

2 hitps:/Awww.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/pravni-predpisy/narizeni-vlady-c--278-2008-sb---82761/
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typu, v ramci zivnosti je téz mozny pohyb na skialpinistickych nebo bézec-
kych lyzich nebo sneznicich po znacenych turistickych cestdach a trasach “.

Cinnosti horského viidee (mezinarodni kvalifikace) je organizovani a provadéni jed-
notlivci nebo skupin ve vysokohorském prostiedi, véetné ledovct, pii skalnim lezeni a
horolezectvi na zajisténych cestach, umélych lezeckych sténéach, pii skialpinistickych ta-
rach, vedeni a organizovani vysokohorskych expedic, véetné zajistovani bezpecnosti. V
ramci této zivnosti je mozno uskuteciiovat ¢innost informacni, pij¢ovani lezecké, horole-
zecké, skialpinistické a obdobné vyzbroje a vystroje.

Vsimnéme si rozdilti v obsahu ¢innosti ,,privodcovské ¢innosti horské* a nazvem velmi
blizké cinnosti ,,Horského priivodce®. Drzitel Zivnosti ,,privodcovska c¢innost horska*
muze provadét svou ¢innost pouze v terénech, v nichz neni pozadovéno uziti horolezecké
techniky. Tomu rozdilu také odpovidéa pozadavek na vzdélavani Horskych pravodct, které
odpovida mezindrodnim standardiim UIMLA a mé& minimalni rozsah 355 hodin. Jeho cena
je 34 000,- K¢ bez dopravy, stravy a ubytovani. Rozsifeni na licenci IML (International
Mountain Leader) stoji dalSich 180 h a 24 000,- K¢&. Pro informaci uvedeme rozsah jednot-
livych témat rekvalifikaéniho kurzu, jejichz absolvovani a systém provétovani by mélo byt
zarukou profesionality poskytovatele sluzby (obrazky 3 a 4):

Obrazek 3 Vyukové bloky kvalifikaéniho kurzu HORSKY PRUVODCE

Vyukovy blok Cas Datum konani Cena bloku Misto Obdobi
Komunikace, prezentace, osobni rozvo) 30h 8.-11.2.2018 2.500— CR zima
Problematika prace horského privodce 25h 19.-21.1.2018 2500 CR zima
Prvni pomoc zaZitkem 50 h 11.-154.2018 4.000- CR jaro
Orientace a navigace 30h 22 -2532018 3.000- CR jaro
Horskeé prostiedi 30h 5 —852018 3.000— CR jaro
Bezpeénost a zachrana — letni prostfedi 40h 7.-1062018 3.500 - CR I&to
Lanové techniky 30h 2. -4112018 2500 - CR podzim
Zimni horsky terén 50 h 2.-6.22019 4.500- Rakousko zima
Bezpetnost a zachrana — zimni prostiedi 40h 7.-10.2.2019 4500 Rakousko zima
Zkougka PK 65-020-M Horsky privodce 30h 15.-17.3.2019 3.000 - CR zima

355 hodin 34 000 K&

Zdroj: Cesky spolek horskych privodcii: https://www.cziml.org/cs
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Obrazek 4 Vyukové bloky kvalifikaéniho kurzu HORSKY PRUVODCE

SCHEMA VSTUPNI BLOK REKVALIFIKACE KVALIFIKACE PRAXE OSTATNI

MEZINARODNI HORSKY PRUVODCE S KVALIFIKACI UIMLA

Uspésnym ukoncenim rekvalifikaéni i kvalifikaéni édsti se stanete horskym privodcem UIMLA

s mezindrodni licenci IML (international mountain leader).

KURZY KVALIFIKACE IML

@ Cenazahmuje ki na nezahmuje dopravu, ubytovani a

stravu. Cena je s

Kurz Cas Datum konani Cena bloku Misto Obdobi
Zajisténé cesty 45 h 11. - 14.4.2019 6 000,— Rakousko Léto
Ledovcowy terén 45h 2.—-582019 6 000 — Rakousko Léto
Letni ¢ast + hodnoceni IML 45 h 26-2992019 6 000,— Slovinsko Leto
Zimni €ast + hodnoceni IML 45 h 30.1.—-2.2.2020 6 000,— Rakousko Zima

180 hodin vyuky 24 000 K¢

Zdroj: Cesky spolek horskych pritvodcii: https://www.cziml.org/cs

Vice informaci naleznete na strankach: http://www.cziml.org/cs/horsky-pruvodce.
Mimo jiné i1 aktualizovany seznam Mezindrodnich horskych privodctit UIMLA a ¢eskych
horskych priivodcti MSMT.

Vodni zachranna sluzba poskytuje pomoc a zajiStuje prevenci pii nehodach a tonuti v
bazénech, umélych a ptirodnich koupaliStich pfi rekreaci, sportu a soutézich na velkych
vodnich plochéch a na turisticko-sportovnich akcich a vodackych soutézich na tekouct (,,di-
voké") vodé. Podminkou ziskani kvalifikace je:

a) osveédceni o rekvalifikaci, nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvla$tnich pravnich
ptedpisti, nebo zafizenim akreditovanym Ministerstvem skolstvi, mladeze a té-
lovychovy, nebo ministerstvem, do jehoZ plisobnosti patii odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana, nebo

b) profesni kvalifikace pro ¢innost zachranafe na volné vodé¢, nebo pro ¢innost mis-
tra plavciho podle zvlastniho pravniho pfedpisu

Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb umoznuje Zivnostnikovi komercni
vyuku dovednosti ptislusného sportovniho odvétvi a s tim spojené organizovani sportovni
¢innosti pro jednotlivee a skupiny, v€etné pijcovani sportovniho néfadi, nacini a technic-
kych sportovnich prostfedkl. Opraviiuje jej k vedeni vetejnych télovychovnych a sportov-
nich skol. Pokud jsou poskytovany za tplatu pouze prostory pro té¢lovychovnou a sportovni
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¢innost anebo organizujete sportovni akce, je dostacujici ohlaSena zivnost volna (obor 74
— Provozovani télovychovnych a sportovnich zatizeni a organizovani sportovni ¢innosti),
jejiz naplni je: ZabezpeCovani provozu télovychovnych zafizeni a zatizeni slouzicich k re-
generaci a rekondici (napfiklad atletickych a zimnich stadiont, t€locvicen, plaveckych ba-
zénu, koupalist,, fit-center, saun) a jejich pronajimani k bezprosttednimu pouziti spotiebi-
teli k provozovani sportovni a télovychovné ¢innosti a k regeneraci a rekondici. Pti provo-
zovani télovychovnych zatizeni a zatizeni pro regeneraci a rekondici kromé vyse uvede-
nych ¢innosti i ¢innosti spojené s poradenstvim a metodikou nabizené sluzby. Organizovani
a poradani sportovnich soutézi a ¢innosti slouZzici podpoie a propagaci sportu.

Masérské, rekondicni a regeneracni sluzby znamenaji z pohledu zivnostenského zakona
poskytovani sportovnich, rekondi¢nich a regeneracnich masazi (které jsou provadéné na
zdravych jedincich a nenavodi 1é¢ebny proces). Vylouceny jsou techniky reflexni masaze.
Soucasti je 1 poskytovani regeneracnich a rekondi¢nich sluzeb jako napiiklad parafinové
zabaly.

V nékterych fitcentrech v ubytovacich komplexech nalezneme i solaria. Jejich provozo-
vani a udrzba zafizeni solaria k bezprostfednimu pouziti spotfebiteli podléha ohlasovaci
povinnosti a je zivnosti vazanou. Pfi pouziti solarii musime dbat, aby nedoslo k ptekroceni
povolenych davek zafeni, a tim k poSkozeni zdravi ¢lovéka.

1.3.3 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY EVROPY

Cestovni ruch je dulezitou soucasti hospodaistvi Unie a souborné sluzby pro cesty,
pobyty a zajezdy (dale jen ,,souborné sluzby*) maji na trhu cestovniho ruchu velky podil.
Od prtijeti smérnice 90/314/EHS prosel tento trh mnoha zménami. Vedle tradi¢nich zpt-
sobl prodeje vyrazné vzrostl vyznam internetu coby prostfedku k nabizeni ¢i prodeji ces-
tovnich sluzeb. Kombinace cestovnich sluZeb jiz nemaji podobu pouze tradi¢nich predem
stanovenych soubornych sluzeb (doprava, ubytovani, stravovani), naopak jsou Casto sesta-
vovany podle potteb zakaznika. Pravni status mnohych z téchto kombinaci cestovnich slu-
zeb je bud’ nejasny, nebo se na né predchozi natizeni jednoznaéné€ nevztahuje. Cilem smér-
nice Evropského parlamentu a Rady EU 2015/2302 z 25. 11. 2015 je pfizptsobit rozsah
ochrany tomuto vyvoji, zvetsit transparentnost a poskytnout cestujicim a obchodnikiim
veétsi pravni jistotu.

Cestovni souborné sluzby smi byt poskytovany pouze na zaklad¢ uzavieni predchozi
»smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach*. Zminéna smérnice zavazuje ¢lenské staty
EU, aby zajistily ve svych pravnich normach, aby informace poskytnuté potadatelem (pro-
dejcem) cestujicimu tvofily nedilnou soucast smlouvy o soubornych sluzbach a tyto nebyly
ménény bez souhlasu cestujiciho. Dale, ze smlouva o poskytovani soubornych sluzeb musi
byt uzaviena pred poskytovanim sluzeb a jeji soucasti musi byt plny obsah dohody. Tedy
jak rozsah poskytovanych sluzeb pofadatelem, tak zvlastni pozadavky cestujiciho, které
poradatel pfijal. Detailni obsah smlouvy o poskytovani soubornych sluzeb upravuje v ceské
legislativé Obcansky zékonik €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdé¢jsich predpisi.
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Za poskytnuti informaci o soubornych sluzbach jesté pred uzavienim smlouvy by méli
spolecné s potfadatelem odpovidat i prodejci. Pro usnadnéni komunikace, zejména v piipa-
dech s pfeshranicnim prvkem, by cestujici méli byt schopni obratit se na potadatele i pro-
stitednictvim prodejce, u n€jz souborné sluzby zakoupili.

Harmonizace prav a povinnosti, jez vyplyvaji ze smluv o soubornych sluzbach pro
cesty a o spojenych cestovnich sluzbach je nutna k tomu, aby byl pro spotiebitele v této
oblasti vytvofen skute¢ny vnitini trh se sprdvné nastavenou rovnovdhou mezi vysokou
urovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti podniki.

,,Cestovni sluzbou‘ se rozumi:

a) pieprava osob,

b) ubytovani, které z podstaty neni soucasti prepravy cestujicich a neni k uc¢eliim bydleni,

C) pronajem automobili a jinych dopravnich prostiedku,

d) jakakoliv jina sluzba cestovniho ruchu, ktera neni z podstaty soucasti jiné ces-
tovni sluzby.

,»Soubornymi sluzbami‘ se rozumi kombinace alespon dvou rozdilnych typti cestovnich
sluzeb pro tigely téZe cesty nebo pobytu, pokud?® :

a) kombinaci téchto sluzeb provadi jeden obchodnik, a to i na Zadost nebo podle vybéru
cestujiciho, jesté pred uzavienim jediné smlouvy o veskerych sluzbach, nebo
b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
cestovnich sluzeb, jsou tyto sluzby:
o zakoupeny na jediném prodejnim misté a byly vybrany predtim, nez cestujici sou-
hlasi se zaplacenim,
e nabizeny, prodavany nebo uctovany za souhrnnou nebo celkovou cenu,
e pro ucely inzerce nebo prodeje oznaceny jako ,, souborné sluzby “ ¢i obdobne,
e kombinovany po uzavieni smlouvy, jiz obchodnik opraviiuje cestujiciho k vybéru
z riiznych typii cestovnich sluzeb, nebo
e zakoupeny od samostatnych obchodnikii prostrednictvim propojenych on-line
rezervacnich procesii, pri nichz obchodnik, s nimz byla uzaviena prvni smlouva,
preda jméno, platebni udaje a e-mailovou adresu cestujiciho dalsimu obchodni-
kovi nebo dalsim obchodnikiim a s timto obchodnikem nebo obchodniky je uza-
virena smlouva do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

»Spojenymi cestovnimi sluzbami* se rozumi alespon dva rtizné typy cestovnich sluzeb
zakoupené pro ucely téZe cesty nebo pobytu, které nejsou soubornymi sluzbami, jejichz
vyusténim je uzavieni samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb,
jestlize obchodnik zprostiedkovava:

a) cestujicim pfi jediné navsteve ¢i kontaktu se svym prodejnim mistem samostatny
vybér a samostatnou platbu kazdé jednotlivé cestovni sluzby; nebo

3 http://www.consilium.europa.eu/cs/policies/package-travel/
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b) cilenym zptusobem pofizeni alespon jedné dalsi cestovni sluzby od jiného ob-
chodnika, a pokud je smlouva s timto jinym obchodnikem uzaviena do 24 hodin
po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

Pokud je zakoupen pouze jeden typ cestovni sluzby podle bodu 1 pism. a), b) nebo c) a
jedna nebo vice sluzeb cestovniho ruchu podle bodu 1 pism. d), nejednéd se o spojenou
cestovni sluzbu, pokud posledné jmenované sluzby neptredstavuji vyznamnou ¢ast hodnoty
dané kombinace sluzeb a nejsou inzerovany jako podstatna ¢ast cesty nebo pobytu ani ji-
nym zpusobem nepiedstavuji jejich podstatnou ¢ast.

V nasem prostiedi je obvyklé hovofit o jednotlivych sluzbach anebo sluzbach spojenych
a tedy ,,zdjezdu”. I ptes uzivani riznych pojmi je hlavnim diivodem této pravni Gpravy
ochrana spotiebitele. Proto jsou zde definovany subjekty cestovniho ruchu®:

a) ,,cestujicim* je kazda osoba, ktera ma v umyslu uzaviit smlouvu v oblasti pii-
sobnosti této smérnice nebo ma prdavo cestovat na zaklade takovéto smlouvy,

b) ,,obchodnikem “ je fyzickad nebo prdvnicka osoba, bez ohledu na to, zda je v sou-
kromém nebo verejném vlastnictvi, kterd jedna, i prostrednictvim jiné osoby jed-
najici jejim jménem nebo v jeji prospech, za ucelem, ktery lze povazovat za jeji
obchodni cinnost, podnikani, Femeslo nebo povolani v souvislosti se smlouvami,
na které se vztahuje tato smérnice, at' uz vystupuje jako poradatel, prodejce, ob-
chodnik, zprostiredkovavajici spojené cestovni sluzby nebo poskytovatel cestov-
nich sluzeb;

C) ,.poradatelem* je obchodnik, ktery kombinuje a proddva nebo nabizi k prodeji
souborné sluzby, at’ uz bezprostredné, ci prostrednictvim jiného obchodnika,
anebo spolecné s jinym obchodnikem, nebo obchodnik, ktery predava udaje o
cestujicim jinému obchodnikovi v souladu s bodem 2 pism. b) podbodem v);

d) ,,prodejcem “ obchodnik jiny nez poradatel, ktery prodava nebo k prodeji nabizi
souborné sluzby kombinované poradatelem;

Hlavnim zamérem smérnice je zejména odstranéni pietrvavajicich piekazek volného po-
hybu sluzeb. Béhem implementace smérnice probiha ve vSech ¢lenskych zemich tzv. scre-
ening, tj. provéreni veSkere vnitrostatni legislativy, zda neobsahuje diskriminacni opatieni
vici poskytovatelim sluzeb z jinych zemi EU a v ptipadé jejich existence jejich odstranéni.
Je zfizovan systém IMI (Internal Market Information System), v radmci kterého si ptislusné
organy viech &lenskych zemi online vyméiiuji potiebné informace. Smérnice dale piinasi°:

e) Odstranovani prekazek pri uznavani dokladii — omezeni vyzadovani ovérenych
prekladii a ovérenych kopii ze strany instituct hostitelskych zemi.

f) Zavedeni jednotnych kontaktnich mist — na jednom misté bude mozno vyridit
v§echny formality spojené predevsim se zalozenim podniku ve sluzbdch. Po-
trebné informace maji byt dostupné v elektronické formé.

4 http://www.consilium.europa.eu/cs/policies/package-travel/
5 http://www.consilium.europa.eu/cs/policies/package-travel/
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g) Procedura tichého souhlasu — odpovédné orgadny prislusného statu musi zverej-
nit terminy pro vyrizeni danych formalit. Pokud v tomto terminu k vyrizeni ne-
dojde, postupuje se tak, jako by vse bylo vyrizeno ve prospéch Zadatele.

h) Pozadavky vznasené clenskymi staty na preshranicni poskytovatele sluzeb:

o Nesmi byt diskriminacni dle mista zemé puvodu poskytovatele sluzeb (zaka-
zuje povinnost ziskat od instituci hostitelské zemée povoleni ¢i povinnost byt
v hostitelské zemi usazen).

o  Musi byt nezbytné a opodstatnéné diivody verejného poradku, verejné bez-
pecnosti, ochrany verejného zdravi nebo ochrany Zivotniho prostredi.

o  Musi byt vhodné k dosazeni vyse zminenych cilu a nesmi prekrocit ramec
toho, co je nezbytné k jejich dosazeni.

V souladu s uvedenou smérnici byl novelizovan zékon ¢. 422/2015 Sb., o uznavani od-
borné kvalifikace a jiné zplsobilosti statnich ptislusnikti clenskych stath Evropské unie a
nékterych prislusniktl jinych statti a o zméné nékterych zakonti (zékon o uznavani odbor-
nych kvalifikaci). Tento definuje 5 stupiii dokladti o dosazené kvalifikaci (5. stupen = stie-
dogkolské vzdélani ukonéené maturitou a alespoii 4leté VS studium daného oboru, 1. stu-
pen = absolvovani vzdélavaciho kurzu nebo zkousky zpusobilosti). Tento zakon definuje
zpusoby uzndvani kvalifikace pro vykon regulovanych ¢innosti, stanovuje piipadné adap-
ta¢ni obdobi a rozdilové zkousky jako podminku provozovani sluzeb na svém tizemi.

Dtlezitym néstrojem je zavedeni ,,Jednotnych kontaktnich mist®. Jednotna kontaktni
mista® (JKM) jsou zacilena na pomoc podnikatelim v oblasti poskytovani sluzeb. Jsou
soucasti celoevropske siteé, diky ¢emuz mohou pomoci i v ptipadé podnikani v jiném ¢len-
ském staté EU. Ulohou jednotného kontaktniho mista je predev§im usnadnéni vstupu do
podnikani v rdmci jednotného evropského trhu a k tomu slouzi dvé hlavni funkce. Posky-
tovani informaci, které klient pottebuje k tomu, aby mohl podnikat a zprostfedkovani kon-
taktu s ptisluSnym Gfadem, ktery se povolovanim konkrétnich ¢innosti zabyva (nasim nej-
bliz§im kontaktnim mistem je Magistrat mésta Ostravy — obecni Zivnostensky Gfad adresa:
Prokesovo nam. 8, 729 30 Ostrava).

Zadosti jsou v sou¢asné dobé zpracovavany elektronicky ve spole¢ném evropském in-
formacnim systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu ,,IMI“. Nové je zde definovan
Evropsky profesni prikaz. Jeho vydani je vazano na evidenci v IMI a splnéni stanovenych
podminek. V ptipad€ podnikani v cestovnim ruchu je tfeba mit na paméti, Ze jej schvaluje
hostitelsky stat. Hostitelsky stat mize doCasny a prilezitostny vykon ¢innosti s vlivem na
zivot, zdravi anebo bezpecnost osob déle regulovat (nepovolit na svém izemi nebo poza-
dovat adaptacni obdobi a rozdilovou zkousku!!!). Tato situace v souCasnosti nastava pfi
vykonu nékterych priavodcovskych sluzeb, privodcovskych sluzeb horskych viidct a slu-
zeb souvisejici s vedenim skupin lyZaiG nebo plavidel pfi vodni turistice a raftingu napfi-
klad v Rakousku, Francii, Svycarsku.

8 https://www.mpo.cz/dokument70853.html
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Nase republika je v tomto kontextu velmi tolerantni a na zédklad¢ zivnostenského zakona
umoziuje docasn¢ a prilezitostné¢ poskytovat sluzby v rozsahu podnikatelského opravnéni
statnim piislusnikim ¢lenskych stati Evropské unie’, jinych smluvnich sttt Dohody o
Evropském hospodaiském prostoru (Island, Lichtenstejnsko, Norsko), Svycarské konfede-
race a jejich rodinnym pfislusnikiim. Taktéz pravnickym osobam, jejichZ vnitini poméry
se fidi pravnim fadem ¢lenského statu Evropské unie, nebo jiného smluvniho statu Dohody
o Evropském hospodaiském prostoru, nebo Svycarské konfederace, a které maji sidlo,
ustfedni spravu nebo hlavni misto své podnikatelské ¢innosti na tizemi uvedenych stati.
Pokud jsou usazeni v jiném ¢lenském staté nez v Ceské republice, kde jsou opravnéni pro-
vozovat predmétnou podnikatelskou Cinnost v souladu s pravnimi piedpisy clenského statu
puvodu.

Osoba, kter je usazena v jiném &lenském staté a na uzemi Ceské republiky poskytuje
docasné nebo prilezitostné sluzby (dale jen "poskytovatel sluzby"), jejichz soucasti je vy-
kon regulované ¢innosti, ktera je zivnosti, je opravnéna vykonavat tuto ¢innost aniz pozada
o uznani odborné kvalifikace podle zdkona o uznavani odborné kvalifikace a aniz ohlasi
zivnost nebo pozada o koncesi podle Zivnostenského zdkona. Zda je regulovana ¢innost
vykonavéana docasné a pfilezitostné se posuzuje zejména s ohledem na dobu, trvani, Cet-
nost, pravidelnost a nepfetrzitost vykonu &innosti na tizemi Ceské republiky. Fyzicka
osoba, docasné a piilezitostn& poskytujici sluzby na tizemi Ceské republiky v &innosti, ktera
je obsahem nékteré z zivnosti femeslnych, vazanych a koncesovanych, je povinna pted tim,
neZ zaéne vykondavat regulovanou &innost na izemi Ceské republiky, pisemné oznamit po-
skytovani sluzeb uznavacimu organu, jimz je Ministerstvo prumyslu a obchodu.

Fyzické i pravnické osoby docasné poskytujici sluzby na izemi Ceské republiky v roz-
sahu svého podnikatelského opravnéni v souladu s ¢€l. 56 a nasledujicimi Smlouvy o fun-
govani Evropské unie ve vSech ¢innostech, které jsou zivnostmi bez ohledu na to, zda se
jedna o regulované cinnosti, jsou povinny pii kontrole prokézat Zivnostenskému Ufadu
opravnénost poskytovani sluzby prikazem totoZnosti, dokladem osvédcujicim statni pfi-
sluSnost, dokladem o tom, ze osoba poskytujici sluzby je usazena v ¢lenském staté ptivodu
a v souladu s jeho pravnimi predpisy vykonava predmétnou ¢innost Cestovni kancelafe,
cestovni agentury.

Cinnosti v cestovnim ruchu tykajici se nabidky a prodeje sluZeb, upravuje zikon
¢.159/1999 Sb., ,,0 nekterych podminkach podnikédni v cestovnim ruchu®. Je promitnutim
Smérnice Evropské Unie ¢. 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cestovani pobyty a
zéjezdy do Ceské legislativy. V navaznosti na nékteré nové skutecnosti, predevsim judika-
tury Evropského soudniho dvora, byl novelizovan v ramci zédkona ¢. 214/2006 Sb. s G¢in-
nosti od 1. 8. 2006. Zakon ¢€.159/1999 Sb. v platném znéni piedev§im vymezuje dva typy
podnikatelskych subjektt poskytujicich sluzby v cestovnim ruchu — cestovni kancelaie a
cestovni agentury. Stranou jeho zajmu zlstavaji ostatni subjekty, jejichz ¢innost je feSena

7 https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/povinnosti-osob-docasne-poskytujicich-sluzby-
na-uzemi-ceske-republiky/povinnosti-osob-docasne-poskytujicich-sluzby-na-uzemi-ceske-republiky--
151689/

30



Jiri HeleSic - Animacni programy v cestovnim ruchu

pouze v ramci zivnostenského zakona ¢i jinych zakonl anebo které nejsou podnikateli. Pro
cestovni kancelaie a cestovni agentury stanovi zakon ¢.159/1999 Sb. ptesné povinnosti,
zatimco Cinnost ostatnich subjekt zpravidla nefesi (s vyjimkou privodcovské horské
sluzby, zatazené do zakona 159/1999 Sb. novelou ¢.301/2009 Sb.).

Stézejni pasazi k urceni, koho se povinnosti stanovené timto zdkonem tykaji a do které
z uvedenych zivnosti (cestovni kanceldf x cestovni agentura) ten ktery subjekt spada, je
definice zajezdu. Pro tak rozmanity fenomén zasahujici do vice odvétvi jako je cestovni
ruch nelze v definici jasné vyjmenovat jednotlivé vzorové piipady toho, co je a co naopak
neni zajezdem. Znacnou nevyhodou je 1 fakt, ze v ¢estin€ bylo pouzito slovo zajezd, které
bylo davno obecné¢ vzito pro vSechny jakkoliv organizované cesty, a proto bézny obcan
takto Siroce chéape slovo zajezd 1 poté, co zdkon vstoupil v i€innost a zuzil vyznam tohoto
pojmu na vymezené kombinace organizované podnikatelsky.

1. Zajezdem ve smyslu zakona je pouze predem sestavend kombinace

2 a vice sluzeb cestovniho ruchu, z nichz alespon jednou je bud’ doprava,

nebo ubytovani, a to jen tehdy, pokud tato kombinace trva déle nez 24 ho-
din nebo pokud zahrnuje ubytovani pres noc.

Podle vykladu Evropského soudniho dvora termin ,,pfedem sestavend* znamena sesta-
vend kdykoliv pted Cerpanim prvni sluzby. Kombinace je tedy pfedem sestavena nejen, je-
li priméarné€ dana do balicku tim, kdo sluzby nabizi (napft. v katalogu, na letdku), ale 1 tehdy,
pokud je sestavena az na zaklad¢ prani/objednavky spottebitele diive, nez spotiebitel zacne
cerpat prvni sluzbu. Zajezdem se tedy stava jakakoliv sestavend kombinace sluzeb nabizena

za souhrnnou cenu a tu smi vlastnim jménem provadét jen koncesovana cestovni kancelar.

Pro ucely pojisténi pro ptipad tipadku pak mohou pfi prodeji nastat 2 rizné situace:
pokud si klient z takové nabidky zakoupi jen 1 sluzbu (jen dopravu nebo jen ubytovani),
nezakoupil zajezd, a proto se na tuto sluzbu nevztahuje pojisténi pro pfipad tupadku; pokud
si zakoupi dopravu a ubytovani, jde o z4jezd, a proto se na tyto sluzby pojisténi vztahuje.
Cestovni kancelat by v Zadném ptipad¢ neméla prodavat jednotlivou sluZzbu pomoci for-
mulafe cestovni smlouvy — §lo by o klamani zdkaznika, protoZe cestovni smlouvou se dle
zékona 159/1999 Sb. prodava zajezd, ktery je pfedmétem pojisténi pro pripad upadku.

Pro naSe Ucely je nutno si uvédomit, ze zéjezdem je pobyt v ubytovacim zatizeni zahr-
nujici ubytovani a dal$i pfedem rezervované sluzby. Jako jsou stravovani, pouziti wellness,
sportovniho zafizeni, animacni programy, aj., pokud tyto sluzby nejsou automaticky zahr-
nuty v cené ubytovani. Typickym ptikladem je rodinna rekreace v hotelu, teambuilding,
vicedenni konference, incentivy atp. Zajezdem je doprava + program (ubytovani + pro-
gram), pokud jeho cena tvofi alespoii 20 % ceny z4jezdu nebo pokud je program pro ucast-
nika zajezdu vyznamny (a celek piesahne 24 hodin). Pfedstavme si standardni lyZzatsky
pobyt — zajisténo ubytovani s permanentkou, bez dopravy. Cena permanentky se v soucas-

nosti blizi spiSe 50 % celkové ceny a nikoliv pivodné odhadovanym 20 %. LyZovéani je v
takovém piipade bezesporu pro ucastnika vyznamnym programem a bude vzdy zajezdem.
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Jak bylo uvedeno vySe, mohou je nabizet pouze koncesované a proti ipadku pojisténé ces-
tovni kancelaie (cestovni agentury) bez ohledu na to, zda nabizeji i doprovodny animacni
program pro ucastniky (vedeni skupiny ve stfedisku, vyuku lyZovani, détskou Skolku
apod.). Navic se na n¢ vztahuje ustanoveni § 7 odst. (6) zivnostenského zakona kdy:

,,podnikatel je povinen zajistit vykon cinnosti, které jsou obsahem Zivnosti
uvedenych v priloze ¢. 5 k tomuto zakonu, pouze fyzickymi osobami spliu-
Jicimi pozadavky odborné zpiisobilosti, které jsou v této priloze stano-
veny ““.

Zajezdem je také rekondi¢ni, relaxacni, manazersky, wellness apod. program, ktery ne-
spada pod rezim zakona ¢.20/1966 Sb.

Zcela specifickym problémem je nabidka a prodej 1é€ebnych a relaxacnich pobytld v
lazeniskych zatizenich. Tyto pobyty jsou na jedné strané z hlediska zakona o péci o zdravi
lidu €. 20/1966 (a také z pohledu DPH) postaveny do jiného rezimu, nez je zdkon 159/1999
Sb. a zdjezd, coz odpovidalo pivodni naplni a organizaci skute¢né 1é¢ebnych pobyti. V
poslednich letech vSak tato zafizeni ¢im dal Cast&ji nabizeji a prodavaji Cisté komercni
wellness pobyty, které jsou prakticky totozné s programy organizovanymi wellness hotely
a podobnymi zatizenimi nebo cestovnimi kancelafemi. Relaxa¢ni a wellness pobyty neza-
hrnujici sluzby 1€kate plné€ napliiuji definici z4jezdu, a proto je nutno je za zdjezd povazovat
bez ohledu na to, ktery subjekt je nabizi a prodava — €ini-li tak podnikatelskym zpiisobem.
Tedy i lazenské zatizeni nebo hotel.

Zdaleka ne vSichni poskytovatelé animacnich sluzeb chtéji byt vedeni jako cestovni kan-
celat ve smyslu tohoto zakona. Proto nabizeji své sluzby i jejich kombinace jinému podni-
kateli za ucelem jeho podnikani. Ten ji pak na zaklad€ své koncese muze nabizet ke spo-
tieb¢ konecnému uzivateli — ucastnikiim zajezdu.

Casto se setkavame se snahou o nabidku sluzeb cestovniho ruchu organizacemi, které
nebyly ziizeny za ti¢elem podnikani (spolky, kluby, sdruZeni). Problém muZe ¢init, Ze ne-
podnikatelsky subjekt organizujici kombinace sluzeb jinak totozné se zdjezdem (ale které
kvili nepodnikatelskému zptsobu zajezdem nejsou) si ne vzdy pln€ uvédomi rozsah své
odpovédnosti vici ucastniktim téchto sluzeb (plati zejména pro skolni pobyty a vylety) — a
pfipady v tomto sméru je odpovédnost za Skody — napt. v disledku urazd zptisobenych z
viny dodavatell sluzeb a jejich néasledky. Podnikatelé — cestovni kancelafe mohou pro tyto
ucely uzaviit pojiSténi odpoveédnosti, které eventualni nasledky kryje.

Z hlediska legélnosti organizovani cest v cestovnim ruchu nepodnikatelskymi subjekty
se jako problematické jevi zejména akce organizované télovychovnymi jednotami a podob-
nymi zatizenimi, spolky, kulturnimi domy, odborovymi organizacemi. Kombinace sluzeb
jinak spliujicich definici zajezdu byvaji také organizovany cirkvemi a hnutimi, kde ani-
macni programy jsou samoziejmou soucasti.
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Ve vsech takovych ptipadech lze jednoznacné vymezit, ze zajezdem neni, pokud nepod-
nikatelské subjekty organizuji, nabizeji a prodavaji kombinace sluzeb pouze svym ¢lentim
za uplatu neptfevysujici ptimé ndklady (tj. sumu, kterou za tyto sluzby uhradili dodavate-
Iim). Rovnéz ve vSech ptipadech lze jednoznacné vymezit, ze zajezdem je, pokud nabizeji
a prodavaji kombinace sluzeb na komercni bazi, tj. neClentim a za cenu pievysujici podil
pfimych naklada ptipadajicich na 1 osobu, pokud tak ¢ini opakované (tedy vétSimu poctu
osob u stejné akce — nebo jakémukoliv poctu osob u vice akci).

Pokud zajezd prodava kterakoliv osoba (fyzicka ¢i pravnickd), kterd neni drzitelem kon-
cese cestovni kancelare, jedna se o prestupek se vSemi dasledky podle Zivnostenského za-
kona, nebo naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu neopravnéného podnikani dle trest-
niho zakona.

Zprostiedkovavat prodej zajezdu (rozuméj jménem cestovni kancelafe) smi jen jina ces-
tovni kancelar nebo cestovni agentura. Pokud prodej zajezdu zprosttedkuje osoba (fyzicka
nebo pravnickd), ktera nemd zivnostenské opravnéni cestovni kancelare (koncese) nebo
cestovni agentury (Zivnost volna), jedna se také o prestupek se vSemi disledky podle ziv-
nostenského zakona, nebo trestny ¢in neopravnéného podnikani dle trestniho zdkona. V
praxi se bohuZzel setkavame s ptipady, Ze prodej zajezdu zprostiedkovavaji trenéfi, privodci
aj. osoby ve sportovnich zafizenich, lektofi a uéitelé ve specializovanych skolach a kurzech,
osoby ve zdravotnictvi a provozovatel¢ internetovych serveri. Pokud tyto osoby nemaji
zietelné oznaCeni provozovani cestovni agentury, jde o ptestupek ve smyslu zakona ¢.
455/1991 Sb. (Zivnostensky zdkon) — a to i v piipadé, Ze se jedna o zajezd koncesované
cestovni kancelafe opravnéné podnikat v Ceské republice.

Realizace animacnich sluzeb je mnohdy vazana na konkrétni misto v¢etné pozivani spe-
cidlniho sportovniho nacini, nafadi a bezpe¢nostnich pomtcek. Sportovni a télovychovné
¢innosti provozované ve sportovnich zatizenich jako jsou — détska hiiste, télocviény, jiné
sportovni stavby (lanové drahy, upravované traté, dopravni zatizeni, vleky atd.) jsou ovliv-
novany faktory, které spole¢né vytvaieji ne zcela bezpecné podminky pro realizaci danych
aktivit. Jedna se nejen o vlastnosti vyrobkil a kvalitu materiald, ale 1 o organizaci a zptisob
vyuzivani (provozovani) zatizeni, které mohou miru rizika maximalng snizit. Uraz jednot-
livece ma vedle nasledkd na zdravi i své zavazné spoleenské a ekonomické dusledky. A
protoZe stupen dozoru, ktery by mohl zcela zabranit ptipadnému zranéni, neni prakticky
mozné zajistit, je Zadouci formou nastaveni materialné technickych podminek a dodrZzovani
urcitych organiza¢nich a provoznich pravidel vytvéiet bezpe¢né prostiedi pro provozovani
zafizeni s minimalni mirou rizika urazi.

Pfedevsim z uvedenych divodu je nutno mit na paméti, ze je platna metodicka infor-
mace k zabezpecovani provozu a udrzby ve sportovnich zafizenich, na détskych hris-
tich a v télocvi¢nach (¢. j. 24 199/2007-50), kterou vydalo Ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy v ramci péce o zdravi obyvatelstva pii sportu a jinych pohybovych aktivi-
tach. Je zde definovan zplisob bezpecného provozovani téchto aktivit v zafizenich, vCetné
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podminek udrzby a zajisténi kontrolnich mechanismu. Toto se tyka nejen Skolskych zafi-
zeni, ale vSech zatfizeni pro sport a pohybovou rekreaci. Tedy i zafizeni hotell, riznych
lanovych center, bobovych drah, détskych htist’ a podobné.

Metodicka informace doporucuje postupy, které vedou k zajisténi prevence ochrany
zdravi a bezpecnosti pii uzivani zatizeni. Jeji soucésti je i seznam souvisejicich pravnich
predpisti a CSN EN. Je doporu¢enim i pro ob&anska sdruzeni vyvijejici ¢innost v oblasti
sportu a jinych pohybovych aktivit, pro provozovatele vSech zatizeni i jejich statutarni za-
stupce.

1.3.4 OBCANSKY ZAKONIK

PORADATEL

Obcansky zakonik nové osobu potadatele nechape pouze ve smyslu cestovni kancelare,
tedy osoby s platnou koncesi, ale povazuje za ni kazdého, kdo nabizi zajezd vetfejnosti nebo
skupin€ osob podnikatelskym zptsobem, tj. i toho, kdo vyvold domnénku, zZe je poradate-
lem. To samoziejme& neznamena, ze se tim legalizuje podnikani osob, které nemaji oprav-
néni poskytovat sluzby cestovniho ruchu. Nad takovymi osobami se nadéale vznasi hrozba
sankce. Nicmén¢ obcansky zakonik tim dava zakaznikovi stejna prava, jako by jednal s
cestovni kancelaii, kterd ma potfebnou koncesi.

Podle nové upravy musi poradatel zajezdu jesté pred uzavienim smlouvy informovat
zékaznika o vSech vizovych, pasovych a zdravotnich pozadavcich zajezdu a lhatach pro
jejich vytizeni, protoze i ty miZzou mit vliv na jeho rozhodovani. Nejpozdé€ji 7 dni pied
zahdjenim z4jezdu pak pofadatel musi dorucit zakaznikovi dal$i podrobné informace k za-
jezdu. Tato povinnost byla stanovena i pted 1. lednem 2014, a to v zakon¢ ¢. 159/1999 Sb.
Novy obcansky zakonik ji vSak rozsifil i na vizové a pasové pozadavky i pro zakazniky,
ktefi nejsou ¢eskymi obCany.

ZAKAZNIK

Osoba zdkaznika v ob¢anském zakoniku nikterak definovana neni, jeho vymezeni vsak
vyplyva jiz ze smérnice €. 90/314/EHS z 13. 6. 1990 o soubornych sluzbach pro cestovani,
pobytech a zajezdech, ze které se uprava smlouvy o zdjezdu promitd do ¢eského pravniho
fadu.

., Zakaznikem je minéna osoba, ktera soubor sluzeb kupuje, v jejiz pro-

spéch je kupovan, nebo na koho byl soubor sluzeb preveden *.

Smlouva o z4jezdu mezi zékaznikem a poskytovatelem souboru sluzeb nemusi mit pi-
semnou formu. PIné¢ postaci, kdyz pisemnou formu bude mit potvrzeni o zdjezdu, které
potadatel vyda zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné poté. Spolu s potvrze-
nim o zajezdu musi potadatel vydat zakaznikovi doklad o svém pojisténi. Cast smlouvy lze
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nahradit obchodnimi podminkami, na kter¢ 1ze odkazat i v potvrzeni o zajezdu. Povinnymi
prvKy, s nimiz musi byt zadkaznik prokazatelné seznamen, jsou®:

1. oznaceni smluvnich stran,

2. vymezeni zdajezdu alespon uvedenim casu jeho zahdjeni a ukonceni a vsSech slu-
Zeb cestovniho ruchu zahrnutych do ceny zdjezdu, jakoz i mista jejich poskytnuti
a doby jejich trvani,

3. udaj o cené zdjezdu vcéetné casového rozvrhu plateb a vyse zalohy, jakoz i o po-
platcich, které nejsou zahrnuty do souhrnné ceny,

4. oznaceni zpusobu, jakym ma zdkaznik uplatnit své pravo z poruseni povinnosti
poradatele véetné udaje o lhiite, ve které miize své pravo uplatnit, a

5. vysi odstupného, které zakaznik poradateli uhradi, v pripadech stanovenych v §
2536.

Poradatel v potvrzeni o zajezdu dale uvede, zahrnuje-li zajezd:

1. dalsisluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, uidaj o poctu a vysi plateb
za tyto sluzby,

2. ubytovani, udaj o poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti, hlavnich cha-
rakteristickych znacich a souladu s pravnimi predpisy prislusného statu,

3. dopravu, udaj o druhu, charakteristice a kategorii dopravniho prostredku, jakoz
i udaj o trase cesty, a

4. stravovani, udaj o jeho zpiisobu a rozsahu.

Ptedal-li potadatel zakaznikovi katalog, ktery obsahuje vSechny stanovené udaje o vy-
mezeni zdjezdu podle odstavce 1 pism. b), mize potadatel v potvrzeni o zdjezdu jen odka-
zat na ¢islo nebo jiné oznacéeni zajezdu v katalogu.

Zakaznik maze pied zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avSak potadatel jen
tehdy, byl-1i zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. Nuti-li vnéjsi okol-
nosti potfadatele zménit podminky zdjezdu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. Mé-1i byt
v disledku zmény smlouvy zménéna i cena zajezdu, uvede potadatel v navrhu i vysi nové
ceny. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, mé pravo od smlouvy odstoupit; pota-
datel mize urcit pro odstoupeni ptiméfenou lhtitu, kterd nesmi byt kratsi nez pét dnd a musi
skonc¢it pfed zahdjenim zajezdu. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v urcené lhité, plati,
ze se zménou smlouvy souhlasi. Dohodnou-li se strany o ndhradnim z4jezdu, nema pota-
datel pravo zvysit cenu, 1 kdyZ je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-1i ndhradni z4jezd nizsi
jakosti, vyplati potfadatel zakaznikovi rozdil v cené bez zbytecného odkladu.

Potadatel odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu bez zietele
na to, zda v ramci zdjezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Pti
poruseni povinnosti, za niz odpovida, nahradi potfadatel zékaznikovi vedle Skody na ma-

8 http://www.mmr.cz/
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jetku také jmu za naruSeni dovolené, zejména byl-li zajezd zmaten nebo podstatné zkra-
cen. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo uplatni-li pravo z vady zajezdu, neni tim do-
téeno jeho pravo na nahrady podle odstavce 1. Umoziiuje-1i mezinarodni smlouva, kterou
je Ceska republika vazana, omezeni vyse nédhrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze
smlouvy o zajezdu, hradi poradatel $kodu jen do vyse tohoto omezeni, ujedna-li to ve
smlouvé. To neplati, byla-1i Skoda zptisobena imysIn¢ nebo z hrubé nedbalosti.

Dalsi dulezité zmény, které pfinesl novy obCansky zakonik:

e Klient musi vytknout pfipadné vady nejpozdéji do 1 mésice po skonceni cesty,
jinak poradatel muize uplatnit namitku promlceni.

e Nov¢ vznikd pravo klienta na postoupeni smlouvy. Klient ma pravo smlouvu
postoupit, ale musi uhradit nédklady s tim spojené.

e Elektronickd komunikace se poklada za pisemnou. Pisemna forma je zachovana
1 pfi pravnim jedndni u¢inéném elektronickymi nebo jinymi technickymi pro-
sttedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby.

REKLAMACE A POMOC V NESNAZICH

Podle smlouvy o zdjezdu se méni rovnéz nékterd prava vztahujici se k reklamacim a
nahradé Skody. Zkracuje se lhtita pro vytknuti vad zdjezdu zédkaznikem, a to nejdéle na
jeden mésic od jeho skonceni. Oproti pfedchozi pravni Upravé se naopak pro zdkaznika
velmi rozsifuje pomoc v nesndzich. Zatimco dfive musela cestovni kanceldi poskytnout
pomoc v nesnazich, pokud byla $koda zptisobena tieti osobou, ktera neni spojena s posky-
tovanim z4jezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno. Novy obc¢an-
sky zakonik pocita s tim, Ze potadatel poskytne pomoc neprodlené, pokud se zakaznik
ocitne po zahdjeni zajezdu v nesnazich.

UJMA Z NARUSENI DOVOLENE

Jednou z viibec nejdiskutovanéjsich novinek, ktera se do ¢eského pravniho fadu dostala
skrze evropskou judikaturu, je ijma z naruSeni dovolené. Novinka rovnéz zndma jako né-
hrada za ztratu radosti z dovolené zarucuje zdkaznikovi nahradit vedle Skody na majetku
také nehmotnou (osobnostni) ijmu za naruseni dovolené pfi poruSeni povinnosti pofadate-
lem, za kterou odpovida. Potadatel tedy neruci za skute¢nosti, které nemohl ovlivnit, jako
je trvaly dést’ ¢i neposlusné déti, pokud se k tomu dobrovolné smluvné nezavézal.

K tomu, aby pravo na takovou Gjmu viibec vzniklo, musi poruSeni povinnosti dosahovat
vysok¢ intenzity, jakou mize byt naptiklad zmateni zajezdu nebo jeho podstatné zkraceni.
Penézitou satisfakci 1ze narokovat po potadateli tieba v ptipad¢, ze oproti slibované idylce
na plazi se ubytovani nachdzi v primyslové zon¢ vedle dalnice. VySe nahrady bude zalezet
jednak na rozsahu a intenzit€ poruseni povinnosti ze strany potfadatele z4jezdu a na dopa-
dech do osobni sféry ucastnika. Voditkem pro rozhodovani spori z toho plynoucich pred
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¢eskymi soudy mohou byt naptiklad tzv. frankfurtské tabulky, které se pouzivaji pro vypo-
¢et nahrady soudy v sousednim Némecku.

Soucasti zadkoniku jsou 1 paragrafy vztahujici se k pteprave osob a véci, které patii k
zakladnim sluzbam cestovniho ruchu a zasadnim zptsobem ovliviuji posuzovani kvality
nabizeného souboru sluzeb. Podrobnéjsi upravu ptepravy osob a véci stanovi jiny pravni
ptredpis, zejména piedpisy, kterymi se stanovi pfepravni fady, nestanovi-li tak ptimo pou-
zitelny predpis Evropskych spolecenstvi. Povinnost dopravcl provozujicich vetejnou pie-
pravu nahradit Skodu nebo jinou jmu mohou piepravnimi fady omezit jen ve zvlast odi-
vodnénych piipadech, kdy potfeba takového omezeni pro vnitrostatni piepravu nezbytné
vyplyva ze zasad platnych pro mezinarodni piepravu. Pfipadna omezeni povinnosti do-
pravce k ndhradé Oymy v prepravnich fadech se nevztahuji na pfipady uymy zplsobené
umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Ptehled dalSich pravnich norem se vztahem k Cestovnimu ruchu:

e zékon o dani z ptidané hodnoty

e zékon o ochrang spottebitele

e zakon o vefejnych rejstticich, a zdkon o obchodnich korporacich
e zékon o spravé dani a poplatk

e zakon o obecnich danich

¢ zikon o pobytu cizincli na izemi CR

e zakon o podpote malého a stitedniho podnikéani

e zakon o pravidlech hospodareni s rozpo¢tovymi prostredky

-

Animace a animacni ¢innosti zasahuji po dlouhou dobu do Zivota lidi. Postupné se vy-
vijelo jeji chapani od spolecenského nastroje pro vychovu a vzdélani v komeréné vyuzi-
telny produkt v cestovnim ruchu. Animaéni programy jsou dopliikovou asisten¢ni sluzbou
nejruznéjsiho charakteru.

Jako soucast komplexu sluzeb se na né vztahuji zakladni pravni normy upravujici pod-
nikani v cestovnim ruchu. Tedy ptedev§im zivnostensky zakon, ob¢ansky zakonik a dalsi
pravni normy vychdzejici z legislativy Evropskeé unie.

Zivnostensky zakon v Ceské republice upravuje &innost animatora jako ¢innost shodnou
s ¢innostmi privodce cestovniho ruchu, ¢i jako ¢innost, kterou je mozné provadét na za-
klad¢ ohlaSovaci zivnosti volné ,,Poskytovani sluzeb osobniho charakteru®, eventudlné tuto
¢innost nechavaji na zalezitosti poméru zamestnance, cestovni kancelafe, ¢i zaméstnance a
hotelu nebo jiného ubytovaciho zafizeni.
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ProtoZe se animace stava soucasti dalSich produktli cestovniho ruchu, plati pro né spe-
cifickd pravidla vztahujici se ke kvalifika¢nim ptedpokladiim pro poskytovani sluzeb. Jde
o prace instruktorl, privodct a vidct (guide).

Kter¢ privlastky se nejcastéji objevuji pti definici animace?

Kter¢ zékladni zakonné normy upravuji ¢innosti v cestovnim ruchu?
Jaky je rozdil mezi koncesovanou a volnou Zivnosti?

Ktera zemé je povazovana za kolébku animace?

] e

Odpovédi naleznete v textu na stranach: 15, 17, 21, 34 a dalsi

e ]

e ORIESKA,J., 2011. Sluzby v cestovnom ruchu 1. cast. Banska Bystrica: DALI-
BB s.r.o. ISBN 978-80-89090-93-8

e ORIESKA, J., 2011. Sluzby v cestovnom ruchu 2. ¢ast. Banska Bystrica: DALI-
BB, s.r.o. ISBN 978-80-89090-94-5

e Zakon €. 455/1991 Sb., Zékon o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon),
ve znéni pozdé¢jSich predpisii

e Zakon €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
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2 RIZENi ANIMACNICH PROGRAMU

mowrmmeaeroy  [[@]

V ptedchozi kapitole jsme si objasnili, Ze animace je v jistém smyslu pedagogickou ¢in-
nosti. Je to zdmérny proces ovlivilovani chovani lidi. Jako takovy vyZaduje diikladnou pfi-
pravu. Vzhledem ke svému charakteru se o¢ekava, ze animaéni programy budou nabizeny
opakovang a jejich atraktivita ptrilaka dalsi navstévniky. Jako vétSina sluzeb cestovniho ru-
chu maji i animacni sluzby mistni vazanost. Z téchto diivodd je fizeni animacnich programu
zavislé na kvalitni ptipraveé zalozené na znalosti mistniho prosttedi, specifik chovani hostu,
jejich skladby a samoziejmé moznosti finan¢niho, materidlového a personalniho zabezpe-
¢eni na urovni poradatele. Uplatnuji se zde obecnéjsi zésady projektového tizeni a jeji
uspéch je zasadné ovlivnén osobou animatora.

e Aplikovat zékladni filosofii projektového managementu na pfipravu a realizaci
animacnich programd.

e Ziskat zkuSenosti a zakladni dovednosti pro fizeni mensSich projektovych tymd.
e Definovat kvalitativni znaky projektu.

e Osvojit si dovednosti planovani vlastni aktivity a aktivit spolurealizatori pro-
jektu.

Projektovy Management, planovani ¢innosti, koordinace zapojenych subjekti, evaluace

realizace
|

2.1 Faze pripravy animacnich programu

V cestovnim ruchu se uplatiiuje zna¢né mnozstvi profesi, které¢ se podminkami vykonu
prace a obsahem své ¢innosti znacné lisi. Presto vSak lze vymezit zakladni pozadavky na
pracovniky v této oblasti sluzeb. A to jak z hlediska potiebné zdravotni, psychické, moralni
zpusobilosti, tak odborné kvalifikace a kompetenci. Produktovy pracovnik, organizator a
zprosttedkovatel akci, priivodce a animator, ti vSichni maji pti uspokojovani potieb ucast-
nikd cestovniho ruchu vyznamnou a nezastupitelnou funkci. Jejich ¢innost nelze nahradit
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mechanickymi, technickymi nebo jinymi prostiedky a pomickami, ty ji mohou pouze zjed-
nodusit, zpesttit nebo Cinit zajimavéjsi.

Pracovnikem cestovniho ruchu by méla byt osobnost s takovymi vlastnostmi a schop-
nostmi, diky jimz se pohotovée rozhoduje, analyzuje, systematicky organizuje svou praci a
tvofivym zpusobem pfispiva k realizacim nevSednich forem nabidky cestovniho ruchu.
Dobré¢ organizacni schopnosti nejsou dilezité jen pro samotné fizeni animaénich programdu,
ale pfedevsim pro koordinaci a vhodnou skladbu nabidky aktivit pro vyuziti volného ¢asu
klientl. Pasivnich ucastnikii cestovniho ruchu ubyva a nové trendy cestovniho ruchu uka-
zuji na zna¢ny potencial animac¢nich programu a sluzeb vyhovujicich pozadavkiim na ak-
tivni traveni volného ¢asu. Ne kazdy Gcastnik je schopen si saim pfipravit aktivni program
dovolené, a proto mnozi v ¢ase ur¢eném K rekreaci s ochotou piijimaji nabidky na ucast
vV neobvyklych zéazitkovych aktivitdich ¢i udalostech. Vyrazné se tedy uplatiuje tvorivé
uplatnéni mistnich znalosti, odborné fidici kompetence, ale predevs§im tvarci pristup k pro-
duktové nabidce.

Realizaci animacnich programti mizeme v zdsad¢ rozdélit:

e akce a programy realizované vlastnimi prostifedky s vyuzitim vlastnich pracov-
nikt, dobrovolnikt

e akce realizované na zakladé smlouvy se specializovanou agenturou nebo po-
skytovatelem konkrétni sluzby

Specializované animacni programy miizeme povazovat za udalosti — eventy. Od téch
nejjednodussich jako jsou dopoledni programy détského klubu v hotelu, ptes asistovanou
prohlidku okoli, sportovni turnaj az po faktické potadani kulturnich, spoleenskych a spor-
tovnich akci nejriznéjsiho rozsahu. Jejich Gspé$né fizeni a realizace zavisi predev§im na
v€asné a odborné piiprave.

Miuzeme rozlisit tii zékladni etapy (faze) uspéSnych programil nebo eventi.
o faze pripravy,
o faze vlastni realizace,
e faze vyhodnoceni.

Mnozi autofi vkladaji mezi ptipravu a realizaci samostatnou fazi ,,propagace®. V naSem
textu ji zafazujeme do finalni faze ,,Ptipravy*

Ptiprava na asisten¢ni sluzby a animacni programy je zcela zasadni pro jejich uspéSnou
a realizaci V zasad¢é musime stanovit komu je program ur¢en, co chceme dosahnout, kdy a
co udélame, kdo to udéla, kdo to zaplati a jak budeme postupovat pfi vyhodnocovani tohoto
programul.
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2.2 Pripravna faze

2.2.1 DEFINICE CILOVE SKUPINY

Uspé&sny produkt ma vzdy predem definovaného zakaznika. Toto plati nejen v cestov-
nim ruchu, ale v sou¢asné ekonomice viibec. Znalost chovani svych klientt, trendy vyvoje
sluzeb a potencial destinace umoziuji definovat cilové skupiny zakaznik, na které se bu-
deme zamé&fovat.

Segmentace trhu piedstavuje rozdéleni celkového trhu sluzeb do urcitych cilovych trhii
(skupin zakaznikt podle spole¢nych charakteristik). Timto postupem se odlisi rizné trzni
segmenty, které maji rizné motivace, charakteristické vlastnosti a projevy chovani. Hlav-
nim divodem segmentace je poznat celkovou skladbu zdkaznikd, blize popsat a vyclenit
skupiny osob, které maji o nase produkty nejvetsi zajem. Jim pak prizpisobit produktovou
nabidku.

Dal$im cilem segmentace je porozuméni potiebdm a pfanim vybranych skupin zdkaz-
nikil. Zde se snazime pftipravit produktovou nabidku tak, abychom pftildkali zédkazniky
nové. Tento typ segmentace trhu napomahd k lepsi pfipravé marketingového mixu, ktery
slouzi k aktivaci produktu.

Aby segmentace byla smysluplna, aspésna a my jsme mohli definovat nase potencialni
klienty, musi byt cilovy trh: dostatecné velky, piistupny, udrZitelny a trvaly a hlavné mé-
Fitelny.

e Dostate¢né velky proto, abychom eliminovali vliv ndhodnosti chovéni lidi a zvy-
Sili relevantnost a platnost (validitu) vysledkd.

e Pfistupny proto, abychom byli schopni ziskat potfebna data a na zaklad€ nich
provést analyzu.

e Udrzitelny a trvaly také z divoda zvySeni predikéni validity nasich vysledkd.
Eliminace vlivu kratkodobych nahodnych charakteristik na rozhodovani zkvalit-

nuje rozhodovani. Zaznamenani opakovanych vykyvil v chovani zakaznikt také
signalizuje zménu a potiebu Gpravy produktové nabidky.

e Kvantifikace zjiStovanych proménnych o chovani a skladbé zakaznika je pred-
pokladem vyuziti statistickych metod.

Nejpouzivangjsi a nejznaméjsi segmentaéni zakladny jsou:
e Demografické (pohlavi, vék, socialni status atd.).

o Geografické (rasa, statni ptislusnost, misto trvalého pobytu atd.).
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e Socidln¢ ekonomické (ekonomicky status, kulturni prostiedi, ndbozenské vy-
znani atd.).

e Segmentace dle chovani zakaznikt (zivotni styl, pfistup ke zdravi, preference a
motivacni struktura atd.).

Nejvice pouzivanym hlediskem rozdéleni jednotlivych skupin zakaznik jsou charakte-
ristiky, jako je: v€k, pohlavi, misto bydlisté, zaméstnani, dosazeny stupen vzdélani, piijem,
velikost rodin a jejich struktura, narodnost, typ bydleni.

V praxi se jedna o pripravu akci pro juniory, seniory, zaky, studenty, rodiny s détmi,
nezadané ,,singles®, firemni akce a akce pro kolektivy zaméstnanci.

|

Se stanovenim cilové skupiny Gzce souvisi marketing produktu (programu). Kiral'ova
(2006) jej v oblasti cestovniho ruchu rozlisuje:

e  Masovy marketing — poskytovatel se svou nabidkou zaméri na vsechny segmenty
vybraného trhu. Vychazi pritom Z predpokladu, Ze hosté maji relativné spolecné
charakteristiky a lze jim nabidnout jeden spolecny, Siroce koncipovany produkt.

o Extenzivni segmentace — zaméieni na vétsinu, resp. na témér vS§echny navstévniky
vybraného trhu. Pro kaZdy vybrany segment se nabizi specidlni marketingovy mix.
Je treba upozornit, ze se jednd o financné narocny zpuisob segmentace.

o Selektivni segmentace znamena vybeér jemn nékolika segmentii vybraného trhu.
Tento zpiisob segmentace umoziuje organizatorium zamerit nabidku na cilovy seg-
ment bez vétsiho rizika pri vyuZiti silnych stranek.

e Koncentrovanda segmentace znamend, Ze organizator se orientuje na uspokojeni
potreb a pozadavkii jen jednoho segmentu na vybraném trhu. Vyhodou je moznost
V plné mire se na cilovy trh specializovat, nevyhodou je prilisna specializace, ktera

prinasi vice rizika nez kterdkoliv 7 predchazejicich segmentaci.

Vybér strategicky vhodné cilové skupiny neni jednoduchym tkolem. Vyzaduje di-
sledné vyhodnoceni silnych stranek subjektu cestovniho ruchu a jejich porovnani s konku-
renci, jakoz 1 nalezeni takovych segment, pro které je mozné nabidku orientovat na vyuziti
silnych stranek. Dulezitym faktorem je schopnost organizatora vytvofit a dlouhodob¢ pro-
pagovat, prodavat a uspokojivé poskytovat sluzby segmentu, pro ktery je uvedeny produkt
atraktivni.
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2.2.2 ZAKLADNIi TYPY SEGMENTACE HOSTU

ZENY, MUZI (DIVKY, CHLAPCI)

Genderové rozdéleni neni jen rozdéleni na zakladé pohlavi, ale je odrazem odliSnosti
socialniho postaveni. Tak zvané ,,socialni pohlavi“ byva spojovano s kulturnimi charakte-
ristikami a modely Zenského a muzského chovani a jistym zplisobem odkazuje na socialni
rozdily mezi zenami a muzi. Tyto role se méni v Case a vyznamng se lisi dle kultury naroda
a vyvoje spolec¢nosti. Pfedpoklada se, ze nejsou piirozenym biologicky podminénym roz-
dilem, ale spise do¢asnym vyvojovym stupném socidlnich vazeb a vztahii.

Kulturni tradice zapadniho svéta, ktera se ¢astecné snazi stirat genderové rozdily, neni
jedinym modelem. Proto musime peclivé vazit volbu animacnich nastroji orientovanych
na genderovou skladbu hostl i s ohledem na jejich ndrodnost a kulturni zvyky. Stejné tak
vhodné volené prostfedky ptredpokladaji akceptaci zvyki a tradic mista konani setkani —
lokalizace ubytovaciho zafizeni s ohledem na pfevazujici ndbozenskou orientaci mistnich

obyvatel.

Volba hudebniho doprovodu, tane¢ni formy a mira osobniho kontaktu maji dle kultur-
nich tradic riznou podobu a vedouci animator je musi respektovat a prizpiisobit se jim

SOCIALNI STATUS A ROLE (DETI, RODICE, RODINY, SINGLES)

V naSem ptipad¢ ani tak nehovofime o pozici jedince v socialnim systému kde ,,status*,
vyjadiuje ziskanou anebo vrozenou autoritu, ur¢ité mocenské vysady, prestiz. Spise zde
uvazujeme v kategoriich toho, co status vytvafi: ptivod, vzdélani, povolani, piijmy, maje-
tek, ale i nabozenska orientace a biologické znaky.

Socialni role pak vyjadiuje oekavany zptsob chovani, ktery se vaze k socidlnimu sta-
tusu a jeho vztahu k ostatnim lidem. Pfedpokladame, Ze role, kterou ¢lovék zastava (pied-
stavuje) odpovida jeho socidlnimu statusu. Na zaklad¢ ptizptsobeni se socidlnimu tlaku
okoli vznikaji konformni role odpovidajici normam a pravidlim konkrétni socidlni sku-
piny, ale i vétSinové spolecnosti. Socidlni role ovliviiuje zptisob nahliZzeni na jedince, mo-
deruje jejich vztahy mezi sebou, ale i na venek. Zasadné méni pfistup k jedinci a cely proces
komunikace navzajem. Z pohledu animétora spolecenskych akci je zcela nezbytna znalost
socidlnich roli a statust hostli tak, aby pfizplsobil komunikacni styly dané situaci a sloZeni
auditoria.

Kromé jiného pak dobry animator vi a o¢ekava, Ze socidlni role maji svou dynamiku a
mohou se i v kratkém ¢ase ménit. Pfedevsim se zménou prostiedi a referenéni socialni sku-
pinou. Kazdy ¢loveék mize zastavat v riznych okamzicich rizné role. Pfesto, Ze je to
mozné a mnohdy ucelné jsou socialni role 1 jistym zptisobem rigidni a vyplouvaji na povrch
i v situacich, kdy se to neoc¢ekava (poucujici role rodice i kdyz déti nejsou piitomny apod.).
Dobry animator umi vyuzit toho, Ze riizni jedinci mohou Sice zastavat riizné socialni role
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ale na zaklad¢ nékterych je mozné je sdruzovat (rodi¢e, narodnost, zaméstnanci, atd.). V ta-
kovychto piipadech pracujeme piedevsim s rolemi piedem danymi, to je FORMALNIMI.
Z nich je patrny vztah podiizenosti a nadiizenosti.

Ve spolecenské zabaveé pak animace navozuji situace, kdy dochazi ke zménam roli nebo
jejich vyvoji. Neformalné a spontanné se vytvaii nova skupinova struktura, kterd nemusi
odpovidat socialnimu statusu jedince. Zde ma nezastupitelnou roli hra, o niz se podrobnéji
zminime v nasledujici kapitole.

Hra ma své misto nejen v obdobi détstvi, ale ma nezastupitelné misto v zivote dospe-
lych. Hra je formou aktivniho odpocinku a ,,tréninku* jesté¢ nedosazenych socidlnich roli.
Jejich forma postupné prechazi od her ,,bez pravidel” v détském fantazirovani az po hry
s piesné stanovenymi pravidly, jako jsou hry sportovni. Hra v jakékoliv podob¢ by méla
prinaset do prozivani pocity Stésti, radosti a uspéchu. Napomahat rozvoji osobnosti a sebe-
realizace. Hra mize podporovat sebevédomi a zkusSenosti se socialnim za¢lenovanim. Hra
také vybizi ke vzajemné komunikaci, ale i komunikaci jedince a skupiny.

VEK (SENIOR, STREDNI VEK, ,,TEENAGERS*)

Segmentace zakaznikl na zdklad€ v&ku je soucasti tzv. Demografické segmentace. Sa-
motny veék vSak zde hraje jen orientacni roli. Relativné jednoduché a pro animaci zietelné
je to u déti a mladeze.

e PredSkolni déti (do 6 let) - jejich samostatnost je omezend, a proto musime po-
Citat s pfitomnosti tfetich osob (rodice nebo prarodice, starSi sourozenci, pes-
touni, doprovod — rodinni pfibuzni, znami). Pfed animatorem stoji rozhodnuti,
zda je zapoji do programu, budou pouze ptihliZzet anebo budou détem spontanné
napomahat. Chapani instrukci a pravidel je velice rozdilné a mnozi piedskolaci
potiebuji asistenci. Lze pouzit pouze hlasové (zvukové) a vizudlni instrukce.
Spontaneita pohybu charakteristicka pro tento vék ztéZuje organizaci i vlastni
realizaci animacnich programil. Programy s hudebnim doprovodem, kostymy,
pohadkovou tématikou vcetné Gpravy prosttedi heren a venkovnich prostor jsou
osvéd¢enymi. Programy maji rychly spad, charakter détské hry s prvky fantazie.
DodrZovéani pravidel hry je vyZadovano, avSak nikoliv penalizovano. Snahou je
zapojit do hry pokud mozno vSechny zicastnéné.

e Mladsi skolni vék (7—12) - obdobi $kolni dochazky je obdobim rozvoje komuni-
kacnich schopnosti, chapani vyznamu psaného slova, ale i obdobim spole¢nych
her. Postupné se zacinaji projevovat rozdily v zdjmech divek a chlapct, ale té-
lesné zdatnost, docilita (u¢eni se pohybtim), zvladnuti pohybovych dovednosti
nejsou jesté nijak diametralné odlisné. Proto zde maji vyznam predevsim koedu-
kované aktivity (spolecné pro divky a chlapce), hry, soutéze, tvofivé Cinnosti,
dramaturgické aktivity (scénky, divadlo, tane¢ni vystoupeni) atd. Vyzadovani
dodrzovani pravidel a instrukei je nutnym predpokladem realizace programu, ale
i jeho bezpecnosti. Déti této vékové skupiny jsou vedeni k samostatnosti a tak se
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neptedpoklada piitomnost tfetich osob. Pokud tomu tak je, ma spiSe negativni
dopad na realizaci programu. Objevuji se n¢které rozdilné znaky osobnosti ditéte
a tak bychom méli byt piipraveni i na situace, kdy se ne vSichni zapoji do pro-
gramu po cely jeho ¢as. Musime proto vénovat pozornost celkovému piehledu o
zapojeni jednotlivych Gc¢astnikti do animac¢nich programt a mit pfipraveno feSeni
pro piipad, kdy se na programu aktualné¢ aktivné nepodili.

e Starsi Skolni vek (13-15) — v&kové obdobi spojovano s piipravou a prechodem na
profesni vzdélavani (prechod na stiedni Skoly). Biologicky a psychologicky ovliviio-
véano obdobim puberty. Mezi zékladni charakteristiky patii: emocni labilita, odliSnost
v pudovych tendencich divek a chlapct, kriticnost, ale i nejistota z prechodu do svéta
dospélych, vyrazny rozvoj logického mysleni a vnimani abstraktnich pojmii. Dochazi
k vyrazné diferenciaci schopnosti a zajmi. Rozli$na je i motivacni struktura. Proje-
vuje se 1jista rivalita mezi pohlavimi, ale 1 spole¢né touhy po uznani, diivéte, respektu
ke své osobnosti a rozsifeni samostatnosti. Jejich nerespektovani vedou k riiznym for-
mam protestu a vzdoru. Ve skupiné vrstevnikil maji tyto déti tendenci podfizovat se
normam kolektivu. Snahou témér kazdého je ziskat prijatelnou pozici ve skuping tak,
aby jeho sebehodnoceni nebylo piilis vzdalené od realného statusu ve skuping. Ani-
macni programy pro tuto vékovou skupinu jsou prubiiskym kamenem animatora nebo
celych animacnich tymii. Osvédcené jsou programy s prvky dobrodruzstvi apelujici
na zodpovédnost a samostatnost. Neztidka jsou programy genderové orientované tak,
abychom predchazeli moznym konfliktlim, ale 1 vyuZivali pfednosti kooperace a spo-
le¢nych z4ymu. Tanec a sportovni soutéze, znalostni kvizy, tvotivé aktivity a kreativni
feSeni ukolti mohou s uspéchem naplnit ocekavani této kategorie déti.

e Adolescence (16-20) — obdobi spojovano s dosazenim pohlavni dospélosti a do-
konceni télesného rlstu. Postupné se rozsifujici nezavislost na rodiné a emanci-
pace. Navazovani divérnych vztahl s vrstevniky stejného i opacného pohlavi. U
znacne ¢asti divek dochazi k poklesu zdjmu o pohybové aktivity a také ke snizo-
vani télesné zdatnosti. Zacinaji se vyrazné€ projevovat rozdily mezi z4jmy mla-
dych zen a muzu, a to pfesto, Ze se snazi své ,,noveé“ role vzajemné pochopit.
Obvyklym feSenim jsou skupinové programy s odliSnymi naroky na kondici a
télesnou zatez, ale 1 odliSnymi ukoly v ramci kooperace mezi Zenami a muZi.
Vyrazné je také zastoupeni spolecenskych aktivit typu ,,diskotéka®, ,,party*.

Segmentace hostl pro cilené animacni programy u dospélych je slozitéjsi. Je vice ovliv-
novana tim, zda ¢lovek zalozil rodinu a pecuje o déti nebo Zije v bezdétném partnerstvi
nebo sdm, nez tim kolik mu je ve skutecnosti let v rozmezi 20—45. Ptesto byva toto obdobi
rozdéleno:

e Miada dospélost (20-35). Charakteristickd postupnou ekonomickou sobéstac-
nosti. Samostatnym rozhodovanim a zodpovédnosti. PIn¢ se projevuji i ,,povin-

nosti®, které na sebe jedinec postupné piendsi a to jak rodinné, tak pracovni i
socialni. Cast mladych dospé&lych nema rodinu a to jim umoziuje vétsi flexibilitu
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V cestovani 1 traveni volného ¢asu. Animacni programy pro tuto kategorii jsou
nejpestiejsi. Mohou byt 1 ndro¢né na financni zabezpeceni. Spektrum aktivit je
neomezené neb kromée zajmu a bezpecnosti Gcastnikil neexistuji témet zadné
prekazky. Naro¢né outdoorové aktivity, spoleCenské a zabavni akce, tvofivé ak-
tivity, poznavaci a vzdelavaci programy, to v§e mtize byt jak programovym do-
plikem pobytu, tak vlastnim produktem (akci), na niz je ubytovani a stravovani
povazovano za dopliikovou sluzbu. Mladi lidé, kteti se rozhodli zit v paru a za-
lozit rodinu jsou zcela jinym segmentem spotiebiteli animacnich sluzeb, ptes-
toze stejného véku. Animacni programy pro rodiny s détmi budou pfedmétem
nasledujici kapitoly a jsou nejcastéjSim piikladem animacénich programii v ces-
tovnim ruchu.

Stredni dospélost (35-50) — hovofime o obdobi vrcholnych zivotnich sil, kdy
dostatec¢na fyzicka zdatnost je doplnéna nabytymi praktickymi i teoretickymi
zkuSenostmi. V rodinach postupné dortistaji déti, méni se jejich zajmy a osamo-
statiiuji se. Rodice se postupné vraceji ke svym koni¢kiim a zajmim. U bezdét-
nych part a ,,singles je to obdobi maximalni produktivity v praci a pravdépo-
dobné i vysokého ekonomického zabezpeceni. Presto toto obdobi je pro mnohé
novym hledanim jejich mista ve spolecnosti. Ne nadarmo se tomu také tika
,krize sttedniho véku®. Hledani se projevuje i v z4jmu o animacni programy po-
znavaciho charakteru, adrenalinovych akci pro muze, nové formy vzdélavani od
vareni, ptes pohybové programy pro zdravi az po jazyky. Ke konci tohoto obdobi
je patrny ptiklon k aktivnimu pfistupu k regeneraci a zdravi.

Star§i dospélost (50-65) — obdobi zpomalovani zivotniho tempa. Vrcholi pra-
covni kariéra, ale projevuji se i obavy ze ztraty zameéstnani. Objevuji se zdravotni
komplikace, které jiz ¢lovéka hendikepuji at’ v pohybové aktivité ¢i vnimani a
prozivani. Objevuji se také nové vyzvy ve formé narozeni vnoucat a pomoci
mladym rodindm. Je to i obdobim hledani zajma, které budou vykonavat po
ukonceni pracovni kariéry a nastupu do diichodu. Obvyklé jsou programy s vy-
sokym standardem ubytovacich a stravovacich sluzeb, anima¢nim programem
S omezenymi naroky na pohybovou aktivitu, ale znacnou pestrosti aktivit zpro-
sttedkovanych nejrizn€jSimi formami transportu (Cluny, letadla, auta, konég atd.).

Stari (65+) — nekdy také rozdélené na ,,rané stati“ do 75 let a ,,pozdéjsi*. Tato
¢ast vesmes pracovné neaktivni populace neni limitovéna ¢asem. Seniorsky ces-
tovni ruch je predmétem mnoha uvah nejen v Evropé. Seniofi jsou vitalnéjsi,
odvaznéjsi, vzdélanéjsi a sebevédomeéjsi, nez tomu bylo pred ani ne 50 lety. Je-
jich animacni programy respektuji jejich hendikepy, ale napliiuji touhu Zit plno-
hodnotny aktivni zivot do ,,pozdniho* stafi.
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SEGMENTACE NA ZAKLADE ZAJMU

V této chvili ndm bude stacit, kdyz si zapamatujete zakladni typy animac¢nich programt
vychazejici ze zajmu klientii. Fakticky zajem o jejich realizaci je nejlepSim kritériem uplat-
nitelnosti sluzby na trhu produktti cestovniho ruchu. Podrobnéji se budeme zajimat o za-
kladni typy animac¢nich programt v kapitole 5.

e Kulturni a spolecenské.

e Vzd¢lavaci a tvorivé.

e Rekreacni a relaxacni.

e Aktivni ale i pasivni zajem o sport a turistické aktivity.
e Zdravotn¢ orientované.

e Kombinované.

ZDRAVOTNI STAV, ZIVOTNi ELAN - ,,STAMINA®, HENDIKEP

Segmentace na zakladé Zivotniho elanu se da ptirovnat k popteni vékové segmentace.
Setkavame se s ,,mladymi* starci a stejné tak s vécn€ mladymi ,,starci®. Je zajimavé, Ze to
plati spiSe pro muze nez Zeny. Ve své praxi jsem se nesetkal se specidlné tvorenymi pro-
gramy pro tuto skupinu, ale mnohokrat jsem se setkal s tim, Ze vékové mnohem starsi bez
problémi zvladli programy pro mladé, a to nejen fyzicky, ale i po spole¢enské a komuni-
kac¢ni strance. Bohuzel také s tim, Ze pesimisticky naladéni ucastnici hledajici svou zivotni
cestu nejsou piinosem pro animacéni programy svych vrstevnikl a citi se pfijemnéji tam,
kde je program piizpisobovan zdravotnimu stavu Gcastniki, a to i piesto, ze zadny hendi-
kep nemaji. Programy koncipované pro riizné druhy postizeni fesi pfedev§im bezbariérovy
ptistup, sdileni informaci, snizenou mobilitu. V zésad¢ vsak jde spiSe o to, abychom nase
animacni programy koncipovaly jako ,,bezbariérové* a umoznili tak lidem s nejriiznéj$imi
hendikepy, aby se jich aktivné t€astnili spolecné s t€émi bez zdravotnich a smyslovych ome-
zeni a stirali tak bariéry mezi nimi.

2.2.3 STANOVENI CIiLE PROGRAMU

Hlavnim cilem animacnich programi je vytvoteni silného zazitku a obohaceni volného
Casu Ucastnikil. Nicméné realizace programu pouze pro samotny zazitek u€astnikli nevyu-
zivd moznosti animace jako takové. Proto bychom si méli stanovovat i cile doprovodné.
Spolecenské vecery realizované po piijezdu hostli maji navodit atmosféru diivéry, napo-
moci seznameni ucastnikd, ale také jsou mistem prezentace dalSich volnocasovych aktivit.
Jednotlivé programy pak mohou mit cile vzdé€lavaci (védomosti o nejbliz§im okoli, jeho
fauné¢ a flote), poznavaci (kultura a zvyky, lidé a jejich chovani), zdravotni (regenerace,
rekondice, rehabilitace), pohyboveé orientované na sportovni a turistické aktivity (rozvoj
obecné zdatnosti — nordicwalking, uceni se novym pohybovym dovednostem — specifické
turistické aktivity — padlovani, sjizdéni a zataceni na lyzich, snowboardu apod.). Dal§imi
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doprovodnymi cili animacénich programt pak jsou prezentace destinace mista kondni a vy-
tvareni jeji image. Neméli bychom zapomenout, ze sluzby, i ty doprovodné, maji za cil i
finanéni prospéch.

2.2.4 PERSONALNi ZABEZPECENi REALIZACNIHO TYMU

Erudovany a zkuseny personal je zakladnim pfedpokladem uspésného podnikani v ob-
lasti sluzeb. V piipadé organizace a konani animacnich aktivit to plati vice nez u ostatnich
sluzeb. Animator je v ptfimém kontaktu s hostem, a proto jsou jeho lidské a osobnostni
kvality rozhodujici. Prace animatora je velmi pestra, klade vysoké naroky na jeho psychic-
kou a fyzickou zdatnost a predev§im odbornost.

Evropska norma definuje profesi takto: animator — odpovida pojmu koordinator (anima-
teur), tj. fyzickda osoba odpovidajici za planovani volného casu a dozor nad programy v
ramci volného casu a sportovnimi programy, ktera povzbuzuje cestujici, aby se téchto pro-
gramui zucastnili, a mluvi jazykem, jemuz rozumi vétsina cestujicich.

Z diivodu velmi Siroké §kaly moznych aktivit, které 1ze v rdmci dovolené uskutecnit, se
vytvareji tzv. animacni tymy, které maji za kol tuto Skalu personalné a profesné zabezpe-
¢it. PoCty animdtori zavisi na velikosti, zaméfeni podniku cestovniho ruchu a jeho spor-
tovniho zazemi.

Animacni tym se obvykle skladé ze tii skupin animatori. Stali animatofi, docasni (po-
mocni) a hostujici animatofi.

1. Stali animato¥i (celosezénni) - Stali animatofi pracuji v jednom stfedisku cestovniho
ruchu nebo hotelu minimaln¢ jednu sezénu, a to od ¢tyt az do dvanacti mésict, v zavislosti
na destinaci. Spolupraci stalych animator koordinuje §éfanimator. Séf zpracovava pro-
gramy animacnich aktivit, ¥idi a koordinuje jejich prubéh, kazdé rano organizuje pracovni
schiizky vSech ¢lenti animacniho tymu.

2. Docasni (pomocni, prazdninovi) animatori — Docasni animatofi pisobi ve stiedisku
nebo hotelu kratsi dobu, obvykle béhem letnich prazdnin, ¢tyfi az deset tydni. Vétsinou se
jedna o zacinajici animatory, ktefi nemaji s animaci mnoho zkuSenosti. Z tohoto diivodu
pfi aktivitich dopomahaji animatorim stalym, hlavné s détskou a sportovni animaci.

3. Hostujici animatori — Hostujici animatofi jsou obvykle kratkodob¢ piisobici herci,
umélci, zpévaci nebo profesionalni sportovci. Cleny animaéniho tymu se stavaji pouze na
kratkou dobu, jeden aZ dva tydny. Hlavnim tkolem jejich piisobeni je zatraktivnéni pobytu
ucastnikl cestovniho ruchu a zvyseni navstévnosti podniku.

Z pohledu zaméteni animacnich aktivit Ize animaéni tymy V tradi¢nim stfedisku rozde-

lit na tym odpoveédny za organizaci a pribéh sportovnich aktivit, tym odpovédny za denni
animaci, za vecerni animaci a tym, ktery odpovida za animaci détskou a animaci mladeze.
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1. Sportovni tym

Jednim ze zakladnich pozadavkl na jejich ¢leny je vSestrannost. Funkce sportovniho
animatora je instruktorsko-trenérska, nékdy aZz pedagogicka. Cinnost sportovnich anima-
tori mize byt fyzicky i psychicky velmi narocné. Organizuji sportovni turnaje, dohlizeji
na jejich priibéh a Casto se sami aktivné zapojuji. Jednou ze zakladnich schopnosti anima-
tora je poskytnuti prvni pomoci a poskytnuti oSetfeni v ptipad¢ urazu. Sportovni animator
musi mit znalosti z oblasti fyziologie ¢lov€ka, aby spravné volil aktivity programu a zatéz
podle véku a zdatnosti hosta. Ne vzdy je vhodné volit fyzicky velmi narocné aktivity pro
ucastniky dovolené, nutné je myslet také na regeneraci a odpocinek.

2. Tym na denni animaci

Animatofi organizuji rozmanité aktivity v prub&hu dne, v okoli bazénu, na plazi nebo u
baru ¢i restaurace. Nékteré kluby nebo hotely zfizuji i svéa rozhlasova studia s animatory
(moderatory), kteii ptizptisobuji vysilani aktudlnimu déni v dané oblasti. Clenové tymu se
pravidelng i¢astni i vecernich programd.

3. Tym na vecerni animaci

Tento tym je zodpovédny za vecerni programy béhem dovolené. Nacvicuje choreografie
a moznosti zapojovani hostll do programu animace. Ptes den se aktivit nezucCastnuji, ale
ptipravuji pfedstaveni scény, kostymy, rekvizity a podobné.

4. Tym na détskou animaci a animaci mladeze

Tym zodpovédny za détskou animaci ptipravuje nejpestiejsi akce odpovidajici jednotli-
vym v€kovym kategoriim. Program zacina naptiklad klubovym tancem, pokracuje malo-
vanim, stavénim hradl z pisku, riznymi sportovnimi aktivitami a vétSinou je ukoncen ve-
¢erni minidiskotékou. ProtoZe se jedné o jednu z nejzodpovédnéjSich kategorii animace,
animatofi museji byt odborn€ vzdélani pro praci s détmi a mladezi.

Na zakladé roli v animacnich tymech miizeme rozdélit animatory (Cerndk, 2011):

e Séfanimator (chief animator, chef de village, capo animator). Pozice §éfanima-
tora je z pohledu persondlniho zabezpeceni nejdilezitéjsi. Jeho zkuSenosti, do-
vednosti a viildcovské schopnosti tvoii koncepci anima¢niho programu. Hlav-
nimi vlastnostmi $éfa jsou organizacni schopnosti, umét vést lidi a fidit kolektiv.
Séfanimator musi mit zkuSenosti ze viech oblasti animace (détska, junior, spor-
tovni, vecerni), mit dostatecné jazykové znalosti a dostatecné motivovat vSechny
¢leny animacniho tymu a svou praci jit ptikladem.

e Sportovni animator (organizace, realizace, vedeni sportovnich aktivit). VEtsing
lidi je pohyb pfirozeny, maji ho radi a na aktivni dovolené jej vyhledavaji. Proto
byva sportovni animator velmi obliben. Je zodpoveédny za organizaci, realizaci,
propagaci a vedeni sportovnich aktivit. Animator sportovnich aktivit musi byt
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profesiondl v oblasti fyziologie zatéze lidského organismu. Musi védét, nakolik
muze zatizit zacatecnika nebo osobu s fyzickymi problémy. Znalost jednotlivych
sportii, jejich technik, metodiky a pravidel je podminkou. Se stoupajici oblibou
adrenalinovych aktivit u hostli (aquazorbing, snowtubing apod.) stoupa také na-
ro¢nost na bezpecnost a odpovédnost vedoucich aktivit za své klienty. S tim sou-
visi pozadavek dokonalé ptipravy sportovnich pomicek a sportovist, které musi
byt v perfektnim stavu. Animétor by mél vzdy poucit ucastniky aktivit s pravidly
bezpecnosti, a tim zabezpecit prevenci moznych urazt. Zakladnim piedpokla-
dem sportovniho animatora je schopnost poskytnout prvni pomoc. Sportovni
animator musi byt také dobrym psychologem. Jeho tikolem neni dokazovat ostat-
nim svou fyzickou silu a zdatnost. Musi umét zapojit kazdého Clena skupiny a
dat mu zazit pocit soundlezitosti a participace na aktivité. Pfi ucasti na sportov-
nich aktivitach je dalezitd schopnost animatora umét prohravat, ptipadné nechat
klienta nendpadné vyhrat.

Choreograf. Hlavnim ukolem choreografa je vytvafeni koncepce nebo kompo-
zice predstaveni a ¢innosti s tane¢nim nebo muzikalovym podtextem. V krea-
tivni fazi je dilezita spoluprace s $éfanimatorem a bavi¢em.

Animator bavi€ je tvlircem zabavy. Vystupuje jako kabaretni umélec, zpévak,
imitator nebo tanec¢nik. Jeho cilem je zapojit hosty do aktivit, které potlaci za-
porné pocity (smutek, stydlivost, ostych atd.). Z téchto divodu je vhodné, aby
bavi¢ byl zabavny ¢lovek se schopnosti improvizace.

S 4

vvvvvv

le€nosti svych vrstevnikil a jejich oblibenych aktivit. Musi pedagogickymi 1 psy-
chologickymi metodami ovladat praci s détmi riznych vékovych kategorii. K
jeho vybavé patii nejriznéjsi pomiicky pro aktivity uvnitf i v ptirodé€ (napft. pas-
telky, papir, lepidlo, sportovni pomtcky). Organizuje ruzné soutéze, dobro-
druzné hry, diskotéky, manudlni aktivity a podobné.

Animator intelektual. Motivy hostii ke zptsobu traveni dovolené mohou byt
rizné. Po aktivnich dennich aktivitich mohou hosté vyhledavat osoby, se kte-
rymi radi pohovoii napiiklad o politické situaci, kultufe nebo geografii. Pro ta-
kova setkani je vhodny tzv. animator intelektudl, ktery by mél mit Siroky zabér
védomosti s pohotovymi a vtipnymi reakcemi. Jeho znalosti jsou napf. v oblasti
politiky, nabozenstvi, historie, ve vytvarném umeni, sochafstvi, kinematografii
a podobné. Dobré¢ je, aby se animator orientoval také v zemépise, hudbé nebo
mode.

Psycholog. Kazdy animator by m¢l mit zakladni znalosti v oblasti psychologie.
Nicméné animacni tym mohou tvofit 1 specialisté, ktefi nejvice ovladaji lidskou
typologii podle temperamentt, charakteru, pohlavi nebo véku. Jejich prace byva
velmi naro¢na a citliva.
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e Hostess. Mezi hlavni funkce hostesky patii poskytovat hostim informacni
sluzby o animacnich aktivitach, doporucovat jejich druhy a vydéavat sportovni
potieby a hry. Svou ¢innost obvykle vykonavaji na recepci hotelu, klubu nebo
stiediska a vecer se obvykle zapojuji do spolecenského programu a predstaveni.

2.2.5 MATERIALNE TECHNICKE A PROSTOROVE ZABEZPECENI

Stézejnim tkolem ptipravné faze fizeni animacnich programi je jejich zabezpeceni od-
povidajicim materidlnim vybaveni odpovidajici charakteru ¢innosti a poctu ucastnikll. Za-
hrnuje dle potieby zakoupeni nového materialu, kontrolu a ptipadnou opravu stavajiciho.
Veskery pouzity material musi spliiovat naroky na bezpecnou manipulaci s nim, odpovidat
bezpecnostnim pravidlim jeho pouziti nebo skladovani. Osoby s nim manipulujici (anima-
tofi, uCastnici, hosté) musi byt s materidlem seznameni a méli by byt pouceni, jak s nim
nakladat.

V zasadé¢ mame na mysli nasledujici materialné technické prostfedky animacnich pro-
gramu:

e Ozvuceni a osvétleni prostor.

e Material transport (napf. lod¢, rafty a padla, kola, kolobézky).

e Sportovni material (napf. sportovni nacini, hfisté, mic¢e, pomuicky, podlozky
atd.).

e Dalsi pomtcky dle typu programu (napfi. papiry, tabulky, barvy a pastelky, po-
mucky pro kreativni programy, stolni hry apod.).

e Oznaceni prostor realizace programu, mapy a nakresy, vytyceni tras atd.

e Zdravotnicky material a bezpecnostni pomiicky (lana, vesty, bezpe¢nostni po-
pruhy a sedaky atd.)

Nedilnou soucasti pfipravy animacnich programil je vybér a ptiprava odpovidajicich
prostor pro realizaci. Kontrola, zda spliiuji podminky pro bezpeénost ucastniki, organi-
zacni naroky (odkladaci prostory, Satny a pfevlékarny). Ve venkovnich prostorach musime
kontrolovat, zda bezpe¢nost neohrozuji aktualni povétrnostni podminky

2.2.6 HARMONOGRAM
Harmonogram ptipravnych praci plni nékolik klicovych tloh:

o Stanovi poradi jednotlivych krokii a cinnosti s logickou a vécnou navaznosti,
o Zamezi vzniku duplicit,

o Vymezi odpovédnosti jednotlivych clenu tymu,

e Stanovi terminy plnéni jednotlivych dilcich kroku,

o Umoznuje kontrolu pritbéhu pripravnych praci.
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Odborny program a ¢asovy plan vlastni akce logicky navazuje na rozhodnuti, komu je
program urcen a jaky je jeho cil a obsah. Déle je nutné pii zpracovani programu respekto-
vat: doby pfijezdi a odjezda Gcastnikl. Jasné musi byt uréen zacatek a konec programu,
pocet Gcastnikt a celkové kapacitni moznosti organizatora a moznost jejich obsluhy v od-
bytovém stiedisku. Stanoven musi byt také harmonogram sdéleni informaci uc¢astnikiim,
ale 1 anima¢nimu tymu, ktery akci zabezpecuje.

2.2.7 FINANCNi ZABEZPECENI

Cenova kalkulace vyzaduje shroméazdéni potiebnych podkladii o cenéch (ptesnych nebo
piedbéznych) a jejich zpracovani do souhrnné cenové kalkulace. Kalkulace se musi zpra-
covat s predstihem, protoze vysledek predbézné kalkulace je podkladem pro stanoveni ceny
sluzby, a to 1 v ptipadé, Ze jednotlivou sluzbu nehradi samostatné ucastnik, ale je soucasti
produktového balicku poskytovatele. Obvykle se zpracovavaji dveé varianty cenovych kal-
kulaci podle toho, zda v§echny néklady hradi objednavatel, anebo si nékteré z nakladt hradi
ucastnik sam. Kalkulace cen programu akci probiha v nékolika fazich:

1. Piedbézny ramcovy rozpocet slouzi k prvotnimu rozhodovéni o realizovatel-
nosti akce

2. Pracovni rozpocet se piipravuje v okamziku, kdy je rozhodnuto o realizaci akce
a je prubézné aktualizovan. Byvé rozpracovan do nejmensich podrobnosti a jeho
soucdsti je 1 stanoveni ceny sluzby, ucastnického poplatku.

3. Findlni rozpocet je nejnovejsi aktualizaci predchozi faze rozpoctovani a byva
podkladem pro uzavirani smluv s dal$imi subjekty na trhu cestovniho ruchu
(kanceléte, agentury, destinaCni management, klienti).

Kalkulace cen zahrnuje ramcové:

Néjemné za prondjem prostor, uprava interiéru prostor, uprava exteriéru, pronajem
technického vybaveni véetné obsluhy, mimofadné dopravni spoje — transfery, obcer-
stveni béhem programt, péce o Gcastniky (sluzby béhem akce), honorafe organizato-
rim (animdatortim), propagace, spoje a postovné (pozvanky, korespondence, telefon,
webové stranky, fax, pocitace atd.), cestovni nahrady tém pracovniktim, ktefi maji na-
rok na jejich pfijeti (cestovné, stravné, ostatni) v souladu s platnou legislativou (zako-
nem o cestovnich nahradach), dalsi vlastni naklady organizatora souvisejici se zabez-
pecenim akce, materialné technické zabezpec€eni, ndklady vlastniho programu.

2.2.8 PROPAGACE
Reklama je nejznaméjsi a nejrozsitené;si soucasti komunikaéniho mixu. Horner a Swar-

brooke (Horner, a dal$i, 2003) uvadéji, Zze reklama je placena forma neosobni komuni-
kace o produktu nékteré organizace prostiednictvim médii, at’ jde o televizi, radio, noviny,
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casopisy, verejnou dopravu, veiejné informacni plochy nebo katalogy. Vyhodou reklamy
je, ze dokéze oslovit velky pocet lidi na nejriznéjSich mistech a v rtiznou denni i no¢ni
dobu. Tradi¢ni propagacni tiskoviny typu ,,brozury nebo katalogu®, plakaty, letaky, ¢aso-
pisy a knihy jsou vice mén¢ statické a v soucasné dob¢ jsou nahrazovany daleko uc¢inné;j-
$imi komunika¢nimi kanaly, jako jsou socialni sité (Facebook, Twiter, Instagram), interne-
tovymi servery pro sdileni videosoubori (You Tube, MYUBO, WhatsApp a dalsi) a samo-
ziejme webovymi strankami poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu a jejich provazanosti.

Kazda organizace, pokud chce byt Gspésna, musi dbat na svou dobrou povést a pozitivni
vztahy s vefejnosti at’ uz s organizacemi, nebo jednotlivci. Public relations zahrnuji
vSechny aktivity organizace, které jsou spojené s udrzovanim nebo zlepSovanim vztaht
S ostatnimi organizacemi nebo jednotlivci. Aktivity PR mimo jiné zahrnuji tiskové zpravy,
poradani tiskovych konferenci, organizovani kulturnich, sportovnich ¢i spole¢enskych
akci, press tripy. Novym trendem je online PR. V praxi to znamena, Ze region se prezentuje
PR ¢lanky a tiskovymi zpravami pii kazdé vyznamné akci — buduje si dlouhodobé kontakty
S novinafi.

Soucasti tspésné propagace jsou i akce na podporu prodeje, jako jsou kratkodobé po-
bidky typt slevovych kuponti (slevomaty apod.), vlastni slevy, soutéze, letaky vkladané do
katalogti a Casopist, soutéze pro navstévniky regionu a propagace v informacnich centrech.
V soucasnosti jsou vyuzivany moznosti propagace pomoci aplikaci pro mobilni telefony a
tablety. Ty se zaméfuji na propojeni aktudlni polohy ucastnika s aktudlni nabidkou nejriz-
n¢jsich sluzeb destinace. Jejich obliba neustéle roste a roste také ucinnost takovéto propa-
gace.

Vlastni pfiprava animacniho programu se zaméfuje na detailni rozpracovani piedcho-
zich krokti (komu a co je ur¢eno), doplnéno o stanoveni, kdy bude program realizovan
(rano, dopoledne, vecer), jak dlouhy bude (celodenni, vicedenni, dopoledni atd.), zda bude
monotematicky (odbijend, aerobic, vysivani) nebo piijde o tieba celovecerni program s tan-
cem, kvizy, soutézemi apod. Dtlezité je také navozeni celkové atmosféry. V soucasnosti
velmi oblibenou formou je zafazeni d&je programu do n&jakého §irsiho kontextu. (Cesko
zem¢ ptibéhi, Vecer BEACH PARTY, Doba ledova atd.).

Kazdy dobry animac¢ni program ma svij scénaf, ktery zahrnuje propagaci programu a
informovani ucastnikd, ma své libreto, které slouzi k vzajemnému seznameni ucastnik,
piivitani ucastnikt, pfindsi prvni diilezité pocity, na kterych zavisi pozitivni nebo negativni
vysledek celé akce. Jak uz bylo fe¢eno, dobry scénai obsahuje presné rozdéleni roli jak

V ramci animacéniho tymu, tak i rozdéleni roli ucastnikd.

2.3 Realizacni faze

Podrobnéji se této problematice vénujeme v kapitolach 4 — 6.
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2.4 Vyhodnoceni programu

Chceme-li realizovat dlouhodobé uspésné animacéni programy, musime si pribézné za-
znamenavat informace jak z jejich ptipravy, tak z jejich realizace. Reflexe je fizeny proces
hodnoceni aktivity nebo hry a jejiho efektu. Pomahéd nam k tomu, abychom se snazili vy-
hnout se opakovani chyb a nespravného usudku. Hodnoceni programu se déje v n¢kolika

urovnich:
1. Jak byl naplnén zamér a ptipravné kroky programu?
2. Jak zvladli své role jednotlivi pracovnici animacniho tymu?
3. Jak reagovali ucastnici a kolik se jich programu ucastnilo?
4. Jak program splnil svou ulohu ve vztahu k ostatnim aktivitam?
5. Hodnoceni ze strany uc¢astnikd.

Pfi pozorovani ucastnikli se snazime zaznamenat jejich chovani v pribéhu programu
tak, abychom dostali aktualni zpétnou vazbu. Zamétujeme se na déni v celé skuping — rizné
aktivity, zejména ty dobrodruzné, predpokladaji sdélovani si zkuSenosti a prozitkd, sledu-
jeme dynamiku meziosobnich vztaht ¢lenti skupiny. Zamétujeme se na to, zda diskutuji ve
vzajemném uzndvani, divéfe. Zda je chovani ucastnikli bezpecné a ohleduplné. Zda se ne-
projevuji zndmky negativismu nebo strachu z hodnoceni. Dilezitym prvkem je sledovani
toho zda se v chovani a nazorech projevuji emoce. Protoze pravé emoce zesiluji zazitek.

Vyhodnoceni programu se nemiize omezit pouze na pracovni ¢ast, ale ma byt nedilnou
soucasti vlastnich animacnich programu. Vyhra v soutézi, ocenéni ucastnikti, dekorovani
vitézi jsou samoziejmou soucasti programu pro déti, ale oceni je i starsi acastnici. Kromé
aktualniho provedeni hodnoceni animatorem jsou dobrou praxi vecerni vyhlaseni vitézi,
sin¢ slavy resortu, predavani diplomii a podobn¢.

El[smoriaprory ]

Pro ptipravu animacnich programti mtizeme s ispéchem pouzit zasady projektového fi-
zeni. V zéasad¢ se opakuji kroky pfipravy programu, jeho realizace a evaluace. Ptiprava je
zavisld na stanovenych cilech, definici cilové skupiny produktu, personalnim, prostorovém,
materidlnim, finanénim zabezpeceni. Pies vSechnu praci v pfipravé neuplatnime efektivné
nabizeny produkt na trhu bez odpovidajici propagace.

Vlastni realizace animac¢nich programi zavisi pfedevs§im na osobnosti animatora a jeho
spolupracovnikti. Na jejich vzajemné divére, interpersonalnich vztazich a predevsim na
koordinaci ¢innosti a vzajemné kooperaci.

Ma-1i byt animacni program Uspésny, je jej tieba pravidelné vyhodnocovat a pfijimat
opatteni pro jeho zkvalitnéni.
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=
.

V kazdé etapé pripravy animacnich programi vyber a pfiprav jednu konkrétni ¢innost
projektového manazera pro animacni program realizovany:

Destinace: Chorvatsko, Hosté ubytovani: camping na biehu mofte, stravovdni: vlastni,
prostorové vybaveni kempu: hiisté tenis, kopand, basketbal — betonové plocha,

Etapa 1
e analyza nabizenych AP
e urceni cilt a tkol
e vybér mist a casu konani
e projektovani AP s pfihlédnutim ke specifickym pozadavkim klientely (vék, etni-

kum, socialni status)

vytvofeni a vybér scénaie AP

sestaveni planu finan¢niho zabezpeceni realizace
persondlni zabezpeceni a rozd€leni povinnosti
technicka piiprava prostor, pomucek a vybaveni
technicka zkouska prostor a animacniho teamu

Etapa 2

e informac¢ni kampan
e propagace a prezentace pied hosty, ale i odbérateli produktu (jednotlivci, ubytovaci
zafizeni, destinace)

Etapa 3
e vlastni realizace jednordzového programu
e denni pfiprava na opakovani programu
¢ kontrola a vyhodnoceni reakci klienti
e aktualni Gprava programu

e renovace materialu
Etapa 4

vyhodnoceni programu a G¢astniki (veCerni setkani a piedavani cen)
analyza hodnoceni ze strany Gc¢astnikli a doporuceni na Gpravu
analyza finan¢niho planu a reality

ptiprava nového anebo upraveného scénare

renovace materialu

uskladnéni pomicek a materidlu na nové obdobi

N

e CERNAK, R., 2011. Animdtor volného casu. Agentura RILIFE & PRO-STAFF.

e DOLEZAL, J., 2016. Projektovy management: komplexné, prakticky a podie
svétovych standardii. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing. ISBN 978802475620
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3 PRUVODCE A ANIMATOR V CESTOVNIM RUCHU

[el[wemrmineommerar ]

Asistencni sluzby v cestovnim ruchu pomahaji klientim v nejriznéjSich situacich.
Asistence je vyuzivana pii prodeji jednotlivych sluzeb i celych zajezdii. Tradicné je nabi-
zena pii predev§im autobusové dopravé, zprostiedkovani ubytovacich a stravovacich slu-
zeb. Je plnohodnotnou a samostatnou sluzbou pii provazeni po historickych pamatkach
nebo jinych kulturnich atrakcich. Obdobn¢ tomu je i pfi nabidce a asistenci pti volnocaso-
vych aktivitach. Priivodce a animator jsou rolemi, které asistencni sluzby svym klientim
zajistuji. Postupem casu se i v jejich postaveni objevuji specializace a propojeni s odlis-
nymi naroky na kompetence, ale i zptisobilost.

Hewewwrory ]

e Seznamit se se zakladnimi ¢innostmi priivodce a animatora
e Ziskat védomosti o charakteru prace jednotlivych roli v cestovnim ruchu

e Definovat kvalitativni znaky chovani priivodce a animatora ve vztahu ke klien-
tim, spolupracovnikiim, zaméstnavateli a dal§im subjektiim

e Osvojit si dovednosti v ptipravé na jednani s klienty

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Hlweomsommrroy ]

Privodcovska ¢innost, horsky privodce, Outdoor instruktor a animator, Indoor animator

3.1 Pruvodce a animator

Mezi zakladni asisten¢ni sluzby v cestovnim ruchu patii sluzby pravodcovské a ani-
macni. V obou ptipadech ma poskytovatel pfimy kontakt s klientem a je zavisly na vnimani
jeho ptitomnosti a ocenéni jeho schopnosti. V mnoha ptipadech se role privodce a anima-
tora prolinaji, doplnuji a tfeba z pohledu klienta zaménuji. Ujasnéme si tedy zakladni role

CN19

»asistentll** klienta na z4jezdu ¢i pobytu. Je zde celd fada velmi podobné znéjicich pojmt a

56



Jiri HeleSic - Animacni programy v cestovnim ruchu

roli, avSak se zcela zasadnimi rozdily v kompetencich, zodpovédnosti a pozadavku na ziv-
nostenském opravnéni. Detailni popis pracovnich ¢innosti dle Narodni soustavy povolani
naleznete v piiloze ¢. 2 a 3.

3.1.1 PRUVODCE

Privodce cestovniho ruchu (tourist quide, quide touristique; quide interprete, Gaste-
Fremdenfiihrer) je fyzicka osoba, ktera provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a
poskytuje vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi oblasti, pficemz ma obvykle specializaci
na prislusnou oblast vydanou nebo uzndvanou prisluSnym uradem. Jeho pisobnost je
mistn€ vazana a jinde neni tolerovana!!!

Pracovni ¢innosti pravodce

e Priprava struktury a obsahu odborného vykladu

e Propagace nabizenych pruvodcovskych sluzeb

e Odborny vyklad a doprovod navstévnikl

e Asistence v pozadovaném jazyce dle pozadavku klient a mistnich zvyklosti
e Individualni pomoc a dopliikové sluzby

e Komunikace s mistnimi ufady a samospravou

e Vedeni Uc¢etni a persondlni agendy dle zdkonnych poZzadavki

Kvalifika¢ni pozadavky na priivodce v Ceské republice jsou:

., Aplikovat znalosti historie a déjin kultury v Ceské republice ve vztahu k
cestovnimu ruchu. Prokazat znalost svetovych dejin a déjin kultury ve
vztahu k cestovnimu ruchu. Vyuzivat znalosti zemépisu cestovniho ruchu v
Ceské republice. Vyuzivat znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadilii
ve vztahu k cestovnimu ruchu. Prokdzat znalosti o Zivotnim prostredi. Ori-
entace v soucasném pravnim a politickém systému v CR. Prokdzani po-
drobnych tematickych znalosti redlii a specifik v cestovnim ruchu. Pri-
prava vwkladu pritvodce a nabidky privodcovskych sluzeb. Vedeni sku-
piny. Provadeni vykladu. Zohlednovani osob se specialnimi potiebami v
praci priuvodce. Uplatnovani pravnich a ekonomickych aspektii pri vy-
konu prace privodce. Prokazat znalosti techniky sluzeb cestovniho ruchu.
Uplatnovat profesni jednani a komunikaci. Schopnost ustni komunikace v
cizim jazyce pri vwkonu prace pritvodce. Pisemnd komunikace v cizim ja-
zyce pri vykonu prace privodce. Informovanost o redliich dané jazykové
oblasti.“9

% Néarodni soustava povolani
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Horsky priivodce je opravnén

,,Organizovat a provadet jednotlivce nebo skupiny v horském prostred;,
S vyjimkou oblasti ledovcil, skal, kanoningu a vsech dalsich terénii, v nichz
postup vyzaduje pouziti horolezecké techniky, horolezeckych pomiicek a

materidlu (zejména stoupacich zelez, cepinii, lan, jisticich prostiedkit).

V zasnézenych horskych terénech je provadéni mozné pouze ve zvinénych
terénech severského typu, V ramci Zivnosti je téz mozny pohyb na skialpi-
nistickych nebo bézeckych lyzich nebo snéznicich po znacenych turistic-
kych cestach a trasach. Miize také poskytovat poradenstvi vécné souvise-
Jjici s obsahem Zivnosti, pujcovat lezeckou, horolezeckou, skialpinistickou

a obdobnou vyzbroj a vystroj

Horsky viidce je opravnén

,, Organizovat a provadet jednotlivce nebo skupiny ve vysokohorském pro-
stredi, véetné ledovcii. Organizovat a provadeét pri skalnim lezeni a horo-
lezectvi na zajisténych cestach, umélych lezeckych sténach, pri skialpinis-
tickych turach. Vedeni a organizovani vysokohorskych expedic, véetné za-
Jistovani bezpecnosti. Poskytovat poradenstvi vécné souvisejici s obsahem
Zivnosti, pujcovat lezeckou, horolezeckou, skialpinistickou a obdobnou vy-

zbroj a vystroj. “

Privodce jako vedouci zajezdu (tour manager, assistance pendant le voyage, Reiseleiter)
jako fyzicka osoba, ktera tidi a kontroluje itinerat zajezdu v zastoupeni cestovni kancelare,
zajist'uje plnéni programu a poskytuje informace, vztahujici se realizaci zajezdu, ale i rele-

vantnim pozadavkam klientt.

Tuto pozici pruvodce (asistenta) dale rozliSujeme:
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Doprovod zajezdu (tour escort, accompagnateur, Reisebegleiter) pisobi jako
zastupce cestovni kancelare, ktery poskytuje ucastnikiim zakladni informace a
zprostiedkovava sjednané sluzby. Odpovida v CR uZivanému pojmu ,,technicky
pravodce.

Mistni zastupce (local representative, représentant local, Ortlicher Vertreter) je
fyzickd osoba nebo agentura v misté destinace povéiend touroperatorem (ces-
tovni kancelafi) poskytovat G¢astniklim praktickou pomoc a vyfizovat adminis-
trativni zalezitosti. (viz v CR také »delegat®).

Priivodce jako organizator (animator) zajist'uje bezchybny pribéh zajezdu s
dodrZenim programu a Cerpani sluzeb, fesi veSkeré mimotadné situace a vyme-
zuje optimalni podminky s pfihlédnutim k aktudlni situaci. Komunikuje se sku-
pinou a formuje jejich vztahy, zajmy i pocit sounalezitosti.

Priivodce jako informator (animéator) predava poznatky o navstivené desti-
naci v komplexnich souvislostech dle potfeb programového vymezeni uskutec-
novaného produktu. Priibézné podava veskeré praktické informace a uziteCnymi
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radami dba o bezproblémovy prabéh celé akce. Pribézné upozoriuje na dilci
organizacni opatfeni, seznamuje s programem a vyuziva moznosti osobniho kon-
taktu ke zvyseni efektu a ucinnosti vedeni prib¢hu zajezdu.

e Priivodce jako tlumoc¢nik pisobi v roli spojovaciho ¢lanku skupiny s cizoja-
zycnym prostiedim. Je piekladatelem, ale soucasné vyrovnava zvlastnosti a od-
lisnosti komunikace, seznamuje s pouzivanymi texty, které¢ mohou klienti samo-
statné rozlisit, upozoriuje na nejvice frekventované pojmy a fesi vcas veskeré
situace, pii nichz by mohlo dochézet k nedorozuméni. Projednava za klienty ves-
keré zélezitosti, které prispivaji k bezproblémovému prabehu.

Privodce je svym zplisobem zprostiredkovatel (asistentem) ve vztahu mezi cestovni kan-
celaii a Gcastniky zdjezdu, kdy aktivné pfistupuje zejména ke kontrole dodrzeni programu
a sluzeb, véasnému feSeni vSech nedostatkli a komunikaci s klienty. Je asistentem vztahu
mezi cestovni kancelati a dodavateli sluzeb, kdy zjist'uje optimalni vztahy se vSemi sub-
jekty, které sluzby poskytuji, kontroluje jejich rozsah, tiroven a kvalitu, snazi se vzdy pted-
chazet konfliktnim situacim a ptipadné problémy fesi disledné a vcas. Asistuje ve vztahu
mezi Ucastniky zajezdu a dodavateli sluzeb véasnym zjistovanim spokojenosti klientl a
vysvétlenim vSech okolnosti, vyuziva veskeré prosttedky k prevenci reklamaci formou in-
formaci a dohod, udrzuje dobré vztahy a vzajemny respekt. Dle potteby zprostfedkovava
vztah mezi kulturami, turisty a rezidenty apod. zejména formou véasného informovani
ucastniki o specifickych odlisnostech, feSenim nedorozuméni, pokyny k nezbytnému stan-
dardu chovani a jednani, vysvétlovanim spolecenskych a nabozenskych zvyklosti az do
formy konkrétnich pokynil se zdiiraznénim jejich zdvaznosti.

Kvalifikaéni pfedpoklady pro priivodcovskou ¢innost odpovidaji jejim specifickym oblas-
tem (Horsky privodce, mistni privodce, pritvodce — doprovod zajezdu) a jsou vyjadienim
pozadavkl odborné zpiisobilosti a legislativné vyjadifenych podminek pro ziskani osvéd-
¢eni odborné zpusobilosti nebo jiného dokladu o dosazeném stupni vzdélani, specializace
¢1 kompetence, které bylo dosazeno cilenou piipravou a ktera byla provéfena formou kva-
lifikacni zkousky. Obecné je tedy vymezeni kvalifika¢niho predpokladu spojeno s moz-
nosti pfedlozit oficidlni dokument pfislusného stupné€, ovsem v nékterych ptipadech je toto
nahrazeno formou zcela praktické zplsobilosti pro urcité specifické uplatnéni.

Znacnou roli zde sehrava regulace a ochrana spotiebitele v Evropské unii. Presto, Ze
bylo dosaZeno zna¢ného pokroku ve volném pohybu osob a kapitélu, v oblasti volného po-
zeb v hostitelské zemi se tidi jejimi zakon (pracovni podminky, ochrana zdravi, bezpec-
nost). Clenské zemé se zavazali odstranit vétSinu administrativnich prekazek pii povolo-
vani k provozovani sluzeb (zivnosti), zrusit povinné Clenstvi v profesnich komorach a
hlavné zrusit povinnost trvalého usazeni poskytovatele v hostitelské zemi. Deklarovany
volny pohyb sluzeb tak je poiad v procesu tiprav a omezeni. Clenské zemé se také zavazaly
postupn¢ zavadét tyto upravy do své legislativy. V nasi oblasti jde zejména o ,,zivnostensky
zakon“, ,,obcansky zakonik* atd. Zmény jsou zdlouhavé a je zde patrna snaha profesnich
asociaci u nas i jinde v Evropé omezovat n¢které sluzby cestovniho ruchu, privodcovské a
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animacni nevyjimaje, pozadavkem na prokazani kvalifikace, omezenimi organizovaného
pusobeni v misté konani, v nékterych ptipadech je pak ptislusna kvalifikace, ale i jeji mistni
pusobnost, tedy povoleni k provozovani v hostitelské destinaci, soucasti FeSeni pojistné
udalosti. Nejvice je to patrné u sluzeb typu: horsky viidce, privodce kulturnimi pamatkami,
ucitel v lyzatskych stfediscich, raft guide apod.

Smérnice 2006/123/ES o podnikani ve sluzbach na vnitinim trhu upravuje poskytovani
preshrani¢nich sluzeb a ramcove upravuje podminky pro trvalé usazeni a pisobeni v jiném
Clenském staté. Presto, Ze pozadavky pro provozovani jednotlivych sluzeb stanovi kazdy
Clensky stat samostatné, jsou zavazné stanovena pravidla, jako jsou: nediskriminace a
uznani pozadavku K ziskani opravnéni pro vykon povolani (licenci, osvéd¢eni apod.) spl-
nénych v domovském staté. Pro zjednoduseni administrativy byla zfizena ,,jednotna kon-
taktni mista“, coz jsou portaly elektronické vetejné spravy. Zde poskytovatelé sluzeb zis-
kaji informace o podminkach provozovani sluzeb v hostitelské zemi a také zde mohou vy-
fidit administrativni nalezitosti. Tyka se to predevsim vyfizeni zalezitosti typu:

e Ziskani povoleni, licence a ozndmeni k zahajeni podnikatelské ¢innosti.

e Splnéni pozadavki pro trvalé ¢i docasné poskytovani sluzeb.

e Uznani ziskanych odbornych kvalifikaci u regulovanych povolani.

e Informace o pracovnich a socidlnich pravech véetné pravech upravujici ochranu
spotrebiteld.

e Pravidla zadavani verejnych zakazek.

e V n¢kterych zemich zde mliZete vyfidit 1 danové zaleZitosti a socidlni zabezpe-
ceni.

Od konce roku 2009 funguji jednotna kontaktni mista v kazdém clenském staté a jsou
zaclenéna do evropské sit¢ EUGO, jejimiz dobrovolnymi ¢leny jsou i Island, Lichtenstejn-
sko, Norsko a Svycarska konfederace. Jednotna kontaktni mista jsou ve 14 krajskych més-
tech a Praze.

Docasné a prilezitostné Ize poskytovat sluzbu v jiném ¢lenském staté (tedy obcan EU a
dobrovolnych ¢lentt EUGO) v rozsahu svého podnikatelského opravnéni ziskaného v misté
trvalého usazeni (Cesky podnikatel v Rakousku, Némecky podnikatel v Ceské republice)
V oblasti regulovanych ¢innosti (zivnosti), aniz poskytovatel pozada o uznani odborné kva-
lifikace a aniz ohlasi zivnost nebo pozada o koncesi dle zivnostenského zakona ptislusné
zemé. Zda je regulovana ¢innost vykonavana docasné a piileZitostné se posuzuje zejména
s ohledem na dobu, trvani, Cetnost, pravidelnost a nepfetrzitost vykonu ¢innosti na izemi
hostitelského statu.

Fyzické osoby docasné a prilezitostné poskytujici sluzby v jiném staté v ¢innostech,
které jsou obsahem nékterych zivnosti femeslnych, vazanych a koncesovanych jsou po-
vinny pied tim, nez za¢nou regulovanou ¢innost vykonavat, pisemné oznamit poskytovani
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sluzeb uznavacimu organu (v CR — Ministerstvo primyslu a obchodu). Pravé toto 1ze uinit
pomoci portalu ,,kontaktnich mist*. K ozndmeni potom fyzicka osoba piiklada:

Prikaz totoznosti, doklad osvédcujici jeji statni piislusnost a piipadné doklad
potvrzujici pravni postaveni osoby, na niz se uprava vztahuje (zejména rodin-
ného prislusnika).

Doklad potvrzujici, Ze je usazena v Clenském staté ptivodu a v souladu s jeho prav-
nimi piedpisy vykonava predmétnou ¢innost a ze ji opravnéni k vykonu piedmétné
¢innosti v ¢lenském staté ptivodu nebylo odejmuto ani docasné pozastaveno.
Doklad o odborné kvalifikaci.

Doklad o tom, Ze pfedmétnou Cinnost vykonavala v jednom nebo vice ¢lenskych
statech po dobu nejméné 1 roku béhem predchazejicich 10 let, nebo doklad o regu-
lovaném vzdélani, které ji odborné pfipravuje pro vykon pfedmétné ¢innosti v ¢len-
ském state pivodu, neni-li predmétna Cinnost v €lenském state pavodu regulovana.

Poskytovatelé sluzeb jsou povinni zajistit vykon sluzeb, jako jsou: privodcovska ¢innost hor-
skd, vodni zachranna sluzba, poskytovani t€lovychovnych a sportovnich sluzeb, masérské, re-
kondi¢ni a regeneraéni sluzby, pouze fyzickymi osobami spliiujicimi odbornou zpisobilost.

., Podminka odborné zpiisobilosti se povazuje za splnénou, dolozi-li osoba po-
skytujici sluzby za osoby v zavislém postaveni vykonavajici predmeétné cinnosti
doklad o jejich vzdelani, které je v clenském staté piivodu odborné pripravuje

pro vykon predmeétné cinnosti, nebo neni-li predmétnda cinnost v clenském staté

puvodu regulovana, doklad o tom, Ze predmétnou cinnost vykonavaly nejméné
po dobu 7 roku v jednom nebo vice clenskych statech behem predchazejicich
deseti let. Splnéni uvedené povinnosti zjistuje Zivnostensky urad pri kontrole.

Jistou formou zjednoduseni administrativni naro¢nosti je zavedeni ,,Evropského pro-
fesniho prikazu“, ktery umoznuje elektronickym podanim ziskat uznani odborné kvalifi-
kace s celoevropskou plisobnosti. V soucasnosti maji moznost ziskat evropsky profesni
prikaz nékteré profese ve zdravotnictvi (sestra, farmaceut a fyzioterapeut) a také horsky
vudce. Tento doklad je v mnoha alpskych statech vyzadovan u pruvodct skupin turistii a
jeho neptedlozeni je sankcionovano.

Evropsky profesni priikaz neni pritkaz v pravém slova smyslu. Nema fyzickou
podobu. Jde o elektronicky doklad o dokon¢eném administrativnim postupu, na
jehoz zaklad¢€ vam byla uznana vase odborna kvalifikace v zemi, ve které chcete
pracovat (tzv. hostitelskd zem¢), nebo doklad o tom, ze jste splnili podminky pro
poskytovani docasnych sluzeb v této zemi.

Jakmile je zadost schvalena, mize si zadatel vytvofit ve formatu PDF osvédceni
o evropském profesnim priikazu, které obsahuje referencni ¢islo, na jehoz za-
klad¢ si mize potencialni zamé&stnavatel ovéfit platnost vaseho prikazu online.
Jestlize si zadatelé nejsou jisti, zda by méli pozadat o vydani prikazu z diivodu do-
¢asné mobility €1 usazeni, mohou se obratit na piislusné jednotné kontaktni misto.
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e Pokud se hodlaji v dané zemi usadit dlouhodobé, budou se mozna muset pied
zahdjenim vykonu profese zaregistrovat u ptislusného profesniho sdruzeni nebo

projit dopliikovou kontrolou.
|

J 4

Povinnosti privodce jsou specifikovany ve smlouvé s cestovni kancelafi, pro niz sluzby
vykonava. Ridi se doporu¢enou metodikou prace pritvodce aplikovanou jiz na piimo spe-
cifikovanou akci. Zde vyraznou roli hraje zptisob dopravy (individualni, hromadna, auto-
busova, letecka atd.), sluzebni a tematicky program nabizeny cestovni kancelafi a samo-
ziejmée specifické individualni podminky akce (termin, misto, skladba klientt atd.). Vycet
povinnosti je tak velmi Siroky a pestry a v piehledu je nutné vybirat a preferovat hlavni
napln ¢innosti pravodce v konkrétnim produktu. Do této skupiny patii veskeré konkrétni
¢innosti v tematickém poftadi. Patii sem veSkeré ukony spojené se zahdjenim, prubchem 1
ukoncenim zajezdu, které podléhaji metodickému rozboru.

Ocekava se, ze dobry pruvodce je klientim k dispozici. Jeho aktivni ptistup by mél byt
stale patrny, piestoze tohoto efektu mize byt dosazeno zcela nendpadné. Je vSak nezbytné,
aby byl privodce kompetentni a dostupny v ramci vymezeni rozsahu poskytovanych slu-
7eb. Rozsah a charakter poskytované sluzby je stanoven potfadatelem. Pfiméfenost inter-
akce s klienty a zastoupeni konkrétnich ¢innosti je zavislé na konkrétnich podminkach a
individualnich potiebach klientu.

3.1.2 ANIMATOR

Prace animatora je v soudobé ¢eské literatuie o cestovnim ruchu spojovana vesmes s ho-
telovym provozem a prazdninovymi resorty. Animator v tomto kontextu zajiStuje a orga-
nizuje volnocasové kulturni a sportovni aktivity ubytovanych klientl. Zcela vyjimecné se
uvadi, Ze obdobnou ¢innost vykonava pro Ucastniky zajezdu, kde jiz neni podminujicim
prvkem misto ubytovani. (detailné viz piiloha ¢. 2 a 3).

Domnivame se, Ze je nutno aplikaci animacénich programii a plisobnost animatora
znaéné roz§ifit. Animovat (ozvlastiovat, zprostiedkovat silngjsi zazitek atd.) nemusime jen
,volny cas® klientt.

[

., Ukolem animace je smysluplnd aktivni organizace volného casu, jejimz
cilem je zatraktivnéni pobytu a vytvareni vztahii mezi hosty.

Ale také obecnéji chapano!!!

,, Animace je podnétem a vyzvou k aktivnimu straveni dovolené
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Animace v tomto obecném pojeti zasahuje napiiklad do propagace produktt cestovniho
ruchu (prodejni akce, veletrhy, prezentace sluzeb). ,,Animovany* jsou dopravni sluzby
(historické prostfedky dopravy, ,,slow tourism*, kombinace druhti dopravy, ,,cruise ship*).
Poskytovatelé gastro sluzeb jiz dlouhou dobu pouzivaji animacnich programi pro své
uplatnéni na trhu, ato v pripravé jidel (kurzy vateni, propagace mistni kuchyné a mistnich
produktti), konzumaci pokrmii (servis a prostiedi stolovani), tradice a kultura spojena
S gastronomii (svatky, slavnosti), animacni programy vV konzumaci napoji (michani na-
poju, degustace, barmanské show, prace baristit).

Animace prostupuje sluzby ubytovaci (piijezd a registrace, servis a uklid, sluzby hotelu
atd.). Je tedy piitomna nikoliv pouze v neorganizovaném ,,volném* ¢ase klienti. Animace
se stava marketingovym nastrojem. Stejné tak prace animatora muze byt vyuzita nikoliv
pouze pro volnocasové aktivity, ale jeho zkuSenosti s realizaci klasickych animacnich pro-
gramtl mohou napomoci k zprostfedkovani hlubsich zazitkt i z ostatnich sluzeb cestovniho
ruchu.

V narodni soustaveé povolani je evidovana pozice Animator cestovni kancelare, ktery:
zajist'uje a organizuje vhodné volnocasové kulturni a sportovni aktivity pro ucastniky za-
jezdu. Jeho tkolem je:

e Nalézat, pfipravovat a realizovat vhodné animacni aktivity podle potieb klienti
a zaméfeni zajezdu.

e Identifikovat, pfipravovat a realizovat animacnich programy vhodné pro od-
born¢ a uceloveé zamétené zajezdy (sportovni, kulturni, oborové apod.).

e Motivovani klientii k aktivnimu zapojeni do pfipravenych animacnich aktivit.

e Piiprava a realizace aktivnich a pasivnich kulturnich vystoupeni pro rtizné seg-
menty klientt (dospéli, déti a rodiny s détmi, seniory, ,,singles*)

e Vyhledavani vhodnych ubytovacich zatizeni, spolupracovnikii a dodavatell slu-
zeb pro animacni programy.

e Realizovani animac¢nich programil a jejich nabizeni v pribéhu zjezdu podle za-
Jjmu tcastnikll zajezdi.

Animatofi volnocasovych aktivit se vV tomto obecnéjSim pojeti déli:

e Indoor animator
e Qutdoor animator

Indoor animatora pojimame spise jako ,,pedagoga volného ¢asu*, ktery pfipravuje a rea-
lizuje aktivity zaméfené na ¢innosti v zajmovych krouZzcich, kurzech, odbornych tvir¢ich
dilnach apod. V tomto ptipad¢ vytvari a uskuteciiuje kulturni a spole¢enské animacéni
programy typu: malovani, divadlo, kabaret, kvizy, kulturni vystoupeni atd. Ty mohou mit
jak pouze odpocinkovy charakter, tak charakter vzdélavaci anebo spolecensky, podporujici
jeden za zékladnich atributli animaénich programi ,,aktivizace socialnich kontaktu*. Se-
tkame se zde 1 s cili, jako je propagace zdravého Zivotniho stylu, kultura a spolecenské

chovani, komunikace.
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Outdoor animator je v tradi¢nim ¢eském pojeti pracovnik, ktery pfipravuje a organizuje
programy, jako jsou jednorazové akce, détské tdbory, odborné soustfedéni, rekreacni po-
byty. Domnivame se, Ze tento pohled je tfeba znaéné rozsifit a aplikovat na outdoorové
aktivity jako takové. Predevsim proto, Ze prevazna ¢ast icastnikli cestovniho ruchu pochazi
z mést. Populace postupné ztraci znalosti a dovednosti, jak se takovém prostiedi chovat,
vyuzit pro svou rekreacCi a vV neposledni fadé jej i chranit.

Elswmwortnapmary ]

Zakladnimi rolemi asistentd ucastnikd cestovniho ruchu jsou priivodce a animator. Maji
mnoho podob a specializaci. Jejich kompetence vyplyvaji z uzavienych smluvnich vztahti
s poskytovatelem (agenturou, cestovni kancelafi, vlastnikem provozovny), smluvniho
vztahu mezi klientem a prodejcem sdruzenych sluzeb (viz kap. 1) a zdkonnych podminek.
Privodcovské aktivity jsou z €asti vazanymi Zivnostmi a stejné realizace animacnich pie-
devsim outdoorovych programil je vazéna na prokazani odborné zpusobilosti. Evropska
unie dlouhodobé podporuje volny pohyb osob, kapitalu a sluzeb. Ve sluzbach dochazi po-
stupné ke sladéni narodnich specifik. Pies vSechna ujisténi se setkdvame s administrativnim
i jinymi piekazkami preshrani¢niho poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Omezeni diskri-
minace a nastoleni rovnych podminek ma napomoci i smérnice 2006/123/ES, kterou ¢len-
ské zem¢ zaclenuji do svych pravnich norem. Pfesto se jest¢ dnes po 12 letech ucinnosti
setkdvame s mnoha prekdzkami, a to nejen administrativnimi. Poskytovatelé privodcov-
skych a animacnich sluzeb musi ve vlastnim zajmu i v z4jmu ochrany spotiebitele respek-
tovat pravni Upravu poskytovani sluzeb v hostitelské zemi. Proto lez ofekavat, Ze nadale
s vyhodou budou vyuzivat nastroji k splnéni ohlasovaci povinnosti nebo mezinarodniho
uznani odborné kvalifikace pomoci kontaktnich mist.

[[omonzmorsios ]

e Za jakych podminek muize cestovni agentura nabidnout pfi prodeji spojenych
cestovnich sluzeb sluzby pritvodce po vanocnich trzich v polském Krakove?

e Miuze cestovni kancelafi/agenturou delegovany pracovnik jako doprovod za-
jezdu provazet klienty historickou &asti Ceského Krumlova?

e Sezénn€ zaméstnany stfedoskolak vypomaha v ramci své letni brigady pii orga-
nizaci her a soutézi v bazénku turistického resortu. Jaké jsou povinnosti jeho za-
méstnavatele?

e Cestovni kancelaf nabizi z4jezd do Italie, jehoz naplni je i organizovany prechod
Marmolady. Kdo miize doprovazet skupinu? Jaké musi spliiovat podminky.
MiiZe nabizet i jiné sluzby? Mohou ptechod absolvovat klienti sami?
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e M

Nejprve si uvédomte, ze v zadani ukolu je explicitné uvedena cestovni agen-
tura. Ta v podstaté zajezd (spojené cestovni sluzby) predprodava (je dealerem).
To zda je na priivodcovské sluzby najmut ,,mistni* pritvodce, nebo jiny privodce
delegovany poskytovatelem s opravnénim pro provadéni v misté (Polsko, Kra-
kow) nemiiZe ovlivnit. Jinak je tomu u cestovni kancelare, ktera skladbu spoje-
nych sluzeb zajist'uje. Jeji povinnosti je zajistit sluzby v takové kvalité aby od-
povidaly mistni pravni upravé, evropskym normam i zadkonl a legislativnim
opatienim v oblasti cestovniho ruchu CR.

Doprovazet ANO. Provazet s vykladem také pokud ma alespon 18. let. Delegaci
na sebe bere zodpovédnost CA. V piipadé, Ze pracovnik své sluzby chce nabizet
za Uplatu a o své villi musi mit Zivnostenské opravnéni na zivnost volnou: "Vy-
roba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zékona",
oboru ¢. 71 "Provozovani cestovni agentury a priavodcovska ¢innost v oblasti
cestovniho ruchu K ziskani zivnostenského opravnéni pro zivnost volnou musi
byt splnény vSeobecné podminky, tj.: dosazeni véku 18 let, zptisobilost k prav-
nim tkontim a bezahonnost. Zivnosti volné maji ohlasovaci povinnost.

Pokud doposud neni plnolety, musi pracovat pod dohledem osoby star$i 18 let.
V ptipad¢ vetejnych koupalist' je povinnost zajistit dozor osobou, ktera absolvo-
vala certifikovany kurz ,,plavéik®, ,,mistr plavéik™

Dle zvolené cesty: pokud vede znafenou a zajisténou ,,Via ferratou* pak i horsky
pravodce (Viz strana 59), pokud ptjde o planovanou trasu ptes ledovec pak
pouze HORSKY VUDCE!!!

Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur: https://www.accka.cz

Provozovani cestovni agentury, Hospodai'ska komora Ceské republiky — odbor
informacnich mist pro podnikatele, DRING  Consulting s.r.o.
http://www.socr.cz/file/273/22_op_provozovani_cestovni_agentury.pdf
Asociace turistickych  pravodcd:  http://www.asociacepruvodcu.cz/pravi-
dla/webpage/kap7.html
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4 ZAKLADNI TYPY ANIMACNICH PROGRAMU

[el[wemrnmeonaproy ]

Animacni programy v uz§im slova smyslu zahrnuji nejriznéjsi volnocasové aktivity. S ohle-
dem na vékovou skladbu a z4jmy klienti volime jejich vEtsi ¢i mensi zapojeni do programu. Z
pohledu ucastniki je délime na programy s pasivni nebo aktivni ucasti. Cilem aktivni — primarni
animace je pfimé zapojeni vSech ti€astnikii. Pfi pasivni — sekunddrni animaci je aktivita Gcastnikt
omezena na sledovani prezentace, zivého predstaveni ¢i audiovizudlniho dila. U aktivné oriento-
vanych animacnich programu je cilem uspokojeni z vlastni ¢innosti, kooperace a spolecné sdileni
zazitki. Tyto programy vyrazné napliuji potieby socialniho kontaktu, komunikace, tymové ko-
heze. Programy, které nevyzaduji vlastni aktivitu u€astnikd, jsou spise zabavné orientované, pii-
padné maji vzdélavaci, relaxacni nebo prezenta¢ni charakter.

Kulturné a spolecensky zaméfené animacni programy jsou zaméfeny na socidlni kon-
takty, poznavani kulturnich hodnot, historie, tradic. Maji neformalni vzdé€lavaci charakter.
Vzdélavaci a poznavaci animacni programy jsou Siroce tematicky zameétené. Tradi¢nimi
jsou programy zamétené na poznani destinace pobytu, a to jak na jeji historii, tak i soucas-
nost. Orientace v odlisnostech kultury, komunikace, tradic a z nich vyplyvajiciho chovani
je jednim z nejdilezitéjsich benefitd turismu.

Tvorivé animacni programy napliiuji potieby seberealizace a uspokojeni z vlastni tvirci
¢innosti. Podporuji také ziskévani spolecenského statusu a uznani.

Cilem dovolené je psychicky oddech, odpocinek a koncentrace na sebe, partnera a ro-
dinu. Zména prostfedi, rezimu dne, naplné traveni volného ¢asu a svobodna volba miry
socialnich kontaktli napomahd naplnit tato ocekavani. Relaxa¢ni a medita¢ni animacni
programy jsou proto zadanym produktem.

Mezi zakladni aktivni animacni programy pak patii pohybové animacni programy. Dé-
lime je z hlediska mista konani na ,,Outdoor* a ,,Indoor* programy. Vyuzivame jak atrak-
tivitu prirodniho prostiedi, tak pfipadné podminky uméle vytvorenych staveb a areali.

Specifické kombinované animacni programy jsou zameéfeny na jednotlivé skupiny kli-
entd. Z téchto se zaméfime na programy pro rodiny s détmi a samostatné na snad nejobli-
bengjsi animacni programy pro déti a mladez.

Vzhledem ke stale se snizujici habitudlni pohybové aktivité vétSiny obyvatelstva rozvi-
nutych zemi jsou stale popularnéjsi programy orientované na rekondici, rehabilitaci,

wellness. Uspésné tak dopliuji modernimi formami tradi¢ni lazeniskou péci diive prevazné
orientovanou na star$i a hendikepované pacienty.
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e Osvojit si zakladni charakteristiky animacnich programti a jejich specifik.

e Definovat cilové skupiny tcastniki jednotlivych druhl programii a analyzovat
jejich potieby a pozadavky.

e Naucit se modifikovat jednotlivé typy programu tak, aby co nejlépe naplnily
ocekavani ucastnikl a zarovenl bezpecné a efektivné splnily zaméry poradateld.

¢ Posoudit vhodnost nabidky animacénich programii pro specifickou skladbu host
vybraného ubytovaciho zatizeni, resortu.

Spolecenské, kulturni a zdbavni aktivity, tvofivé a vzdélavaci Cinnosti, relaxacni a me-
ditativni programy, pohybové animaéni programy.

Uvop

Animaci v uz$im pojeti povazujeme za doplikovou sluzbu cestovniho ruchu. Cili na
uspokojovani potieb socidlniho kontaktu, seberealizace, zmény, odpocinku atd. Jak jsme
zminili v pfedchozich kapitolach, tradi¢ni pojimani animac¢nich programi byva spojovano
pouze s volnocasovou aktivitou ubytovanych hostll v hotelich a turistickych resortech. Se
zménami preferenci ucastnikll cestovniho ruchu se rozsitfuje i uplatnéni animacnich pro-
gramil. Stavaji se nikoliv doplitkovou sluzbou, ale tfeba i hlavnim programem pobytu, ci-
lem a motivem k navstévé daného mista. Kvalitné pfipraveny animaéni program je samo-
statnym produktem cestovniho ruchu s komerénim potencidlem. Atraktivni vyuziti volného
Casu je preferovano vice nez pouhé traveni volného Casu v atraktivnim prostiedi.

V zajmu ziskani pozornosti navstévniki a jejich spokojenosti jsou animovany prohlidky
mést, kulturnich pamatek, galerii a vystav. Destina¢ni spolec¢nosti spole¢nym Usilim pfi-
pravuji udalosti a akce (EVENTY) s prvky animace, aby zatraktivnily svou destinaci i
vlastni program. S Gispéchem nabizi animaéni programy pro ,,doprovod** hlavnich z&jemcii
a tim zatraktiviiuji nabidku pro dalsi zdkaznické segmenty. Détské zony, programy pro
mladé, relax zony pro rodice a podobné jsou soucasti témet kazdé vetsi udalosti.

Atraktivita prostfedi napomaha ptilakat Gi€astniky cestovniho ruchu. Atraktivita volno-
casovych aktivit spolecné s kvalitou poskytovanych sluzeb je pfedpokladem toho, aby se
hosté do destinace opét vraceli. Buduje se tak segment stalych zakazniki, u nichz se efek-
tivné€ naplnila strategie WIN-WIN, kdy vSichni zucastnéni (poskytovatelé sluzeb cestov-
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niho ruchu i jejich spotiebitelé) profituji ze svého setkani a odnaseji si pocity dobie a efek-
tivn¢€ vynalozenych financnich i nefinan¢nich prostfedkti. Buduje se i image destinace se
synergizujim efektem.

V nasledujicich ¢astech kapitoly 5. se budeme zabyvat piiklady tradi¢nich doplinkovych
animacnich programu aplikovanych v ubytovacich zatizenich, jako jsou hotely, prazdni-
nové komplexy, kempy, turistické resorty s vicedenni dobou pobytu.

4.1 Spole€ensky a zabavné orientované animacni programy

Aktivizuji predev§im dusevni procesy hostti. Navozuji jejich nové socialni vztahy a mo-
tivy, obohacuji citové prozivani a reguluji vnitini psychické napéti. Fantazie nezné hranic
a tak 1 zabavné a spoleCenské animacni programy maji téméf neomezenou programovou
skladbu. Vytvéfeji atmosféru vzajemného porozuméni a divery. Jsou soucasti komplexni
nabidky péce o hosty. Obvykle provazi cely pobyt hosti a jsou nabizeny v urcitych cyklech,
ktery odpovida délce pobytu a stiidani klientd v ubytovacim zafizeni. Je zde patrna snaha
0 jejich postupnou gradaci v prub&hu pobytu tak, aby hosté odjizd¢li s prozitky, jez je mo-
tivuji k opétovné navsteve.

Specifické cile maji predevSim spolec¢enské a zabavni programy na uvitanou (nejrizné;si
druhy ,,welcome party*) a zdvérecné spolecenské vecery.

Uvodni spolegenské setkani hostii umoziiuje pedstaveni personalu, prezentaci resortu a na-
bidky jeho sluzeb. Sehrava dilezitou roli v odpoutani se od shonu kazdodenniho Zivota a pte-
chodu na ,,rezim dovolené na zotavenou*‘. Musime mit na paméti, Ze doprava z mista trvalého
pobytu byva mnohdy provazena stresem a nejistotou. Z tohoto ditvodu jsou ptipravovany pro-
gramy, které pocitaji s mensim aktivnim zapojenim tcastnikli. Hosté se vzajemné neznaji, a
proto musime piedpokladat jejich jistou ostychavost a opatrnost v navazovani spolecenskych
kontaktd. Hry a soutéZe zde maji mensi uplatnéni nez ve spolecenskych akcich realizovanych
pozdé&ji v pribehu pobytu, kdy spolecenské statusy a vazby jsou jiz ziejmé;jsi.

V soucasné dobé prodejnich portalli zamétenych na produkty cestovniho ruchu musime
predpokléadat, ze hosté si dovolenou vybrali uvazlivé a po zhodnoceni konkuren¢nich nabidek.
(katalogovy, www stranek, privodce atd.) se skute¢nosti. Prezentujeme tedy své silné stranky
tak, abychom hosty utvrdili o spravnosti jejich rozhodnuti. Zbytecné neopakujeme obecné
zname a jinou formou sdilené informace. Soustfedime se na hosty, jejich prozivani a vnimani.

Hudba a tanec jsou osvédcenymi prostiedky animace. Nicméné¢ je ziejmé, ze ne kazda
hudba a tanecni styly jsou zarukou uspéchu. Cit pro vhodnou volbu hudebniho doprovodu
vcetné jeho moderovani se buduje postupné a na zakladé zkusenosti s realizaci nejriznéj-
Sich typt akci. Uvodni spoletenské setkani ndm miize napomoci v dal§im vybéru hudeb-
nich a animac¢nich prostfedkl. Je proto vhodné si zaznamenat reakce hostl, dle mozZnosti
se pokusit doplnit si informace o vékovém a genderovém slozeni, odhadnout socidlni vazby
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a ptipadné animozity. Uvodni spole¢ensky vecer je uréen viem hostim a mél by byt pro-
sttedkem k efektivni piipravé naslednych animacnich programt cilenych na konkrétni sku-
piny (segment) hostli. Segmentace pro animacni programy je obdobna jako u jinych pro-
duktti cestovniho ruchu. V zésadé hledame spolecné zajmy téchto cilovych skupin.

UKOLY SPOLEGENSKYCH SETKANI:

e Vzijemné seznameni (hosté, personal, animacni team)

e Piedavani informaci a propagace dalSich sluzeb

e Volnocasové vyziti hostll a komplexnost poskytovanych sluzeb

e Postupné budovani zazitkli v ramci definované marketingové strategie

Obecnou podminkou efektivnich animac¢nich programi, spolecenské nevyjimaje, je du-
kladna dramaturgicka ptiprava od uvodniho slova a ptedstaveni, ptes hlavni tematicky za-
meéfeny program s postupnou gradaci az po zavereéné zklidnéni a prostor pro sdileni z4-
zitkll. Jednotlivé Casti programu sestavujeme tak, aby respektovaly rekreacni poslani akce,
ale i jeji zafazeni do Sir§iho kontextu péce o hosty. Pro dosazeni maximalniho efektu spo-
lecenskych setkdni napomaha tzv. rytmus tydne (pobytového obdobi), ktery se sklada z
pevnych, avsak na sebe navazujicich ¢asti programu. Mezi zékladni soucésti takto animo-
vanych spoleCenskych a zdbavnich akei patii tradicné:

e Organizované doprovodné akce na zacatku a na konci tydne (seznamovaci se-
tkani, ,,rozluckovy* vecirek, zavérecny spolecensky vecer).

e Ostatni planované spolecenské a zabavni akce (vecerni show, kvizy, diskotéky,
party, koktejl party, pikniky, karaoke party).

e Piilezitostné akce (regionalni akce a slavnosti, narozeniny, svatky).

e Neformalni akce situa¢né spontanniho charakteru (t€zi ze zmény, improvizace).

e Stale popularngjsi jsou hry spolecenské typu ,,mobilni Casino®, ,,Ruleta®, spole-
¢enské hry zaloZené na karetnich ¢1 deskovych hrach ,,Dostihy*, ,,Monopoly*,
»Bang®, [ Uno*, ,, Activity*.

e Spolecenské akce podpotené zazitkovym tematickym cateringem nebo také kos-
tymovymi dopliiky. Pro plesy a baly jiz davno neplati, zZe jde pouze o reprezen-
ta¢ni udalost. Tyto akce maji nejriznéjsi témata a Casto se vraceji do dob minu-
lych. ,,RETRO* spolecenské akce se zamé&fuji na Satnik a hudbu prvni republiky,
»sedesata 1éta®, ,,moje tanecni apod. Kostymy lze v soucasnosti zajistit prona-
jmem od specializovanych firem a tato sluzba se setkava s vynikajicimi ohlasy.

Samoziejmosti piipravy vSech spole€enskych akci je vybér odpovidajicich prostor a za-
bezpeceni bezchybné funkénosti technickych prostfedki (osvétleni a ozvuceni, audiovizu-
alni technika). Vzhledem k tomu, Ze dochazi ke zna¢né koncentraci hostti, jsou zde speci-
fické zdkonné pozadavky na bezpecnost (pozarni ochrana, technicky stav salu a jeho vyba-
veni) a sociadlni zdzemi. Zakladem ale pfedevsim je dostatek prostoru. Jasné vyhrazené a
oddélené musi byt zony pro auditorium, tedy divaky, G€inkujici, tane¢ni parket, prostor pro
soutéze a hry. Podminkou jsou i jasn¢ vymezené koridory unikovych vychod.
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Sled programovych fazi jednotlivych ¢asti programu ma svou vnitini logiku. Mély by
byt pokud mozno zébavné, vtipné, zdnrove pribuzné, sefazené podle logické a gradacni
navaznosti, vhodné spojené s mluvenym slovem, hudebnim nebo tane¢nim blokem. Pro-
gram vyzadujici zvySenou pozornost publika by mél byt umistén v prvni tfetin€ nebo polo-
vin¢ programu. Je Zadouci vytvaiet dostatecny prostor pro vlastni aktivitu ucastnika.
S uspéchem se setkavaji rizné ,,fotokoutky®, balonkové psani a vénovani, zed’ vzkazl a
spole¢na malovani.

Kulturni a spolecensky animacni program plni funkci zabavni, ale m¢l by mit ambici
prispivat k neformalni vychové (spolecenské chovani) a vzdélavani. Obohacuje prozivani,
ale také dopliuje dosavadni zkuSenosti hostii. Miva proto i svou stranku popularné nau¢nou
a prispiva k ziskavani novych védomosti ¢i dovednosti.

4.1.1 TANEC

Mezi zékladni animacni nastroje patii ,, TANEC*. Ten je soucasti lidského chovani od
pradavna. Tanec a tane¢ni pohyby vyjadiuji, ale i probouzeji emoce. Tanec je feci téla.
Tanec je také druhem umeéni a dokaze pobavit divaka i tanecnika. V historické podobé& byl
tanec ritudlni zalezitosti a az posléze ziskal svou estetickou funkci. Proto je tanec povazo-
van za aktivitu nejen fyzickou, ale i psychickou.

Tanec v sobé spojuje aktivni pohyb se spoleCenskym kontaktem. M4 své nejrizné;jsi
podoby s vazbou na konkrétni mista vzniku. Nabizi jak moznost aktivniho zapojeni, tak
vice ¢i mén¢ pasivni sledovani nejriznéjSich tanecnich vystoupeni, které mohou napoma-
hat vytvaret obraz kultury v destinaci.

TANECNI ANIMACNI PROGRAMY :

e Folklorni vystoupeni a narodopisné tance.

e Historicka tanecni vystoupenti (,,revival Moreska dance*, Korcula apod.)

e Ukazky profesiondlnich tanecniki spole¢enskych tanci (latinskoamericke,
tango, salsa, flamengo)

e Piehlidky moderniho tance ,,electro boogie®, ,,break dance®, ,,house dance®, ,,hip
hop* a dalsi styly

e Skupinové tance doprovazené country muzikou jako jsou ,,cowboys line dance*,
irské a keltské skupinové tance, tance inspirované a doprovazené tradi¢nimi hudeb-
nimi ndstroji orientalni, maorské, africké kultury, fecké tradi¢ni lidové tance apod.

Aktivni tane¢ni animac¢ni programy jsou reprezentovany nejriznéjSimi spolecenskymi

setkanimi s Zivou nebo reprodukovanou hudbou (tanecni vecery, diskotéky). Ty neorgani-
zované vSak maji velmi malo spole¢ného s animaci.
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Mezi aktivni tane¢ni animac¢ni programy patii tradi¢né programy orientované na vyuku
tance. Maji charakter individualni, kde tym animatort vyzve k tanci jednotlivé hosty a po-
maha jim zvladnout taneéni pohyby. Cast&jsi jsou organizaéni formy vyuZivajici tradiéni
parové tance. Dalsi formou pak jsou jiz zminéné skupinové tance, které se setkavaji se
znacnym ohlasem, protoze napomahaji prekonat pocatecni ostych hostti. Vyvrcholenim ta-
necnich animacnich programti byvaji tanecni soutéze a predstaveni vSech segmentt hostt

od déti az po seniory.

Mezi doplnkové tanecni programy cilené na rtizné vékové kategorie fadime lekce mo-
dernich forem ,,aerobiku* jako jsou: zumba, orientalni tance, balet, dance aerobic apod.

4.1.2 TVORIVE VOLNOCASOVE AKTIVITY
Mezi nejcastéji vyuzivané tvorivé ¢innosti v ramci animaci patfi:

e Dramatické aktivity.

e Remeslné ¢innosti.

o Umélecké Cinnosti.

e Hudebni ¢innosti.

e Vytvarné dilny.

e Piiprava pokrmu a kulinaiskych specialit.

Vsechny tyto aktivity umoZiiuji svobodné vyjadieni a podporuji kreativitu ucastnikd.
Dévaji priichod emocim a emo¢nimu vyjadieni, které napomaha redukci stresu a navozuje
stavy uspokojeni z vlastni ¢innosti. Jsou to programy obecné klidné&jsi, které cili na pSy-
chickou pohodu klienti.

Podstatou Cinnosti animétora je ptiprava vhodného materialu na zpracovani (dievo, pa-
pir, fotografie, pastely, barvy, modelovaci hmoty). Usp&sny program je zavisly na pouziti
vhodnych a v dostatecném poctu funkénich nastrojt (Stétce, nlizky, dlata a rydla, spojovaci
¢lanky, podloZky). Programy s hudebni tématikou pak vyzaduji dostupnost jednoduchych
hudebnich nastrojii (bubinky, triangl, Zest¢, pistaly) i netradi¢nich prostfedkl jako jsou
PET lahve, lZice, chrastitka, piStalky. Pro animacni programy zamétené na ptipravu po-
krmt pak samoziejmé musime zabezpecit odpovidajici prostor splitujici hygienické poza-
davky na zpracovani a skladovani jidla a dostatek vlastnich potravin, nadob a nastroji na
ptipravu. U tradi¢ni kuchyné pak mistni produkty, u moderniho a netradi¢niho zpracovani
potravin dostatek nastrojl a ptistroji. V zasadé u téchto animacnich programi dbame nejen
na zpracovani potravin, ale 1 na kreativni servirovani pokrmil.

Vystupem tvotfivych animacnich programil jsou nejriiznéjSi prezentace, soutéze, vy-
stavky, ochutnavky a degustace, které umoznuji ziskani spoleCenského uznani a ocenéni
(Huizinga and Vacha, 2000). Volnocasové aktivity tvlirciho charakteru jsou také smefo-
vany k tradicim a zvyklim spojenym s kiest'anskymi svatky Véanoc a Velikonoc, vitanim
jara, kdy se pfipravuje specialni vyzdoba, ale tfeba 1 darky.
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4.1.3 HRY

Hra byva povazovana za zéklad animace a jejich programt. Co je vSak HRA a jaké jsou
jeji charakteristiky? Zcela zasadni je pro pochopeni fenoménu hry prace holandského his-
torika Johana Huizinga O pavodu kultury ve hie'°.

., hra je starsi nez kultura, hra v Zivoté lidském i v Zivoté zvirat je vzdy
necim, co presahuje hranice ryzi biologické nebo fyzické cinnosti, je

I3

funkci, ktera ma smysl a vzdy néco znamena *.

., Hra je dobrovolna cinnost, ktera je vykonavana uvniti pevné stanovenych
casovych a prostorovych hranic, podle dobrovolné prijatych, ale bezpodmi-
necné zavaznych pravidel, ktera ma sviyj cil v sobé samé a je doprovazena
pocitem napéti a radosti a védomim jiného byti nez je vsedni Zivot.

,» ...hrou muzZeme souhrnné nazvat svobodné jednani, které je minéno jen
tak a stoji mimo obycejny Zivot, ale které presto miize plné zaujmout, k
nemuz se dale nepripina Zadny materidlni zdjem a jimz se nedosahuje

zadného uzitku, které se uskutecnuje ve zvlast urceném case a ve zvlast
urceném prostoru, které probiha radné podle urcitych pravidel a vyvo-
lava v zZivot spolecenskeé skupiny, ktere se rady obklopuji tajemstvim
nebo které se vymanuji z obycejného svéta tim, Ze se prestrojuji za jiné.

Mezi zakladni atributy hry podle tohoto autora patii:

e Svoboda volby.

e Napéti — nejasnost vysledku.

e Rad, pravidla.

e Uzavienost, ohrani¢enost — vymezeni.

e Pripoutani, okouzleni — zaujeti hraca.

e Neobycejnost, vlastni svét hry — fantazie a kreativita.
e Rytmus, harmonie — soulad s prozivanim.

¢ Moznost opakovani — hra mize zacit znovu.

Velmi zajimavé a pro cile animacnich programili pouzitelné je tfidéni her podle R.
Cailloise™. Hry jsou rozdéleny do &tyi zakladnich kategorii dle toho, zda v nich pievazuje
princip ,,ndhody*, ,,soutéze®, ,,hrani si na néco* nebo rizika i spise ,,zavrati®.

e Hry zaloZené na principu nahody a $tésti, kde vysledek nezaleZi na hraci. Hra¢
nema zadny vliv na vysledek hry. V této kategorii her nejde ani o to zvitézit nad
soupefem, ale hlavné "nad osudem". Patii sem napf. ruleta, kostky, orel nebo
panna. Hra¢ je pasivni a nerozviji Zadné svoje dovednosti.

10 (Huizinga and Vacha, 2000)
11 (Caillois, 1998)
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e Hry s principem soutéze, soupeteni, boje nebo zépasu. Rivalita je zde zamétena na
urcitou vlastnost, napf. rychlost, silu, dovednost nebo pamét’. Do této skupiny patii
bud’ zapasy jednotlivcii (tenis, Serm, box, judo) nebo se proti sob¢€ postavi dvé druz-
stva (hoke;j, fotbal, basketbal, volejbal). Patii sem také skupina her, kdy mezi sebou
soupeii jakykoliv pocet soupetti (biatlon, atletika, béZecké lyzovani, maraton).

e Hry na néco nebo také hry ,,jako by* jsou hrami s vlastni fantazii, pfedstiranim,
predvadénim. Patii sem hry s loutkami a panenkami, auty, ale 1 divadlo s piestro-
jovanim a ptedstiranim rtznych roli.

e Hry, pfi nichz je dosahovano az fyzické zavrati, jsou hrami, kdy dochazi k vy-
chyleni z pomysIné biologické rovnovahy. Mnohdy byvaji oznaCovany jako
,hry se zivotem* nebo znaméji a frekventovanéji ,,adrenalinové* sporty — ak-
tivity. Typickym ptikladem jsou seskoky s padakem, pickonavani nejriznéjSich
lanovych center a stezek v korunach stromit, bungeejumping, horolezectvi a le-
zeni po zabezpecenych cestich zvanych ,,Via Ferrata®, rafting, ale také free
riding lyzovani, zip LINE atd. Pocit ,nerovnovahy* vede k zavrati, ktera zpi-
sobuje spusténi davno zapomenutych obrannych mechanismt vcetné vyplavo-
vani hormonu adrenalinu, ktery mobilizuje fyzické sily ¢lovéka pro boj nebo
uték. Adrenalinové zazitky vyhledavaji lidé na celém svété. Jsou-li takovéto hry
produktem cestovniho ruchu, pak je ziejmé, ze musi byt bezpecné a fakticky
nesmi nikdy ,,jit o Zivot“. Pouze o to dosahnout pocitu ,,vychyleni* a néasledné
opctovné nalezeni bezpecné rovnovahy. Mezi nejsofistikovanéjsi aktivity sou-
Casnosti patii naptiklad animac¢ni programy v HURRICANE FACTORY, kde je
simulovano 1étani ve vétrném tunelu apod.

Dalsi typy tfidéni her miizeme nalézt v riznych vyhledavacich a databézich her. Mezi
ty nejznaméjsi a hojn€ doporucované patii encyklopedie her na https://www.hra.cz. Autofi se
zkusenostmi z PRAZDNINOVE SKOLY LIPNICE jsou také tviirci snad nejucelenéjsi pu-
blikace her pro zdzitkovou pedagogiku a animacni programy, vcetn¢ programu pro ,,team
building®. Zlaty fond her I az IV'? jsou témé&f povinnou literaturou kazdého animatora.

Dé¢leni her ma mnoha kritéria, ale pro animacni programy je vyhodné pouzit déleni dle
prevladajici aktivity ¢i cile. Naptiklad rozliSujeme hry na rozvoj lokomoce, motoriky a
pohybovych dovednosti (vytrvalost, obratnost, sila, jemna motorika, lokomoce). O pohy-
bovych hrach se zminime samostatné v nasledujici kapitole.

Dalsimi typy her jsou: Hry na rozvoj intelektualnich schopnosti (smyslové vnimani, pamét,,
pozornost, logika), hry na rozvoj tvorivosti (fantazie, originalita, ptedstavivost), hry na rozvoj
socialnich dovednosti (soft skills, komunikace, tymova spolupréace, vedeni lidi, porozuméni a
empatie), hry na rozvoj volnich vlastnosti (sebeovladani, odvaha, trpélivost, vytrvalost), hry na
rozvoj sebereflexe (sebedtivéra, samostatnost, poznani sebe sama), hry specialni a kombino-
vané pak slouZi jinym Gcelim neZ rozvoje jedince, ¢i tymu (havozeni atmosféry diivéry a oce-
kavani, prosté pobaveni, uvolnéni a relaxace, tymova koheze apod.).

12 (Hrkal and Hanus, 2007; Jirasek, 2008; Prazdninova, 2013; Sobkova Zounkové, 2007)
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Zakladnimi parametry pro popis a strukturovani her jsou:

e Urceni cile, ke kterému hra slouzi,

o sezndameni, motivacni, dobrodruznd, rozvoj néjaké dovednosti — smyslové
vrimani, komunikace.

e Stanoveni psychické a fyzické zatéze,

o relaxace, stress, bez naroku na kondici, pouze pro fyzicky zdatné atd.

e Rozd¢leni materidlu a potieb pro kazdého hrace, kazdé druzstvo a spole¢ny ma-
terial atd.,

O pouZzité nastroje a pomiicky pro kazdého, druzstvo, pouze jednoho apod.

e Vystizny a stru¢ny popis hry,

o ,, highlight*.

e Rozd¢leni hracu a jejich pocet. U nekterych her je nutné jasné definovat zptisob
rozde¢leni hract ve hie a pozadavky na vek hraca,

o individualni, parové, skupinové, losované pary, partneri, dospély a dité
apod.

e Popis pfipravy,
o Urcuje cas a pocet lidi potirebnych pro pripravu hry. Je nutno pocitat c¢as
potiebny k rozmisténi materidlu a nikoliv k jeho obstarani.
e Popis vlastni hry,
o Definuje c¢as a pocet lidi potiebnych pro vlastni realizaci hry.
e Prostiedi,

o Specifikuje pro jakeé prostiedi je hra vhodna (Indoor prostory, venkovni

hriste, telocvicna, les, louka, apod.).
e Denni doba,

o Veétsina her je vhodna pro kteroukoliv denni dobu (dopoledne, odpoledne
nebo vecer). Nékteré hry (napriklad s vyssi psychickou zatézi) nemusi byt
na vecer vhodné. Zvlastni kategorii jsou hry za svitani a v noci. Tak ozna-
Cujeme pouze hry, které toto obdobi pro hrani aktivné vyuzivaji.

e Roc¢ni obdobi,

o Veétsina her je vhodna celorocné, avsak nékteré hry v prirodé nejsou
vhodné v zimé a jiné, které napriklad vyuzivaji led, to maji presné nao-
pak.

e Material,

o Material rozdeélujeme do tri skupin. Spolecny materidl je ten, ktery je po-
treba jednou pro vsechny hrace - napriklad stopky pri méreni zavodu.
Druhou kategorii je material, ktery musi mit kazdy hrac, coz miize byt pri
zavodu treba startovni cislo. Posledni kategorii je pak materidl, ktery
potrebujete jednou do kazdého druzstva a to je treba Stafetovy kolik.

e Popis hry,

o Popis her musi byt prehledny a srozumitelny. Ustalil se do podoby: Lib-

reto, Motivace, Popis hry, Metodické poznamky.
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o Libreto uvadi namet, na jehoz zaklade je hra vytvorena. Miize to byt citat
anebo uryvek z knihy, pripadné navozeni do prostiedi a doby.

o Motivace obsahuje namét, jak hru pro hrace uvést a ziskat si je pro hru.
Miize to byt treba sehrana scénka, ktera podniti zvedavost hracu.

o Popis hry pak obsahuje popis jednotlivych pravidel, pripravy, realizace
a vyhodnoceni.

o Metodické poznamky upozornuji na mozna uskali pri uvadent hry.

woonsroe @

ORGANIZACNi ZABEZPECENi UVODNIHO SPOLECENSKEHO VECERA — HOTEL ,,BEN
HUR*“

Sezéna: zimni

Termin: nedé¢le 20:00

Misto: kongresovy sal hotelu
Pocet hostli: 50

PROGRAM:

e Uvitani provoznim feditelem hotelu.

o Piedani drobnych reprezentativnich darki hotelu (labello s logem, upo-
minkovy pfedmét destinace: okrasny magnet — zimni tématika).

o Predstaveni Séfkuchate, hlavni recep¢ni, vedouciho animac¢niho tymu.

e Stru¢ny néstin programu.

e Uvodni hudebni &ast (10 min).

e Kabaretni vystoupeni pozvaného hosta (dle skladby hostti modifikovano pro ro-
diny s détmi, seniory, dosp€l¢) (30 min).

e Piestavka s kratkym predstavenim destinace (audiovizudlni prezentace) (10
min).

e Animaéni program ,,DOVOLTE, ABYCH SE PREDSTAVIL* (15 min)

o Pomala tane¢ni hudba,

o Vyzveme hosty na parket, aby vytvofili pary dle svobodné volby a for-
maln¢ se predstavili,

o Vyzveme je, aby zménili partnera v ramci rodiny nebo skupiny, s niz pii-
jeli a formalné se predstavili,

o Vyzveme je, aby se sdruzili na zdklad¢ barvy vrchni ¢asti obleCeni (sako,
kosile, kravata, svetr) a navzajem se predstavili,

o Vyzveme je, aby se sdruzili na zakladé genderové piislusnosti a dle situ-
ace (délky vlast, rukavi, kravaty, barva vlast apod.) a formaln¢ se pied-
stavili,

e SHOW DANCE - program hostujicich ucinkujicich (15 min).
e Volna zébava za doprovodu zivé hudby.
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ZABEZPECENI

e Priprava

o Uginkujici (hudebni skupina — termin a smlouva, kabaretni vystoupeni a

taneCnici — animacni tym)

o Piiprava salu a stoll, oznaceni stola pro hosty

o Reprezentativni darky

o Projekce destinace — ,,Zima v okoli*

o Ozvuceni, mikroport pro hlavniho animéatora (konferenciéra)
e Realizace

o Nahradni feseni a program (promyslet a ptipravit)

o Avizo vystupujicim

o Kontrola ¢asového planu

o Sledovani reakci a zmén chovani hostt

o Dle potieby uprava ¢asového harmonogramu
e Finalizace

o Rozlouceni s hosty

o Kratké shrnuti vystoupeni s u¢inkujicimi

o Uklid a tiprava prostor pro b&Zné denni pouzivani

o Finan¢ni vyrovnani zavazkt

o Poznamky a poznatky z realizace — navrh na Gipravu

4.2 Pohybové a sportovni aktivity

Animacni programy s pohybovou a sportovni naplni jsou ¢astym produktem nabizenym
V cestovnim ruchu. Pohybové aktivity maji své nezastupitelné misto v Zivoté Cloveka
presto, ze na né v priab¢hu pracovnich dni zbyva méné ¢asu. O to vice jsou zastoupeny
Vv programu dnil o dovolenych a prazdninach. Jsou jak dopliitkovym programem pobytu, tak
jeho hlavni naplni. Vyznam pohybu pro lidské zdravi je nezastupitelny. Casto sklofiovanym
pojmem soucasnosti je ,.hypokineze* a také zdravotni benefity pohybové aktivnosti ob-
¢anill. Vefejna sprava kazdoro¢né utrati znaénou sumu na prevenci civiliza¢nich chorob®3,
Aktivni programy, a¢ produkty cestovniho ruchu, mohou byt dotovany z vetejnych zdroju.

Kazdy produkt ma pfinaset uzitek svym spotiebitelim a zisk vyrobci (prodejci). V ces-
tovnim ruchu jde u produktti o dotvaieni zazitkl spotiebitelti a nikoliv o prodej hmotnych
statkdl. Dulezita je proto garance sjednané kvality, bezpecné provedeni pfinasejici zazitek
navstévniktim, zaméfeni dle pozadavku a potieb navstévnika. Nastroji jsou certifikace pro-
duktu a jejiho poskytovatele, obchodni znacka.

13 Pohybova nedostate¢nost — nékdy oznaovana jako civilizaéni choroba.
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Uspé&sny produkt, v tomto piipadé ,,pohybovy animaéni program®, by mé&l mit tyto pied-
poklady:

Atraktivitu — nabidnout néco nového, vyjime¢ného, v béZzném pracovnim dni nedosa-
zitelného. Zasadni je moznost vénovat se dané aktivit¢ po urcity ,,volny ¢as“. Animacni
program také nabizi veskeré zabezpeCeni (prostor, vybaveni, pomicky, bezpecnostni
prvky) a to vSe jako soucast programu. Animator kompletn¢ pfipravi realizaci programu
S minimalnimi pozadavky na ucastniky. Animacéni programy podléhajici své vnitini evalu-
aci jsou situovany do nejvhodnéjSich a pro Ucastniky nejatraktivnéjSich mist. Informace a
pravidla realizace jsou mnohonasobnym opakovéanim programu zpiesiiovany a upravovany
tak, aby zjednodusily zahéjeni Cinnosti, jejich vlastni realizaci a zprosttedkovaly pro tcast-
niky atraktivni zazitky.

Hodnotu — poskytnout zakaznikovi néco navic. Animaéni programy nabizi lepsi po-
znani prostfedi, kde se dovolend odehrava. Nabizi uzsi a pestiejsi socialni kontakt, nez je
tomu bézné v normalnim zivoté. Dostupnost veskerého vybaveni a organizacni zabezpe-
¢eni je ptidanou hodnotou programu.

Garance kvality a jeji stalost — je povaZovana za obecnou charakteristiku sluzby. Je
reprezentovana poskytovatelem sluzby (programu). V cestovnim ruchu je obvyklé, ze
sluzby a jejich kvalita jsou certifikovany (viz sluzby ubytovaci, stravovaci, dopad na zi-
votni prostfedi atd.). U animacnich programt tomu je pak jasné definovanym postupem,
kdo a jak mize takovéto sluzby poskytovat (viz kapitola 1.). Vytvafeni povédomi o kvalité
animacnich sluzeb patii k zasadnim krokm jejich uplatnéni na trhu.

Kompatibilitu — u vsech dil¢ich sluzeb je nutno zajistit jejich vnitini provazanost. Tim
mame na mysli jejich dostupnost z mista pobytu, navaznost na stravovaci sluzby, propojeni
S ostatnimi programy jednotlivych ucéastnikil, rodin, skupin. Celkova provazanost aktivit
Vv pribehu celého pobytu viz vyse.

Vyhodnost — konzumaci vice produktt ziskdm napiiklad niZsi cenu. Zde se uplatiuji
razné ,,slevové karty” (GoPass, Local Host Card, apod.) opraviiyjici nejen k Gcasti na pro-
gramech, ale 1 nabizejici slevy pfi ndkupech nebo vstupech na jiné atraktivity. Obrovskym
benefitem je pak propojeni animacnich programt s projekty podpory zdravi, zdravého Zi-
votniho stylu, stravovani, péce o té€lo apod.

4.2.1 TYPOLOGIE POHYBOVYCH AKTIVIT

Rozdéleni pohybovych animacnich programt je vzdy poplatné thlu pohledu. V zasadé je
Z hlediska praktického mizeme rozdé€lit na dvé hlavni skupiny programii. Délicim kritériem je
prostiedi, kde se animacni program odehrava. Prostiedi umélych staveb ,,Indoor* a piirodni
prostiedi nebo prostredi ,,umélé* (venkovni hiisté, drahy apod.), ale pod otevienym nebem
,Outdoor*. Jinak také hovoifime o aktivitach a sportech v ptirod¢ a aktivitach a sportech télo-
cviénych. Déleni na tyto dv€ zakladni skupiny je predevsim praktickou zaleZitosti.
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K prostfedi ptirodnimu patii jeho proménlivost a rozlicnost a tyto atributy zasadnim zptiso-
bem ovliviluji programy v ném uskuteciované. Nestalost pocasi, proménlivost venkovni tep-
loty, vlhkosti, mnozstvi a skupenstvi srazek, vétru atd. mohou mit vliv na bezpecnost pii pro-
vadéni pohybovych aktivit, ale i1 vlastni realizaci. Proto se animacni programy sezonn¢ meéni
nebo také lokalizuji pouze do urcitych podminek. Jejich popularita pak zavisi také na jisté sta-
bilit¢ podminek. Tam, kde jsou podminky vhodné a stabilni, se programy dlouhodob¢ tspé$né
realizuji. V mistech s nestabilnimi podminkami nemaji takovéto programy nadéji na uspéch a
investice do jejich zabezpeceni je neefektivni. Vybér vhodné lokality (outdoor prostredi) je
jednou ze zasadnich podminek tispéSného animacniho programu.

Naproti tomu ,,Indoor* prostfedi t€locvicen, hal, bazéni, fitcenter, lezeckych stén, za-
bavnich arén atd. je sice prostfedim méné atraktivnim, ale o to stabiln¢jSim. Stabilita je
predevsim ve svételnych podminkach. Programy nejsou zavislé na denni dobé. Stabilita je
Vv teploté prostiedi, a proto obleceni nemusi odpovidat ro¢ni dobé&. Stabilita se projevuje ve
vlastnostech povrchu (neklouzava tiprava palubovek a podlah nahrava bezpec¢nosti), povrch
je vesmeés rovny a zjednodusSuje lokomoci. Prostiedi je Cisté a ¢isténé (uklizené) tak, aby
zvladlo vyssi koncentraci navstévnikl. Indoor prostiedi poskytuje 1 dal$i vyhody, jako je
sanitarni zabezpeceni Saten, prevlékaren, koupelen, sprch a toalet. Nabizi i tpravy prostor
pro specialni aktivity (viz vybaveni posiloven, lezeckych stén, hiist, vétrnych tuneld,
naradi a nacini). Indoor prostiedi sice neni tak atraktivni jako prostfedi ptirodni, ale o to je
variabilnéjsi a jeho vyuziti nabizi vétsi stabilitu organizace.

Dal§im moznym kritériem pro rozdéleni pohybovych animaénich programi jsou CILE
pohybovych aktivit.

* SoutéZeni — sportovné orientované pohybové aktivity (vykonnostni a rekreacni sport).
V animacnich programech se orientujeme na riizné typy soutézi a turnajti, i kdyZz vlastni
pohybova aktivita nemusi byt nijak fyzicky narocna. Piikladem mohou byt turnaje
V petanque, Sipky, stolni tenis. Smyslem je navozeni atmosféry soutéZivosti a hry.

e Zdravotné orientované pohybové aktivity. Mezi n€ fadime pohybovou rekreaci,
preventivni programy pohybové aktivity, rehabilitace a rekondi¢ni programy. Jsou
vesmes soucasti lazeniskych a wellness pobyti, ale i programem tradi¢nich zajezda
zaméfenych na rekondi¢ni cviceni. Znamy jsou pobyty s programem: aerobic, pila-
tes, joga, nordic walking.

* Vykonnostné orientované programy. V soucasnosti se uplatituji produkty typu
,soustfedéni nebo ,,campt“ s vyrazné sportovnim programem zaméienym na zdo-
konalovani ve vybrané sportovni disciplin€é. Snad nejznamé;jsi jsou golfové akce,
cyklisticka soustfedéni, tenisové a badmintonové kempy, lyzatské sousttedéni. Zde

Sportovni napli je zamétena na zdokonalovani techniky a fyzickou kondici. Samo-
zfejmou soucasti takovychto animacnich programt je i regenerace a rehabilitace,

78



Jiri HeleSic - Animacni programy v cestovnim ruchu

prevence urazii i dietni strategie podporujici vykonnost. Soucasti byvaji i riizné mi-
niturnaje ucastnikd a zavody. Ty maji za cil aplikovat nau¢ené dovednosti v pod-
minkéch utkéni ¢i soutéze.

* Turistické pohybové aktivity jsou zaméfeny na zvladnuti a zdokonaleni dovednosti
potiebnych pro bezpecny pohyb ve specifickém prostredi. Obecné je lokomoce defino-
vana jako schopnost zmény mista v prostoru pomoci svalové ¢innosti. Lokomo¢ni po-
hyby délime na PRIROZENE — chiize, béh, skok, plazeni, lezeni, $plhani. Ty jsou nej-
cast¢jsi naplni TURISTIKY. Chtize po horach, ptekondvani ptirozenych prekazek (pii-
kopii, vodnich tokt, strmych tsekt atd.) nebo lokomoce ve vysokohorském prostiedi
po nezajisténych cestach, riznych ,,Via Ferrata® nebo za doprovodu horského vidce,
ktery zajistuje postupné jisténi, je nejcastéjsi naplni takovychto programt. Dalsimi
typy lokomo¢nich pohybii uskutectiovanych pomoci svalové sily jsou pak aktivity spo-
jené s ovladanim néjakého lokomocniho prostiedku. Mezi ty nejznaméjsi patii rizna
plavidla pouzivana k sjizdéni fek (raft pro vice osob, kajak — jednotlivec, kdnoe pro
jednotlivce nebo dvojici a dalsi) nebo speciélni prosttedky pro pohyb na vodnich plo-
chach (windsurfing, kite, paddle board, jachting). Radime zde i lokomoci s pomoci nej-
riznéjsich typt kol a kolobéZek véetné téch nejnoveéjsich a stale se rozmahajicich elek-
tro kol. Programy nejsou jen zamétené na vlastni lokomoci, ale 1 na bezpecné zvladnuti
riiznych nové vytvotenych stezek. Mezi ty v CR nejznaméjsi patii ,,singltreky* — Rych-
lebské hory, Lipovské stezky, Down Hill treky a Bike parky v Jesenikach, Sumavs,
jiné uméle vytvorené cyklo arény — Vysoc€ina aréna v Novém M¢st¢ na Moravé atd.
Animacni programy turistického charakteru obsahuji kromé vlastnich lokomo¢nich ak-
tivit ¢asti programu zamétené na zvladnuti novych dovednosti, vyuziti bezpecnostnich
prostiedkd, feSeni krizovych situaci. Samoziejmosti jsou dopliiujici teoretické 1 prak-
tické informace preventivniho charakteru zamétené na informace o pocasi, lavinovou
prevenci u lyzovani a stale popularnéjsiho skialpinismu nebo skitouringu, chovani sku-
piny a tymovou dynamiku.

coze= |0

Podobné, jako jsme rozdélili animacéni programy dle jejich cil, miiZeme sportovni ak-
tivity rozdélit dle prevladajiciho obsahu pohybové aktivity a narokt na jejich fizeni a psy-
chiku. Nize uvadime jejich charakteristiky, jak je uvadi sou¢asna psychologie sportu®®:

Sporty senzorické (lukosttelba, stielba, golf, kuzelky, Sipky, snooker, ...)

e Sporty se odehravaji ve standardnim nebo umélém prostiedi se standardnim né-
¢inim, jehoz ovladani vyzaduje jemnou svalovou koordinaci.

e Zakladnim principem je vztah oko — ruka, maximalni kratkodoba koncentrace
pozornosti; ptekonavani psychické tnavy. V motorickém uceni prevlada auto-
matizace a perfektné zvladnutd koordinané narocna dovednost.

14 (Slepicka et al., 2009)
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Hlavnimi pozadavky jsou emocni stabilita, rozhodnost, svédomitost, odhad
vzdalenosti, rychlosti a sméru, senzomotoricka koordinace.

Sporty esteticko-koordina¢ni (tanec, moderni gymnastika, sportovni aerobic,
skoky do vody, akvabely, krasobrusleni, ...)

Sporty provadéné v umélém prostiedi se specidlnim vybavenim.

Pohybové reakce jsou standardni, zaloZzené na ovladani t€la v prostoru.

Naroky jsou kladeny na pohybovou kulturu, koordinaci, estetické citéni, tvorivé
schopnosti, vnimani rytmu. Volni usili je spiSe kratkodobého charakteru se za-
méfenim na koordinané naro¢nou reakei.

Kreativita, citlivost, pohybova pamét’, sebekontrola.

Sporty rizikové (sjezdové lyzovani, boby, san¢, horolezectvi, bouldering, potapéni,
parasutismus, bezmotorové 1étani, ...)

Sporty provozované v proménlivych ptirodnich podminkach za pouziti special-
niho vybaveni.

Cilem je ptekonavani subjektivné neptijemnych pocitti pramenicich z rychlosti,
hloubky, vysky.

Pohybové reakce jsou nestereotypni, zavislé na proménlivosti prostiedi a situace.
Dulezita je i schopnost pfimétené a realisticky riskovat, rychle se rozhodovat,
ale 1 se dostatecné ovladat.

Pozadavkem je odvaha, vyrovnanost, stabilita, realismus, nezavislost, agresivita
a nekonvencnost.

Sporty anticipacni (Individuélni: zapas, judo, box, karate, Serm, tenis, ...; Kolek-
tivni: fotbal, basketbal, hokej, volejbal,...)

Prostfedi, v némz se tyto sporty odehravaji, je typicky socialni: jde o pfekonani
soupete v pfimém kontaktu — fyzickém nebo na mentalni Grovni.

Slozité proménlivé ¢innosti. Je tfeba rychle reagovat podle soupefe, anticipovat
jeho piisti jednani, pfipadné vnucovat vlastni taktiku. Uplatiiuje se orientace
Vv prostoru, rychlé a ptfesné zpracovani informaci a adekvatné navazujicich re-
akci, tvotivost, kooperace. Volni Gsili je zaméfeno mimo kratkodobou mobili-
zaci soucasné i na prekonavani navy a neustalé rozdélovani pozornosti.
Dtlezitymi osobnostnimi vlastnostmi je extraverze, sebediivéra, agresivita, pri-
bojnost, vybusnost, pohotovost; pro individualni sporty to je soutézivost,
frustracni tolerance, odolnost.

Sporty funkéné mobilizaéni (Kratkodobé: atletické sprinty, skoky, vrhy, vzpi-
rani,...; Dlouhodobé: cyklistika, veslovani, béh na lyzich, béh, plavéni, ...)

Prostfedi mtize byt jak umélé (atletické discipliny, plavani), tak ptirodni s pro-
meénlivymi podminkami (cyklistika, veslovani, béh na lyZich).
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e Kratkodobé sportovni discipliny vyzaduji maximalni koncentraci. Pfesné prova-
déni techniky a jejiho rytmu. Kombinuji dovednosti jemné i hrubé motoriky.

e Dlouhodobé vyzaduji zvladani neptijemnych pocitii a odolavani monotonni za-
tézi. Pohybova ¢innost je zamétena na dokonalé zvladnuti hrubé motoriky a pie-
devsim cyklickych lokomoc¢nich pohybu.

e Dtlezita je sebejistota, psychicka odolnost, vysoké psychomotorické tempo.

Uvedené rozdéleni sporti, potazmo v nich obsazenych pohybovych aktivit nesoutézniho
charakteru, neni uréeno pouze télovychovnym odbornikiim, ale napomaha vybéru vhod-
nych nédplni animacnich programii z hlediska jejich narokt na kondici tc¢astnikii, miru
zvladnuti techniky pohybu, ovladani nacini, pozornost a soustfedénost, sebeovladani a
odolnost vii¢i nepiijemnym pocitim pii provadéni programu.

Aktivity vyzadujici funkéni mobilizaci jsou spiSe uplatnitelné u programt pro skupiny
ucastnikd, jako jsou animacni programy urcené pro ,,team building®. Spolecné pfekonavani
prekazek a odolavani unavé jsou atributy upevnujici tymovou kohezi i statusy jedinct.

Sporty rizikové jsou urceny spiSe jednotliveim. Individualni zézitek z prekonavani
sama sebe je mnohdy provazen nestandardnim chovanim (strachova reakce, vahani, rezig-
nace), které nechceme, aby byly vefejné prezentovany. Z diivodu nutnosti feSeni nenada-
lych krizovych situaci je jejich vedeni povoleno pouze odborné zplsobilym instruktorim
nebo vidcim. Krizové situace vyplyvajici z vlastni ¢innosti jsou vesmés spojovany se ztra-
tou rovnovahy, ohroZeni nekontrolovatelnym padem nebo ztratou kontroly nad pouzitym
nacinim. Jejich pfedchazeni je vazéno na pouziti zplsobilého nécini (neopotiebované,
funk¢ni bezpecnostni prvky atd.). Dalsi rizika se snazi eliminovat pouziti vhodnych sebe-
jisticich a sebezachrannych prostiedkili. ZkuSenost privodce a znalost konkrétniho piirod-
niho prostfedi pak pomahaji snizovat riziko ostatnich faktori. Rizika spojena s neocekava-
nou a neadekvatni reakci klientd se snazime snizovat pravé individualnim pfistupem.
Ptesto, Ze jde o individudlni zaZitky a programy pro jedince, jde pfi dodrzeni vSech bez-
pecnostnich pravidel o Zddané a vysoce cenéné produkty tésici se znacné oblibé ucastnikl
cestovniho ruchu.

Sporty esteticko-koordina¢ni jsou standardni naplni animaénich programi pro Zeny a
divky. Vesmés jde o programy s hudebnim doprovodem a maji tane¢ni charakter. Pohy-
bové¢ aktivity tohoto charakteru nejsou vesmeés spojeny se zvlastnimi naroky na kondici a
zvladnuti techniky. Produkty zaméfené na zdravy Zivotni styl, péci o télo, pohybovou kul-
turu a realizované v genderové homogenni skuping¢ Zen a divek maji tradi¢n€ zna¢ny ohlas.

Muzim a chlapclim je vlastni jista mira soutézivosti. Néktefi maji tendenci soutézit in-
dividualné, neéktefi vyhledavaji spolecné sdileni souboje v kolektivnich sportech. Hra, ne-
jasnost vysledku, anticipace chovani soupeit, ale i mobilizace schopnosti pro dosazeni vi-
tézstvi jsou lakadla, kterd oslovi spiSe muzskou ¢ast populace.
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Pohybovy obsah senzorickych sportovnich aktivit je nenaro¢ny na télesnou kondici. Vy-
zaduje vSak soustfedéni, koordinaci pohybd, trpélivost. Aktivity tohoto charakteru jsou re-
alizovany ve standardnich vesmés umélych podminkach hal a heren za stabilniho osvétleni
a teploty. Jsou to pravé ty ¢innosti, které zaujmou star§i generaci nebo osoby s nejriznéj-
$imi hendikepy. Aktivity vyzadujici pfesnou senzomotorickou koordinaci nejsou pfili§ po-
pularni u déti, jimz pravé soustfedénost, trpélivost a presné provadéni jednoduchych po-
hybi neni vlastni.

1. POHYBOVE ORIENTOVANE AP — LETNI

Pokuste se doplnit vybrany sezénné orientovany pohybovy program o prvky animace.
Navodem vam budou slouzit feSené piiklady z praxe.

Turistické aktivity — p&Si turistika, cyklo turistika, vodni turistika
Orientace programu:

e Poznavani prostfedi, v némz se nachazeji (vychazky a vyjizd’ky do okoli).

e Zdravotn¢ orientovany program (pohyb v pfirod€, mirn4, ale dlouhodoba aktivita
nenaro¢nd na zvladnuti techniky).

e Zamcéfené na socialni kontakty (spolecné zvladani obtizi a piekazek, aktivity
souvisejici se zajisténim piisttesi pro prenocovani, stravovanim atd.).

e Zamcéfené na zazitky ucastnikli (zvladani krizovych situaci, pfekonavani obav a
nezkuSenosti, piekondvani tinavy a zvladani stresu — adrenalinové aktivity).

e Zameétené na pohybové vzdélavani a zvladnuti specifickych pozadavka prove-
deni pohybu.

O ewoossre |

Rafting — Isere — Bourg Saint Maurice

1. Cena programu: dle obtiznosti a délky tiseku 50-120,- EUR
2. Délka programu: 3,5 h
3. Rezervace: telefon, www stranky, osobné

Program: ma 4 casti (setkani, ptiprava, vlastni sjezd, doprava zpét a zakonceni)

e Animace setkani: uvitani garantem raftingu, pfedstaveni spole¢nosti a vlastniho
,»(Quida raftu, promitnuti klipu o nabidkach centra.
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e Piiprava: vybér a pouziti osobnich zachrannych prostiedkli (neopren, vesty,
ptilby, obuv). Jednoducha hra ,.kdo je kdo* a ,,odkud jsi* — uvolnéni atmosféry
a poznani ostatnich tcastnika plavby. Zakladni informace k ovladani plavidla,
poveli Guida, feSeni situaci pii sjezdu. Predstaveni zachrannych prostiedki.
Kratka hra ,,vpravo nebo vlevo, ve ,,pfedu nebo vzadu* (dle chovani jednotlivct
je pak urCeno rozesazeni raftait).

e Sjezd tseku (18 km —2 h 15 min.). VSe natd¢eno kamerou GoPro umisténou na
piilb¢ guida a foceno doprovodem na kajaku.

o Vyzkouseni si posezu v raftu a jeho zmény (individudlng).

o Vyzkouseni zakladnich manévrt v klidnéjsi ¢asti feky (toceni na miste,
pohyb vpied, zastaveni, kombinace nato¢eni a pohybu vpifed na obé
strany, zmény mista raftu v proudici vodé a zastaveni u biehu).

o Vyzkouseni sebezachrany ptfi vypadnuti z raftu, dopomoci ostatnich
¢lenti posadky, organizace zachranné akce pii prevrhnuti raftu.
cekédvand ,,zachrana guide pies palubu®.

o Pfistani v naroénych podminkach, pési prohlidka skalniho masivu s vy-
kladem. Nacvik plavani v fece a sebezachrany. VyuZiti zachrannych pro-
sttedktl (vaky, hazecky, padlo, zivy fetéz).

o Pokracovani v plavbé narocnéjsim vodnim terénem s nacvikem souhry
celé posadky. Redeni , hranych* krizovych situaci (uviznuti, ndraz na pie-
kazku, ztrata padla, vypadnuti ¢lena posadky, ptevrzeni raftu).

o Zastavka na obcerstveni, prohlidka kafonu. Skok do vody z vybrané
vysky (10, 7, 5, 3 m), proplavéni kafionem.

o Sjezd nejtézsiho useku feky.

o Oslava GspéSného sjezdu, ukonceni sjezdu a transport na zakladnu.

e Zakonceni: pfedani materidlu, hygiena, pozvanka ke spolecnému posezeni, pro-
mitnuti zdznamu a fotografii, pfedani ,,certifikdtu“ o sjezdu, nabidka dal$ich ak-
tivit a slev pro pravidelné ucastniky, predani digitalniho zaznamu ze sjezdu.

2. POHYBOVE ORIENTOVANE AP — ZIMNI

Pokuste se doplnit vybrany sezonné orientovany pohybovy program o prvky animace.
Névodem vam budou slouzit feSené piiklady z praxe.

o 14

Pohybové aktivity — lyZovani, zimni péSi turistika, skitouring, snowmobile

Orientace programu:
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e Vzdélavaci programy pro nejriiznéjsi vékové a vykonnostni kategorie (lyzaiské

Skoly)

e Specidlni vzdélavaci programy (Carving, Telemark skiing, snowboarding, skial-
pining, freeride skiing, brusleni)
e Prezentace stfediska, prezentace oblasti a tradic

e Podpora bezpe¢ného a zodpovédného chovani (lavinova prevence, 1. pomoc, za-
chrana a dopomoc)

e Vefejné soutéze (Amerika proti Bode Millerovi, s CT4 na vrchol, Jizerska 50,
zavody X-Games)

e ProdlouzZeni pobytu hostl ve stiedisku (Winter sport week)

Drwmconisroe

LyZarska Skola — privatni vyuka Francie Les Deux Alpes

1. Cena programu: dle délky % denni, celodenni (220-350,- EUR)
2. Délka programu: dopoledni 3 h, celodenni 6 h, 6 dnli
3. Rezervace: telefon, www stranky, osobné

Program: privatni program zlepSovani lyZzatskych dovednosti, uZiti riznych druhi
prostredkt a typi lyzi

e Privatni program celodenni: 6 dnti 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00.

e 1.den
(@]

84

Setkani 9:00 u lyzaiské Skoly, predstaveni a sjednani programu dle zajmu
klienta a sou¢asnych podminek, kontrola vybaveni.

Kontrola zvladnuti lyzatskych dovednosti ve standardnich podminkach
a na upraveném terénu. Sestaveni planu korekce pohybovych akti pii ly-
zovani. Vedeni sjezdli po vybranych znacenych tratich. Stfidani naro¢-
nosti sjezdil, volba odpovidajici techniky, tempo jizdy.

Potizeni kratkého videozdznamu techniky sjizdéni.

Orientace ve stfedisku, odhad ¢asu k névratu a nejkratsi trasy.

Setkani 9:00 u lyzatské Skoly, predstaveni programu dle z4jmu klienta a
soucasnych podminek, kontrola vybaveni.

Bezpecnost a bezpeéné chovani na sjezdovych tratich.

Rizena jizda a jizda ve vymezené trati, vefejné krosové traté, slalom s vy-
uzitim kratkych ty¢i a oznacnika.

Regulace rychlosti jizdy a zvySovani tempa.

Oblouky rizného poloméru a zmény rytmu zataceni.

Vedeni jizdy na naro¢nych sjezdovych tratich.
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o Setkani 9:00 u lyzaiské Skoly, ptedstaveni programu — jizda v neuprave-
ném terénu, kontrola vybaveni.

o Strategie sjizdéni neupraveného terénu, pozadavky na lyzaiské doved-
nosti, rozsifujici dovednosti — pfibrzdéni ptivratem, zahajeni oblouku su-

o Sjizdéni naro¢nych neupravovanych trati, jizda v boulich

o Informace o ,,sebezachrannych prostfedcich, zakladni ukazka bezpec-
nostnich pomticek ,,lavinovy set* a jeho pouziti, animac¢ni program vy-
hledavani v ,,Avalanche polygon®, vyuziti a prace s lavinovym vyhleda-
vacem, sondou, strategie uvolnéni ze snéhové masy.

o Navstéva expozice lavinové prevence, setkani s pracovniky horské
sluzby.

o Orientace Vv terénu a vybér svahu vzhledem k ptevladajicimu proudéni
vzduchu a kumulaci snéhu, expozice svahu ke slunci a jeji vlivy.

o 4.den

o Setkani 9:00 u lyzaiské Skoly, predstaveni programu — ,,Free Ride off
piste®, kontrola vybaveni, nabidka vyzkouseni si specialniho lyzaiského
vybaveni.

o Organizace a zabezpeceni sjezdu: v sektorech Glacier Mantel, Chalance,
La FEE, TOURA.

o Orientace Vv terénu, vyzna¢né body, organizace pomoci a zachrany.

o 8:30 odjezd La Grave La Meije
o Vedeni sjezdi v La Grave
o Vecerni jizda na snéZnych skutrech

o Setkani 9:00 u lyZatské Skoly, pfedstaveni programu.

Vybrané sjezdy se skupinou dalSich privétnich klientt.

Spole¢ny obéd v ,,Chez le Gaulois Restaurant®.

LyZatsky program z ,,ledovce do centra®.

Ptfedani osvédceni o absolvovani a zavér programu v lyzaiské Skole.

3. POHYBOVE ORIENTOVANE AP -CAMP AHOTEL

Pokuste se doplnit vybrany sezénné€ orientovany pohybovy program o prvky animace.
Néavodem vam budou slouzit feSené piiklady z praxe.

Letni x Zimni programy

e Specifické programy piimoiskych letovisek (vodni hry a soutéZe, padleboardy,
mala plavidla, aerobni kondi¢ni cvi¢eni s hudbou — aquaaerobic).
e Programy orientované na rodiny s détmi a déti samotné.
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e Wellness a relaxacni programy pro stfedni a starsi generaci.

e Lécebné programy (rehabilitace) a lazeniské procedury (klimatické 1azn¢).

Bl zeeremes ]

Rodinny program windsurfing — Lefkada Vasiliki

1. Cena programu: 3denni rodinny celodenni program ,,Family Share* (250,- EUR)
2. Délka programu: celodenni
3. Rezervace: telefon, www stranky, osobn¢

Program: windsurfing trénink, Stand Up Padle board, animace

e 1.den
O

O O O 0O O O

e 2.den

e 3.den

O 0 O 0O 0 O O

Dopoledni détsky program rovnovahy

Yoga program dospéli

Zaklady ovladani windsurfingu — trenazér (rodice + déti)

Jizda s malou plachtou — zakladni manévry a obraty — déti

Dospéli — vybé&r vhodného materidlu, obuti a zdchrannych pomucek
Odpoledni Skola windsurfingu pro dospé&lé

Déti —,,Kid zéna®, hry a filmy

Dopoledni Skola WS pro déti, jizda po vétru a stoupani

Yoga program dospéli

Nacvik zékladi plazového a vodniho startu

Détsky program ,,jachtaisky trojuhelnik*

Odpoledni program WS pro dospélé ,,dynamické manévry* JIBE

Dopoledni Skola manévrt pro déti

Nacvik plazového a vodniho startu

SUP board — dospéli

Détské zavody na ,,olympijsky trojuhelnik*

Vodni start dospéli (varianty)

Vyhlédseni zavodi déti, animace v ,.kid zong*

,» Top speed — dospé€li — hledani vétru

Spolecné zakonceni programu ve windsurfingové Skole — ,,After Party*
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4., POHYBOVE ORIENTOVANE AP —EVENTY

Pokuste se doplnit vybrany sezénné orientovany pohybovy program o prvky animace.
Néavodem vam budou slouzit feSené ptiklady z praxe.

Pasivni x aktivni ucast

Priklad eventi:
e Kolo pro zivot Ceské spofitelny

e S CT4 na vrchol
e Stopa pro Zivot

e Matoni Marathon
e Spartan Race

e RunCzech

e Olympijské parky

N

Kolo pro Zivot Ceské spo¥itelny

wKolo pro zivot se od své premiéry v roce 2000 stalo nejvétsim a nejpopu-
larnéjsim amatérskym seridlem bikerii v CR. Od samého zacdtku byla
hlavnim cilem zabava pro lidi, kteri maji radi horska kola a vsechno
S nimi spojené. Kolo pro Zivot je vikendovou akci pro vSechny bez rozdilu
veku a vykonnosti, véetné malych déti a starsich rocniku, a dokonce i pro
1y, kdo se rozhodnou delat cyklistiim doprovod. Kazdy si u nas vybere
svoji trasu nebo zdabavu v ramci naslapaného doprovodného programu. “*°
Kazdoro¢né se ucastni tohoto seridlu eventll na 25000 ucastnikt. Postupné se z néj stal
fenomén nejen jako seridl cyklistickych zavodu, ale jako hodnotny program pro celou ro-
dinu. Nabizi zdbavu i sport. Nabizi sportovni vyziti aktivnim uc¢astnikiim, ale i jejich do-
provodu. Nabizi kompletni servis od parkovani, ubytovani, obcerstveni, zavody nejraznéj-
Sich kategorii, soutéze jednotlivctl 1 firemnich tymu, az po servis kol, skolu jizdy na kole,
prodej kol a cyklo doplikd, pradelnu atd. (viz. obrazek 9)

15 https://www.kolopro.cz/
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Obrazek 5: Schéma organizace
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Zdroj: https://www.kolopro.cz/kolo-pro-zivot/den-kpz-krok-za-krokem/

1. Cena programu: startovné 600,- az 800,- K¢ dle terminu zakoupeni
2. Délka programu: celodenni (vikendovy)
3. Rezervace: telefon, www stranky, osobn¢

Program: celodenni program pro celou rodinu (aktivni ucastniky zavodu i doprovod)
Program:

e patek — prezentace, détsky réj, spolecenské setkani
e sobota
o Prezentace, vybér zavodu
o Détské zavody a zavody ,,odrazedel*
o Doprovodny program partnerti — Nutrend, Skoda Auto, Czech Tourism
o Vyuka jizdy Bike Academy na mobilnich ptekézkach pro déti i dospélé
(4 cykly)
Bike show ptednich jezdct
o Détsky stan pro nejmensi — fizené animacni programy — kresleni, zpivani,
tanec, mice a hracky, promitani pohadek, vyroba drakl apod.
o Détska aktivni zona — trampoliny, prolézacky, hiisté

O
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Zavod dle kategorii — konec 16:00

o AllTraining program projektu ,,Super Biker*: rozcvicka, vyjizd'ka pred
zéavodem, protazeni svalli, masaz, jako piiprava na zavod, taktické rady,
profesiondlni strava na trati, zaptjceni sporttestru Garmin pro zdznam
prabéhu zavodu. Vykon je po zavodé vyhodnocen odborniky s nésled-
nym doporucenim, jak postupovat v tréninku a zavodech dale.

o Servis kol a cyklo vybavy, pradelna, obCerstveni po zavodé.

o Vyhlaseni vysledki a pozvanka na dalsi akce ,,Cesko jede*

4.3 Animacni programy pro rodiny s détmi

Svét déti je plny aktivity a fantazie, a to 1 pfesto, ze jsme neustale zahlcovani informa-
cemi o tom, jak jsou déti liné, vysedavaji pouze pied televizi nebo tabletem a nemaji o nic
zajem. V porovnani s predchozimi generacemi jsou soucasné naroky na piedevs§im pohy-
bovou aktivitu opravdu daleko nizsi. Pro ty generace, které zazily nebo vyrtstaly po 2.
svétové valce, bylo mnoho dnes samoziejmych véci méné ptistupnych.

Nasi rodice se ve veétsi mife podileli na ¢innostech v domacnosti (topeni, zahrada, na-
kupy, obstarani vody, uklid). Témto ¢innostem fikame sebeobsluzné, odborné nazyvané
HABITUALN] a patfi mezi né€ i hygiena, uklid, vafeni a stravovani, doprava, tedy bézné
&innosti kazdého z nas. Cast svého volného &asu musely vénovat dochazce do koly, kdy
Skolska sit’ byla chudsi a §koly vzdalenéjsi od mista bydlisté. Cela dopravni infrastruktura
byla méné rozsahla a frekventovana a tak bylo pro chiizi a hry venku daleko vice prostoru.
Soucasné s tim zili v obdobi, kdy fyzické naroky na praci byly daleko vétsi. V soucasnosti
méné nez 10 % dospelé populace pracuje fyzicky a dle vyzkumt za poslednich 100 let
poklesl energeticky vydej v zaméstnani diky pracovnim pomtickdm a strojim na méné€ nez
V4. Je pravdou, Ze aktivita vdzana na sebeobsluhu, Skolni doch4zku a praci se sniZila. Za
tuto cenu vSak vyrazné€ vzrostl prostor volného Casu a je na kazdém z nés, jak jej vyuZijeme.

Redukce télesného pohybu a celkového hypokinetického rezimu je zifejma jiz u déti a
prohlubuje se s vzrastajicim vékem. Protoze se v§eobecné uznava ptevaha pozitivnich vlivia
pravidelné pohybové aktivity nad vlivy negativnimi, ma pohybové aktivita zdsadni preven-
tivni 1 1écebny vliv v celém populacnim spektru. Obdobné pozitivné je hodnocen socialni
a emotivni vliv pohybové aktivity na Zivotni styl a kvalitu zivota. Vzhledem k tomu, Ze se
vztah déti k pohybové aktivit¢ formuje a utvari v obdobi Skolni dochédzky, je orientace na
toto obdobi klicova (Hendl and Dobry, 2011).

Zacatek 21. stoleti je v rozvinutych zemich charakteristicky nariistem volného ¢asu ob-

¢antl a jeho vyuzitim pro cestovani. Cestovani je umoznéno znac¢né ¢asti populace. Rodiny
S détmi predstavuji rozsahly zakaznicky segment.
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Ze sledovani vyvoje jednotlivych sluzeb v cestovnim ruchu vyplyva, Zze cestovni ruch
rodin s détmi ma sva specifika:

e Zvlastni pozadavky na ubytovani, stravovaci a rekreacni sluzby vcetné cen vy-
hovujicich tomuto segmentu. Pievahu stale maji rodiny klasické (déti s obéma

rodici), zvysuje se pocet rodin, kde déti vychovava pouze jeden z rodict a roste
pocet hostu tvoficich tzv. ,,patchwork families* — tedy rodiny, slozené ze dvou

cizich rodin. Také jsou ¢im dal astéjsi rodiny s rodici zijicimi ve volném svazku,
ptipadné v oddélenych domacnostech. Dal§im charakteristickym bodem je tby-
tek déti v rodinach, vyssi vék rodic, ale i aktivngj$i pristup prarodicl (seniori)
doprovazejicich déti.

e Faktory ovliviujici vybér produktti ur¢enych rodindm s détmi:

@)
@)

Pocet dni dovolené a termin (prazdniny, narodni svatky).

Hodnota za penize (value for money) - ¢asto omezeny rozpocet a skutec-
nost, ze vétsina rodin s détmi cestuje v hlavni sezoné, kdy ceny diky po-
ptavce rostou.

Vek déti zasadnim zpiisobem limituje nejen vybér cilové destinace a za-
fizeni cestovniho ruchu, ale také rozsah vyuzivanych sluzeb.
Bezpecnost.

Vyuziti volného ¢asu predevsim déti, atraktivity a aktivity nabizené des-
tinaci ptimo pro né.

Ubytovani s moznosti ptipravy jidel, pripadné alespoii s moznosti uvarit
Caj a ohtat predpripravené jidlo.

¢ Rodiny s détmi Casto vyhleddvaji poznavaci turistiku nebo vylety, kde se néco
priuci ¢i zaziji néjaké dobrodruzstvi. Proto se jako nejéastéjsi formy tohoto ces-
tovniho ruchu uvadi:

o

o O O O O

Venkovsky cestovni ruch.

Navstéva méstskych center, hlavné kvili sportovnim a kulturnim akcim.
Rekreacni cestovni ruch.

Dobrodruzny cestovni ruch.

Jednodenni vylety za riiznym tGcelem.

Skupinové pobyty organizované podniky ¢i institucemi, odborovymi or-
ganizacemi.

Zjisténym pievladajicim formam cestovniho ruchu rodin s détmi odpovidaji 1 dalsi na-
bidky sluzeb, animaéni programy pro déti i celé rodiny nevyjimaje.

Pokusime-1i se shrnout specifika cestovniho ruchu rodin s détmi a mladeze, pak nam pro

oblast naSeho zdjmu jednoznacné vyplyva, Ze animaéni programy urcené tomuto segmentu
trhu jsou o¢ekavanou a zddanou doplitkovou sluzbou. Jejich obsah je plny aktivit, a to nejen
pohybovych. Téchto vSak predev§im. Fantazie, pestrost a barevnost podporuji aktivitu déti
a jsou-li spokojené déti, jsou spokojené vesmeés celé rodiny. ,,Déti jako cilovy segment
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uplatnéni animacnich programti musime dale roz¢lenit. Vékové rozdily v lokomoci, zvlad-
nuti zakladnich pohybti, vniméni, prozivani, komunikaci a dal$ich atributech jsou znacné.
Z tohoto diivodu je praktické obdobi détstvi rozdélit:

e 0-3—novorozenec, kojenec, batole
e 4-6 — predskolni déti

e 7-11 — mladsi Skolni déti

o 12-15 — starsi Skolni vek

e 16-20 — dospivajici

4.3.1 VEKOVE ZVLASTNOSTI

V nasledujicich n€kolika tabulkach si shrneme vékové zvlastnosti, které zasadnim zpu-

sobem ovlivituji vybér prostiedkii pro animacéni programy déti a mladeze:

Tabulka 1

Obdobi 1-3

Lokomoce

Manipulace

Vnimani

Mysleni a fFeé

Pozornost

Prozivani

charakteristika

1. rok prvni samostatné kroky; 2. rok poskoky snozmo a béh; 3. rok
schody doli se stfiddnim nohou, pfeskoceni prekazky, jizda na ko-
lobé&zce, trojkolce, kole

1. rok stavéni kostek na sebe; 2. rok fazeni kostek na sebe i vedle
sebe, rizné geometrické tvary do ptislusnych otvorti; 3. rok navlé-
kani koralkd, kresleni dle napovédy (kruh, kiiz)

Poznavani sama sebe az ve 2,5 az 3 letech, obdobi 1. vzdoru ,,ja
sam®, ,,ja chci®, ,,moje*, ,,NE*; postupné vnimani pociti druhych

Postupné od nazorné konkrétniho a situaéniho k symbolickému,
které zastupuji realitu, fantazie, rozvoj slovni zasoby a kolem 3. roku
prvni véty

Vesmeés bezdécné pozorovani a nestalost, velmi rychle se unavi

Spontanni, proménlivé, vyrazné emocionalni

Zdroj: vlastni zpracovani

poznamka

Prostor bez prekazek

Bezpec¢né neostré po-
mucky (tuzka, kiidy,
nizky)

Déti si jesté neumi hrat
spolu, berou si hracky,
,paralelni hra‘“

Od ,,slovovét“ HAM,
HAF, ,,dvouslovnych vét*
MAMI PAPA po respek-
tovani slovosledu matet-
ského jazyka

Nepozorné, slozité vysvét-
leni pravidel.

Agrese, spory, odmitani,
zarlivost

V tomto obdobi jesté neukonceného vyvoje zakladnich pohybovych aktti a manipulace
S predméty, je diiraz kladen na spontannost a pfedevsim bezpecnost pohybu. Ve musi byt
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mekké, kulaté a bez vyraznéjSich vyskovych rozdilt. Dostatek pomticek pro kazdého omezi
spory a zarlivost. Objasnéni pravidel je pfevazné nazorné a sama pravidla minimalné¢ ome-
zujici. Slovni instrukce v kratkych vétach. Animaéni programy maji individualni charakter
a probihaji paraleln¢ vedle sebe (déti kresli, skaci, behaji, zpivaji, ...), ale vlastn¢ kazdy

sam za sebe.

Tabulka 2

Obdobi 4-6

Lokomoce

Manipulace

Vnimani

MysSleni a fec

Pozornost

r__r

Prozivani

charakteristika

Zvladnuté pohybové automatismy chiize i v nerovném terénu, jed-
nooborova faze a let (b¢h a skok), postupné chytani a hazeni, lezeni
a slézani.

Zlepsuje se ovladani nastroji pfi jemné manipulaci (tuzka, ntzky,
snirky, knofliky). Hmatem jsou schopni rozpoznat velmi slozité
tvary i vlastnosti pfedméta.

Je globalni, neanalytické, orientované pfevazné jen na to, co dité
bezprosttedné a subjektivné upouta. Vjemy tedy ovlada egocentric-
nost a vazba na osobni prozitek.

Nazorné mysleni, kde je dominantni bezprostfedni vjem spojeny
s asociovanou predstavou. Neschopnost abstrakce a zobecnéni.
Predskolni déti znaji zpravidla jen konkrétni izolované predméty a
jevy (jablko, Svestka, hruska atd.), k uzivani nadfazenych pojmi
(ovoce) vsak dospivaji jen u nekterych hojné uzivanych kategorii
(dopravni prostiedky).

VEtsi stabilita a zamérnost pozornosti je koncem stadia patrna i v
mensi ochoté k odpoutavani od ¢innosti. Odpovéd’: ,,Jesté ne, jeste
jsem to nedodélal!“ si tedy jiz zasluhuje respekt a vaznost.

Sebeuvédoméni koresponduje s nartstajici schopnosti uvédomovat
si vlastni prozitky a jejich projevy. Je také nezbytnou podminkou
rozvoje empatie a sebeovladani. Hlavni potfebou u déti predskolniho
véku je aktivita a sebeprosazeni, a to i ve skupiné vrstevnikii.

Zdroj: vlastni zpracovani

poznamka

Pestry prostor s mnoz-
stvim bezpecnych pieka-

zek, trampoliny, prolé-
zacky, houpacky
Prosttedky na rozvoj

jemné motoriky — vystfi-
hovanky, malovani, le-
peni, stavebnice, modelo-
vani

Zameérné, ale mnohdy ne-
presné pozorovani, ne-
jasné vztahy mezi pozoro-
vanymi vjemy

mysli, jak mluvi“. Déti si
s fe¢i Casto jen hraji a
mnohdy mluvi, jen aby
mluvily.

Dostate¢ny ¢as pro dokon-
Ceni ¢innosti

Zlaty veék détské hry, sa-
mostatna hra, experimen-
tovani, hry na néco, az ko-
lem 6. roku, pak i hry se
spole¢nou tématikou, sou-
tézivé a kooperativni.

Ne nadarmo se tomuto obdobi tika zlaty vék hry. Se vzriistajici urovni paméti, pozor-
nosti, emoc¢niho prozivani, manipulacnich a jinych vykonovych schopnosti, jsou také pred-
stavy stale pfesnéjsi a bohatsi, zvlast¢ u znamych véci. Dominujici fantazie neni ale dosud

nijak korigovana kritickym myslenim. Hry nemaji pevna pravidla, protoZe by omezovaly
pfirozenou seberealizaci. PIné uplatnéni tady maji hry na néco, tzv. NAMETOVE HRY.
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Svét volnosti a fantazie déti vyjadiuji vlastnim zptisobem mnohdy do nejneocekavangjsich

detailti, kterym my dospéli mnohdy nejsme schopni porozumét. Piesto, ze déti v tomto

veéku touzi po uznani, velka ¢ast z nich nerada fakticky soutézi. Zna¢nou oblibu pak maji

hry konstruktivni vyzadujici vedle urcitych zkuSenosti a anticipace také prvni zarodky plé-
novitého jednani. V chlapeckém provedeni to jsou stavebnice, v divéim pak oblékani pa-
nenek a modelovani predloh.

Tabulka 3

Obdobi 7-11

Lokomoce

Manipulace

Vnimani

MysSleni a Fec

Pozornost

r__r

Prozivani

charakteristika

Zasadni vliv na zmény v pohybové aktivité je dan nastupem do
skoly, kde je vyzadovano pro déti narocné ,,statické sezeni. Z da-
vodu nedostatecného rozvoje dychacich svali jesté nejsou schopni

Vyvoj propriorecepce rukou je dokoncen az na konci tohoto obdobi,
postupné se rozviji samostatna a nezavisla prace rukou.

Vnimani je stale aktivnéjsi, diferencovangéjsi, cilevédoméjsi, vnitiné
organizovangjsi a presnéjsi. Nové je uplatnéna analyza, syntéza a
systemati¢nost. Rozviji se zacilené, planovité a aktivni ,,Pozoro-
vani®.

Vlivem zrani a uceni se obecné parametry myS$lenkovych vykond v
pribéhu détstvi dale zlepsuji. Jejich vyvojové kiivky naznaduji vy-
vojovy skok mezi II. - III. ro¢nikem (v 8-9 letech) a dalsi pak ve IV.
- V. ro¢niku (10. - 11.) prvniho stupné zakladni skoly. Détské mys-
leni se nedokaze odpoutat od nadzornosti, ale je jiz schopno odliSovat
realitu od subjektivnich ptani a obav.

Na zacatku obdobi jesté patrna nestabilita pozornosti. Délka pozor-
nosti je podmiflovana charakterem ¢innosti a pozdéji i zajmovou ori-
entaci na urcité druhy. Vyklad je proto nutné dopliiovat nazornou
demonstraci, nejlépe i s uritym podilem détské aktivity.

Projevy citll déti jsou kratké, ale intenzivni. DéEti prozivaji zpocatku
zcela ptirozené prudké city hnévu, strachu, litosti, ¢i Zérlivosti,
zvlaste kdyz je v sazce néco, na ¢em jim aktudlné velmi zélezi. Az
na konci tohoto obdobi vzriista citova stabilita relativné rychle na-
sledovana obdobim neklidu pied a v puberté.

Zdroj: vlastni zpracovani

poznamka

Dle moznosti se vyhybat
statickym poloham sedu,
umoziovat prace ve stoji,
kleku apod.

Podnécovat k ,,obouruké*
manipulaci nebo pouzi-
vani nedominantni ruky.

Nedokonalé vnimani pro-
storu a c¢asu omezuje
striktni uplatnéni pravidel
her.

Rozdily individualnich
dispozic a podnétnosti
prostiedi jsou vyznam-
néjsi nez odliSnost po-
hlavi.

Cinnosti pro déti zajimavé
S moznosti vybéru dle za-
jmu.

Hledani zajmu déti a aser-
tivni chovani animatora.

Obdobi poc¢atku skolni dochazky samo o sobé& klade na déti zna¢né néroky. Jejich rela-
tivné bezstarostny svét se zménil a nastalo obdobi ,,povinnosti*. Pfirozena pohybova akti-
vita je potlaCovédna v z4jmu nabyvani novych a ptfedevsim teoretickych védomosti. ,,Péce
rodi¢i o zdarny a zarucené Uspé$ny vyvoj svych ratolesti neziidka vede k jejich tnavé a

pretézovani. Prostor pro hru a pfirozeny aktivni pohyb se béhem Skolnich dnt dramaticky
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snizuje. Piesto, ze animacni programy vypliuji volny Cas déti, ony samy to tak nevnimaji.
Mnohdy jsou to jen dalsi ¢asti dne, kdy si nemohou dé€lat, co sami chtéji. Vzrista tak po-

zadavek na to, aby byl program nenasilnou cestou uveden a prezentovan. Vytvoril u déti

zajem o ucast na ném. Musime byt pfipraveni, ze na za¢atku budeme mit vice divakt (po-
zorovatelil) nez aktivnich ti¢astnikti a cely program musi byt sestaven tak, aby se déti mohly

postupné pridavat.

Tabulka 4

Obdobi 12-15

Pohybova ak-
tivita

Prozivani

charakteristika

Sklon k inav¢ je ptizna¢ny. V organizmu probiha mnoho zmén, inten-
zivné pracuji Zlazy s vnitini sekreci, zejména zlazy pohlavni, dochazi
k rychlejsimu ristu srdce, mirné se zvysuje krevni tlak, kosti a svalstvo
rostou nerovnomérné. V dusledku nerovnomérné prokrveného sval-
stva a mnohdy i nepravidelné ¢innosti srdce vznika u dospivajici mla-
deze tinava.

Nastupem puberty se vykonnost poznavacich procest dovrSuje (at’ jde
o ¢ivost, vnimani, pamét’, pozornost, obrazotvornost ¢i mysleni)

Vyrazna diference zajmu je vazana na vzdélani a pohlavi. Mira pozna-
vacich zajmt koresponduje spiSe s urovni inteligence nez s intersexu-
alnimi rozdily ¢i prospéchem.

V oblasti citl — zvySena emocionalita, projevy lability emoci, poslus-
nost stiidana s nedatklivosti, ptatelskost s urazlivosti az hrubosti. Pro-
jevuje se nejistota projevu, n€kdy se snahou po izolaci. Labilita sebe-
hodnoceni, ptedvadéni svych schopnosti stiidaji pocity ménécennosti,
nadSeni stiidané nezdjmem az apatii. Klackovité chovani, nevyvazené
reakce a vykony, ¢inorodost stiidajici se s lenosti atp.

Zdroj: vlastni zpracovani

poznamka

Pozor na psychické a fyzické
pfetézovani. ZvySena unavi-
telnost zapficinuje, Ze dospi-
vajici navzdory své psychofy-
zické zralosti nepodavaji ta-
kové vykony, jakych jsou
schopni.  Silacké  kousky
stfida unava az apatie.

Velmi ovlivnéno aktual-
nim psychickym stavem

Vysoké aspirace v aktual-
nim oc¢ekavani vykonu na
zakladé predchozich vy-
sledkt v dané situaci.

Emocionalni rozkolisa-
nost a proménlivost — nej-
ruznéjsi protipdly cito-
vych reakci. Precitlivélost
na jakoukoliv kritiku.

Obdobi dospivani je slozitym ¢asem pro vSechny zicastnéné. Programy orientované na
vSeobecny zajem u této kategorie klientl pfestavaji fungovat a uplatiuji se vyrazné za-
jmové orientované ¢innosti. Koktejl prostiedk je Siroky, ale nestabilni. Kromé genderove
preferovanych z4ymu o urcité tipy ¢innosti do toho vstupuje zéjem o druhé pohlavi a vse
S tim spojené. VétSinou se nabidka orientuje pouze na urcité tipy nabizenych aktivit (turis-
ticky a sportovné orientované, vzdélavaci, apod.) a programy pro rodice s dospivajicimi

détmi, kdy se dospéli a déti stdvaji rovnopravnymi partnery.
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Tabulka 5

Obdobi 16-19 charakteristika poznamka

POhybOVfl akti- Pohybova aktivita zaméfena na kondi¢ni aktivity a tvarovani téla. =~ Programy s kondicni slozkou

vita brusleni), mladi muzi pak tymové sporty a kondiéni trénink. Zevngj- @ kolektivni hry —chlapci
Sek je prostfedkem k dosazeni socialni akceptace a prestize.

Chovani a za- Adolescenti jsou schopni a ochotni akceptovat, Ze normy reguluji =~ Rovnopravné podminky!!

Slenéni chovani lidi a usnadnuji tak fungovani celé spolecnosti. Ale i ptesto

dencnl si dospivajici sami vybiraji hodnoty a normy, které budou dodrzovat.

Nepfijimaji automaticky to, co rodic¢e nebo spolec¢nost nabizeji.

Z{‘j my Vztahy s vrstevniky maji v tomto obdobi velky vyznam. Pomahaji Podpora partnerskych
postupnému osamostatnéni, ale prezentuji potieby stimulace formou = vztahti, tvofeni koeduko-
spolec¢né icasti na oblibenych aktivitach (sport, cestovani, zabava). = vanych dvojic nebo tymui
Vrstevnici zadinaji nahrazovat rodinu i v uspokojovani potieb citové
jistoty, bezpe¢i. V adolescenci dochdzi k naplnéni partnerského
vztahu, ktery zahrnuje i sexualitu.

Prozivani Postupna stabilizace emo¢niho prozivani. Adaptace na pohlavni do- = Vkladani piekvapujicich

spélost. Piivodni détské nadSeni pomalu mizi a je nahrazeno jistym = situaci.
vysttizlivénim, kde mnohé prozitky prestavaji byt neznamé a pte-
kvapujici.

Zdroj: vlastni zpracovadni

Znacna cast programt, vcetné celych pobytil s animacnimi programy, je jiz piipravovana
jako samostatny produkt pro tuto vékovou kategorii. Uéast rodi¢t se nepiedpoklada a mnohdy
neni z pohledu ostatnich castnikti tolerovana. Programy obsahuji jak svou hlavni zajmovou
napln (lyZovani, sjizdéni feky, aerobic, jazykové vzdélavani, divadlo, zpév, tanec), tak prostor
pro spolecenska setkani a postupné ziskavani zkusenosti v socialnich kontaktech.

4.3.2 PRIKLADY ANIMACNICH PROGRAMU PRO RODINY S DETMI

BABY KLUBY — DETSKE JESLE

Pro nejmladsi déti do 3 let jsou nabizeny sluZzby zajiStované animatory se zkuSenosti
S praci v matetskych Skoldch nebo maminkami s jiZz odrostlej$imi détmi. Divodem je za-
Jisténi bezpecnosti, ale 1 ziskani divéry rodici. Tam, kde takovyto servis neni mozné za-
jistit, byva pfitomnost alesponi jednoho z rodi¢li vyZzadovéana. Vlastni animace spociva
Vv ptipravé hracich prostor, podnécovani k ¢innosti a asistenci pti zdolavani prekazek nebo
plnéni jednoduchych tkoll. V mezinarodnich ubytovacich zatizenich, kde je takova sluzba
nabizena, byvaji oznaCeny jako ,,nursery service* nebo ,,infant (baby) club*. Pohybov¢ za-
meéfené aktivity zahrnuji lezeni a zdoldvani nejriznéjsich prekazek, plnéni jednoduchych
ukold, jako je zalévani rostlin, pfenaSeni véci a dalsi prostfedky rozvoje lokomoce a mani-
pulace s predméty. S tispéchem se setkavaji drobné hry s fikadly doprovazené pohyby ¢i
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détské pisnicky doprovazené zmeénami poloh, otd¢enim a jednoduchymi kroky. Letni re-
sorty pak nabizeji asistenci v nejriznéjSich brouzdalistich a venkovnich prostorech upra-
venych pro nejmladsi déti. Sluzba byva jen vyjimecné celodenni. DéEti v tomto veéku jeste
potiebuji spat po ob&éd¢. Proto maji své ¢asti dopoledniho a odpoledniho hrani doplnéné o
podveéerni programy &tenych pohadek nebo promitani détskych programil. Casteéné jsou
tyto sluzby nabizeny jako dopliikovy servis pro program rodict, jimz je tak umoznéno ab-
solvovani vlastnich animac¢nich programi.

MINI KLUBY PRO PREDSKOLAKY A MALE SKOLAKY

Déti tohoto véku se uci jisté samostatnosti, a proto neni pfitomnost rodic¢t vyzadovana.
Programy jsou jiz i celodenni, ale pfevahu maji jesté nabidky samostatnych dopolednich a
odpolednich ¥izenych aktivit. Cast programu je situovana do ,,Indoor* prostorii vybavenych
jako umélecka dilna (tabule, stolky, hraci koberce + barvy, tuzky, kiidy). Cinnosti jsou
zaméteny na tvorivé ¢innosti spojené s rozvojem jemné motoriky. Prostory pro pohybové
aktivity (dle podminek Indoor i Outdoor) zahrnuji ptekazky a prolézacky, mice, skluzavky,
houpacky a ptredevsim oblibené ,,trampoliny* a rizné ,,skakaci* nafukovaci pomucky. Or-
jsou i zaméteny na bezpecné zvladnuti jednoduchych gymnastickych pohybt (poskok, ob-
raty, kotoul, véha, $plhéni), a to vSe ve form¢ zabavnych her. Pokud je pobyt hosta delsi,
jsou tyto zdkladni animacni programy doplnény o sezndmeni se s okolim absolvovdnim
nejriznéjsich naucnych stezek, a to jak prirodniho, tak kulturniho charakteru. Animatofi
jsou jiz vesmés mladi lidé s proskolenim k urcité specializaci (pohybova animace, tvorivé
animace, pfiroda a turistika). Dulezitou slozkou téchto animacnich programi je jejich pre-
zentace a vyhodnoceni. Proto jsou nedilnou soucasti vystavky praci, slavnostni vyhlaseni
s pfedanim nejriiznéjsich forem cen, ptipadné ptedstaveni zvladnutého programu (scénka,
kratké divadlo, spole¢nd tanecni skladba, pisnicky). Toto obdobi je svétem fantazie a po-
hadek. Animace vedené animatory v nejriznéjSich kostymech jsou détmi vyborné pfiji-
many. Mnohdy symbolizuji cely cyklus animacnich programi béhem pobytu. Inspiraci jsou
isp&sné postavy animovanych filmi. Dfive to byli TOM a JERY, SMOULOVE, SPIDER-
MAN, v soucasnosti tteba MIMONI. Tematicky zamétené programy celého pobytu nava-
zuji mnohdy na znamé détské knihy ,,Ostrov pokladu®, ,,Robinson®, ,,Vylet do pravéku* a
kombinuji v sobé& Sirokou $kalu aktivit od soutézivych a pohybovych, tviir€ich jako je vy-
zdoba prostor nebo tvorba masek az po hrané scénky. Takovéto programy byvaji bohaté
dokumentovany a stavaji se mocnym marketingovym nastrojem.

JUNIOR KLUBY

Jsou zaméfeny na déti starSiho Skolniho véku s pfesahem do véku adolescentii. V pred-
chozich tadcich jsme si rdimcovée naznacili psychosomatické charakteristiky tohoto vé€ku a
tomu musi odpovidat 1 nabizené programy. Postupné¢ se prohlubuje z4jem déti jen o urcity
typ Cinnosti, a proto i1 nabizené programy byvaji uzeji zamétené. Dalo by se fici speciali-
zované. Rodice s détmi tohoto veku jiz ptijizdi pfedevsim s ohledem na typ nabizeného
programu. Usp&sné jsou nejriaznéjsi ,,sportovni akademie” s vybornymi podminkami pro
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urcitou sportovni specializaci (lyzovani, plavani, ledni hokej, raketové sporty — tenis, bad-
minton, kopana). Program je zde veden jak Skolenymi trenéry, tak doplnén o animatory
volnocasovych aktivit, organizatory zdbavy. Obdobn¢ tomu je u tvofivych a vzdélavacich
programt, kde zndmi umé¢lci, rodili mluv¢i ¢i popularizatoti védy zabezpec€uji hlavni népli
programu. V z4jmu udrzeni zajmu ucastniki jsou tyto programy zamérné kombinovany, a
tak jsou vzdelavaci programy doplnény organizovanou pohybovou aktivitou nejriznéjsich
soutézi a naopak. Nedilnou soucasti nabidky animaci pro tuto vékovou kategorii jsou akti-
vity ,,dospélého* charakteru, jako jsou tane¢ni vecery, i kdyZ hudebni doprovod ma zcela
jiny ramec. V téchto ptipadech ale spiSe ponechavame volny prostor aktivit¢ castnikl a
nesnazime se ¢as vénovany zabave¢ piili§ organizovat.

FUN&ACTIVE

Jasné a tematicky vyhranéné programy koncipované pro jednotlivé skupiny segmentu
trhu (dospéli, dospivajici, rodiny s détmi). Svym zaméfenim a naro¢nosti odpovidaji vy-
brané skupin€. Tomu je uzplsoben zptisob komunikace, pravidla bezpecnosti, volba pou-
zitych prostedkil i1 intenzita zatéze v pripad¢ turistickych aktivit. Pro mladsi generaci je
zde jasné preferovéna orientace na zazitky, napéti z nezndmého a moznost nejriznéjSich
socialnich kontakti. Dospéli preferuji programy orientované na zdravi, objevovani a po-
stupem casu na ,,dikazy®, Ze to jeSté zvladnou. Znaénou roli zde hraji dobfe pfipravené
programy kulturné poznavaciho cestovniho ruchu. Z poc¢atku spiSe poznavani ptirodnich
kras nejriiznéjsi aktivni cestou (Treking, rafting, skitouring atd.), postupné doplnéné o pro-
gramy seznamujici s kulturnim dédictvim a pamatkami (komentované — animované pro-
hlidky). Spojeni jednotlivych generaci pfinasi sva uskali, ale také benefity. Star$i déti se
prave spolecnym absolvovanim volno¢asovych aktivit stavaji plnopravnymi partnery. Jsou
schopni ptevzit svlij dil zodpovédnosti za GspéSné absolvovani zvolené¢ho programu. Pre-
zentuji svou samostatnost, ale i ochotu spolupracovat. V pribéhu doplikovych aktivit se
maji moZnost neformalné ucit pravidlim ,,dospélého* Zivota a ty pfenést i do vazného Zi-
vota vzdélavani a pfipravy na povolani. Mnohdy se obdobi dovolenych stavé jedinym spo-
le¢né travenym Casem tam, kde Casova narocnost povolani rodicii a vytizenost déti (Skola,
krouzky, sportovni oddily, kamaradi a znami) to jinak neumoziiuji. Spolecnéd dovolena se
tak stavd mnohdy poslednim poutem mezi rodici a dospivajicimi.

4.4 Lazenské, rekondi¢ni a rehabilitaéni programy, wellness

Lazenské pobyty, rehabilitacni péci a dnes moderni ,,wellness* spojuje pojem zdravi.
Ten se promitd i do obecnéjsiho pojmu REKREACE. Rekreaci (re — navraceni; creare —
tvofivost) definujeme jako obnovu lidskych tvotivych sil. Nejde v§ak pouze o znovunabyti
téchto sil, ale také o jejich rozvoj a zdokonalovani. Tvofi ji komplex aktivit mimo pracovni,
rodinné a spolecenské zavazky, jimiz se jedinec zabyva ze své vile, aby si bud’ odpocinul,
pobavil nebo svobodné zdokonaloval svou tviiréi kapacitu. Obecné je 1 spojovana s péci o
zdravi a vytvafeni zdravého zivotniho stylu. Rekreace spojena s pobytem mimo domov
s alespon jednim pfespanim je cestovnim ruchem — turismem.

97



Zakladni typy animacnich programii

,Rekreologie* je védeckym oborem zabyvajicim se problematikou aktivniho traveni
volného Casu, a to ve smyslu jeho vyvoje a soucasnych trendu, ale i faktického ovliviiovani
naplné volného ¢asu ob¢anti (vychova k aktivnimu traveni volného ¢asu, nabidka volnoca-
sovych aktivit apod.)

Rekreologové na zaklad¢ svych poznatkli doporucuji, aby charakter rekreacnich volno-
casovych aktivit vychézel z charakteru pracovnich ¢innosti. Nahlizi tak na segmentaci trhu
na zéklad¢ pracovni naplné. Z hlediska dlouhodobého udrzeni zdravi doporucuji nasledu-
jici néplné€ volnocasovych aktivit:

Manualné fyzicky naro¢né pracujici

e Relaxace a odpocinek
e Rehabilitace
e Pohybova rekreace jiného charakteru nez je pracovni ¢innost

Sedavé zaméstnani

e Pohybova rekreace
e Rekondi¢ni cviceni
e Rehabilitace

Psychicky naro¢na zaméstnani

e Pohybova rekreace a aktivity s nesoutéznim zézitkovym prvkem
e Relaxacni aktivity

Pohybova aktivita, zdravi a kvalita Zivota jsou Gzce spojeny. Bylo prokazéano, Ze sedavy
zivotni styl je rizikovym faktorem pro rozvoj mnoha chronickych nemoci, véetné kardi-
ovaskularnich chorob, které jsou hlavni pficinou smrti v zapadnim svété. Aktivni zplisob
zivota kromé toho poskytuje mnohé dalsi socialni a psychologické pfinosy. Existuje pfima
spojitost mezi pohybovou aktivitou a pramémou délkou Zivota. Zivotni styl je ovlivnén
podstatnym zptisobem socioekonomickym statutem.

Soucasny zivotni styl vyspélého svéta je charakterizovan nartistajicim objemem volného
Casu a soucasn¢ je doprovazen vyraznym poklesem habitudlnich i volnoc¢asovych pohybo-
vych aktivit. U déti naptiklad nachazime pokles z hodnot 4-6 hodin tydné¢ ve véku Sesti let
na hodnoty okolo 2 hodin ve véku 14 let. Soucasné ale bylo zjisténo, Ze pohybova aktivita
se vyrazn¢ zvysuje v obdobi dovolenych a prazdnin a je vyznamnou soucasti naplné tu-
rismu. Jeji charakter by mél odpovidat doporuceni rekreologii. Programy zaméfené na
zdravi a rekreaci hledaji své uplatnéni v celém spektru cestovniho ruchu. Ubytovaci zafi-
zeni profituji z nabidky wellness sluzeb, prostor riiznych fitcenter, bazénl a sali pro dalsi
druhy cviceni.
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Rekondice — opétovné uvedeni do porddku, do spravného stavu. Obno-
vent, oprava. Obnova funkcni kapacity lidského organismu.

Ptedevsim jde o vykonnost kardiovaskularniho systému, lidové feceno fyzickou kon-
dici, kterd ma zasadni roli v prevenci civiliza¢nich chorob vyplyvajicich z pohybové inak-
tivity (sedavého zptlisobu zivota).

Regenerace — obecné oznaceni hojivého procesu. Oznacuje nejen proces

opravy poskozenych tkani, ale i nahrazeni ztracenych tkani, organii nebo

koncetin (opétné vytvoreni poranéné tkané novou tkani téhoz druhu a tyz
vlastnosti).

Rychlost regenerace pfimo zavisi na zdravi jedince, dostupnosti potravy a napoju, fy-
zické a psychické zdatnosti a moznosti odpocinku. Regenerace sil je biologicky proces,
ktery ma za ukol vyrovnat a obnovit reverzibilni pokles funk¢nich schopnosti jednotlivych
organt nebo celého organismu. Kazda ¢innost vede k uréitému stupni a ur¢itému druhu
tinavy. Unava je fyziologickym diisledkem prace a piedstavuje ochrannou reakci proti pie-
tizeni, vyCerpani, pfipadné poSkozeni organismu. Je zavisla na zdravotnim stavu jedince,
na druhu a kvalité ¢innosti a na prostfedi, v némz se ¢innost déje. Z pohledu urychleni
zotavovaciho procesu mluvime o regeneraci pasivni a aktivni.

e Pasivni regeneraci rozumime ¢innost organismu béhem zatéze a po zatézi, kdy
se vychylena rovnovaha vSech fyziologickych funkci, v€etné vnitiniho prostiedi,
vraci na uroven vychozich hodnot.

e Za aktivni regeneraci pak oznaCujeme vSechny vnéjsi zasahy a procedury, které po-
uzivame planovité a cilen¢ k uplatnéni celého slozitého pochodu pasivni regenerace.

Rehabilitace — zahrnuje vsechny prostredky, smérujici ke zmirnéni tize
omezujicich a znevyhodnujicich okolnosti a umozinuje zdravotné postize-
nym a hendikepovanym osobam dosdhnout socialni integrace. Je to inter-
disciplinarni obor. Mozno ji definovat jako metodologii toho, jak se ma
docilit, aby se clovek postizeny vrozenou vadou, chronickou chorobou
nebo urazem mohl integrovat do spolecnosti.

Rehabilitace a fyzikalni medicina se zabyva lé¢bou omezené hybnosti u pacientii poskoze-
nych nemoci, vrozenou vadou ¢i tirazem. V akutnim stadiu je Cisté medicinskou zaleZitosti.
Dopliikovymi formami rehabilitace jsou riizné wellness procedury (vifivé a perlickové kou-
pele, hydromasazni vany a koupele, rizné typy saun, kryoterapie). Rehabilitani pracovnici
s vyhodou vyuzivaji svych zkusenosti z 1éCebné terapie pro preventivni programy jinak zdra-
vych tcastnikl cestovniho ruchu. Kratkodobé pobyty, prodlouzené vikendy s programem za-
meéfenym na rehabilitace a prevenci jsou zddanym produktem cestovniho ruchu.
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Rekondi¢ni programy se staly plnohodnotnou soucésti nabidky témét vSech vyznam-
nych lazni v CR, mnoha ubytovacich zatizeni hotelového typu a také program zprostied-
kujicich cestovnich kanceléfi a agentur. Obvykle maji kratsi délku pobytu nez klasické 1a-
zeniské pobyty a zahrnuji omezenou nabidku procedur. Kombinuji aktivni cviceni (turis-
tické aktivity, Nordic walking) s vybranymi regenera¢nimi prostfedky (masaze, koupele,
zéabaly). Vyuzivaji relaxacnich technik ve vodé, jogy, rehabilitacnich pomtcek, manipulace
apod. Vesm¢es se jednd o firemni rekondi¢ni pobyty podporované odborovymi organiza-
cemi (Skoda auto, OKD, Vitkovice) nebo jako zaméstnanecké benefity velkych spoleé-
nosti. Naptiklad Jesenické Priessnitzovy lécebné 1azn€ se dlouhodob¢ a velmi uspésné za-
meiuji na prevenci a 1écbu zdravotnich obtizi riznych profesnich skupin zaméstnancii. Spe-
cidln€ sestavené pobyty jsou zaméefeny na kompenzaci negativnich vlivl zpiisobenych vy-
konem préace, obnovu fyzické a dusevni kondice i prevenci moznych zdravotnich rizik.

Specializované pobyty pro zdjemce o aktivni dovolenou s programem zaméfenym na
organizované specialni cvi¢eni ma v cestovnim ruchu dlouhou tradici.

Pobyty zaméfené na redukci nadvahy maji svou cast fizené pohybové aktivity, ¢ast in-
formativni a vzdélavaci predevSim v oblastech stravovani a pitného rezimu a samoziejmé
spolecenskou.

Velkou tradici mezi Zenskou ¢asti populace maji pobyty s aerobikem u mote nebo jiném
ptirodné hodnotném prostiedi. V souc¢asné dob¢ jsou spiSe orientovany na jogu, pilates,
zdravotni cviceni na velkych micich a jinych rehabilitatnich pomutckach, TRX a dalsi
formy cviceni. Programy opét maji svou ¢ast vénovanou specializovanému programu pro
zdravi, krasu, kondici, ¢ast odborn¢ vzdélavaci (zdravy zivotni styl, strategie stravovani a
jeho dopliky), poznavaci a spolecenskou. Tyto programy navstévuji zeny a divky nejriz-
n¢jSiho veéku, ale 1 matky s dcerami a pracovni ¢i zajmové kolektivy.

Turistické programy sezénniho charakteru (letni — pési turistika, cykloturistika, vodni
turistika) jsou diky nabidce a dostupnosti sluZeb orientovanych na regeneraci, ale 1 prevenci
poruch vyplyvajicich z jednostranného zatizeni Uspésné dopliovany o fakultativni pro-
gramy regeneracnich procedur (termalni koupele, saunovani, maséaze, rehabilitani cvi-
¢eni). Jeste vyznamngéjsi roli pak tyto programy hraji v zimé (lyZovani a snowbording, sku-
touring, zimni p&si turistika s vyuzitim snéznic, skimobile). Témét ve vSech vyznamnéjSich
a modernich stfediscich turistického ruchu nalézame nabidku wellness programi propoje-
nych do riiznych typt regiondlnich balickt sluzeb (,,Tirol Card®“, GOPASS, Chamonix

Tourist Carda apod.)

Programy orientované na zdravi, rekreaci, rehabilitaci a wellness se tak staly modernimi
soucastmi produktové nabidky destinaci cestovniho ruchu.
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Cilem aktivné orientovanych animac¢nich programi je uspokojeni z vlastni ¢innosti a
ptipadné spole¢né sdileni zazitkl pii ni vzniklych. Programy, které nevyzaduji vlastni ak-
tivitu G€astnikd, jsou spiSe zdbavné orientované, ptipadné maji vzdélavaci, relaxaéni nebo
prezentacni charakter.

V zéasadé@ rozliSujeme: kulturnég, spolecensky a zdbavné orientované spiSe pasivni pro-
gramy a tvorivé, relaxacni a meditacni, ¢i jiné pohybové programy. U nichz se predpoklada
aktivni zapojeni do programu.

V programech se zdbavni tématikou jsou jako prosttedky hlavné vyuzivany: hra, tanec,
divadlo, zpév a hudba.

Tvofivé animacéni programy jsou uréeny vSem generacim a objevuji se jako soucast ji-
nych programil nebo i samostatné. Jejich obsahem nemusi byt jen tvofivé ,,umélecké®
ztvarnéni reality, kreativni vyjadieni pocitil a nalad, ale 1 prosté ¢innosti jako jsou piiprava
pokrmil a napoju.

Nejvétsi objem rekreacnich aktivit v cestovnim ruchu piedstavuji pohybové a sportovni
&innosti. Mohou byt orientovany vykonové, na zdravi a pouze pro zabavu. Skéla pohybo-
vych aktivit je nepfeberna. Pro zjednoduseni ji 1ze rozd€lit na turistické aktivity (pobyt v
ptirod¢), sportovni aktivity, jejichz motem je srovnavani vykonnosti a rekreacni, které tézi
z herniho pojeti.

Cileni animacnich programi pro déti a rodice s ispéchem vyuziva poznatkl z vyvojové
psychologie. Segmentace je zde vazana na biologicky veék a tomu odpovidajici stupeil roz-

voje lokomoce, manipulace, feci, vnimani a porozuméni.

CERNAK, R., 2011. Animator volného casu. Agentura RILIFE & PRO-STAFF.

e FISEROVA, V., 2008. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha;
Vysoka skola hotelova v Praze 8. spol.s.r.o. ISBN 978-80-86578

e HANDLIROVA, P. a kol., 2015. Uvod do animace v cestovnim ruchu. Jablonec
nad Nisou: Educa - vzdélavaci centrum s.r.0.ISBN 978-80-260-7623-0

e HANDLIROVA, P., D. SPALKOVA a J. MASAK, 2015. Animace dospéli a
seniori. Jablonec nad Nisou: Edfuca - vzdélavaci centrum s.r.o. ISBN 978-80-260-

7627-8
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5 ORGANIZACE VEREJNYCH AKCI ,,EVENTU“ V DESTI-
NACICH CESTOVNIHO RUCHU

el wemrnimeoaproy ]

Destinaci mizeme chapat v nékolika rovinach. Nejcastéji byva spojovana s cilem nasi
cesty — ,,cilova destinace pobytu“. Je to misto se specifickou strukturou atraktivit, které
upoutali pozornost navstévnikl pii vybéru toho, co chtéji vidét a zazit.

Destinaci je vzdy nutno chapat jako geograficky prostor. Jeji velikost je rozmanita a
muze se jednat o turisticky resort (¢ast obce), obec ¢i mésto, region ve smyslu spojeni né-
kolika administrativnich jednotek statu. V globalnim pohledu pak jsou turistickymi desti-
nacemi statni Gtvary a dokonce ¢asti nebo celé kontinenty.

Jde-1i o geograficky prostor, pak ma destinace svou piirodni (fyzickogeografickou), ale
také svou socioekonomickou sféru. Nabizi k uziti produkty cestovniho ruchu, jakymi jsou
turistické atraktivity (pfirodni — hora, propast, les, podnebi; kulturni — chram, muzeum,
vystava; spoleCenské — karneval, pout’, koncert), sluzby (ubytovani, stravovani, doprava,
informacni centra, atd.) a dalsi specifické produkty cestovniho ruchu typu sménaren, pro-
dejen upominkovych pfedmétt, pruvodcovskych a animacnich sluzeb.

Destinaci je nutno chapat nejen jako objekt zajmu navstévnikd, ale i jako socioekono-
micky subjekt. Destinace mé své definované pfirodni a administrativni hranice, které se
nemusi shodovat s aktualnim administrativnim ¢lenénim statu (v CR obec, obec s rozsiie-
nou pusobnosti, kraj, republika). Jeji hranice byvaji definovany za ti¢elem spole¢né image
a vnimani z pohledu potencionalnich navstévnikl, organizace a kooperace poskytovatelii
sluzeb, spole¢né marketingové strategie a konkurenceschopnosti na trhu cestovniho ruchu.
V tomto pohledu jde o prostor zahrnujici jak komunitu hostujici (turisty), tak i hostitelskou
(rezidentni). Strategii rezidentd je vytvaret bezpeény, dostupny a atraktivni prostor, v némz
se naplni ocekavani navstévnikl a ekonomické zajmy poskytovateld sluzeb cestovniho ru-
chu.

Kooperace subjektli destinace se projevuje spolecnou vetejnou politikou ve formée pod-
pory ¢innosti a jejich ochrany (spole¢né investice, certifikovani sluZzeb, ochrana prostiedi).
Sdruzuji se finan¢ni i personalni prostfedky na tvorbu dalSich produktl vyuzitelnych v ces-
tovnim ruchu. Mezi klicové patii udrzovani a prezentace folklornich tradic, organizace uda-
losti spolecenskych a kulturnich (vystavy, koncerty, ptehlidky), sportovni a turistické uda-
losti s aktivni nebo pasivni Gcasti (vyslapy, turnaje, zamykani fek, sportovni utkani ¢i nej-
ruznéjsi ,,mistrovstvi). VSechny tyto EVENTY obsahuji jisté prvky animace, ktera pfilaka
turistické navstévniky nebo se stane sama cilem a prostfedkem uspokojeni potfeby ucast-
nikd.
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ey ]

e Byt schopen rozliSovat riiznd pojeti destinaci.

e Orientovat se v zakladech destina¢niho managementu.

e Vytvofit navrh na realistickou a na produkt orientovanou nabidku eventu.

e Vyuzit pfedchozich zkuSenosti ze studia projektového fizeni pro navrh, ptipravu
a realizaci projektii animacnich programd.

Eventy, destinace cestovniho ruchu, destina¢ni management

5.1 Destina€éni management

V ptedchozich tadcich jsme se kratce seznamili s riznym pojimanim destinace. V na-
Sem textu se klonime k pojeti geografickému s dirazem na aktivitu socioekonomickych
subjektii v daném prostoru. Uvedeme zde nekolik definic, které toto geografické prostredi
blize specifikuji na zaklad¢ spolecnych znaki.

,DESTINACE JE<:

., Geografické prostiedi vymezené spolecnym destinacnim managementem, ktery je
Schopen v tomto uzemi zhodnotit fyzickogeograficky i socioekonomicky potencial a z
techto potenciali aktivovat produkty cestovniho ruchu uplatnitelné na trhu cestovniho ru-
chu. “1

., Uzemni celek, ktery se vyznacuje spoleénym postupem pii vyusivdni potencidalu pro
rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou vizemi pro tento rozvoj, spolecnym Zivotnim
cyklem a spolecnymi procesy cestovniho ruchu. “ (Paskova, a dalsi, 2002)

., Destinace jsou definovany jako regiondlni, mezindrodné konkurenceschopné, stra-
tegicky Fizené jednotky nabidky na mezindarodnim trhu. “ Bartl. H. a Schmidt. F. (1998)

,, Destinace cestovniho ruchu jsou si vzajemné konkurujici jednotky, jejichz spolec-
nym cilem je prodej sluZeb v destinaci (at uz regulovany nebo neomezeny), a které pini

16 (Sauer, a dalsi, 2015)
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Fadu funkci. Za prvé, funkci marketingovou, za druhé, funkci nabidkovou, za tieti, funkci

zastoupeni riiznych zajmovych skupin (reprezentativni) a za ctvrté, funkci planovaci. *
Bieger (1995)

Ptesto, ze nékteré definice jsou vice, nez dvacet let staré vyzdvihuji predevsim spolu-
praci vzajemn¢ si konkurujicich subjektti. V daném geografickém prostoru je vice posky-
tovatelll ubytovacich, stravovacich, dopravnich a dalSich dopliikkovych (pravodcovskych,
sménarenskych, zprostiedkovatelskych aj.) sluzeb.

V ptedchozich fazich vyvoje cestovniho ruchu v daném tzemi si tyto sluzby vzdjemné
konkurovaly jak kvalitou produktu, tak ptedev§im cenou. Neregulované trzni prostiedi vy-
viji tlak na kvalitu sluzeb a piedev§im na cenu nabizenych sluzeb. Z pohledu zékaznika se
zda, Ze toto prostiedi je jemu naklonéno a je to pro n¢j vyhodné. Kratkodobé zajmy vedouci
k rychlému zisku a strategie minimalnich cen vSak ve vétSiné piipadu vedou k zanedbani
investic do budoucnosti a ke stagnaci produktové nabidky.

Soucasny vyvoj na trhu cestovniho ruchu nuti diive nesmifitelné si konkurujici subjekty
ke kooperaci, vzajemné vypomoci, spole¢nému postupu. Investice do infrastruktury ces-
tovniho ruchu a jeji modernizace piesahuji moznosti jednotlivych subjektt. Podpora ces-
tovniho ruchu realizovana prostfednictvim obci jako nejmensich administrativnich jedno-
tek ma své omezené kapacity. Uginngjii jsou formy podpory, jejimiz garanty jsou v Ceské
republice kraje, stat prostfednictvim ministerstva pro mistni rozvoj a agentury Czech Tou-
rism, ptipadné evropské strukturalni fondy.

Tyto nadregionalni subjekty vytvaii tlak, aby v daném geografickém prosttedi vznikla
reprezentativni kooperujici struktura, jejimz zajmem je komplexni rozvoj cestovniho ru-
chu. V Ceské republice tak vznikla struktura turistickych oblasti a regionti se spole¢nou
destina¢ni politikou (viz. obrazek 5). Tyto Gizemni celky nekopiruji administrativni ¢lenéni
CR.
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Obrazek 6:
Turistické regiony Ceské republiky

Krkonose
a Podkrkonosi

Krélovéhradecko

Zapadodeské lazné

Vychodni Cechy

Plzerisko a Cesky les

Stredni Morava
a Jeseniky

A

Vychodni Morava

vvvvvv

Jizni Morava

Zdroj: http://czechtourism.cz

Destinace jsou reprezentovany centralami cestovniho ruchu (napt. Stfedni a Jizni Cechy,
Jizni Morava, Vychodni Morava), rozvojovymi agenturami (Sumava), destinaénimi agen-
turami (Zapadodeské 1azn&, Vychodni Cechy, Vyso¢ina) nebo odbory pii krajskych tia-
dech v Olomouckém, Moravskoslezském, Kralovehradeckém a Plzenském kraji.

Jmenované organizace se podili na tvorb¢ strategii podporujicich rozvoj cestovniho ru-
chu v daném regionu (destinaci). Hlavnimi body strategickych zaméru jsou:

e Stanoveni jednoznacnych, redlnych a ptedev§im dlouhodobych cilt,

e Objektivni zhodnoceni moznosti a zdroju,

e Analyza trendii vyvoje chovani spotiebiteli v oblasti cestovniho ruchu,

e Analyza chovani konkurence,

e Stanoveni vize budouciho stavu,

e Aktivace nastroji k dosazeni cilti (finan¢ni zdroje, participace municipalit, sdru-
zeni 1 jednotlivych subjekti).

Turistické regiony jsou dale rozdéleny na 40 mensich turistickych oblasti. Turisticka
oblast — destinace je tou cilovou oblasti z pohledu navstévnika. Je pfirozenym geografic-
kym celkem s jedine¢nymi vlastnostmi odliSitelnymi od jinych destinaci.

105


http://czechtourism.cz/

Organizace verejnych akci ,, EVENTU* v destinacich cestovniho ruchu

Destinace vystupuje navenek jako celek. Je reprezentovana destina¢ni spole¢nosti, ktera
ma za ukol jiz zminénou kooperaci a koordinaci ¢innosti poskytovatelii sluzeb za icelem
efektivnéjsiho fizeni turismu v regionu, jeho udrzitelného rozvoje a predevsim konkuren-
ceschopnosti na trhu produktii cestovniho ruchu. Vytvafi tak spoleénou image destinace,
propagaci prodeje. Podili se na ziskavani zdroji pro dal$i rozvoj turismu. Podporuje a
Z ¢asti zabezpecuje vzdelavani a osvetu v oblasti cestovniho ruchu. Podporuje tvorbu na-
stroju zabezpecujicich kvalitu sluzeb v regionu. Podporuje maximalni efektivitu zprostied-
kovavani a sdileni informaci prostfednictvim provozu informacnich center, tisku a distri-
buci propagacnich materialli, zprav ve veiejnopravnich a soukromych médiich, socialnich
sitich a webovych strankach. Realizuji ,,PROMO* akce a eventy podporujici cestovni ruch
destinace.

Destinace se tak stava jako celek samotnym produktem a reprezentuje komplexni na-
bidku sluzeb v daném tizemi. Je pfedmétem koupé, prodeje a spotieby sluzeb, a proto je
pro ni klicovou otdzkou uplatnéni produktu na trhu. Destinace mé spole¢nou marketingo-
vou strategii.

Destinace definuje pravidla spoluprace, postaveni jednotlivych subjektt a partnerstvi pfi
spoleénych akcich. Koordinuje tak spole¢né usili zaméfené na efektivni vyuziti primarni a
sekundarni nabidky cestovniho ruchu. Navenek je koordinované spole¢né tsili vétSinou
prezentovano celou $kalou eventii a organizovanych akci kulturniho, sportovniho, ale i po-
liticko-spolecenského a piedevsim obchodniho zaméfeni.

Destina¢ni management se zaméfuje i na potencidlni investory, které¢ chce spolecnym
usilim prildkat, aby v daném misté zvysili atraktivitu prostiedi a tim piedesli fazi stagnace
¢i poklesu v zivotnim cyklu destinace. Hovotime o ,,ATRAKCI* investord nebo také mar-
ketingu investi¢nich pobidek.

Bllczwmroseas ]

Podstatou destinace cestovniho ruchu je geografické prostiedi vymezené spolecnym de-
stinaénim managementem schopnym zhodnotit pfirodni a spolecenské atraktivity tohoto
uzemi.

Je to soucasné prostiedi, které ma dostate¢nou infrastrukturu rozmanitych sluzeb do-
stupnych jak v prostoru, tak case a je tak schopno uspokojovat poZadavky navstévnikt
V poZzadovaném rozsahu i cené.

Na zakladé¢ téchto ptedpokladii je schopno vlastni zdmérnou ¢innosti potencial uzemi
pro cestovni ruch aktivovat a ndsledné inovovat produkty Gspé$né na trhu cestovniho ruchu
tak, aby zajistila trvale udrzitelny rozvoj destinace.

W v

Pokud dojde k dlouhodob¢jsimu narusSeni trzni rovnovahy na stran¢ poptavky, muze de-
stinace ve stdvajici podobé zaniknout, nebo se transformovat do jinych prostorovych
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Gtvart. Zivotni cyklus destinace je v zahraniéni literatufe popisovan jako TALC — Tourist
Area Life Cycle (viz. obrazek 6).

e Faze uvedeni na trh je totozna s fazi objeveni mista vhodného pro turistické ak-
tivity.

e Faze rlstu a stabilizace byva ztotoziiovana s aktivnim rozvojem sluzeb desti-
nace, vytvaieni kooperativnich vazeb mezi subjekty ptisobicimi v destinaci.

e Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ekonomicky cyklus, je v ném kalkulovana i faze
stagnace jak poptavky, tak poskytovanych produktii. Na ni navazuje v idealnim
ptipad¢ oziveni nebo omlazeni, adaptace na nové podminky, pokra¢ovani ve sta-
bilizované stagnaci a ¢ekani na nové podnéty.

e Pokles zajmu o destinaci a jeho delsi trvani vede k nevyhnutelnému upadku a
zéaniku destinace cestovniho ruchu.

Obrizek 7: Zivotni cyklus produktu (destinace)

Monopoly = Competition
(—>". .-

Y

Sales

RESEARCH & .
DEVELOPMENT

- Idea
- Promotion

Introduction P Decline

Stage 1 ) Stage 2 - Stage 3 ' Stage 4
Zdroj: https://cz.depositphotos.com/52810141/stock-photo-product-life-cycle-chart-of.html

Destina¢ni management orientovany na turisty a cestovni ruch je trendem, ktery realizuji v
soucasnosti mésta nebo regiony, majici predpoklady a vnitini zdroje pro rozvoj urcitého
druhu cestovniho ruchu (napf. méstského poznavaciho, kongresového apod.). Podle profi-
lace regionu-destinace a jeho nabidky dochazi k tvorb¢ strategie s ucelenou atraktivni na-
bidkou produktt a sluzeb. Takové destinace se zaméfuji predevsim na aktivni externi ko-
munikacni politiku (propagaci). Mista s pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, ov§em
s nerozvinutou ¢i nedostate¢nou nabidkou, provadéji podporu podnikani nebo vytvateji
specifické produkty ¢i produktové balicky.

V zemich zapadni Evropy je destina¢ni management nejkomplexné&jsi formou organizace
a fizeni cestovniho ruchu.
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Obrazek 8: Role destinaéniho managementu v regionalnim IS:

statni sprava a kooperace, ol Ov e reonerece > Regiondlni TIC, resp.
samosprava — dohody dohody jiné s DM smluvné
regionalni Groven A vézané subjekty
—
strateg. a operativni rozvoj, podklady pro w
rozhodovéani DM, dalkova sprava rozvoj technologii pro RIMS a
vybranych ¢asti, nastaveni prav pfistupu, garance jeho funkc¢nosti, osloveni
podklady pro rozhodovani, kontrola, ziskani prostfedki pro mistnich podnikatel@l, zdroj
spolufinancovani véetné grantii pro financovani financi pro RIMS a pro né
dil¢i ¢asti, rozvoj dil¢ich Easti (napf. (propagace, rezervace)
znaceni v terénu), podklady pro

monitoring metodicka podpora

pro TIC, finance na
aktivity TIC

sbér dat, vSestranné
- TIC

vyuzivani RIMS,

granty, standardy,
narodni a legislativa, podklady

2 P pro rozhodovani,
nadnarodni < propojeni RIMS na

subjekty — WWW spravované
zahran. zastoupenimi

CC,CI%’ public relations,
komunikace
S,tatm metodicka a technologicka
Sprava, EU podpora, koordinace, prosazovani \

standardt, obousmérné toky dat ReZ | dentl
(rezervace, aktualizace
prezentace), finance pro RIMS (z
propagace v IISCR a z rezervaci
prostiednictvim IISCR), struktura

dat sjednocena s RIMS

zadani rozsahu a obsahu
prezentace, rezervace —
prostiedky pro
financovani RIMS

{ zadani rozsahu a ¢
obsahu infoa
PP . ; prezentace, rezervace
Mistni podnikatelé |<- ezervace. =P IISCR | mimo

region

cil prezentace, vyuzivani rezervace,
vyhledani info, orientace v terénu,
marketingovy vyzkum, profily

Navstévnici

Zdroj: http://czechtourism.cz

1. Marketing a komunikace

e zajiStovani kompletniho marketingu a komunikacni strategie destinace, zahrnu-
jict:

o analyzy trhu

o vytvoreni profilu destinace

o pribézné monitorovani vyvoje cestovniho ruchu na lokalni, regionalni i
narodni Grovni

e vypracovani marketingovych opatieni pro oblasti:
o produkti a sluzeb
oblast navstévniki
vytvoreni strategie tvorby image a komunikace
edi¢ni Cinnost
prace s médii
o organizace fam-tripd, workshopi a roadshow
e vytvofeni systému péce o navstévniky

o O O O

e provadéni ,,vychovnych* aktivit vii¢i navstévnikim
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2. Spoluprace s regionalnimi a narodnimi institucemi

e vyuzivat trvale v co nejvétsi mife moznosti spoluprace pii ziskavani odbornych

zkusenosti, tvorbé a iniciovani produktii cestovniho ruchu, v propagaci a pfti zis-
kavani finan¢ni podpory. Spoluprace by se méla zaméfit predevsim:

@)
©)

@)
@)

Centrélu cestovniho ruchu CR

ministerstva (Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo kultury, Mi-
nisterstvo zivotniho prostfedi, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Minister-
stvo zeméd¢lstvi)

Krajsky utad a krajské zastupitelstvo

Zahrani¢ni instituce a subjekty vhodné pro zahrani¢ni spolupraci

e sdruzeni a organizace, a to:
o jednak stavajici sdruzeni, v nichz je destinace zastoupena
o jednak vstup do vyznamnych organizaci (ECEAT, FECTA, DESTI-

NACE 21 apod.)

3. Tvorba a iniciace produktii

e zajiSténi, vytvofeni a sprava jednotné¢ho orientacniho a informacniho systému
pro navstévniky vyuzitelného pro fizeni turistickych aktivit regionu

e provadéni navstévnického managementu, tj.:

(@]

fizeni pohybu navstévnikd po mésté pomoci vhodnych nastroji (0zna-
Ceni tras, orienta¢ni tabule a mapy, systém koridort a vefejné dopravy)
fizeni pohybu navstévniki v Case

tvorba orientaéné-navigaéniho systému schopného reagovat na aktualni
stav pohybu navstévnikl (zachytna parkovisté, posileni spojl, uzavéry
dopravy a pohybu navstévnik)

4. Koordinace mistnich subjekti

e koordinace aktivit poskytovateld sluzeb v cestovnim ruchu v destinaci a dalSich
subjektl:

o

O O O 0O O 0 o0 O O

mistni tour operatofi

poskytovatelé ubytovacich sluzeb

provozovatelé stravovacich zatizeni

provozovatelé atraktivit cestovniho ruchu, jako:

muzea a galerie

potadatelé kulturnich akei

poradatelé sportovnich akci

zprostiedkovatelé, agentury a dalsi

organy statni spravy a samospravy

profesni, zdjmova a obCanské sdruZeni a nevladni neziskové organizace
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5. Poskytovani servisu subjektim pisobicim v cestovnim ruchu

e zprostfedkovani aktivit podporujicich rozsifovani a zkvalitiiovani nabidky pro-
duktu cestovniho ruchu, piedevsim:
o poradenstvi pro subjekty piisobici v cestovnim ruchu
o certifikace, ud€élovani licenci
o vzdé¢lavani, Skoleni a seminafe pro pracovniky v cestovnim ruchu
o ziskavani finan¢ni podpory pro aktivity, ve spolupraci s rozvojovou
agenturou

6. Osvéta obyvatel ve vztahu k cestovnimu ruchu

e sledovani a vyhodnocovani nazora a postoji obyvatel k vyvoji cestovniho ruchu
e predavani zjisténych poznatkl vedeni mésta

e iniciovani osvétovych aktivit

e podpora vyuzivani mistnich zafizeni a akci pro navstévniky i obyvatele mésta

5.2 Eventy a udalosti

Nabidka atraktivit, tedy potencidlnich divodii zmény mista pobytu, je zdkladem marke-
tingové strategie kazdého uspésného destinaéniho managementu. Primarni nabidka je tvo-
fena pfirodnim a kulturné — historickym potencialem destinace. Ta je doplnéna infrastruk-
turou vybavenosti destinace tj. ,,sekundarni nabidkou®, do niz zahrnujeme i v misté pora-
dané akce. V této souvislosti na eventy pohlizime jako na volnocasové aktivity vyuzivajici
puvodni primarni ptirodni a kulturné-historicky potencial mista konani s jeho moznou va-
lorizaci. Eventy maji multiplika¢ni efekt a projevuji se ve spotiebé dalSich sluzeb sekun-
darni nabidky. Nékteré eventy jsou vlastnim produktem cestovniho ruchu. Jedna se o sou-
bor sluzeb, kterymi jsou uspokojovani vlastni Gc¢astnici udalosti a piipadné jejich doprovod
a divaci.

Organizace sportovnich i kulturnich eventi se stava produktem i nastrojem destina¢niho
managementu s cilem valorizace potencidlniho vyuZiti destinace a ptispiva ke zvyseni kon-
kurenceschopnosti daného regionu na trhu cestovniho ruchu. Dopadem potadani sportov-
nich udalosti na cestovni ruch v tomto kontextu se zabyva mnoho autort.

m

Udalosti a akce (events) definujeme jako:

,,Jedinecné, docasné, specialné naplanované, rizené a organizacné zabez-
pecené akce nebo uddlosti s dopadem na cestovni ruch “. Getz (2008),
Kotikova (2008)
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., Event tourism je motivatorem turistického ruchu a prokazatelné mize
prispivat k celkovym ekonomickym vysledkum cestovniho ruchu, atraktiv-
nosti destinace, jejimu dobrému jménu mezi potencialnimi navstévniky a
nezridka se stava vilastnim produktem cestovniho ruchu“. Raabova (2012)

,, Organizace sportovnich i kulturnich eventu se stava produktem i ndstro-

jem destinacniho managementu s cilem valorizace potencialniho vyuziti

destinace a prispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti daného regionu na
trhu cestovniho ruchu.* Shipway & Fyall, (2012)

Lze z nich vyvodit, Zze vhodné zvolenou strategii vyuziti krajiny a jejiho potencidlu pro
potadani udalosti a akci (EVENTS) lze ovlivnit cestovni ruch dané lokality.

ProtoZe se jedna 0 zamérné organizované vesmés volnocasové aktivity s dobrovolnou
ucasti, jsou to svou podstatou specifické animacni programy. Organizatofi kulturnich a
sportovnich eventl pfipravuji krom¢ hlavniho programu i doprovodné akce, které jsou
v pravém slova smyslu programy anima¢nimi. Nezapominaji na détské navstévniky a ro-
diny s détmi (soutéze a hry, mini zavody, setkani s umélci a sportovci). Jsou pfipravovany
genderové orientované specifické akce, odpo€inkové a FUN zony a podobné. Jedna se o
Siroké spektrum akci a udalosti, které pfedstavuji riizné produkty.

Kulturni, spolec¢enské a sportovni akce regionalniho vyznamu dopliiuji nabidku atrakti-
vit cestovniho ruchu. Maji vesmés sezonni charakter. Byvaji odvozeny od mistnich tradic
a zvyku (Jizda Kralt ve VI¢nove, Masopustni veseli na Slovacku, Dudacké slavnosti, tra-
di¢ni turnaje v Odbijené, Prazsky maraton, Kolo pro zivot, Bila stopa, mistni triatlonové
zavody apod.).

waemrovaw 8]

ROZDELENI EVENTU

1.  Kulturni eventy: festivaly a piehlidky, kulturni eventy pro mladé (letni hudebni fes-
tivaly), venkovni pfedstaveni, jednotlivd vyjimecnéd koncertni a divadelni pfedsta-
veni, muzikaly, eventy v muzeich, hradech, zdmcich a jiné eventy.

2. Sportovni eventy: Sportovni akce miizeme v zasadé rozdélit na akce v oblasti vr-
cholového nebo vykonnostniho sportu a na akce v oblasti rekrea¢niho sportu.
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a.  Eventy orientované na navStévniky. Tyto akce ptitahuji velky zdjem navstév-
nikd. Vesm¢és se jedna o akce tykajici se sportt, které maji fadu fanouskt a jsou
popularni (fotbal, hokej, tenis, ragby). Jejich velikost pak zavisi na kvalité sou-
téZe a jejim vyznamu:

o jednorazova akce bez tradice vV misté konani (badmintonovy turnaj)

o tradi¢ni akce s novodobou/dlouholetou historii (Prazsky pitlmaraton)

o akce dle urovné aktéri (regionalni soutéze, republikova a mezinarodni
mistrovstvi (Evropské pohary, Svétova mistrovstvi, Olympijské hry)

o Vvnimani a hodnoceni akce potencidlnimi ucastniky a donatory (Hallmark,
Mega, Special Events — Dolomitenmann, Bostonsky maraton, MS v ko-
pané)

b.  Eventy orientované na icastniky. Jedna se o eventy, které jsou zamétené na
ucastniky, divacky nejsou prili§ zajimavé. Jako ptiklad mizeme uvést napft.
maratonsky béh, u nas masové akce jako Béchovice nebo pochod Praha — Pr-
&ice. Piikladem jsou akce typu ,,Kolo pro Zivot Ceské spofitelny*, ,,S CT4 na
vrchol, ktery je seridlem vetfejnych lyZzatskych zdvodi, RUN CZECH - seriél
béZeckych zavodi profesionalnich i amatérskych bézct.

Eventy vychazejici z mistnich zvyki a tradic

Zajem o tyto eventy se projevuje hlavné v posledni dobé&. Je vyrazem rostouciho za-
jmu o zéazitkovy cestovni ruch a o originalni produkty v cestovnim ruchu. Folklorni
akce, festivaly, prehlidky, prezentace mistnich zvykl jsou povazovany za kulturni
eventy. Jsou zpravidla uzce svazané s uréitym regionem a mistni kulturou, vychazeji
z urcité tradice a jsou spojeny S danou destinaci.

Ur¢itou zvlastnosti jsou eventy, které se poji s tradicemi ¢i zvyky, které nemaji své
koteny v dané destinaci. Tyto akce jsou velmi popularni, i kdyz vétSinou nejsou
schopny oslovit navstévniky ze zahranici, protoze nepiedstavuji autentickou tradici,
ale vychazeji z ,,importovanych* zvykd, tradic a kultury. Proto pfildkaji spiSe pozor-
nost navstévnikl z blizkého okoli, pro které predstavuji urcitou atrakci. Mize se jed-
nat o akce spojené s keltskou mytologii (slunovrat), indickou ¢i orientalni kulturou
(Svatek svétel — Diwali, Chanuka), svétové dny (St. Valentyn, Tyden mobility a své-
tovy den cyklistiky) apod.

Historické akce a piedstaveni

Spolecenské akce vyuzivajici historické udalosti jsou tradi¢énim piikladem atrakci a
kazdoro¢né pfildkaji znaéné mnozstvi navstévnikli. Historické slavnosti Zachariase
z Hradce a Katefiny z Valdtejna v Teléi, Slavnosti pétilisté riize v Ceském
Krumlové, Moreska sword dance na Korcule, jsou piikladem eventt s atraktivni po-
divanou s herci v historickych kostymech, s jezdci, kejkliti, ko¢ary a povozy.
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Rekonstrukce bitev a vojenskych udalosti jsou tradi¢nimi eventy s vysokou navstév-
nosti. Jejich cilem je pfipomenuti historickych udalosti a reaguji také na zajem o vo-
jenstvi. Rekonstrukce bitev jsou projektem logisticky velmi naroénym véetné zajis-
téni bezpecnosti aktérii i navstévniki, ale je zaroven atraktivni pro divaky a média
jako priklad uved’'me kazdoro¢ni Bitvu tii cisaiti — rekonstrukce bity u Slavkova.

5. Gastronomické akce, plesy, slavnosti

Poskytovani stravovani je tradi¢ni sluzbou cestovniho ruchu. Gastronomie jako pro-
dukt (event — zazitek) se dostala do popiedi zajmu navstévnikt po druhé svétové
valce. Mezi populdrni eventy v této oblasti patii jak velké akce — napt. Znojemské
vinobrani, Vizovické trnkobrani nebo akce zcela jiného charakteru jako Prague Food
Festival, tak 1 akce mensiho rozsahu potfadané v fadé regionti (Karlovsky gastrofes-
tival) — dozinky, mistni ,,kosty* slivovice ¢i jinych palenek, zabijacky, masopustni
hody apod. Tyto akce jsou kromé prezentace mistnich specialit doplnény bohatym
doprovodnym programem a jsou vesmes provazany s kulturnimi eventy (folklorni
vystoupeni, femeslna a rukodélna vyroba).

6. NaboZenské eventy.
Pouté, cirkevni svatky, procesi, prezentace cirkevnich staveb a historickych artefakta.
7.  Netradi¢ni soutéze a recesistické akce

Poradatelstvi riznych typt soutéZi — nesoutézniho charakteru, kde nejde o vysledek, ale
o zazitek pro ucastniky i divaky, jsou dalsim typem eventtl. Pfikladem necht’ je tfeba
Valachyada, ktera je netradi¢nim pojetim triatlonu ¢i piehlidky netradi¢nich vznasedel a
dopravnich prostredku, rekordy a kuriozity (Guinnessova kniha rekordu atd.) apod.

5.3 Organizace akci a eventi

Destinace cestovniho ruchu je v modernim marketingovém pojeti predev$im organi-
zacni strukturou kooperujicich subjektli v definovaném geografickém prostiedi. Jeji hlavni
cile jsme si uvedli v pfedchozi kapitole. Potadatelstvi udalosti, které¢ samy o sobé mohou
byt produktem cestovniho ruchu nebo jsou soucasti marketingovych aktivit zvySujici atrak-
tivitu destinace, byva spojovano s pojmem ,,valorizace. V nasem piipadé zvySovani hod-
noty (atraktivity) prostfedi formou ptipravy a realizace spolecenskych, kulturnich, sportov-
nich udalosti spojovanych s mistem konani. Délime je riznym zptisobem: dle rozsahu (po-
Cty ucastnikili, pocty organizatoru, atd.), vyznamu (provozovna — ubytovaci zafizeni, rekre-
acni resort, obec, oblast — region, narodni a mezinarodni vyznam), frekvence opakovani
(jednorazové akce, akce s tradici potadani, vyro¢ni udalosti), dosahu prezentace (obecni a
mistni udalosti, regionalni a narodni eventy, mezinarodni akce a Hallmark eventy atd.).
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Piesto, Zze hovofime o rtzné naplni, tématu udalosti, jejim rozsahu a vyznamu, je jejich
ptiprava a realizace obdobnd. V nasledujicich fadcich se pokusime strukturovat podstatné
body tohoto procesu.

5.3.1 INICIACE EVENTU

Orgén zodpovédny za rozvoj cestovniho ruchu (destina¢ni spole¢nost, odbor obecniho
— krajského ufadu), mistni akéni skupina, pravni subjekt nebo i jednotlivec miize byt nosi-
telem myslenky na potadatelstvi. Podstatou kazdého eventu je napad. Prvotni podnét by
mél byt originalni, nevSedni, vyuzivajici pfedevS§im mistni zdroje, propagujici misto ko-
nani. Soucasné by m¢l vychazet z realistickych piedstav o moznostech personalniho a fi-
nan¢niho zabezpeceni. Jako u jinych produktii cestovniho ruchu by pied jeho realizaci méla
probéhnout cela fada analyz, véetné znamé SWOT analyzy jako podkladu pro strategické
rozhodovani. Posouzeni vnitiniho prostiedi, ve kterém se udéalost bude odehravat, zahrnuje
analyzu silnych a slabych stranek naseho napadu (projektu). Teoretické modelovani piile-
zitosti a hrozeb se pak zaméfuje na prostfedi vnéj$i. V naSem pfipad¢ piedev§im na na-
vstévniky a Ucastniky udalosti, konkurenéni subjekty i celkové podminky pro cestovni
ruch. Na tyto analyzy navazuje rozhodovaci proces o realizaci. Ten nekonci jen zndmym
,,Jdeme do toho*, ale startuje celou fadu nezbytnych krokt k tomu, aby se napad realizoval
a fakticky valorizoval hodnotu destinace.

Navrhni potadatelstvi eventu mistniho vyznamu (napf. jarmark s kulturnim programem,
détské folklorni setkani, duatlon — plavani, kolo) a pokus se zodpovédét na nasledujici
otazky:

e Kdo je nositelem podnétu pro potadani udalosti v destinaci?

e Kdo je subjektem s rozhodovaci pravomoci o jeho realizaci?

¢ Kdo je subjektem zodpovédnym za ispéSnou realizaci?

e Kdo je pravné zodpovédnym subjektem za ptipadné ohrozZeni ucastnikii a fi-
nancni ztraty?

Muzes vyuzit nasledujici napoveédu:

e 7idici a marketingové organy v dané destinaci (krajské urady, obecni urady,
sdruzeni cestovniho ruchu, mistni akcni skupina, destinacni spolecnosti apod.)

o subjekty cestovniho ruchu pusobici v dané destinaci (ubytovaci, stravovaci zari-
zeni, CK a CA, turisticka informacni centra, rekreacni, sportovni, volnocasova
centra, kulturni instituce apod.)

e fyzicka osoba
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5.3.2 TVORBA NAMETU

Rozpracovani prvotni myslenky zahrnuje tvorbu namétu. Tato faze rozhoduje, jak bude
udalost vnimana a navenek. V zasadé odlisuje udalosti s vlastni aktivni ucasti (rizné typy
souté¢zi, manualnich aktivit, turistickych aktivit, vzdélavacich aktivit nebo spolecenskych
napf. s tancem) a udalosti ,,divacké® spojované s pasivni ucCastni vice mén¢ vytvarejici ku-
lisu eventu. V této souvislosti si musime uvédomit, ze rozsah divacké podpory urcuje dalsi
medialni (marketingové) zhodnoceni udalosti a implikuje spotfebu dalSich produktt ces-
tovniho ruchu. Namét musi odpovidat cilové skuping pti disledné segmentaci trhu a ti¢ast-
nikii cestovniho ruchu. Vlastni obsah a tematické zaméfeni eventu by se mély vztahovat ke
konkrétni cilové skupingé. Namét a obsah by v§ak mél byt koncipovan tak, aby zapadl do
skladanky ostatnich produktii cestovniho ruchu a podporoval jejich aktudlni spotiebu. Sou-
casn¢€ musi byt soucasti Sirsiho konceptu rozvoje destinace, casové navazovat na jiné akce
a udalosti a nevytvaret si zbyte¢né konkuren¢ni prostfedi a rozmélnéni zajmu Gcastnika.
Mély by byt v souladu s celkovym , IMAGE* destinace, aby pfipadné hosty nematla a ne-
odradila od navstévy. V neposledni fad¢ by akce a udalosti mély napomahat snaze o rozsi-
feni dosahu i do dalSich segmentt trhu a zvysili tak Gi¢astnicky potencial destinace.

Zéakladnim a rozhodujicim kritériem je, zda ma byt akce uréena mistnim obCantim (re-
zidentlim), pfipadné navstévnikiim z blizkého okoli (vyletnikiim) nebo bude akce urcena
priméarné navstévniktim a tim s ptimou vazbou na dalsi produkty cestovniho ruchu.

Tematické zaméfeni eventu se promita:

e Zpiisobu organizovani dopravy a pobytu tcastniki (individualni zajisténi, insti-
tucionalni zajiSténi prostfednictvim cestovnich kancelédii a agentur, kooperaci
samotnych subjektti — balicky produktt apod.).

e Délky pobytu (rezidenti, jednodenni vyletnici — exkurzionisté, vicedenni turisté).

e Motivi Gcasti (zabava a relaxace, prace nebo volny Cas, aktivni ucast, divactvi a
fandovstvi).

e Cilové skupiny (napft. déti, mladez, singles, rodiny s détmi, samotné pary, seniofi
apod.).

5.3.3 ORGANIZACNI A REALIZACNI TYM.

Definovani organizaniho zabezpefeni navazuje na analytickou a tvlrci ¢ast pfipravy
udalosti a eventil. Jsou delegovany pravomoce jednotlivym organizatorim tak, aby se vza-
jemn¢ doplnovaly a dle moznosti nepiekryvaly. Dle potfeby se vytvaii tymy osob zajistu-
jici urcité ukoly tak, jak je tomu u jinych produktti cestovniho ruchu a jejich uvadéni na trh.
Specifické jsou pak ¢innosti souvisejici S propagaci eventu, transfery ucastniki, zabezpe-
¢eni stravovacich a ubytovacich sluzeb. Protoze se jedna vesmés o udélosti se zvySenou
koncentraci osob v daném Case a misté, je duleZitou soucasti organiza¢nich tymu ucast po-
tadkovych sil, dopravni policie, hasi¢ského zdchranného sboru a zdravotniho persondlu.
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V této fazi také rozhodujeme, zda jsme schopni realizovat akci vlastnimi prostiedky pti
vyuziti vlastnich pracovnikli, dobrovolnikii, subdodavatelll jednotlivych sluzeb anebo bu-
deme muset pro zaji$téni nckterych ¢innosti uzaviit smlouvu se specializovanou agenturou.
Soucasn¢ si musime uvédomit, ze mame zavazky vyplyvajici z pravniho fadu platného
v dané oblasti. Tedy, ze mame povinnost podat ,,zadost o povoleni uzivani vetejného pro-
stranstvi za ucelem potadani akce®, dle potieby ,,zadost o povoleni zvlastniho uzivani ko-
munikace”. Musime zajistit hygienické sluzby a uklid pied i po pofadani akce a mnoho
dalsich ¢innosti souvisejicich jen okrajové s ptivodnim namétem a obsahem, ale které jsou
neptekrocitelnou podminkou ochrany bezpecnosti u¢astniki, rezidentli, majetku statu a tie-
tich osob.

V ptipadé, ze vlastni event nebo dil¢i ¢innosti s jeho pofadanim spojené bude realizovat
vybrana pravnicka osoba (agentura), musi byt v zadavatelské instituci ur¢en zaméstnanec
nebo organizaéni tym, ktery bude s agenturou komunikovat, dohlizet na prubéh plnéni har-
monogramu, fesit vzniklé problémy a komunikovat s médii.

Predstavte si, ze jste soucasti tymu pfipravujici sportovni event ,,vefejny zavod MTB
Marathon* pro vSechny vékové kategorie (odrazedla, déti do 10 let, 11 — 15, juniofi a
dospéli). Vyuzity budou obecni louky a lesy, trasa je tradi¢ni a provétend. Pokuste se
rozdélit organizacni §tab na mensi skupiny osob a pfid¢lit jim jednotlivé ukoly. Odhadnéte,
jak dlouho pted vlastnim kmonanim musi zah4jit svou ¢innost. K orientaci v problematice
Vam miZze slouZit nasledujici schéma 1:

Schéma 1: Priklad struktury ukoli hlavniho organizatora eventu

Gcinkujici, = 3
5 Goes N Propagace a styk s verejnosti
technické zabezpedeni | o Ve
" — ..\ _realizacnitym eventu < & 7 i
prostorové zabezpeeni 7~ __zakonne poZadavky, povoleni
R \ /
podpora a dobrovolnici  / \,n ~ styk se statni spravou |  zajidténi bezpecnosti a ochrany zdravi

J— ’fv-i‘._,,'/" “-\\ ochrana majetku a pfirody
~(_ <= Hiavni organizator

doprava a transfery

koordinace subjektd s podilem na realizaci

Ubytovaci a stravovaci sluzby __koordinace ¢innsoti subjektd bez pfimé Gasti na realizaci eventu

Péce o navatévniky, informacni sluZby

} . VIP hosté, patronat, reprezentace

ukongeni eventu a Uklid /"“ Financni zabezpedeni

vypofadani legisitivnich a finannénich zavazkii / \\__prawni ochrana a pojisténi

. 4 . o v swes -
\__Ppéce o organizacni 5tab a dobrovolniky

Zdroj: viastni zpracovani
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5.3.4 REALIZACE EVENTU

Vlastni realiza¢ni ¢ast je zavisld na volbé mista konani eventd. Jak jiz bylo zminéno, vyuziti
vefejnych prostranstvi ma sva legislativni pravidla. Vlastnicka prava se odrazeji v podminkach,
za kterych je mozno dany prostor vyuzit. Dodrzovani téchto pravidel je povinnosti organiza-
tort. Naopak jejich poruSeni mize ohrozit bezpecnost ucastniki i u€inkujicich. Piipadné zpt-
sobit Skody na majetku tietich osob, za které miize byt organizator odpovédny.

Volbu vhodného mista pro realizaci povazujeme za zasadni rozhodnuti s ohledem na téma
udalosti, poctu ucastnikll, poctu ucinkujicich (aktivnich ucastnikll), nutna a povinna bezpec-
nostni opatieni, zabezpeceni socialniho zazemi divaka i aktivnich ucastniki (viz. obrazeks).
Obrazek 9 Priklad mobilnich prvkii pro porradatele veiejnych udalosti.

Zdroj: https://www.toitoi.cz/obce

Vlastni realizace eventu je podminéna splnéni vSech podminek pro vetejné shromazdo-
vani obcani. Jejich pravidla jsou specifikovana v zdkonech a obecnich natfizenich. Predpo-
klada se zde soucinnost integrovaného zachranného systému (Policie CR, Zdravotni a za-
chranné sluzby a dle potieby i Hasi¢ského zachranného sboru). V soucasné dobé hrozby
terorismu jsou na piipravu a realizaci event kladeny daleko vyssi naroky. Proto Minister-
stvo vnitra Ceské republiky, prostiednictvim CENTRA PROTI TERORISMU A HYBRID-
NiM HROZBAM, vydalo v roce 2017 ,,Bezpe¢nostni standardy pro poiadatele spor-
tovnich, kulturnich a spole¢enskych akci“ 7 jimiz jsou potadatelé povinni se Fidit.
Vzhledem ke slozitosti a komplexnosti ochrany bezpeci ucastniki jsou pro realizaci eventi
najimany specializované firmy touto tematikou se zabyvajici. Napiiklad TOP SECURITY,
EVENT SECURITY, CECHYMAN apod. Bezpe&nostni agentura pievezme komunikaci s
organy statni spravy a mistni samospravy a slozkami integrovaného zachranného systému
pfi spolupréci na feSeni vzniklych situaci. Pracovnici téchto spole¢nosti pribézné vyhod-
nocuji bezpecnostni otdzky, navrhuji a realizuji feSenich v ndvaznosti na koordinaci s pro-
dukei.

17 https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/ke-stazeni-bezpecnostni-standardy-pro-poradatele-sportovnich-kultur-
nich-a-spolecenskych-akci.aspx
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Sanitarni a technické zabezpeceni prostoru eventu nabizi mnoho spolecnosti. Z téch nej-
znaméjsSich uved'me TOITOI, JOHNY SERVIS, BOELS. Ostraze objektl, bezpe€nostni
kontrolou a organizaci pohybu ucastnikil se vénuji také specialni bezpecnostni agentury
(FOBOS-THOR, SPIDAN, atd.).

Dostatek sanitarniho vybaveni je pfedpokladem spokojenosti navstévniki — toalety,
umyvarny, pitnd voda, odpadové kose a dalsi nezbytné vybaveni lez pronajimat.

Vite ze: ,, Pocet WC castecne upravuje § 51, odst. 10 Vyhlasky ¢. 137/1998 Sb., o obec-
nych technickych pozadavcich na vystavbu: Vzdy pro 50 zZen a 100 muzii musi byt k dispo-
Zicl alespon jeden zdachod a dale vzdy pro 50 muzii jedno pisodrové stani a alespor jeden
zachod pro osoby pouzivajici vozik pro invalidy. Persondl musi mit hygienické zarizeni
oddelené od zarizeni pro verejnost. Hygienické zarizeni musi byt vidy uspordddno podle
pohlavi oddélene. Toalety byste méli v aredlu rozmistit tak, aby byly snadno a rychle do-
stupné z kazdé jeho casti.

Obdobn¢ lze zajistit: oploceni, mobilni pokladny a mobilni zdravotnické zafizeni, spe-
cialni osvétleni, specialni povrchy (ochrana pivodniho povrchu — koberce, rohoze, proti-
skluzné materialy), kontejnery v podob¢ Saten a odpoc¢inkovych mistnosti. Velkym hitem
poslednich let jsou pak mobilni velkokapacitni stany snizujici riziko vlivu nepfiznivého
pocasi. Velmi vyznamné jsou mobilni ,,ohrady* - koridory upravujici pohyb navstévnikt a
oddélujici jednotlivé ucastnické zony.

Volba lokality — mista konani eventu uréuje typ eventu a predpokladany pocet ucastnik.
Volba lokality vsak také uréuje rizika s timto prostorem spojena. Pokusme se na piikladech
tradi¢nich eventi najit slabé stranky vyplyvajici z jejich lokalizace:

Lokalizace: Veiejna prostranstvi — namésti, ulice

Ptiklad: Vénoc¢ni trhy, Méstské slavnosti, Dozinky

Prilezitosti: Pojmou velké mnozstvi ucastnikli

Hrozby: Neptiznivé pocasi, omezeni v doprave, nutnost zabezpeceni vSech

doprovodnych sluzeb pro navstévniky (parkovisté, toalety, odpad,
bezpecnostni slozky), vysoka koncentrace osob, hluk, nebezpeci da-
vového chovani, ohroZeni majetku osobniho i vetejného

Lokalizace: Hrady, zamky

Ptiklad: Historické eventy, vystavy, hradni slavnosti, divadelni pfedstavent,
koncerty, firemni akce

Ptilezitosti: Atraktivni historicky a umélecky cenné prostredi
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Poskozeni interiéru i exteriéri, omezena dostupnost, omezena kapa-
cita

Lokalizace:

Ptiklad:

Pfilezitosti:

Hrozby:

Hotely a restaurace, ubytovaci a stravovaci zarizeni

Gastronomické akce, dny mezinarodni gastronomie, zvéfinové, za-
bijackové hody, ochutnavky, prezentace regionalni kuchyné, plesy a
spoleCenské akce

Dobré¢ technické zazemi, jasné definované prostiedi, vlastni personal

Omezena kapacita

Lokalizace:
Pfiklad:
Piilezitosti:

Hrozby:

Sportovni centra, sportovni haly
Sportovni soutéze, turnaje, ale i koncerty, incentivni akce
Velka kapacita, dobra dopravni dostupnost, doprovodné sluzby

V ptipad€ malého z4jmu riziko vysokych nakladl za prondjem

Lokalizace:

Pfiklad:

Prilezitosti:

Hrozby:

Prirodni prostiedi: louky, parky, lesni porosty, skalni mésta, poutni
mista, vrcholy

Sportovni soutéze turistického zaméieni, bézecké letni 1 zimni akce,
kombinované akce pro rodiny s détmi, kulturni akce, naboZenska se-
tkani, festivaly a dalsi ,,open air* akce

Velka kapacita, atraktivni prostfedi
Zabezpeceni ochrany ptirody, kompletni sanitarni a technické zabez-

peceni, zmény pocasi, zdlouhava vyjednavani s jednotlivymi vlast-
niky pozemkd, legislativni omezeni

5.3.5 HARMONOGRAM AKCE

Harmonogram je ¢asovy sled udalosti, které se vazou ke konkrétni akci. Je dulezity jak
Z pohledu ptipravné faze, tak 1 faze realizacni. Pro Usp&Snou realizaci eventu je nezbytné
vypracovani redlného harmonogramu. Odhad €asové dotace na plnéni jednotlivych ukoli
je vesmés otdzkou zkuSenosti, ale také otazkou znalosti zdkonnych lhit pro schvalovani

zadosti ve statni sprave a jejich doby platnosti. Digitalizace ve statni sprave sice pokrocila,
ale presto je stale velka Cast pozadavki vyfizovana pisemnymi dokumenty s podanim ptes
podatelnu ptislusného tradu.
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Harmonogram pfipravy eventu obsahuje:

e Stanoveni terminu eventu (nahradniho terminu konani)

e Rozpracovani termint jednotlivych diléich etap ptipravy,

e Harmonogramy c¢innosti jednotlivych subjektd v ptipravné fazi (realizacni tym,
organizacni skupiny)

e Harmonogram uzavirani smluv s dodavateli, subdodavateli, partnery, statni spra-
vou

e Vlastni Casovy plan realizace

o Pftiprava prostorti

Otevieni prostort pro Uc¢inkujici

Otevfeni prostorl pro navstévniky

Sled jednotlivych soucasti programu

Ukonceni akce

Uklid,

Odvoz odpadu, mobilnich zafizeni

Navrat prostranstvi k piivodnimu stavu a ucelu uzivani

O 0 O O 0 O O

Rozsah eventt, ale i jejich tradice pak urcuje celkovou délku piipravného a realiza¢niho
obdobi. Akce nadregionalniho vyznamu s kazdorocnim opakovanim vétSinou zacinaji fi-
nalizaci daného ro¢niku. Velké sportovni, ale i kulturni akce se pfipravuji nékolik let.

B ccovoe

Zddost o souhlas k ufivani vefejného prostranstvi za iicelem po¥ddani kulturni,
sportovni a reklamni akce nebo potieby tvorby filmovych a televiznich dél.

Kroky potfebné pro Gspésné vytizeni Zadosti v Karviné:
01. Identifika¢ni kod:
Vypliuje magistrat.
02. Kod:
Vypliuje magistrat.
03. Pojmenovani (nazev) zadosti:
Zadost o povoleni uzivani verejného prostranstvi za uic¢elem poradani kulturni, spor-
tovni a reklamni akce nebo potreby tvorby filmovych a televiznich del
04. Zékladni informace k zadosti:
Povoleni se vyrizuje za ucelem uzivani verejného prostranstvi v ramci konani akci a
tvorby filmovych dél
05. Kdo je opravnén v této véci jednat (podat zadost apod.):
Obcan starsi 18 let, fyzické a pravnické osoby
06. Jaké jsou podminky a postup pro feSeni zadosti:
Vyplnény tiskopis Zadosti
situacni snimek se zakreslenim umisténi
opravneni k podnikatelské cinnosti (vypis z obchodniho rejstriku)
podani hlaseni k mistnimu poplatku u Odboru ekonomického
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07. Jakym zptisobem muzete zahdjit feSeni zadosti:
e rezervaci terminu konani akce na verejném prostranstvi na Odboru rozvoje Magis-
tratu mésta Karviné
e podanim Zadosti o uzivani verejného prostranstvi (vyplnénim formulare) Odboru
rozvoje Magistratu mésta Karviné véetné dolozeni situacniho snimku
08. Na kter¢ instituci zadost fesit:
Magistrat mésta Karviné
09. Kde, s kym a kdy zadost fesit:
e Odbor rozvoje, oddéleni marketingu a skolstvi, budova C, ul. Karola Sliwky 50/8a,
Karvina-Frystat, 3. patro, kancelar cislo 427 (Zadost o povoleni uzivani verejného pro-
stranstvi za ucelem poradani kulturni, sportovni a reklamni akce nebo potieby tvorby
filmovych a televiznich dél)
e Odbor ekonomicky Magistratu mésta Karviné, ul. K. Sliwky 618, Karvind-Frystat
(mistni poplatek za uzivani verejného prostranstvi)
Utedni dny: pondéli a stieda od 7:30 h - 17:30 h. Ostatni dny po dohodé (utery a étvrtek
7:30 h - 16:00 h, patek 7:00 h -13:00 h)
10. Jaké doklady je nutné mit s sebou:
e wyplnény formular
e opravneni k podnikatelské cinnosti
e situacni planek se zakreslenim umisteni
e souhlas viastnika pozemku nebo prilehlé nemovitosti
11. Jaké jsou potiebné formuléie a kde jsou k dispozici:
Formular je k dispozici v elektronické podobé ke stazeni: viz priloha ¢. 1 textu
12. Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit:
Mistni poplatek resi Odbor ekonomicky Magistratu mésta Karviné
Obecné zavazna vyhlaska ¢. 12/2012 o mistnim poplatku za uZivani verejného pro-
stranstvi na uzemi mesta Karviné (Mistni poplatek za uzivani verejného prostranstvi
- Karvina
13. Jaké jsou lhuty pro vytizeni:
Lhiita pro vyrizeni do 30 dnii od zahdjeni, ve zvldst slozitych pripadech nejdéle do
60 dnii
14. Ktefi jsou dalsi ucastnici (dotceni) feSeni Zivotni situace:
zadni
15. Jaké dalsi ¢innosti jsou po Zadateli pozadovany:
Zadné
16. Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit:
epodatelna@karvina.cz
17. Podle kterého pravniho ptedpisu se postupuje:
e Zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpisii
o Zdkon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisii
18. Jaké jsou souvisejici predpisy:

o Obecné zavazna vyhlaska statutarniho mésta Karviné ¢. 12/2012 o mistnim po-
platku za uzivani verejného prostranstvi na uzemi mésta Karviné, ve znéni poz-
dejsich predpisu

o Narizeni mésta ¢. 8/2010, kterym se vydava Trzni 7ad na vizemi mésta Karviné,
ve znéni pozdéjsich predpisii

o Obecné zavazna vyhlaska statutarniho mésta Karviné ¢. 4/2004 o stanoveni pod-
minek k zabezpeceni pozdrni ochrany pri akcich, kterych se zucastnuje vetsi po-
Cet 0sob, ve znéni pozdéjsich predpisii
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

o Obecné zavazna vyhlaska statutarniho mésta Karviné ¢. 5/2011 k zabezpeceni
cistoty a verejného poradku na uzemi mésta Karviné, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti

o Obecné zavazna vyhlaska statutarniho mesta Karviné ¢. 6/2003 o poradanit ve-
Fejnosti pristupnych sportovnich a kulturnich podnikui, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti

Jaké jsou opravné prostiedky a jak se uplatiuji:

Neuplatnuji se opravné prostiedky, postup nepodléha spravnimu radu

Jaké sankce mohou byt uplatnény v piipadé nedodrzeni povinnosti:

Poruseni OZV se miize resit jako spravni delikt dle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

(obecni zrizeni) ve znéni pozdéjsich predpisii nebo jako prestupek dle prestupko-
veho zdakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich ve znéni pozdejsich predpisii, zakona ¢.

553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpis a jinych platnych prav-

nich predpisii

Nejcastéjsi dotazy:

neuvedeno

Dalsi informace:

neuvedeno

Informace o popisovaném postupu (o feSeni Zivotni situace) je mozné ziskat také z

jinych zdrojii a v jiné forme:

Telefonicky: 596 387 482

Souvisejici odkazy:

Mistni poplatek za uzivani verejného prostranstvi

Za spravnost navodu odpovida utvar:

Odbor rozvoje, oddéleni marketingu a skolstvi

Kontaktni osoba:

Neuvedeno
Ptipadna upfesnéni a poznamky k zadosti

Ptiprava zadosti a jeji podani cca 14 dnid az 1 mésic. Schvalovani zadosti do 30 dnu, ale
témét vzdy je pozadovano doplnéni zadosti nebo jeji uptesnéni a tak je tfeba pocitat s nej-
méné 2 meésici na ziskdni povoleni pro vyuziti vefejného prostranstvi.

5.3.6 FINANCOVANI EVENTU

Finan¢ni zdroje rozhoduji o rozsahu jakékoliv kulturni, sportovni ¢i spolecenské a jiné
udalosti. Penize rozhoduji i o obsahu a rozsahu animacnich ¢innosti. Hled4ni finan¢nich
zdroji pro realizaci eventi je obdobné jako hledani kapitdlu pro realizaci podnikatelského
zdméru, a to 1 piesto, Ze v tomto piipadé je pomyslnym cilem tvorba zisku. Nase udalosti
také mohou byt ziskové anebo alespon ,,samofinancovatelné®“. Ve vétsin€ jsou ale akcemi
dotovanymi z vetejnych prostifedkt, projektovych vyzev, charity, dobrocCinnosti atd.
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Prvnim tkolem je vyhleddvani nabidky k financovani akci. VyZzaduje splnéni podminek
pro podavani zadosti o podporu z veiejnych zdrojit u mistnich rozpocth ¢i grantové agen-
tury. Nicméné vétSina prostiedkil na uspotradani akci by méla plynout z partnerstvi se sou-
kromymi spole¢nostmi.

[ 24

Udalosti a akce nejriznéjsiho charakteru poskytuji soukromym spole¢nostem moznosti
jak predstavit, prezentovat a odlisit sviij produkt nebo sebe sama. Ugasti na eventu mohou
odménit své zaméstnance, zabavit stavajici i potencialni klienty a obchodni partnery. Sanci
piedstavuje 1 atraktivnost eventu pro média a tim 1 jeho potencial pro reklamni a marketin-
gové vyuziti. Eventy svym zaméfenim a organizaci maji jasné¢ definovanou skladbu tcast-
nikt (divaci, startujici, ¢inkujici, poskytovatelé doprovodnych sluzeb, servis, doprava,
ubytovani atd.). Jsou zadanou formou prezentace spolecnosti pravé pro jasn¢ definovanou
segmentaci potencialnich zdkazniki. Takto vzniklé partnerstvi pofadatelt eventu a zjemcti
o prezentaci spolecnosti a produktd byva ne zcela spravné nazyvano ,,sponzorstvi®.

Sponzorstvim je dle medialniho slovniku komeréni komunikace, kterd v myslich zakaz-
nikd spojuje znacku nebo produkt s tieti stranou. V naSem ptipad¢€ sportovni, spolecenskou
nebo kulturni udalosti. Produkt firmy se tak napojuje na asociace spojené s udalosti, orga-
nizatorem, u¢inkujicim. Tyto asociace se po, ale i v prib&hu udalosti napojuji zpét na pro-
dukt nebo znacku. Sponzoring se liSi od reklamy tim, Ze zatimco reklama ma ambice ménit
chovani zakaznika (kup si, zmén, vyber si apod.), sponzoring pouze spojuje znacku s hod-
notami sponzorovaného subjektu. Sponzor tedy za své penize dostava protihodnotu, spon-
zorstvi proto nelze zaménovat s charitou, donatorstvim. Je nastrojem ,,public relations
soukromych i vefejnych spolecnosti. Finan¢ni i materialni protihodnota byvéa vyjadiena
publicitou spojenou s udalosti (na plakatech sponzofi koncertu), zménou jména sportovni
udalosti (titularni sponzor: Kolo pro Zivot Ceské spofitelny, Nova Author Cup). Od toho se
odviji typy sponzorstvi: generalni, exkluzivni, tituldrni nebo fadové.

Zajisténi prostiedkl od sponzorti mize byt klicovym faktorem k tispéchu celé akce, pro-
toZe ziskate-li prostfedky, miZete pro U€astniky pfipravit lepsi zazemi, lepsi vybaveni, vice
pomocného a obsluzného persondlu a samoziejme i kvalitngjsi ucinkujici a soutéZzici.

Pro dokresleni si uved’'me tfeba piiklad sportovni udalosti ,,Zlata tretra“, ktera se z lo-
kalniho atletického zapoleni stala atraktivni udalosti lakajici do Ostravy, kraje s nizkym
potencialem pro cestovni ruch a turismus, tisice fanousku a stovky startujicich s doprovo-
dem. Medialni obraz tohoto eventu se v pribéhu let ménil. Sponzorské penize pied mnoha
lety umoznily tcast tehdy vychazejici hvézdy svétového sprintu Usaina Bolta. Vzniklé
partnerstvi pak ptineslo prospéch nejen samotné ,,Zlaté tretie, které se opakovang ucastnil,
ale i Ostravé, ktera si partnerstvi s nejlepsim sprinterem velice vazi a pojmenovala i po ném
dominantu turistické atrakce v oblasti Dolnich Vitkovic — Bolt Tower.

Zakladem dobrého a fungujiciho partnerstvi je dodrzovani zavazka. Sponzor uhradi na-
bidnutou sumu financi a obdrzi sjednanou protihodnotu. Vesmés se jedna o rozsah a dosah
propagacnich néstroji (banery, stanky s prezentaci, reklamni vyrobky apod.). Vyc¢isleni
,hodnoty* eventu pro jeho vyuziti ke sponzorstvi je pfedevSim zavislé na dvou ukazatelich.
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Prvnim je celkovy pocet Gcastniki a jejich skladba a druhym pak celkovy mediéalni obraz
akce. Ten zasadné¢ ovlivituje hodnotu eventu. Tam, kde se podaii zajistit medialni partnery
(televize, rozhlas, tisténa média a noveé zpravodajské servery a sdileni na socialnich sitich),
je o sponzory postarano. Cenu partnerstvi ovliviiuji i dal$i atributy udalosti jako jsou: se-
zona konani, opakovatelnost (tradice), kondni na jednom misté nebo se zménou mista a
organizatora, konkurence ostatnich akci v misté€ a Case.

Vyhledavani financnich zdroja pro realizaci eventl je zalezitosti vesmés dlouhodobou
a zahrnuje primarni a sekundarni analyzu potencialnich partnerstvi. V prvé fad¢ jde o
osobni kontakty a piehledy pravnich subjektt regionu a nejbliz§iho okoli. Vazby na veftej-
nou spravu a prehled o vypsanych dota¢nich titulech. Na strané druhé jde pak o znalosti a
védomosti o potencialu planované udalosti a jejim zhodnocovani. Hledéani partnert akci a
udalosti pokracuje oslovenim a kontaktem s vybranymi subjekty. Upfesiuji se pozadavky
spoluprace, objem finan¢nich prostfedki a sjednany rozsah sluzeb. Soubé&zné probiha pro-
pagace eventu a jednani s medialnimi partnery. Abychom zvysili efekty partnerstvi, je
nutné, aby byl zahrnut v aktivitach, jako je prodej, reklama, propagace, prodej suvenyrd,
hospitality programu a public relations. Nase prace je umoznit partnerovi, aby z dané akce
ziskal co nejvice a také aby mohl ptfinos méfit.

Partnerstvi Ize ziskat 1 prostfednictvim spojeni eventu s marketingovou agenturou. Vy-
hodou je napftiklad, Ze tyto agentury si samy provadéji vyzkumy, deleguji své vlastni pra-
covniky a vyuZzivaji ptisné chranéné databaze kontaktl a pfedchozich partnerstvi. V kon-
krétnich ptipadech pak jedname o zprosttedkovani ,,fixni sumy* a to, co ziska agentura nad
tuto astku, je jejim ziskem. Cast&ji se pouziva tzv. komisni baze, kdy si agentura Gétuje za
své sluzby 15-20 % z celkové sumy. Nevyhodou tohoto zplisobu zabezpeceni finan¢nich
prostiedki je riziko neujasnénych roli v organizaci, zodpovédnosti za jednotlivé ¢asti pii-
pravnych a realiza¢nich krokd.

Posledni uvedenou formou ziskavani finan¢nich prosttedkt pro realizaci event s dopa-
dem na turisticky ruch jsou neobchodni partnerstvi a finan¢ni prostiedky nadaci a financ-
nich instituci. Zde se uchazime projektem eventu o podporu. Ta je vzdy spojena s podmin-
kami, za kterych podporu obdrzime a ve vétSing ptipadii s omezenimi na strané ostatnich
pfijmu a zisku.

U kulturnich a sportovnich eventt je obvyklé, ze vySe piijmu potadatele je kalkulovana
véetné piijmi ze vstupného ucastnikd. V ptipad¢ animacnich programtl a eventl, které
V sob€ obsahuji prvky animace Gc¢astniki, se s tim setkdvame jen vyjimecné a jesté na dob-
rovolné bazi. Ocekava se, Ze poradatelstvi eventu ma sinergujici efekt a jejich ,,bezplatnost™
se projevi v ptijmech ostatnich subjektti poskytujicich sluzby cestovniho ruchu. Taktéz tyto
subjekty jsou mnohdy partnery potadatelti eventt.
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waemrosan 8]

Finan¢ni plan eventu obsahuje:

e stranku pfijmovou:
o vlastni zdroje,
o zdroje ziskané od ucastnikil eventu (vstupné, startovné, ucastnicky poplatek),
o zdroje od partnert (sponzoril),
o zdroje z dotact, grantovych soutézi apod.

e stranku nékladovou:

o investi¢ni ndklady — u eventl se setkdvame ziidka

o neinvesti¢ni naklady — material, osobni naklady, sluzby, ostatni naklady

o ndaklady na piipravu (pre event) — naklady spojené s piipravou akce,
zejména osobni naklady, reklama, pozvanky, plakaty apod.

o naklady na realizaci (main event) — naklady spojené s prondjmem pro-
stor, technického vybaveni, G¢inkujici, ubytovani, catering apod.

o nasledné naklady (after event, post event) — naklady spojené s ukon¢enim
eventu a uvedenim mista do piivodniho stavu, odvoz techniky, uklid, vy-
hodnoceni, vyac¢tovani.

5.3.7 EVALUACE EVENTU

Eventy pfedstavuji rozmanitou $kalu nejriznéjsich akei, postup pii realizaci je odlisny, fi-
nan¢ni zabezpeceni je rozdilné. Samotna realizace se zasadné lisi v piipadé, ze se event reali-
zuje vlastnimi silami nebo prostednictvim agentury. Obecné plati, Ze nejvétsim rizikem je ne-
ptizen pocasi, proto je vhodné mit pfipravenou ,,nahradni variantu pro ptipad neptiznivého
pocasi (stany, pfesun do zastfeSenych prostor, zména programu apod.). V mnoha ptipadech je
eliminace vlivu nepfizné pocasi alfou a omegou tspésné realizace eventll.

Uved'me si dal$i hrozby z hlediska posuzovani uspé$nosti realizace eventi:

e selhdni managementu,

e nedostatek financi,

e nizka uroven ucinkujicich,

e nekvalitni sluzby,

e Spatna organizace,

e nevyhovujici materidlné-technické zazemi,
¢ nedostateCny pocet navstévniku,

e maly zdjem médii,

e konkurenéni eventy.
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Ptedvidani jejich moznych vlivii a dasledkti se promita do celkového hodnoceni event
jako projektu. Evaluaci se ziskava zpétna vazba o tspé$nosti daného eventu a mélo by se
skladat alesponi z téchto Casti:

e vyhodnoceni obsahové ¢asti eventu (vyhodnoceni silnych a slabych stranek, ana-
lyza odchylek od piivodniho planu),

e vyhodnoceni ekonomické stranky eventu (analyza dodrzeni rozpoctu a jeho jed-
notlivych casti),

e vyhodnoceni tspésnosti z hlediska ucastnikl (kvantitativni a kvalitativni vyhod-
noceni, Setfeni, ankety, dotazniky, diskuse na webovych strankach),

e vyhodnoceni uspéSnosti z hlediska komunika¢niho efektu (pocet vystupli v mé-
diich, reklamnich sdéleni, ¢lanky v tisku, recenze apod.).

Obce jsou zakladnimi administrativnimi jednotkami, ale také jasné definovanym geo-
grafickym prostorem. Jsou sdruzeny do vyssich izemné spravnich celktl (obec, obec s roz-
Sifenou pusobnosti, kraj, stat). Mohou se také sdruzovat na zaklad¢ jinych nez administra-
tivné statistickych celk.

Turisticka oblast — destinace je tou cilovou oblasti z pohledu navstévnika. Je pfirozenym
geografickym celkem s jedine¢nymi vlastnostmi odliSitelnymi od jinych destinaci. Desti-
nace vystupuje navenek jako celek. Je reprezentovana destinacni spolec¢nosti, kterd ma za
ukol jiz zminénou kooperaci a koordinaci ¢innosti poskytovatelt sluzeb za ucelem efektiv-
néjsiho fizeni turismu v regionu, jeho udrzitelného rozvoje a predevsim konkurenceschop-
nosti na trhu produktt cestovniho ruchu.

V Ceské republice tak vznikly ,,turistické regiony* a , turistické oblasti (viz strana 65 a
66). Ty predstavuji zakladni rozélenéni Ceské republiky z pohledu cestovniho ruchu a jeho
fizeni. Vznikly tak pfirozené tzemni celky ,,DESTINACE® s jedinecnymi vlastnostmi,
které je odliSuji od ostatnich. Destinace turistického ruchu plni fadu funkci:

e funkci marketingovou,

e funkci nabidkovou,

¢ funkci zastoupeni riznych zajmovych skupin (reprezentativni)
e planovaci,

V z4jmu napliiovani spole¢né strategie efektivniho vyuziti potencialu daného geografic-
kého prostoru pro cestovni ruch, podporuji destinacni spolecnosti realizaci nejriiznéjsich
spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci. Organizované turistické udalosti— EVENTY
se stavaji produktem i nastrojem destina¢niho managementu s cilem valorizace potencial-
niho vyuziti izemi a pfispivaji ke zvySeni konkurenceschopnosti dané¢ho regionu na trhu
cestovniho ruchu.
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Eventy jsou zamérn¢ organizované vesmes volnocasové aktivity s dobrovolnou ucasti.
Proto je povazujeme za specifické animacni programy. Vlastni pfiprava a realizace eventu

S uspéchem vyuziva nastroju projektového fizeni.

Eventy délime:

Kulturni eventy,

Sportovni eventy,

o Eventy orientované na navstévniky

o Eventy orientované na ucastniky

Eventy vychazejici z mistnich zvyk a tradic,

o Maji své kofeny v destinaci.

o Nemaji své kofeny v dané destinaci a nepfedstavuji autentickou tradici, ale
vychazeji z ,,importovanych* zvykd, tradic a kultury.

Historické akce a pfedstavent,

o Spolecenské akce vyuzivajici historické udalosti

o Rekonstrukce bitev, vojenskych udalosti.

Gastronomické akce, plesy, slavnosti,

Nébozenské eventy,

Netradi¢ni soutéze a recesistické akce.

Ptipravu a realizaci eventli mizeme rozdélit do né€kolika na sebe navazujicich fazi:

e Iniciace eventu,

e Tvorba namétu,

e Vznik organiza¢niho a realiza¢niho tymu,
e Plan realizace eventu,

e Stanoveni harmonogramu akce,

e Zajisténi financovani eventu,

e Realizace eventu,

e Evaluace eventu.

Eventy se tak stavaji pojitkem jednotlivych subjekti destinace a maji zna¢ny multipli-
kac¢ni efekt. Dotvareji image destinace a reprezentuji spolecnou marketingovou strategii.

Agentura CzechTourism: Analyzy efektivity vybranych eventi (2017, 2018)
[Citace: 25. unor 2019.]: https://www.czechtourism.cz/institut-turismu/marke-
tingovy-vyzkum/analyzy/vyhodnoceni-efektivity-vybranych-eventu/

Kotikova, Halina a Schwrtzhoffova, Eva. 2008. Nové trendy v potadani akci a
udalosti (EVENTS) v cestovnim ruchu. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2008. [Citace: 25. tnor 2019.] http://www.mmr.cz/getmedia/5730ec1b-6510-
4d64-ad81-86f39f23813a/GetFile5_4.pdf.
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6 OUTDOOR A TEMBUILDING ANIMACE

UVOD

Svétova finanéni krize (2008) vyraznym zpiisobem poznamenala cestovni ruch. Jeho
znovuobnoveni stalo nemalé Usili a bylo vysledkem mnoha zmén, které vychazely z po-
drobnych analyz chovani klientl i poskytovatelti sluzeb cestovniho ruchu. Globalni trendy
a feSeni se promitaji i do organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR (viz vyse). Destinaéni
management a marketing produkti cestovniho ruchu se stal nezbytnou podminkou konku-
renceschopnosti.

Zazitkova turistika pivodné vznikla jako marketingovy nastroj na podporu prodeje al-
koholu. Ve skotskych palirnach whisky uZz 1éta maji navstévnici moznost diikladné se se-
znamit s technologii vyroby, ziskat informace o ptednostech vyrobku, ale hlavné na vlastni
kazi ¢i vlastnima rukama si vyzkouSet pravdivost pfijimanych informaci a pfipravit si
vlastni napoj. Jejich prohlidka je doslova ANIMOVANA. Tato nové forma prezentace se
stala natolik popularni, Ze z toho vznikl samostatny obor ,,zazitkové turistiky*. Tvorba za-
zitkl se stala produktem cestovniho ruchu a jednim z nastroju tvorby zazitkli je zamérna
animace.

Cilem zazitkové turistiky je nabidnout navstévnikim skutecné aktivni formy poznavani
a prozitkl. Zazitkovy ¢i dobrodruzny turismus miize byt také zjednoduSené€ definovan jako
néco, co neni turismem masovym. ,,Mass tourism* zahrnuje klasické formy dovolenych u
mofe, navstévu meést a vyznamnych atrakei turistického ruchu. Masovy turismus neptinasi
hlubsi poznani destinace, osobnostni rist a byva redukovan na znamé 3 ,,S* (sun, sand,
sea).

Tradi¢né se zazitkovy cestovni ruch déli na ,,soft” a ,,hard”. Mezi mekké zazitkoveé ak-
tivity fadime kempovani, p&si, vodni a cyklo turistiku, rybolov, lov a jizdu na konich, ob-
libenou jizdu na mofiskych kajacich, rafting, lyZovéani a snowboarding, plachténi a wind-
surfing, potapéni. Mezi ty tvrdé adrenalinové aktivity pak fadime sportovni lezeni (vysoké
hory, skalni, v ledopadech), jeskynafstvi a canyoning, heli skiing, kitesurfing a pfedev§im
vysokohorskou turistiku spojenou s ptechody horskych masivii nazyvanou treking.

D¢élka pobytu na zazitkové dovolené je delsi (cca 10 dnii) a nekopiruje trendy v masoveé
turistice. Od roku 2011, tedy od dob skonceni svétové financni krize, roste 1 utrata G€ast-
nika zazitkového cestovniho ruchu. Multiplikaéni efekt rostouciho zajmu o aktivni a zazit-
kovou dovolenou je rist prodeje specidlniho obleceni, obuti a vybaveni a také animacnich
programi nebo programi s prvky animace zazitka.

Dtlezitym zjiSténim je, Ze vice nez 1/3 Gcastnikli masové turistiky planuje zaradit do

své dalsi cesty 1 aktivity typu ,,soft™ a ,,hard* a ti, ktefi je na posledni dovolené absolvovali,
planuji, ze je opét zaradi do dalsi cesty.
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Nartistajici zdjem o profesionalni asistencni sluzby horskych privodct, instruktor
sportovnich a turistickych aktivit se promita i do vzdélavani téchto profesi. Vznikl evrop-
sky projekt vzdélavani OUTDOOR ANIMATOR — ELESA (EACEA - European
Commission, 2015). Vycet zazitkovych outdoorovych aktivit tohoto programu podpory
profesniho vzdélavani je velmi bohaty.

Je rozdélen na aktivity u stojatych vod (vodni lyZovani a wake boarding, rybolov,
plachténi, windsurfing a kiting, ale i jizda a skoky na vodnich skutrech a oblibeny parasai-
ling). Aktivity na snéhu a ledu (lyZovani a snowboarding, skialpinismus, putovani na snéz-
nicich anebo bézkéch, ale 1 jizda na snéznych skitrech). Mezi pozemni spise letni aktivity
jsou zatrazeny turistické pési aktivity, cyklistika, jizda na konich, ale 1 jizda na koleckovych
bruslich a lyzich ¢i kolobézkach. Déle se zde objevuji narocné aktivity jako lezeni, absol-
vovani zajisténych cest ,,via Ferrata®, skoky na pruzném lané, chiize po pruzném popruhu
(Slack line), absolvovani riiznych lanovych parki, ale i jizZ zminéné aktivity v propastich,
kanonech a jeskynich. Nove¢ se prosazuji aktivity typu sttelby z luku a jinych zbrani, Airsoft
a Paint Ball nebo nejnovéji i Laser Game. Do aktivit na tekouci vodé kromé¢ tradi¢niho
raftingu a jizd€ na kajaku patii 1 splouvani fek nebo umélych kanalli s pomoci specialni
desky (tzv. Hydro speed) nebo jen tak s osobnimi zachrannymi prosttedky. Nakonec jsou
zde zatazeny i aktivity ve vzduchu (let horkovzdusnymi balony, paragliding, rogalo, se-
skoky paddkem, bezmotorové a motorové 1étani atd.).

Piehled nabizenych outdoorovych aktivit je velmi Siroky. Mnohé z nich nemaji ani
cesky preklad. Jejich provozovani na komercni bazi je vazano na vysokou odbornost, kom-
petence a schopnosti pritvodci, instruktort, trenérti a personalu zajistujicich bezpecnost
ucastniki. I proto vznikl tento program mezinarodniho kvalifika¢niho vzdélavani. Vznikl
také EVROPSKY PROFESN{ PRUKAZ, jehoz drzitel je opravnén komeréné provozovat
definované sluzby. Schvaleni provozovani sluzeb v hostitelském statu podléha registraci
Vv evropském informaénim systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (IMI).

Profesni vzdélavani outdoorovych animétori v Evrop€ se zamétuje na nékolik oblasti.
Tou hlavni je bezpecnost ucastniki. Déle jsou to znalosti a védomosti o ptirodnim pro-
sttedi, komunika¢ni dovednosti a samoziejmé specifické technické dovednosti a pedago-
gické schopnosti. Teorie a praxe takovéto piipravy je orientovana na prakticky trénink,
vedeni aktivit, viildcovstvi 1 vedeni malych tymt, pozorovani a vyhodnocovani situaci, fe-
Seni krizovych situaci a pomoc.

Jednim z realiza¢nich ptedpokladii rozvoje zaZitkového a dobrodruzného cestovniho ru-
chu je adekvatni vzdélavani pravodc, instruktort, outdoorovych specialistii a provozova-
telll zaZitkovych (adrenalinovych) atraktivit. O vzdélavani odborniki v téchto oblastech se
v CR staraji vysoké $koly se svymi obory Rekreologie a jim piibuznymi (UP Olomouc, OU
Ostrava, Palestra s.r.o. Praha a teologicka fakulta Jihogeské Univerzity v Ceskych Budgjo-
vicich apod.). Cést je vzdélavana v ramci stiedoskolskych studii zaméfenych na cestovni
ruch. Naptiklad EDUCA zaméfend na cestovni ruch a animacni sluzby, GOODWILL za-
méfena na animace a podnikani v cestovnim ruchu. Cést je vzdélavana piimo agenturami
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poskytujicimi animacni sluzby (Animation point s.r.0., CoolAgent s.r.0.). Vzdélavani v této
oblasti patfi do plisobnosti Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

Priivodcovské a animacni sluzby patii, jak jiz bylo feceno, mezi Zivnosti ohlasovaci
volné. Zména zivnostenského zdkona s sebou pfinesla i skutecnost, Ze tyto ¢innosti neni
mozno v soucasné dob¢ dostate¢né kontrolovat a tim padem z hlediska kvality poskytova-
nych sluzeb regulovat statnimi ¢i regionalnimi organy.

Naptiklad kurz narodniho horského privodce ma 350 hodin. Je to rekvalifikacni kurz
zakon&eny zkouskou profesni kvalifikace. Usp&sni absolventi ziskaji certifikat a na zakladé
n¢ho pak mohou zadat o vydani zivnostenského opravnéni pro horskou privodcovskou
¢innost (zivnost vazand). Pro mezinarodni horskou pritvodcovskou Cinnost, ktera zahrnuje
1 lezeni, skialpinismus, ledovcovou turistiku a turistiku po zajisténych cestach, je nutno
ziskat vy$si mezinarodni kvalifikaci UIMLA. Union of International Mountain Leader As-
sociation je nestatni organizaci sdruzujici profesionalni horské viiddce z celého svéta. Ob-
dobné tomu je i se vzdélavanim v oblasti lyzovani a snowboardingu (ISIA). Licenci s me-
zinarodni platnosti je ,,ucitel lyzovani“ s hodinovou dotaci vzdélavani nad 350 hodin. U
nas se takovéto vzdélavani vesmes organizuje ve spolupraci s rakouskym lyZzarskym sva-
zem.

Vzdélavani instruktort v dalSich outdoorovych aktivitach (windsurfing, cykloturistika,
INLINE brusleni, vodni turistika atd.) se odehrava pouze v systému DalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikti (DVPP) s plisobnosti ve skolstvi a zdjmovych organizacich.
Rozsah kurzti DVPP je cca 50 hodin. Nesplnuje tak evropské standarty pro odborné a re-
kvalifika¢ni vzdélavani s minimalnim rozsahem 150 hodin. V komer¢ni sféfe si kazda or-
ganizace Skoli své instruktory (viz instruktor cykloturistik BP sport atd.). Tento stav je
dlouhodobé neudrzitelny a neodpovida evropskym standardiim.

Vzhledem k tlaku na mezinrodni uznavani ziskanych kvalifikaci v ramci EU &eka Ces-
kou republiku zavadéni standardd v ramci projektu ELESA (European Learning Sylabus
for Outdoor Animators). Doklady o vzdélavani odpovidajici trovné jsou potiebné pro zis-
kéani evropského profesniho priikazu, ktery je vyZzadovan pii kontrole opravnéni k vykona-
vani Zivnosti dle Zivnostenského zakona v dané oblasti. Toto vSe jsou opatfeni majici za
ukol postupné, 1 do oblasti poskytovani animacnich sluzeb, zavést systém kvality obvykly
u sluzeb jinych.

Zazitkovy a dobrodruzny cestovni ruch mé znac¢nou perspektivu ristu. Laka predevsim
mladé lidi s dostatkem volného ¢asu a penéznich prostiedkd. Duraz je kladen na asisten¢ni
sluzby a poskytované zaruky. Poptavka po odbornicich v oblasti outdoorovych aktivit se-
outdoorovych specialistii o praci s klientem, animaci volného ¢asu a hlavné prevence Grazt
a bezpecnost tcastnikd.
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Pestrost nabidky aktivit a podpora atraktivit s pfidanou hodnotou osobniho zazitku je
cestou, jak zvysit konkurenceschopnost produktt cestovniho ruchu. Pasivni pfijimani in-
formaci, zejména ve form¢ fyzickych a emocnich vjemi je minulosti a produkty tohoto
typu ztraceji opodstatnéni. Nezbytné nutné je propojovat jednotlivé produkty cestovniho
ruchu do komplexnéjsi nabidky. Dopliovat tradi¢ni atraktivity kulturniho a ptirodniho cha-
rakteru o jejich piiblizeni formou animacénich programi a netradi¢nich néhledt. Podporo-
vat realizaci sportovnich i kulturnich eventl a propojovat jejich terminovou listinu.

mowrmmeiemoy @]

Outdoor animace vychazi z principt pedagogiky volného ¢asu. Hojn¢ je uzivana v mi-
moskolni a klubové ¢innosti. Stala spolecné s akcemi budujici pracovni tymy (teambuil-
ding) soucasti produktové nabidky incentivni turistiky, kterd je povaZzovdna za moderni
formu motivace a odménovani zaméstnanct, obchodnich partnerti a klienti. MiZe jit o za-
méstnanecké benefity s cilem podpory pracovnich vykont, sounalezitosti v rdmci pracov-
nich kolektivii a celkové loajality zaméstnancti ke spole¢nosti.

Animace programu v piirod¢ a programi urcenych pro predem definované skupiny
ucastnikll jsou také nedilnou soucasti Sirokého spektra aktivit zazitkového cestovniho ru-
chu. Cilem takovychto produktt je nabidka aktivni formy poznavani a prozitkd. RozliSu-
jeme Outdoor animaéni programy zamétené na rekreaci, vzdélavani a trénink ¢i rozvoj.

Dobrodruzna turistika je rychle rostouci segment cestovniho ruchu. Tradi¢ni cesty za
poznanim a odpocinkem jsou dopliovany o dalsi aktivity s nadechem dobrodruZzstvi, jehoz
uspésné zvladnuti umocnuje zazitky.

Animace ¢innosti v ramci uzaviené a predem definované ti€astnické skupiné mé za kol
podnécovat jednotlivce k aktivité a ochot€ podilet se na ¢innosti skupiny. Kromé vlastniho
obsahu ¢innosti zde pracujeme i s chovanim jedincii i skupiny jako celku. Teambuildingové
aktivity nam mohou pomoci pfi odhalovani funk¢nosti formalni struktury tymu, jeho fak-
tické neformalni struktury a tymové soudrznosti (koheze).

V nasledujici kapitole se mtizete dovédet také, jaké predpoklady pro tymovou praci mate
Vy vyhodnocenim Belbinova testu tymovych roli.

ooy ]

e Budete umét: V navaznosti na pfedchozi kapitoly sestavit plan animacnich pro-
grami s outdoorovou tematikou s ohledem na celkovy program a bezpe¢nost
ucastnikil. Orientovat se v nabidce teambuildingovych aktivit s vazbou na poza-
davky zadavatele.
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e Ziskate: Piehled o vyvoji tymové dynamiky, formalnich a neformalnich rolich.
Zakladnich tématech teambuildingovych aktivit a nastrojich k jejich naplnéni.

e Budete schopni: Orientovat se v produktové nabidce specializovanych spolec¢-
nosti na incentivni turistiku, vyhodnotit nabidku produkti zazitkového cestov-
niho ruchu.

|
_

Zazitkovy cestovni ruch, Teambuilding, Outdoor animace

6.1 Outdoor animace

,» THE OUTDOORS* bychom mohli definovat jako prostfedi za dvefmi naseho bézné¢ho
zivota. Vétsinou je spojovano s prostiedim mimo méstskou zastavbu. Ne vzdy se musi jed-
nat o prostfedi ptivodni tedy pfirodni. Je to prostfedi umoznujici Siroké spektrum aktivit
vedoucich ke zkuSenostem ovliviiujicim chovani ti¢astnikii. Outdoorové aktivity primarné
zprostifedkovavaji poznani vnéjsiho prostiedi (turistika, hory, lesy, vodni prostiedi), sekun-
darng se dotykaji reakci organismu jedince na toto vnéjsi prostfedi a jeho zmény (zmény
teplot, vlhkosti, vlastnosti terénu). Terciarné€ pak poodhaluji chovani jedinct v riznych za-
tézovych situacich a mobilizuji interpersonalni vztahy. Provétuje jejich ochotu podilet se
na feSeni nenadalych situaci, kooperaci jednotlivct a skupin osob, komunikaci ¢lend spo-
leCenstvi, respekt ke druhym i sob&é samému. Zkusenost z pobytu v tomto diive pfirozeném
a dnes vice mén¢ cizim prostfedi nabada k odpovédnému a bezpe¢nému chovani.

Cilem outdoorovych animacnich programi proto nemiiZe byt pouze pobaveni Uc¢astniki
ve volném c¢ase. Outdoor animator proto svymi aktivitami podporuje:

e ,,OUTDOOR REKREACI* —z mést do ptirody. Navrat k pfirozenym pohybiim
a lokomoci, chovani dle slune¢niho svitu, denni doby, chodu srazek a sezéonnich
vykyvu teplot. Opustit klimatizované, fyzicky nenaro¢né, sterilni a jinak veskrze
umélé prostredi vybudované predevsim pro préci a pieziti.

e , OUTDOOR VZDELAVANI“ — uéeni se osobni zkusenosti a zazitkem je ne-
jefektivnéjsi forma vzdélavani. A je zde jedno, zda se jedna o formalni (institu-
ciondlni) ¢i neformdlni (volnocasové) vzdelavani. Zahrnuje uceni se védomos-
tem o prostiedi, ale i 0 sobé samém, uceni se pohybovym dovednostem (zpiisoby
lokomoce — jizda na kole, chiize, lezeni, ovladani plavidel apod.).
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e , OUTDOOR ROZVOJ A TRENINK* — Outdoor trénink patii do skupiny inter-
aktivnich pfistupti, které stavi na vlastni aktivité ucastnikli. Podnécuje zrani
ucastnikli, komunikaci ve skupinach, personalni rozvoj.

Outdoorové aktivity nejsou pouze aktivitami sportovnimi, ale napliuji zapomenutou
touhu po objevovani, a to nejen piirodniho prostiedi, ale i lidi, kultur a socialnich kontakti.
Zasadnim zpiisobem ovliviiuji psychiku ucastnikii a stavaji se terapeutickym nastrojem.

Ugastnici jsou vytrzeni ze znamého prostiedi a jsou postaveni pred neobvyklé situace a
ukoly, které Castokrat vyzaduji nasazeni jak jednotlived, tak i spolupraci celého tymu. V
,,chranéném prostiedi modelovych situaci tak dochazi nejen k posuntim v oblasti tymové
spoluprace (spolecné dosahovani vytycenych cili za vyuziti potencidlu jednotlivych ¢lent),
ale tyto programy jsou ptinosné i z hlediska osobniho rozvoje (sebefizeni v zatéZovych si-
tuacich, tvofivé mysleni, orientace na vysledek atd.).

Zvlastnosti outdoor animacnich programt dle (Svato$ and Lebeda, 2005):

o Zazitek ,nerealné realnych* situaci. Ucastnici outdoorového programu se se-
tkavaji s aktivitami, které nejsou redlnym zobrazenim pracovni ¢innosti (stavba
pfemosténi ptes prekazku), ale maji zcela redlnou podobu s realnymi disledky
(zhrouceni stavby a neptfekonani prekazky).

e Vykroceni z komfortni zony. Kazdy z nas si v touze naplnéni potieb bezpedi a
zajisténi vytvari svou vlastni komfortni zonu, kde se citi dobte a reaguje nauce-
nym a ovéfenym zpusobem. Vnéjsi okolnosti ndm mohou bezpecnou a zndmou
oblast narusit a my se musime ptizplisobit. Je na nas, jak to zvladneme. Obdobna
situace nastava v okamziku, kdy sami chceme narusit zavedeny stereotyp a hle-
dame nové podnéty. To, jak jsme v takovychto situacich odvazni a sebevédomi,
zavisi také na naSich ptredchozich zkuSenostech z opusténi nasi komfortni zony.
V zésadé se téméf vZdy miizeme néco noveého a dosud nezndmého naucit. Krome
toho se dozvime i néco o sob&. Subjektivné vnimané tspé$né vykroceni ze zna-
mého a bezpecného prostiedi pfinasi impulsy k osobnimu rozvoji. Je to sebepo-
tvrzeni, Ze néco zvladneme a Ze stoji za to to zkouset. Obcas opustit zab&hnuté
koleje.

e Spoluprace v malé socialni skupiné. VétSinou se pracuje se socialni skupinou
bez formalni struktury. Zplsob, jak se skupina vyrovnava s tkoly, vyrazné na-
povida o jejim vnitinim stavu a skupinové kultutfe. Prostfedkem je intenzivné a
na vlastni k0iZi zaZit situace, v nichZ potiebuji komunikovat, spolupracovat, roz-
hodovat se, pfekonavat vlastni limity, vymyslet originalni feSeni problému nebo
tidit skupinu pfi praci na tkolu.

¢ Role prirody. Jedinecnost pfirodniho prostfedi umociiuje vlastni proZzitek ucast-
nikl. Nastavuje svou piirozenosti a platnosti zdkladnich ptirodnich zdkont zrca-
dlo vesmés umélému ,,CIVILIZOVANEMU® prostiedi prace a pracovnich
vztaht.
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e Pozadavky na bezpecnost. Planovani, pfiprava a zabezpeceni outdoorovych
programti minimalizuje ohroZeni Gcastnikli. Kooperace se slozkami zdchranného
systému jiz v ptipravé (hasi¢i, Horska sluzba, Cesky Gerveny kiiz, zdravotni za-
chranné sluzba) a asistence téchto slozek pfii realizaci je standardem.

e Typické pro takové programy je atmosféra nevSednosti, napéti, spoluprace a
ocekavani novych zazitka, vSe navic spojené s vice ¢i méné naroénymi sportov-
nimi aktivitami.

e Outdoor animac¢ni programy zameiené na osobnostni rozvoj tcastniki anebo
rozvoj celych tymt jsou nedilné spjaty nejen se zazitky, ale predevsim se snahou,
abychom byli schopni nabyté zkuSenosti aplikovat v jinych situacich v¢etn¢ pra-
covnich. Cilem absolvovani téchto programil je nejen néco ,,zazit™, ale poucit se
a ucit se. Specifickym nastrojem takového uceni je zprostiedkovani zpétné
vazby. Obecn¢ to nazyvame rozbor, ohlédnuti se, pouceni. Zamérna a ve skupiné
realizovana reflexe je jedine¢nou prilezitosti, jak umocnit zazitky a udélat z nich
uplatnitelné zkusenosti.

Potiebnost outdoorovych aktivit pro zdravy vyvoj jedince je ddvno prokazéana a jejich
podpora je vetfejnou politikou ve Skolach, médiich, obcich, ale i firemnim nastrojem. Po-
skytovani animacnich sluzeb odpovida jak z4jmim jedince a zaméstnavatell, tak z4jmam
spole¢nosti. V ramci Evropské unie vzniklo nékolik projektii na podporu outdoorovych ak-
tivit. A to jak na urovni uprav vetejnych prostor, vzdélavacich aktivit ve Skolach a obcich,
tak na Girovni prav a povinnosti poskytovatelll sluZzeb s outdoorovou tématikou. Sjednocuji
se pravidla na jejich poskytovani (certifikace, licence, mistni ptisobnost), ale i vzdélavani
odbornikl v této podporované oblasti. To vSe s ohledem na zajmy spolecnosti, bezpeci je-
dince a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Jsou ptipraveny standardy na vzdélavani outdoor animatorti a definovany klicové kom-
petence, znalosti a dovednosti. Definovany byly nésledujici oblasti pfipravy poskytovatelt
animacnich sluzeb:

e Management

e Bezpecnost

e Administrativa

e Personalistika a tymova prace
e Marketing a prodej

e Poskytovani sluzeb

Dle specifickych pozadavki jsou pak tyto klicové kompetence aplikovany na jednotlivé
typy aktivit s ohledem na jejich sezonnost. Odbornici v této oblasti sluzeb jsou potom spe-
cificky instruovani, jak realizovat pripravné prace (planovani, vyhodnocovani podminek
— podnebi, pocasi, srazky, vitr; navs§tévnost, sestavovani tymu, trénink personalu, zajisténi
socialnich podminek pro budouci zaméstnance atd.). Jak pFipravit vlastni outdoor ani-
macni program, coz zahrnuje nasledujici aktivity: zaSkoleni persondlu, ujasniovani roli
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V podpirném tymu, delegace pravomoci, ovérovani chodu a fizeni zmén, zpracovani ma-
nudlu feSeni nenadalych situaci. Zavedeni a ovérovani outdoorovych aktivit neni pouze
zalezitosti prace s potencidlnimi zakazniky a konkurenty, ale zahrnuje také vytvareni mo-
tivacni struktury v ramci tymu spolupracovnikii, zahrnuje kontrolu vSech bezpecnostnich
rizik a prace na jejich minimalizaci. Nastoluje pravidla pro kontrolu stavu materialu, ma-
nipulace s nim a jeho reprodukci. Nasleduje faze realiza¢ni, kdy animacni programy jsou
soucasti nabizenych sluzeb. Zde se vzdélavani zaméfuje na efektivni monitoring zajmu
ucastniki, kvality realizace, spotfeby a opotfebeni materidlu. Zamétuji svou pozornost i na
kontrolu prace jednotlivych ¢lent tymu a tymové komunikace. Posledni fazi, na kterou je
pozornost pii piipravé zaméfena, je ukonéeni nabidky animacnich programu a vyhodno-
ceni prodeje sluzby. Ucastnici se pfipravuji na prace se specifickymi pozadavky na opravy,
renovaci a uskladnéni materidlu a posezénni prace na upravach prostredi (terénni tpravy,
vybudovani zdzemi pro klienty a poskytovatele, odstranéni kolizi v logistice). Animatofi
se uci pripravovat ale i vyhodnocovat dotazniky a jiné informacni zdroje (socialni sit&) pro
ziskani zpétné vazby o vnimani realizace outdoorovych animacnich programi. Tato faze je
nedilnou soucasti novych ptipravnych praci.

Profil GspéSného absolventa vzdélavani v outdoorovych aktivitach a poskytovatele ani-
macnich sluzeb je sloZzen z kombinace osobnostnich vlastnosti, ziskanych kompetenci a
nabytych zkuSenosti. Obzvlasté je kladen diraz na schopnost vést lidi - ,,Leadership* a
»Showmanship®, tedy osobni prezentaci a ziskani pozornosti. Jednotlivé atributy osobnost-
nich vlastnosti ukazuje obrazek 10.

Obrazek 10 - osobnostni vlastnosti iuspéSného animatora

S
responsible

Zdroj: Rokicka-Hebel Magdalena et al., 2016

Vést lidi a jasné€ formulovat nabidku, podminky a pravidla je nezbytnou soucasti komu-
nikace s klienty. Aby tato komunikace byla efektivni, je potieba, aby animator byl klienty
vniman jako nékdo, kdo jim pomaha, je zodpovédny, energicky pii feSeni problémd, ale
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také usmévavy, dle moznosti pratelsky a otevieny k diskuzi. U GspéSnych animéatort kli-
enti, ale i zamé&stnavatelé, navic ocenuji tvotivost a tvurci piistup, divéryhodnost a zodpo-
veédnost, komunikativnost a v neposledni fad¢ odolnost vici stresu. Samoziejmosti pak jsou
vlastnosti jako vhodnost v projevu i obleceni, zdravi a vitalita, dochvilnost atd.

Dobrodruzna turistika, jejiz ndplni jsou outdoorové animacni programy, je jeden z nej-
rychleji rostoucich doplitkovych segmenti trhu cestovniho ruchu a jeji obliba v poslednich
dvou dekadach znateln€ roste. Outdoor aktivity patii do skupin pohybovych aktivit, které
vedou k prozitku, rozviji ¢loveéka pro rozhodovani v krizovych situacich. Prozitkové vzde-
lavani je spontanni uCeni se na zaklad¢ vlastniho prozitku, emoce a osobni zkusSenosti pii
jednani. Je pfirozenym zptisobem uceni, rozvoje komunikace a socialnich kompetenci.

6.2 Teambuilding animace

V této Casti textu se budeme zabyvat programy animaci zaméfenych na skupiny ucast-
nikli. Animace se tady stdva nastrojem nebo spise ,,pedagogickou’ metodou zamefenou na
organizaci a realizaci zdbavného programu volno¢asovych aktivit pro ur¢itou definovanou
skupinu. Cilem je podpofeni spoluprace ¢lend tymu, kreativita a iniciativa jeho jednotli-
vych ¢lentl, vytvateni spole¢nych zazitkl a sebereflexe. S uspéchem jsou teambuilding ak-
tivity pouzivany k rozvoji pracovnich tymi, kde absolvovani takovychto programt ma pfi-
nést pozitivni transfer zkusenosti i do vazného prostredi pracovnich kolektivii.

I pro outdoorové a teambuildingové animacéni programy plati zasady pfimefenosti vzhle-
dem k segmentaci trhu. Navic zde musime pracovat s formalizovanou nebo neformalizo-
vanou formou vzniku skupiny - ,,TEAMU*. Neformalni skupiny vznikaji jaksi nahodn¢ a
jejich struktura neni definovana. Clenové se vzajemné neznaji a tymové role nejsou jasné
znamy. Naopak formalni skupiny tvofi ucastnici, ktefi jsou soucasti predevsim pracovnich
tymul nebo celych firem. Zazitkovy ,,tym budujici® program je pak postaven na dynamice
chovani jednotliveti v ramcei ¢innosti skupiny a skupiny jako celku. Dramaturgie programu
pak podporuje Gcastniky v a k tymové praci, je motivujici, umociiuje proZitek a nabizi po-
zitivni transfer do pracovni oblasti.

Rozlisujeme nékolik zakladnich typii ucastnickych skupin a jim odpovidajicich programii:

e Existujici skupina — u niz chceme zvysit efektivitu ¢innosti, zlepsit komunikaci,
rozvinout budovani interpersonalnich vztaht.

e Nové vznikajici skupina — urychlit vyvoj, zvysit vzajemny respekt a daveéru.

e Novi pracovnici bez zatazeni do skupin — poznani osobnostnich vlastnosti a ty-
movych roli.

e Rozvoj ,,soft-skills* (mékkych dovednosti) jednotlivetl v ramci ¢innosti a ko-
munikace skupiny (kreativita, efektivni komunikace, kritické mysleni, asertivita,
flexibilita, samostatnost, ale i schopnost tymové spoluprace, odolnost vii¢i stresu
atd.).

e Firemni hry — jako benefit zaméstnavatele, rekreace a relaxace.
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Témto typtim skupin ti¢astnikli pak miizeme piiradit zaméfeni programti. VétSinou se jedna
o programy pfipravené a Gcastnici (firmy) si vybiraji z programové nabidky zamétené:

» TEAM SPIRIT* — program zaméfeny na vytvareni tymové sounalezitosti, pozitivni
vazby na Clenstvi v tymu (hrdost), vytvareni sité vazeb mezi jednotlivymi ¢leny. Jsou to
akce na podporu tymového ducha. Délka trvani ztidka presahuje 2 dny. Hlavnim cilem je
zabavny, piijemny a zajimavy spolecny zazitek a jeho sdileni.

Véaznéjsi zadani maji programy orientované na vzdélavani v fidicich Cinnostech. Zde
formou animovanych ¢innosti a plnéni ukoll skupiny se jeji jednotlivi clenové hrou uci
zvladat své role, fidit mensi skupiny anebo celé tymy. Jde o velmi zddané tréninky mana-
zerskych dovednosti , MANAGEMENT TRAINING*.

prozaewee  [[1]

., Iym neni parta lidi s riiznymi nazvy pracovnich pozic, ale souhrn jednot-
livet, z nichz kazdy ma svou roli, kterou ostatni vnimaji a uznavaji. Cle-
nové tymu vyhledavaji urcité role a jejich vykon je perfektni v tech, které

Jjsou jim nejvice prirozené."

Dr. R. M. Belbin

Tymoveé role sleduji chovani ¢lenii tymu, nikoli jejich osobnost. Tymové role pak chapeme
jako tendence chovat se, pfispivat a reagovat na ostatni ¢leny tymu urcitym zpisobem.

Tymové role, které definoval Meredith Belbin (Belbin, 2012), jsou $iroce vyuzivany v

vvvvvv

vvvvvv

prospéch tymu a soucasné zvladame své pripustné slabé stranky.

Piehled roli:

e Inovator (Plant)

e Vyhledavac zdroji (Resource investigator)
e Koordinator (Co-ordinator)

e Usmérnovac (Shaper)

e Monitor vyhodnocovac¢ (Monitor evaluator)
e Tymovy pracovnik (Teamworker)

e Realizator (Implementer)

e Kompletovac finiSer (Completer finisher)

e Specialista (Specialist)

Vyzkousejte si, na jakou z roli se hodite Vy? Vice naleznete v piiloze ¢islo 4 tohoto textu.
|
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Pro rozvoj predpokladii k viidcovstvi a manaZzerskych dovednosti se vyuziva programt
zaméienych na ,, LEADERSHIP TRAINING*. Vedeni lidi, motivovani ¢lenti tymu a hle-
dani jejich ptfednosti, jsou pfednosti leadera. Stejné tak stanoveni jasnych a dosazitelnych
cil, vyuziti zpétné vazby pro dalsi tymovou spolupraci. To vSe nabizi programy leade-
rshipu jako soucast manazerskych dovednosti. Animované ¢innosti tohoto typu stimuluji
rozhodnost a odhodlani pfijmout zodpovédnost. Nabizi ziskavani zkuSenosti ptenosnych
do pracovniho zatazeni.

Mezi skupinové animacni programy, jejichz cilem je hledani vhodnych kandidatt na
definované pracovni zafazeni, patii ,, ASSESMENT CENTRE METHOD*. Je defino-
vana jako skupinova metoda vybéru. Vyuziva zkuSenosti personalnich agentur a podnikt
pii vybéru vhodnych uchazect piedev§im do manazerskych pozic. Vlastni programy se
skladaji z n€kolika ¢asti. Prvni z nich je vlastni prezentace jednotlivych ucastnikil, ktera se
V jiné ¢asti programu muze opakovat v jiném kontextu (zaramovani). Druhou je hrana pii-
padova studie, kterou tym fesi. Vybér animovanych situaci je velmi rozdilny. Nekteré situ-
ace kopiruji pracovni ¢innosti (uvedeni produktu na trh, prezentace a reklama, vyroba), jiné
simuluji feSeni krizovych situaci az katastrof. Zde se s vyhodou vyuzivaji psychologické
hry s fiktivnim obsahem nutici G¢astniky pfijimat rozhodnuti, ktera jsou rozporuplna. Prin-
cipem této metody je posuzovani chovani jednotlivce a celého tymu v riznych okamzicich
feSeni problému. K tomu slouzi i rozd€leni anima¢niho tymu. Jeden animator cely program
moderuje, dal$i jsou ve funkci pozorovatelti a hodnotiteldl, Casto je mezi ucastniky ,,inko-
gnito zafazen ncktery z animatord, ktery vnasi do Cinnosti tymu neklid a neocekavané
situace. Nedilnou soucasti takto koncipovanych programil je zavérecna diskuse a vyhod-
noceni. Jedna se o fizenou reflexi ¢innosti skupiny a i tato je moderovana animatorem. Dle
pozadavku, pokud $lo o ,.trénink skupiny®, program kon¢i, ptipadné je povétenym pracov-
niklim pfedan vystup z pozorovani a hodnoceni.

,,EXPEDICNI PROGRAMY* jsou oblibenou formou zaméstnaneckych benefitli. Pfitom
jsou v zasadé vyuzivany pro podporu pozitivnich vztahi ve skupiné a jako trénink spolu-
prace v tymu. Forma expedice do neznama nebo i1 znamych mist, ktera trva n€kolik dnil a
provéii chovani jednotlivetd i vztahy ve skuping, nabizi dobudovéani nové neformalni sité
socidlnich kontaktt. Tady jiz nejde o hru, ale o feSeni redlnych situaci s readlnymi predevsim
piirodnim prostfedim danymi disledky (tinava, hlad, chlad, ztrata materidlu apod.), které
se zakonité¢ promitaji do skupinové atmosféry, komunikace a vykonnosti. ,,Expedicni‘ vi-
cedenni programy v atraktivnim prostiedi a napln¢ (rafting, jachting, treking) jsou i speci-
fickou formou zaméstnaneckych benefitl jinak zafazenych do incentivniho turismu.

Animacni programy pro skupiny a pracovni kolektivy jsou zddanym produktem s vysokou
pfidanou hodnotou. Na zakazku jsou ve spolupréci se zadavatelem pfipravovany jedno i
vicedenni akce (tréninky) zaméfené dle pozadavku na budovani a rozvoj pracovnich tymil
»  EAMBULDING* nebo jejich jednotlivct.
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prozaewee [1]

e Pracovni skupina: lidé jednoho pracoviste, které fidi bezprostfedné nadiizeny,
ktery se z pravidla pfimo podili na uskutecnéném pracovnim tkolu skupiny.
Uspotadani pracovni skupiny je dano formalnimi vztahy, které jsou na jednotli-
vych ¢lenech nezavislé. Celé toto uspotfadani je ale protkdno i neformélnimi
vztahy, které vznikaji z osobnich kontaktli mezi jednotlivymi ¢leny.

e Tym: mald pracovni skupina, sestavend z pracovnikli pottebnych ke komplex-
nimu vyfeSeni ur¢itého problému. Po zvladnuti problému se tato skupina zpra-
vidla rozpada — zanika.

Tymova prace je docasnou spolupraci zainteresovanych lidi omezenou
problémem a jeho resenim.

Zakladem tymu je diivod jeho vzniku tedy existence spole¢ného zieteln€ definovaného pro-
blému, tkolu, nebo projektu, ktery ¢lenové tymu piijmou za svij.

¢ Prvnim tkolem pii budovani tymu je vytvoreni silné a kladné vazby ke skupiné
a motivace k vyfeSeni problému, projektu, tikolu. Paklize nemame silnou vazbu
k zadani, nemame ani tym. Jestlize sice mame spole¢ny zajem, ale fes§ime ho
kazdy sam, také netvorime tym. Tym muze byt efektivnéjsi nez skupina za pred-
pokladu spole¢né motivace a sité pozitivnich vazeb mezi jeho ¢leny.

e Proto, aby tym dlouhodobé prosperoval a byl schopen piijimat dalsi ukoly a
efektivné fesit projekty, je dulezité, aby cely tym i jeho jednotlivi ¢lenové byli
presvédceni o dobrém fungovani tymu a ze ukoly, které plni, jsou smysluplné.
Samoziejmosti pak je, Ze jednotlivi Clenové se musi citit bezpec¢né€ a ocenéni. Je-
li ¢len tymu ohrozen, tym mu mtze pomoci a chranit ho. Naopak chovani jed-
notlivych ¢lenli tymu nemuize ohrozit ¢innost tymu ani bezpeci jednotlivych
¢lent.

Ukolem outdoor a teambuilding programil je vytvofit takové podminky, aby se jedinci
zacali identifikovat s ukolem a aktivné pfistoupili k jeho feSeni. Dale aby s ostatnimi ¢leny
skupiny zacali komunikovat a budovat pocit sounalezitosti - ,,MY*, jako soucast stejného
tymu se stejnou identitou.

Budovéani tymu obvykle probiha v nasledujicich fazich B. W. Tuckman in (Dolezal,
2016):

e Formovani: Lidé se postupné seznamuji navzajem i s danym tkolem. Nemusi
byt jesté zcela zieymé, ,,kdo* je ,,kdo*, co umi a jaké ¢asti ma na starost (svéfena
zodpovédnost). Nedefinované role 1 postaveni ¢lent je postupné direktivné sta-
noveno.
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e Bouieni: Clenové se snazi, aby skupina uspokojovala jejich osobni potieby. V
tomto se nevyhnou konfliktiim a proudéni emoci.

e Normovani: Charakteristickd je soudrznost a vyména. K prekonani konfliktu
slouzi dohodnuti pravidel a skupinové komunikace. Vytvaii se spolecné postoje,
hodnoty a oc¢ekavani.

e Optimalni vykon: Typické je rolové chovani ¢lent skupiny a produktivni feseni
problému. Skupina pracuje jednotné pro dosazeni cile. Jednotlivé vztahy jsou
stabilizované.

e Ukonéeni: Clenové se uvoliiuji ze socidlné-emocionalnich vazeb a aktivit, za-
métenych na plnéni tloh ve skuping. VétSinou v disledku splnéni ukolu (pro-
jektu), mnohdy ale i v souvislosti s neefektivnim fungovanim dané struktury a
hledanim novych impulst.

Utvareni a budovani tymu se déje vesmes tiemi zédkladnimi zptsoby:

e _ Na zelené louce* zcela novi ¢lenové
e Velkd obména ve slozeni skupiny
e Slouceni skupin

Pro jeji jednotlivé Cleny pak je zasadni otdzkou, jak se stat respektovanym a plnohodnot-
nym ¢lenem tymu a jak byt dobrym spolupracovnikem ostatnich ¢lend.

Ve fazi rozvoje tymu je zasadni nalezeni svého mista a funkce v tymu. Pro lidra tymu je
pak zasadni otazkou, jak z clenti udélat tymové hrace, aby byli tymu prospésni.
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Kazdé fungovani tymu v Case piinasi specifické ukoly a konflikty. Nekdy vedou k uvaham
o prerodu tymu, které vyusti v personalnich zménach v ném. Pro stagnujici skupiny ¢i tymy
s potfebou piekonat védomé ¢i skryté problémy je nutné pfinést nové impulsy. Ty mohou
pfinést zmény ve formélnich rolich nebo zmény v obsazeni tymu. Nekdy se to prirovnava
k ,,refresh* tymu. Kazd4 dlouhodobé spolupracujici skupina postupné ztraci soudrznost a
mnohdy i1 vykon. Stava se opotfebovanou strukturou a potiebuje se zaméfit znovu na své
¢leny, jejich motivaci, komunikaci a socidlni vazby.

Teambuildingové, piipadné outdoorové animacni programy, jsou pouZzitelné ve vSech
fazich vyvoje tymu. Mohou pomoci pii vybéru ¢lenii tymu. Pfi budovani tymu napomahaji
k vytvareni zkuSenosti se spolupraci jeho ¢lenti a vytvatfeni socidlnich neformalnich vazeb.
Jsou impulsem i pro stagnujici tymy nebo tymy potiebujici zmény.
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6.3 Zakladni typy her a soucéasti programi pro ,,outdoor team-
building“

Kurzy pro rozvoj tymt s vyuzitim pfirodniho prostfedi se 1i$i v mnoha ohledech. Zakla-
dem je rozdilnost ptirodniho prostiedi (vodni toky, stojatd vody, vyska pohoii a obtiznost
(prichodnost) terénu). Typ krajiny (rekreacni, zemédélska, industridlni, sidelni) nabizi roz-
dilnou, avSak nezaménitelnou programovou skladbu.

Zadavatel programu pak definuje své cile a tim pozadavky na pouzité programové pro-
sttedky. Poskytovatel pak na zaklad¢ svych personalnich a materidlnich mozZnosti uptesni
vlastni program a jeho napln.

Vlastni skladba konkrétniho sjednaného programu pak vesmes vychazi z ovéiené struk-
tury. Na zacatek se zafazuji ¢innosti, které navzajem ptedstavuji poskytovatele programu i
ucastniky. Animacni tym ptedstavuje program jako pozvanku k ucasti a musi respektovat
svobodu volby se jej ucastnit nebo netcastnit. Pfedklada skladbu atraktivni a v takovém
podani, aby motivoval ucastniky se na programu aktivné podilet. Pro takovéto ptilezitosti
se uplatiuji hry, hrané scénky nebo ukoly majici prolomit prvotni ostych a nedtvéru. Sou-
hrnné jsou takové ¢innosti oznacovany jako ,,JCEBREAKERS®. Jsou to kratké programy
na uvitanou, seznameni, ale i navozujici atmosféru, Ze uz nejsme v praci.

Pro podniceni z4jmu pro tymovou spolupraci se pouZzivaji hry typu ,,DYNAMICS* je-
jichz zadanim je vyfesit slozitéjsi tkol. Hry jsou zamétené na kreativitu a komunikaci.
Vzajemna pomoc ¢lend je vesmes potiebna.

Hlavni naplni teambuilding programti jsou pak terénni STRATEGICKE HRY. Mohou
byt tematicky odlisné a vzajemné se propojovat. Zde jiZ navazujeme na skutecnost, ze Cle-
nové tymu se seznamili, vzajemné si divefuji a nyni se snazi najit své misto v tymu tak,
aby tym jako celek fungoval efektivné. Strategie tedy neni jen v hledani feSeni, ale i na-
stroje, tedy tymové struktury.

Pohybova néplin outdoorovych programil je velmi pestra. Velmi populdrni jsou pro-
gramy V lanovych centrech, riznych ,tarzaniich®, ,,stezkach v korunach stromd* a po-
dobné. Programy umoziujici spolecné piekonavani umélych prekazek, sdileni vlastnich
obav z vysek a nediivéry ve vlastni schopnosti vyvolava silné prozitky. Uspé&sné zdolani
piekéazek vede k sebepotvrzeni, posiluje sebevédomi jednotlivce a mliize napomoci sebeve-
domi tymu. Kromé umélych lanovych center, kde je vSe pro ucastniky ptipraveno, se hojné
vyuziva riiznych druhti pohybu v pfirodnim prosttedi. Proménlivost pocasi, typu pouzitych
prostfedki (kolo, chiize a béh, lod€ a jina plavidla, lezeni a slailovani) véetné proménlivosti
denni doby, kdy se program uskutecniuje, dava témto outdoorovym hram, sportim, progra-
mim nezaménitelnou silu a potencial budovani zazitku.

Castym typem aktivit jsou i tzv. konstrukéni skupinové tikoly, které v sobé spojuji
tymovou komunikaci s hledanim kreativniho feSeni a tymovou spolupraci pfi jeho realizaci,
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mnohdy i tymovou spoluzodpovédnost za netispéch. Obdobou jsou pak komunikacni pro-
gramy zameétené na spise teoretické feSeni problému nebo vytvoieni komunikacni strategie
vedouci ke splnéni tikolu. Obdobou spise teoretickych komunikac¢nich programi jsou pro-
gramy KREATIVNI, v tomto p¥ipadé spise orientované na umélecké ztvarnéni. Patfi sem
hrané scénky, vytvareni obrazii, divadlo a hrani roli exprese nalad pantomimou nebo vy-
tvareni vlastnich jazykid a komunikacnich néstrojt.

Tymova soudrznost je podnécovana v programech na podporu diivéry. Navozené stre-
sové situace (hloubka, vyska), omezeni vnimani smysly (neslySici, nevidici), omezeni lo-
komoce (nemohouci chodit, pouzit rukou) jsou feSeny vzajemnou pomoci, kdy nam ne-
zbyva, nez se plné spolehnout na partnera ¢i tym.

Nesmime zapomenout, ze kazda rekreace by méla obsahovat i spole¢enskou ¢ast s 0d-
leh¢enou atmosférou. Neziidka jsou tyto programy zatfazeny na konec celkového ,,teambu-
ildingového* programu. Jsou prostorem pro vyhlaSeni vysledkd a rekapitulaci a spole¢né
sdileni zazitk1, tieba i formou promitani fotografii a videozaznamii.

Elsmmortnapmary ]

Outdoor animac¢ni programy a programy na rozvoj tymové spoluprace vychazi z peda-
gogiky volného casu. Spole¢nym jmenovatelem je ,,zazitek* ktery umociuje prozivani,
uceni a reflexi. Zazitkovy cestovni ruch je rychle rostouci odvétvi cestovniho ruchu a ani-
mace je jednim z ndstroji tvorby zazitki.

Firemni benefity, orientované na rekreaci a spole¢né zazitky svych zaméstnanct, pod-
pora prodeje a péce o zdkazniky jsou hlavni néplni incentivniho cestovniho ruchu. Néaroky
na profesionalitu nabizenych sluzeb jsou ze strany komercnich spole¢nosti vysoké.
Nicméné pfinaseji 1 zajimavé finanéni ohodnoceni poskytovatellim tohoto typu produkti.
Aktivni dovolena s programem je stale vice zadanou sluzbou. Nardsta i zajem o profesio-
nalni asisten¢ni sluzby horskych privodct, instruktorti sportovnich a turistickych aktivit a
to se promita 1 do vzdélavani v téchto profesi.

Multiplika¢nim efektem rostouciho zajmu o aktivni a zazitkovou dovolenou je pak také
rust prodeje specidlniho obleceni, obuti a vybaveni a také anima¢nich programi nebo pro-
grami s prvky animace zazitka.

Néplni outdoorovych zazitkovych a rozvojovych programi jsou predevSim turistické
aktivity v pfirodé. Vhodnou upravou programu a vybérem lokalit, v nichz aktivita probiha,
jsme schopni vytvofit komplexni zazitek. Tyto aktivity jsou vesmé&s vazany na absolvovani
ve skupin€. V tomto ptipad¢ vSak jde o skupinu ndhodné vzniklou a bez formalni struktury.
Cilem proto je jedinec a nikoliv jak je tomu u programi teambuildingovych chovani sku-
piny a jejich ¢lent. Nastroje se proto ¢astecné 1isi. Cilem teambuildingovych programt je
vytvareni tymového ducha, tréninku tymové spoluprace a komunikace obecné.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Vazeny Ctenafi.

Text studijni opory ANIMACNI PROGRAMY v zasadé rozsituje tradiéni pojimani ani-
mace jako doplitkkové sluzby nabizené v prazdninovych ubytovacich komplexech. Ani-
macni programy se stavaji samostatnym produktem nebo soucasti dalSich asistenc¢nich
sluzeb.

Pravni postaveni realizace animacnich programt vychézi z zivnostenského zédkona a ob-
canského zakoniku. V soucCasnosti je tato legislativa vyrazné ovlivnéna nasi Clenstvim
v Evropské unii. Také proto se dost obsahle vénujeme této problematice v tvodni kapitole.

Nabidka animacnich programil nebo lépe feceno animovanych programdi je velmi pestra
a zahrnuje nejriznéjsi lidské Cinnosti a zajmy. Animacni programy dopliiuji programovou
skladbu eventil a napomahaji tak rozsitit G€astnicky potencial o dalsi zakaznické segmenty.
Animacni programy jsou zakoncipovany do nejriznéjSich outdoorovych aktivit a také do

aktivit s cilem rozvoje jedince i skupiny.

Siroké uplatnéni maji animaéni programy specialné tvorené pro riizné skupiny navstév-
nikt. Z nich tradi¢né nejvice vyuziva nabidky programii animace skupina détskych hostti a
rodin s détmi.

Vlastni anima¢ni program je projektem, ktery se dlouhodobé pfipravuje a ovétuje. Az
poté je nejen plné konkurence schopny ale i bezpe¢ny.

Pteji Vam, abyste v textu nalezli nejen pouceni ale i impulz do Vasi prace v cestovnim
ruchu.

S tuctou J. Helesic
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PRILOHA C. 1

Statutarni mésto Karvina

Magistrat mésta Karviné, Odbor rozvoje, oddéleni marketingu a Skolstvi

adresa po pisemny kontakt: FryStatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat

adresa pro osobni kontakt: Karola Sliwky 50, 733 01 Karvina-Frystat, tel.: 596 387 482

ZADOST O SOUHLAS K UZiVANi VEREJNEHO PROSTRANSTVi ZA UCELEM
PORADANiI KULTURNIi, SPORTOVNi A REKLAMNi AKCE NEBO POTREBY
TVORBY FILMOVYCH A TELEVIZNIiCH DEL

Organizator:u pravnickych osob: (nazev, sidlo, ICO, telefonni spojeni)
u fyzickych osob: (jméno, pfijmeni, ICO, adresa, telefonni spojen)

Datova SChIraANKA: ANO/NE ... e
N AZEV A C O, oo

(napf. pro instalaci a demontaz prodejnich a jinych zafizeni pfed konanim akce)

MISTO KONANT @K OO ..o e e

Velikost zabrané plochy (M?): ............cccoiiiiiiiii e

Oznameni o konani verejnosti pristupného podniku dle OZV SMK ¢. 8/2016:
ano/ne...... datum:..................
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Zajisténi uklidu: - SVEPOMOCI: aNO/NE......coieiiiiiiiiiai e,
-objednavka u organizace: .........ccccccciiiiiiiiien e

- U JIN€ OrgaNniZaACE: ....ceevveeeeeiiniiiaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens

Napojeni elektfiny: - ZAJISTENO Ul Lo
Zajisténi zdravotni sluzby (Cerveny kfiZ): ano/N€..............cceeeeeeeeieieiieeeen...
Zajisténi pristupu k socialnimu zafizeni: ............ccccooovviiii
Zajisténi verejného poradku a Dbezpe€nosti zajistil organizator
prostrednictvim:

0zZNAMENO NAPCR AN@: ..o,

Odbor rozvoje Magistratu mésta Karviné oznami konani akce:
- Odboru ekonomickému
- Méstskeé policii Karvina

Karvinadne: ..........ccccoevveeeees Podpis zadatele: ...........ooevveiiiiiiiiiiie
Karvinadne:...........ccccevvveees Podpis zastupce statutarniho organu: .....................
Prilohy: - program vySe uvedené akce

- situaéni planek se zakreslenim umisténi vSech zafizeni
- fotokopie opravnéni k podnikatelské ¢innosti
- vyjadfeni spravce (vlastnika) pozemku

POUCENI OSOBY POSKYTUJIiCi OSOBNi UDAJE

Statutarni mésto Karvina, Magistrat mésta Karviné, Odbor rozvoje, Karola Sliwky 149/17, Karvina-
Fry&tat, poucuje timto osobu poskytujici osobni tdaje ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb., v platném
znéni (dale jen "zakona") o tom, ze:

1. VySe uvedené osobni Udaje budou pouzity pro vydani povoleni k uzivani vefejného prostranstvi
pro kulturni, sportovni a reklamni akce a potfeby tvorby filmovych a televiznich dél. Udaje mohou
byt zpfistupnény povéfenym kontrolnim organtm.

2. VySe uvedené osobni Udaje budou zpracovavany podle § 5 odst. 2 pism. e) bez souhlasu
subjektu Udajl. V pfipadé jejich neposkytnuti, nemuze spravce hajit dostateéné sva prava, a tudiz
nedojde k vydani povoleni.

3. Podle § 21 zakona pokud bude subjektem tdaja zjisténo, ze doslo k poruseni povinnosti spravce
udaji nebo zpracovatele, ma pravo obratit se na Ufad na ochranu osobnich adajl
v Praze o zajisténi opatfeni k napravé.
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4. Doslo-li k poruseni povinnosti spravcem nebo zpracovatelem, mate pravo poZadovat, aby se
spravce Ci zpracovatel zdrzel takového jednani, odstranil takto vznikly stav &i poskytl na svoje
naklady omluvu nebo jiné zadostiuginéni.

5. Mate pravo pozadovat, aby spravce €i zpracovatel proved| opravu nebo doplnéni osobnich Gdaju
tak, aby byly pravdivé a pfesné, a aby osobni udaje byly zablokovany nebo zlikvidovany a na
zaplaceni penézité nahrady, jestlize tim bylo poruseno Vase pravo na lidskou ddstojnost, osobni
Cest, dobrou povést &i pravo na ochranu jména.

6. Dale mate pravo pozadovat, aby se spravce nebo zpracovatel zdrzel zavadného jednani,
odstranil zavadny stav, provedl opravu, doplnéni, blokovani nebo likvidaci osobnich udaja.

7. Dale Vas spravce poucuje o tom, Ze dle § 27 odst. 2 zakona v souvislosti s pfedavanim osobnich
udajl do jinych statd, jejichz pravni Uprava ochrany udajl neodpovida pozadavkim obsazenym
v zakoné mohou byt data subjektu udaji pfedana, jestlize se toto predani déje se souhlasem nebo
na zakladé pokynu subjektu udaju, je to nezbytné k ochrané prav nebo uplatiovani narokl subjektu
Gdaju, jde o osobni Udaje, které jsou soucasti evidenci verejné prFistupnych nebo pFistupnych tém,
kdo prokazi pravni zajem, avSak jen pokud se ty¢e individualné uréeného udaje nebo udaju,
predavani vyplyva z mezinarodni smlouvy iz je CR vazana a ptedavani je nutné pro Géely nebo
plnéni smlouvy mezi subjektem Gdaju a spravcem nebo smlouvy, ktera je uzavirdna v zajmu
subjektt udaji, nebo je to nezbytné pro zachranu Zzivota nebo pro poskytnuti zdravotni péce
subjektl Gdajli  a nebo takto stanovi zvlastni zakon (pf. o Policii CR).

8. Subjekt udajli ma pravo dle § 12 zakona na poskytnuti informaci o osobnich Udajich o ném

zpracovavanych, pokud zakon nebo zvlastni zdkon nestanovi jinak.
9. Vy3e uvedené osobni udaje mohou byt dale zpfistupnény Méstské policii Karvina
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PRILOHA C. 2

POVOLANI KOD NSP: - ID: 102608
Animator volnocasovych aktivit

Animétor volnogasovych aktivit organizuje a realizuje volnoasové aktivity s cilem plsobit na optiméaini rozvoj Zivot-
niho stylu ¢lovéka ve vSech fazich jeho vyvoje.

Odborny M , ,

smér- Sluzby provozni a osobni

Podfizené ty- Indoor animator | Outdoor animator

pové

pozice:

Kvalifikaéni S v o .

Groveri: Stredni vzdelani s maturitni zkouskou(4)

ﬁ‘gfxét'vm Pedagog volného casu | Vedouci zajmového krouzku
PRACOVNI CINNOSTI

Tvorba ¢innosti a programt ve volném &ase.

Volba pracovnich postupd, prostiedkl a metod pro realizaci volnocasovych aktivit.
Organizace ¢innosti a program( ve volném case.

Realizace &innosti a programd ve volném &ase.

Vyhledavani vhodného prostiedi a vytvareni zazemi pro realizaci volnocasovych aktivit.
Propagace aktivniho zZivotniho stylu a realizovanych aktivit ve volném case.

Vedeni provozni dokumentace a evidenci.

Ziskavani finan¢nich zdrojl pro realizaci volnocasovych aktivit.

Reseni problém a rizikovych situaci v rdmci realizovanych aktivit.

PRIPRAVA A CERTIFIKATY

Vice informaci o tomto povolani naleznete u jeho podfizenych specializaci:
Indoor animator
Outdoor animator

REGULOVANA POVOLANI

Na strankach Databaze regulovanych povolani a pracovnich ¢innosti v CR je k dispozici seznam regulovanych po-
volani nebo c¢innosti, pro jejichz vykon jsou pravnimi predpisy Clenského statu EU predepsany urcité pozadavky,
bez jejichZ splnéni nemiZe osoba toto povolani & &innost vykonavat (napt. stupefi a obor vzd&lani, praxe, bezu-
honnost, zdravotni zpUsobilost atp.).
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PRILOHA C. 3

SPECIALIZACE POVOLANI KOD NSP: -
Outdoor animator

ID: 102610

Outdoor animator organizuje a realizuje volnocasové aktivity zamérené na jednorazové akce, tabory, odborna

soustfedé&ni a rekreaéni pobyty s cilem plsobit na optimalni rozvoj Zivotniho stylu.

Odborny smér: SluZzby provozni a osobni

Odborny podsmér: péce o télo

NadFizené povolani: Animator volnocasovych aktivit

Pribuzna typova Indoor animator

pozice:

Kvalifikacni Groven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou(4)
Alternativni ndzvy: Vedouci zajmového krouzku | Pedagog volného casu

PRACOVNI CINNOSTI

Tvorba volno&asovych &innosti a jednorézovych program.

Volba pracovnich postupd, prostiedk( a metod pro realizaci volno¢asovych aktivit a jejich nasledné hodno-

ceni.
Organizace ¢innosti a program ve volném case.

Realizace &innosti a programd ve volném &ase se vdemi vékovymi skupinami rlizného socidlniho zaélen&ni.
Vyhledavani vhodného prostredi a zabezpeceni materidlnich podminek pro realizaci volno¢asovych aktivit.

Ziskavani finanénich zdrojl pro realizaci volnocasovych aktivit.
Reseni problém a rizikovych situaci v rdmci realizovanych aktivit.
Viyhled&vani potiebnych informaci a aktuélnich trendd v dané oblasti.
Propagace realizovanych aktivit ve volném case.

Propagace aktivniho zivotniho stylu a volnoc¢asovych aktivit.

Vedeni provozni dokumentace a evidenci.

Zajistovani prvni pomoci.

Realizace princip{ krizové pomoci.

Uplatnéni pohybovych aktivit v celodennich programech.
Poskytovani informaci z dané oblasti.

PRIKLADY PRACI

Priklady praci ze soukromého sektoru

Individuaini nebo skupinova prace s klienty volnocasovych aktivit s dominujici
pohybovou aktivitou.

PFiprava, organizace a realizace praktickych pohybovych ¢innosti a programd ve

volném ¢ase rlznych v&kovych skupin.
Priklady praci z vefejného sektoru

Vychovna a vzdélavaci ¢innost zamérena na oblast zajmového vzdélavani déti,
74k, studentl, mladeze nebo pedagogickych pracovnikd a dalsich dospélych
zdjemcl se véeobecnym zamérenim na rozvoj jejich zajmd, znalosti, tvofivych
schopnosti, probihajici podle rémcového planu ¢innosti Skolského zafizeni.
Vychovatelska ¢innost zamé&rena na rozvoj osobnosti déti, 74k nebo studentd,
jejich zajmU, znalosti a tvorivych schopnosti probihajici v zajmovém vzdélavani
podle programu cinnosti Skolského nebo jiného zafizeni.

PRIPRAVA A CERTIFIKATY

Vhodnou skolni pfipravu poskytuji také obory:

Tarifni stupen
6

6

Platova trida
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KKOV
KKOV

KKOV
KKOV
KKOV

Bakalarsky studijni program v oboru télesna vychova a sport ( 7401R )

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyudeni) ve skupiné obor(i pedagogika, uditelstvi a socidlni
péce ( 75xxM )
BakalaFsky studijni program ve skupiné oborll pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce ( 75xxR )
Vy3&i odborné vzdélani ve skupiné oborli pedagogika, uditelstvi a socidlni péce ( 75xxN )
Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ( xxxxM )

REGULOVANA POVOLANI

Na strankéach Databaze regulovanych povolani a pracovnich ¢innosti v CR je k dispozici seznam regulovanych
povolani nebo ¢innosti, pro jejichz vykon jsou pravnimi predpisy ¢lenského statu EU predepsany urcité poza-
davky, bez jejichz spin&ni nem{Ze osoba toto povolani & &innost vykonavat (napf. stuperi a obor vzdélani,

praxe, bezihonnost, zdravotni zpdsobilost atp.).

MEKKE KOMPETENCE

Kod Nazev

a01 Efektivni komunikace

a02 Kooperace (spoluprace)

a03 Kreativita

ao4 Flexibilita

a05 Uspokojovani zakaznickych potreb
a06 Vykonnost

a07 Samostatnost

a0n8 Redeni problém{

a09 Planovani a organizovani prace
alo Celozivotni uceni

all Aktivni pFistup

al2 Zvladani zatéze

al3 Objevovani a orientace v informacich
al4 Vedeni lidi (leadership)

als Ovliviiovani ostatnich

Popisy urovni naleznete zde:
http://katalog.nsp.cz/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c10_manualu.pdf

OBECNE DOVEDNOSTI

Kod Nazev

b01 Pocitacovéa zpUsobilost

b02 ZpUsobilost k Fizeni osobniho automobilu
b03 Numericka zplsobilost

b04 Ekonomické povédomi

b05 Pravni povédomi

bo6 Jazykova zplsobilost v &estiné

b07 Jazykova zplsobilost v angli¢tiné

b08 Jazykova zplsobilost v dal$im cizim jazyce

Legenda: O - uroven zadna, 1 - Groven zakladni, 2 - Groven bézna, 3 - Groven vysoka

Popisy urovni naleznete zde:
http://katalog.nsp.cz/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c9_manualu.pdf

ODBORNE ZNALOSTI
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Nutné

\

Uroven 0-
5
8
3
8
4
4
3
)
3
8
3
4
3
2
2
3
Uroveri 0-
3
1
0
1
1
2
2
1
0


http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c10_manualu.pdf#page=2
http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c10_manualu.pdf#page=2
http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c9_manualu.pdf#page=2
http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c9_manualu.pdf#page=2

Jiri HeleSic - Animacni programy v cestovnim ruchu

Kod Nazev
j41._.0001 obecna pedagogika 4
j41._.0021 Fedeni vychovnych problém( 4
j31._.0021 Skolni a pedagogicka psychologie 4
k12._.0080 zdravy Zzivotni styl 4
j34._.0013 etika (moralka) 4
i52._.0031 andragogika 4
Vyhodné
Kod Nazev
ki1._.0007 prvni pomoc
k12._.0099 hygienické predpisy
ODBORNE DOVEDNOSTI
Nutné

Kod Nazev
m31.Z.5001 Organizovani pohybovych rekreacnich aktivit a sportd v prirodé

Poskytovani poradenstvi v oblasti zdravého Zivotniho stylu a aktivniho traveni
k12.C.1015 ™

volného cCasu
) Tvorba ¢&innosti a programtl ve volném &ase véetné programd s pohybovou
j41.C.6030 = o = 27 A )

slozkou pro vSechny vekoveé i socialni skupiny
) Volba pracovnich postupd, prosttedkl a metod pro realizaci volnoc¢asovych ak-
j41.D.2011 tivit
j41.C.2011 Reseni problém{ a rizikovych situaci v rémci realizovanych outdoor aktivit
j41.C.6009 Vyuziti prosttedkd motivace, reflexe a evaluace
k22.D.3090 Hodnoceni metod a postuptl v oblasti organizovani volného ¢asu
j41.D.8051 Vedeni provozni dokumentace pro potfeby animéatord volnocasovych aktivit
k11.C.7110 Poskytovani prvni pomoci pro potreby outdoor animéatord
41.C.6028 Realizace ¢innosti a program{ ve volném ¢&ase véetné programl s pohybovou
ad-t slozkou pro vSechny vékové i socialni skupiny
§41.2.5314 Organizace sportovnich soutézi, uméleckych, spolecenskych a rekreacnich akti-

vit

Popis urovni naleznete zde:
http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c1_manualu.pdf

ZDRAVOTNI PODMINKY

Onemocnéni omezujici vykon typové pozice

Dusevni poruchy.

Zavrat jakékoliv etiologie.

Zavazna onemocnéni patere.

Poruchy chovani.

Poruchy prokrveni koncetin.

Zavazné stavy po Urazech i operacich pohybového systému.
Zavazna psychosomaticka onemocnéni.

Poruchy vidéni.

Onemocnéni ledvin.

Poruchy termoregulace.

Onemocnéni obéhové soustavy.

Zavazna endokrinni onemocnéni.

Zavazna degenerativni a zanétliva onemocnéni pohybového systému.
Zavazna onemocnéni ledvin, mocovych cest.

Zavazna onemocnéni dychacich cest a plic.

Uroven 1-
8
Urover 1-
8
Uroveri 1-
8
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
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PRILOHA C. 4

BELBINUYV TEST

Pokyny:

V kazdé sekci (I — VII), rozdélte 10 bodi mezi jednotlivé véty podle toho, do jaké miry vysti-
huji vaSe chovani. V krajnim ptipad€ mizete rozdélit t€chto 10 bodli mezi vSechny véty nebo
dat vSech deset bodtli jedné véte.

1. Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym prospésny:

A. Myslim, Ze dokaZu rychle poznat a vyuzit vyhody novych ptilezitosti.

B. Dokazi dobie pracovat s riznymi lidmi.

C. Jsem od prirody napadity.

D. Mam schopnost nechat lidi tak, aby se volné projevili, kdykoliv zjistim, ze disponuji né-
¢im cennym pro splnéni ukolu.

E. Méam schopnost dotahovat véci do konce a diky tomu jsem efektivni.

F. Jsem pftipraven Celit docasné nepopularnosti, pokud budu mit vhodné vysledky.

G. Rychle vycitim, co bude fungovat v situacich, které dobfe znam.

H. Mohu nabidnout padny argument pro alternativni akce bez toho, ze bych byl zaujaty anebo
m¢él piedsudky.

1. Mam-li nedostatky v tymové prdci, miiZe to byt tim, Ze:

A. Se necitim dobie, pokud porady nejsou dobie zorganizované a vedené.

B. Mam sklon byt uznaly k tém, jejichz nadzory nebyly nalezité prosazovany a jsou pfitom
hodnotné.

C. Mam sklon k mnohomluvnosti, jakmile se ve skupin¢ za¢ne jednat o novych napadech.
D. Mijj racionalni pfistup mi ¢ini potize, kdyz chci do véci okamzit¢ a s nadSenim s kolegy
jit.

E. Nékdy ptisobim autoritativnim dojmem, kdyz je tfeba rychle véci dod¢lat.

F. Je pro m¢ obtizné vést druhé z fidici pozice, coz je asi zplsobeno tim, ze jsem piilis citlivy
na atmosféru ve skupin¢.

G. Nechavam se unést vlastnimi myslenkami a ztracim kontakt s dénim ve skupiné.

H. Mi kolegové si mysli, Ze jsem uzkostlivy na detaily, a Ze mam strach, Ze se véci nebudou
dafit.

111. Pii zapojeni do projektu s druhymi lidmi:

A. Mam schopnost lidi ovliviiovat bez toho, Ze bych na né vyvijel natlak.

B. Ma bd¢lost mi zabrafiuje délat chyby z nepozornosti a pieskakovat.

C. Jsem pfipraven naléhat na né¢jakou akci, abych mél jistotu, Ze porada nebude ztratou Casu,
anebo Ze ztratime ze zietele hlavni cil.

D. Mohou se na me spolehnout, ze pfijdu s né¢im originalnim.

E. V obecném z4jmu jsem vzdy piipraven branit dobry navrh.

F. Velice rad hleddm nové poznatky a myslenky.

G. Druzi si ceni mé schopnosti posuzovat véci s chladnou hlavou.

N4

154



Jiri HeleSic - Animacni programy v cestovnim ruchu

1V. Muj pristup ke skupinové prdci spociva v tom, Ze:

A. Mam zajem poznat své kolegy.

B. Nepostradam ochotu provokovat nazory druhych nebo si ponechat mensinovy nazor.
C. Obvykle dokézi nalézt argumenty k odmitnuti nezdravych navrht.

D. Mam talent na to zabezpecit fungovani véci, jakmile za¢ne byt plan realizovan.

E. Mam sklon ptichazet s neobvyklym a vyhybat se béznému.

F. Pii jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.

G. Jsem pripraven sjednavat dohody mimo skupinu.

H. Zajimaji mne vSechny ndzory, ale ve spravné chvili nevaham ud¢lat rozhodnuti.

V. Prace mé uspokojuje, protoze:

A. Rad analyzuji situaci a vazim vSechny moznosti.

B. Zajimam se o nachazeni praktickych feSeni problému.

C. Jsem rad, kdyz citim, Ze podporuji dobré pracovni vztahy.

D. Mam zna¢ny vliv na rozhodovani.

E. Setkdvam se s lidmi, ktefi maji co nabidnout.

F. Dokazu lidi pfimét, aby souhlasili s nezbytnymi opatfenimi.

G. Mam pocit, ze dokazi vénovat veskerou pozornost odborné strance ukolu.

vy

VI. Mam-li provést kol v omezeném cCase s neznamymi lidmi

A. Uchylil bych se do tstrani, abych nasel cestu ze slepé ulicky.

B. Byl bych pfipraven pracovat s ¢lovékem, ktery prokazal pozitivni pfistup, i kdyz ukol je
obtizny.

C. Ptenesl bych ptispévek k tikolu a na ¢leny skupiny podle jejich moznosti.

D. Diky vrozenému smyslu pro dochvilnost bych stihl termin.

E. Zachoval bych si chladnou hlavu a udrzel schopnost uvazovat racionaln¢.

F. Bez ohledu na rizné tlaky bych se soustiedil na ucel.

G. Pokud by skupina nedélala pokroky, ptezval bych vedeni.

H. Otevtel bych diskusi ke stimulaci vzniku a pohybu novych myslenek.

VII. Mym problémem je:

A. Jsem schopen vyjadfit svou netrpélivost, pokud nékdo brani pokroku prace.
B. Mohu byt kritizovan, protoze nedokazi spravné analyzovat a odhadovat.

C. Moje snaha o ndlezité¢ dokonceni prace muize zabrzdit dalsi véci.

D. Brzy se za¢nu nudit a spoléham, Ze jini ve mné¢ zazehnou jiskru.

E. T¢zko dokazi zacit pii nejasnych cilech.

F. Objasnéni slozitych problémt mi nékdy de€la potize.

G. Snazim se potlacit nazory ostatnich, protoze sviij povazuji za lepsi.

H. H. Nerad se poustim do diskusi, kdyZ mam proti sob¢ silnou opozici.
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Belbintv test — vyhodnoceni

a) Vepiste body do tabulky

> > > > P > P
W W W W W 0 W
O O O O O O O
O O O O O O O
mim|m| m|m|m| m
MMM T T MM
OO OO OO
I, | T T | T T

b) Pieved’te body do ndsledujici tabulky. Body ve sloupcich pak sectéte

G D
A B
H A
D H
B F
F C
E G

> OO m O m T
m > I M O O O
O I m O M O >
W m > O O O I
IT| W O > M T W
O O O MW T mM

C) Nejvyssi skore ukazuje, jak se dokdZeme prosadit v tymu. Druhé nejvyssi
skore vyjadiuje zaloZni roli. Dvé nejnizsi skore znamenaji vase slabiny.

156



Jiri HeleSic - Animacni programy v cestovnim ruchu

BELBINUV TEST - popis TYMOVE ROLE

VYkonavatel: Prakticky organizator. Méni napady v uskutecnitelné ukoly. Rad déla
plany a harmonogramy. Je metodicky, odpovédny, divéryhodny a vykonny. Nenecha se
vzrus$it. Nevede, ale pfejiméa administrativu.

Viidce: Vede cely tym a koordinuje tsili. Nemusi byt genialni ani tvofivy, ale spise je
disciplinovany, soustfedny a udrzuje rovnovahu mezi riznymi tendencemi. Umi dobfie
mluvit, naslouchat i posuzovat. Pracuje prostfednictvim ostatnich.

Usmérnovatel: Vysoce motivovany, vysoce vykonny, dominantni. Vede plnéni tikola
a Vv neptitomnosti viidce prebira jeho roli, i kdyz ji nevykovava nejlépe. Jeho sila je ve viili
a vasni ke splnéni ukolt, ale byva precitlivély, hnévivy a netrpélivy. Je hnacim motorem
akce.

Inovator: Na rozdil od usmérnovatele je introvertovany, ale intelektudlné dominantni.
Je zdrojem originalnich népadii a navrhii. Nejvice imaginativni a nejvice inteligentni ¢len
tymu. Zanedbava detaily, neohliZi se na kritiku. Je tfeba ho stimulovat, jinak vypadne.

hleda¢ Zdroji: Popularni clen tymu — extrovertni, sociabilni, uvolnény. Pfinasi do sku-
piny nové kontakty, napady, myslenky a vyvoj. Obchodnik, diplomat, vyjednavatel. Neni
originalni, neni pfili§ motivovany a potfebuje proto tym, aby ho nabudil.

Pozorovatel: Inteligentni — jedna se spiSe o analytickou inteligenci nez o tvofivou. Di-
kladn€ rozebird napady a nachéazi rozpory v argumentech. Je méné aktivni nez ostatni, po-
hlceny svymi daty, vzdaleny ¢innosti tymu, ale nezbytny pro provéteni kvality této ¢innosti.
Je zavisly, ale mlZe byt chladny a netaktni.

TYmovy &lovék: Drzi tym pohromadg, podporuje ostatni, naslouchd, povzbuzuje, har-
monizuje a chape. Pfijemny a popularni ale nesoutézivy. Nevsimnete si ho, kdyz je v tymu,
ale schazi vam, kdyz tam neni.

DOkoncovatel: Bez dokoncovatele tym nikdy nedosdhne vysledku. Ovéiuje detaily,
stard se o plnéni harmonogramu, vynika smyslem pro naléhavost. Jeho netstupné usili je
dilezité, ale dosti nepopularni.
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