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UVODEM

Studijni opora Poradenstvi v socialnich sluzbach je ur¢ena k rozvoji finan¢nich kom-
petenci manazert a klientl socialnich sluzeb se zfetelem k finan¢ni gramotnosti jako soci-
alni prevenci. Cilem studijni opory je sledovat poradenstvi v socidlnich sluzbach z ekono-
mického pohledu poskytovatele a uzivatele socidlnich sluzeb. Studijni opora je urcena Stu-
dentim managementu bakalaiského studia na SU OPF v Karviné. Budou-li seznameni
s poradenstvim v socialnich sluzbach jako s mentorskym / kou¢ovacim procesem, snadné&ji
pochopi vztah prace a ekonomiky, zvladnou osobni financ¢ni planovani a rozhodovani a
vS§imnou si v poradenstvi v socidlnich sluzbach rtiznych forem jeho financovani. Soucasné
se nauci aplikovat konkrétni postup poradenstvi pro osobni budoucnost s pouzitim nastroji
k vedeni vlastnich investic s dirazem na orientaci v osobnim cash-flow (aktiva a pasiva).

S textem studijni opory Se pracuje na zakladé aktivit vyZadujicich vzajemnou interakci
tutora a studenta, pfip. skupiny studentii, pomoci distan¢nich prvki. Pouzité distan¢ni
prvky strukturuji text, usnadnuji studentovi orientaci v u¢ivu a zvysuji jeho jistotu v po-
stupu samostudiem. Povinnymi distanénimi prvky ve studijni opofe jsou Rychly nahled
kapitoly, ktery v odstavci o obsahu kapitoly vymezuje hloubku vykladané problematiky.
Cile kapitoly, které uvadéji, co mé student po prostudovani kapitoly znat, ceho dosahnout
a co ovladat. Kli¢ova slova kapitoly jsou pojmy, které pomahaji studentovi udrzovat jis-
totu pfi samostudiu. Dal§imi distan¢nimi prvky ve studijni opote, které mize student v pro-
cesu samostudia vyuzivat, jsou — Definice (vysvétluji pojmy z pouzité literatury), Kon-
trolni otazka (sleduje pokroky studenta v samostudiu), Koresponden¢ni tikol (kontroluje
plnéni ukolu pomoci diskusnich otazek), K zapamatovani (vysvétluje vyznamné pojmy
kapitoly), DalSi zdroje (nabizi rozsifujici literaturu), Nezapomeiite na odpocinek (moti-
vuje k relaxaci), Odpovédi (navazuje na otazky ve smyslu klice k spravnému feseni),
Otazky (ovéfuji studenttv pokrok v samostudiu), Pripadova studie (popisuje jeden piipad
za ucelem aplikace ziskanych poznatkd k pochopeni podobného piipadu). V souvislosti
S ptipadovymi studiemi autorka distan¢niho studijniho textu dékuje za spolupraci Ing. Jané
Zori¢ové, manazerce charitativni organizace ADRA a Ing. Emilu Chadimovi, pfedsedovi
Asociace Polio, za kazuistiky s klienty socialnich sluzeb. Dalsimi distan¢nimi prvky ve
studijni opofe, které mize student v procesu samostudia vyuzivat, jsou — Pro zajemce (na-
bizi rozsitujici ucivo a tkoly pro dobrovolniky nad ramec zékladniho kurzu), Privodce
studiem (shrnuje dilleZité souvislosti), ReSena tiloha (nabizi vzorové feseni tikolu), Sa-
mostatny ukol (nabizi alternativy a varianty k samostatnému feSeni), Namét na tutorial
(doporuduje naméty naroénych pasazi k ptimé vyuce), Ukol k zamySleni (motivuje k za-
mysleni nad kontraverznimi a provokativnimi tématy), Véta (uvadi motto nebo citat) a
Shrnuti kapitoly (poskytuje kratky odstavec k shrnuti probrané latky).

Pribézné setkavani studentli managementu s tutorem bude zaméfeno na seznameni
S obecnymi pravidly poradenského procesu. Studenti prokazi znalost vybranych socialné
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poradenskych teorii pti praktickych cvicenich. Socialn€ poradenské dovednosti budou pro-
cvicovat pomoci finan¢niho tréninku s ohledem na zlepseni osobni finan¢ni gramotnosti a
kritick¢ho mysleni.

Studenti si na kazdé¢ setkani pfipravi vypracované korespondenc¢ni ukoly a poznamky
k zamysleni z kapitol 1-8. Naplni setkani s tutorem bude skupinova diskuse nad vypraco-
vanymi tkoly. Studenti budou prezentovat odpovédi na otazky k zdsadam efektivniho po-
radenstvi v socidlnich sluzbach se zfetelem k vysoké Grovni finan¢ni gramotnosti. Na za-
¢atku prvniho setkani seznami tutor studenty s pozadavky na absolvovani predmétu.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora Poradenstvi v socidalnich sluzbach soucasné koresponduje s akreditaci
pfedmétu Poradenstvi v socidlnich sluzbach a nabizi podle obsahu stru¢né shrnuti uciva
na strankach jednotlivych kapitol studijniho textu. Podle obsahu je roz¢lenéna na 8 kapitol.

Prvni kapitola je atvodem do poradenstvi v socialnich sluzbach, do jeho kultury a me-
todologickych postupli, mentorovani a koucovani finan¢nich rizik, véetné mentélnich hra-
nic penéz a zakona akce — reakce.

Druha kapitola je 0 finan¢ni gramotnosti jako socialni prevenci a lasce k penéztm jako
finan¢ni energii, 0 rozdilech v ekonomickém mysleni podle sociélni stratifikace s nabidkou
finan¢ni vynalézavosti a zachazeni s penézi podle lidskych a duchovnich zdkond.

Treti kapitola vymezuje finanéni kompetence socialnich manazeru, vztahy dynamiky
penéz, finanéniho procesu a zasad finanéniho mysleni, financni vycviky, roli socidlniho
manazera jako socialniho bankéte a specifikuje pfistup k financovani socidlnich projekti.

Ctvrta kapitola se zamé&fuje na finanéni kompetence klientd, finanéni IQ uZivateli so-
cialnich sluzeb, mentalitu jejich narokd, uroven védomi s ohledem na finan¢ni hospodafeni
a sebedestrukci se zaméfenim na feSeni z hlediska finanéni svobody a finan¢niho desatera.

Pata kapitola poskytuje pichled duvodt a impulsti k volbé finan¢ni instituce a finan¢ni
vize, zpusoby jejich vyuziti kK zdolavani prekazek zivota na dluh, dluhové spiraly a dluhové
pasti, véetné volby se zietelem k spotiebitelské hranici jako zdkladu Zivotni Grovné.

Sesta kapitola se vénuje finanénim zamériim, jejich obsahu, jejich vnitinim a vng&jsim
zdrojiim, vcetné prekazek, vysvétluje jejich realizaci, upozormnuje na jejich spiritudlni prin-
cipy a spiritudlni inteligenci zamétenou na hodnotu finanéniho jednani a ptijcky na oplatku.

Sedma kapitola navazuje vykladem o vedeni osobnich investic a pfistupech k investo-
vani, o finan¢ni budoucnosti, o kontu divéry v citové bance, o osobnim bankovnim uctu a
o hmotnych a nehmotnych aktivech jako energetickém obé&Zivu.

Osma kapitola uzavira studijni oporu 0 finanénim mistrovstvi, které spociva v ¢ilosti
finanénich strategii, finan¢ni intuici socialnich manazeri a filosofii penéz. Vymezuje fi-
nan¢ni kvadranty svéta prace a osobni vlastnosti ve vztahu k pené¢zim.
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1 UVOD DO PORADENSTVi V SOCIALNICH SLUZBACH

mowvmneoeray =]

Néplni kapitoly UVOD DO PORADENSTVI V SOCIALNICH SLUZBACH je sezna-
mit posluchace s pfedmétem poradenstvi v socialnich sluzbach. Popsat kulturu a dilemata
socialnich manazert. Specifikovat a objasnit metodologii poradenstvi v socialnich sluz-
bach. Orientovat posluchace v mentalnich hranicich pené¢z. Demonstrovat zptisob mento-
rovani a kouc¢ovani finan¢niho rizika.

ooy ]

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:
e popsat pfedmét poradenstvi v socialnich sluzbach;
e definovat zakladni a odborné socidlni poradenstvi;
e specifikovat vSedni a strategicka dilemata socialnich manazeru;
e rozliSovat ideologii a pravidla jednani poradct v socidlnich sluzbéch;
e pochopit mentalni vyznam penéz a zakona akce — reakce;

e kombinovat mentorovani a kouc¢ovani finan¢éniho rizika.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_E

dilemata penize
ideologie poradenstvi
finanéni riziko
koucovani socialni
kultura sluzby
mentorovani

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Uvod do poradenstvi v socidlnich sluzbdch

1.1 Vznik, vyvoj a pfredmét poradenstvi v socialnich sluzbach

Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byla chudinska péée poskytovana
az jako krajni feSeni situace. Primarni roli pfevzala rodina, systémy vetejného zabezpeceni,
ptip. podpora spolkti, fondl a soukromopravnich subjekt. Podle Matouska (2007) odpo-
védnost zainteresovanych subjektt byla formulovana jako posloupnost s jasnou prioritou
rodiny. V mezivale¢ném obdobi byla nejéastéjsi formou poskytovani socialni péce ustavni
péce. Tento trend nelze v historickém kontextu vnimat negativisticky, protoZze znamenal
velky pokrok vzhledem k poskytnutému servisu, ktery byl v programech ustavni péce ob-
sazen. V tomto obdobi miizeme také sledovat velky rozvoj dobrovolné socialni péce, ktera
nebyla dostate¢né koordinovana, a nékteré formy se prekryvaly. K nejvyznamnéjsim dob-
rovolnym spolkam patiily: Masarykova Liga proti tuberkulose, Spolecnost Ceskosloven-
ského Cerveného kiiize. V dobé& prvni republiky se progresivné rozvijely specializované
poradenské sluzby. Formovaly se poradny pro volbu povolani, poradny pro matky
s détmi, poradny pro dusevni zdravi a poradny pro uchylné deti. Uvedené zmény mély vel-
kou politickou podporu, kterou dokumentuji Zenklovy teze (1927), pozdéjsiho prazského
primatora, k zdsadam pro poskytnuti chudinské péce: Vsude v provadeéni ukolu socialni
péce zachovati cCisty, lidsky pomér ¢loveka k cloveku, bratra k bratru, vSemozné dbati taktu
a Setrnosti, nedopustiti se niceho, co by druhého ponizilo nebo urazilo. Miti oteviené oci,
sluch i srdce, nestrpéti bidy a utrpeni, kiivdy a bezpravi, ale v§ude, ze vSech sil hned po-
mahati. Byti clovekem!

Po druhé svétové valce byla tradice kontinuity vyvoje socidlni politiky s evropskym
vyvojem pretrzena. Ke zméné koncepce socialniho zabezpeceni doslo hned po roce 1948,
kdy byl zruSen institut domovského prava. Starost a péce o znevyhodnéné jedince presla
zakonem €. 174/1948 Sb. z obci na stat a jednotny systém socidlniho zabezpeceni kodifi-
koval zékon €. 55/1956 Sb. o socialnim zabezpec€eni a pievedl socialni péci na stat a jeho
organy. Vyjimkou statniho zabezpeceni bylo tstavni zabezpeceni, které umoznilo zfizo-
vani, provozovani a udrZzovani stavl cirkvim a dobrovolnym organizacim. OvSem cir-
kevni a jiné nestatni Ustavy se postupné rusily nebo je od téchto organizaci prevzal stat.
Zakon €. 101/1964 Sb., o socialnim zabezpeceni, jeho pata ¢ast je formulovana pod ndzvem
Sluzby socialniho zabezpeceni. Byl zaveden pojem obcané, kteri potrebuji zvldstni pomoc.
Socialni péce se poskytovala ob¢antim té¢Zce poskozenym na zdravi, obcantim se zménénou
pracovni schopnosti a starym ob¢antim. Zakon €. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpeceni
zavadi péci pro cilovou skupinu spolecensky neprizpiisobivych obcanii. Podle Matouska
(2007) byla stanovena povinnost zaméstnavatelskych organizaci ptijmout takového obcana
do préce, pokud jej narodni vybor doporucil, a pomahat mu v zafazeni do fddného zivota.
Tento postup slouzil jako prostiedek k ocisteni normalizované spolecnosti od nevyhovuji-
cich jedincii a K jejich ndpravé v zaméstnani. Ustavni zatizeni zfistavaji v druhé poloving
dvacatého stoleti velka, obtizn¢ se dafi redukovat pocty klientd v lizkovych castech,
mnohdy se potykaji S nevyhovujicimi hygienickymi podminkami. V 60. letech vznikala
staciondrni zafizeni pro seniory, rozsifila se peCovatelska sluzba, byly podporovany kluby
diichodct. Vznika sit’ manzelskych a pfedmanzelskych poraden, koncipuji se pii psychiat-
rickych lé¢ebnach prvni linky davéry. Zakon €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, v
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§ 73 je definovana socialni péce: Socialni péci zajistuje stat pomoc obcaniim, jejichz Zivotni
potieby nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy z pracovni cinnosti, davkami diuchodového
nebo nemocenského zabezpeceni, prip. jinymi prijmy, a obcaniim, kteri ji potiebuji vzhle-
dem ke svéemu zdravotnimu stavu nebo véku, anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou
prekonat obtiznou Zivotni situaci nebo nepriznivé zivotni pomery. Koncepce socialni péce
a socialnich sluzeb zistala ve vSech jmenovanych zakonech stejna az do roku 1989.

Rok 1989 znamenal podstatné zmény V socialni oblasti. V ramci Scéndre socidalni re-
formy v roce 1990 se pfedpokladala reforma celého systému socialni pomoci v rozsahu i
obsahu odpovidajicimu vyvojovym trendiim spolecnosti. Snahy o reformu systému socialni
péce, ale nebyly tak Gspésné, jak se predpokladalo. Na legislativnich zménach se sice za-
calo pracovat jiz v roce 1994, ale trvalo vice jak 10 let, nez doslo k novému nastaveni sys-
tému socialni pomoci, ktery doznal zmény az v roce 2006. Po roce 1989 doslo k velkému
naruistu poctu nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly poskytovat socialni sluzby.
Vzhledem k nedostate¢né pravni Gipravé byla vétSina téchto organizaci ziizovana jako ob-
canskd sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti. Obcanskd sdruzeni
preferovala poskytovani sluzeb netstavniho charakteru. Podle znéni tohoto zakona nebyly
rozliseny subjekty, které poskytuji sluzby verejnosti od stejné zainteresovanych subjektii
slouzici jen sobé samym. Obcanské sdruzeni se nemuselo nikomu odpovidat nejen za své
aktivity, kvalitu poskytovanych sluzeb, ale nemusela si dokonce provadet audit svého hos-
podareni. Pracovnici zaméstnani v téchto sdruzenich nemuseli mit odpovidajici odbornou
kvalifikaci, a nebyla ani formulovana metodika jejich prdce. Cirkevni organizace zacaly po
roce 1989 vyrazné poskytovat socidlni sluzby, ale spiSe v ustavnich zatizenich (domovy
dichodci, hospice, azyly pro bezdomovce a pro matky s détmi). Na rozdil od fady obcan-
skych sdruzeni mohly cirkevni organizace vyuzivat metodické postupy a materialni pod-
poru od svych cirkevnich partnerti ze zahrani¢i. Co se tyka ziskavani finan¢nich prostredk,
byli nestatni poskytovatelé socidlnich sluzeb zavisli na financnich zdrojich, které stat pfi-
déloval na zakladé dotaci, ale pouze na rok. Takovéto financovani vedlo k fadé problémi.
Pravni Gprava socidlnich sluzeb na pielomu stoleti byla dlouhou dobu nevyhovujici, nebot’
se nepodafilo pfijmout Zadnou moderni pravni Upravu, a tak se nejen poskytovatelé social-
nich sluzeb, ale i jejich pfijemci museli pfizptisobovat zastaralému systému socialni péce,
pravné upraveného jesté pred rokem 1989. Zasadni problémy dosavadni legislativy social-
nich sluzeb byly nasledujici: Veskerd kompetence v oblasti socidlni péce byla v rukou statu.
Kompetence tykajici se socialnich sluzeb byly po zruSeni okresnich uradii prevedeny na
kraje a obce s rozsiFenou piisobnosti. Obcan byl pasivnim prijemcem socidalni sluzby, ne-
musel vyvijet zadné usili o napravu své situace, nebot' nebyl motivovan a spoléhal na to, co
mu bude od statu poskytnuto. Uniformita socidlni péce neodpovidala individualnim potre-
bam. Kdo chtél narokovat néjakou davku ci sluzbu, musel odpovidat néjakeé stanovené sku-
piné: rodina s détmi, obcan téZce zdravotné postizeny, senior, obcané, kteri potiebuji
zvlastni pomoc, obcané spolecensky neprizpusobeni. V priubehu 90. let dochazelo k poza-
davkiim na nove socialni sluzby, ale legislativni uprava vymezovala jen nasledujici: pora-
denské sluzby, ustavni socialni péci, stravovani, kulturni a rekreacni péci. Nabidka social-
nich sluzeb byla mala a orientovanad na ustavni péci. Sluzby terénniho a komunitniho typu
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zacaly poskytovat az nestatni subjekty po roce 1989. Ve vyctu socialnich sluzeb byl prefe-
rovan systém poskytovani socidlnich sluzeb v tstavnich zatizenich. Bylo to ziejmé také ze
skutec¢nosti, Ze osoby, které v domacnosti pecovaly o svého rodinného piislusnika, nedo-
stavaly dostacujici finanéni piijem. Teprve v roce 2005 doslo k vyraznému navyseni tohoto
ptispévku, ktery byl daleko ptiznivéjsi s ohledem na rostouci zivotni ndklady. Vyznamnou
pomuckou a inovativnim faktorem pro specifikaci socialnich sluzeb bylo vymezeni Stan-
dardi kvality socialnich sluzeb. Standardy byly az do prijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach pojimany pouze jako doporucena pomiicka. Ukdzalo se, Ze néktera za-
Fizeni je zacala reflektovat, ale veétsina organizaci az do prijeti uvedeného zdkona je ne-

brala na vedomi.

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb je podle Krejéitové a
Treznerové (2011) socialni poradenstvi. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni
tuto ¢innost zajistit. Sluzba je poskytovana bezplatn¢.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici k fe-
Seni jejich neptiznivé socialni situace. Mezi jeho tkony a z nich vyplyvajici ¢innosti patii:

1) Ukony sméfujici k fedeni neptiznivé socialni situace, informuje o navaznych a alter-
nativnich socidlnich sluzbach a jinych forméach pomoci. Zakladnimi ¢innostmi jsou
socidlné terapeutické cinnosti — psychologické, socidlni a pravni poradenstvi, pora-
denstvi o moznosti vzdélavani, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a
pri obstaravani osobnich zalezitosti — pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, po-
moc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.

2) Ukony sméfujici k informacim o moznostech vyuzivani b&zné dostupnych zdroji
pro zabranéni socialnimu vylouc€eni a vzniku zavislosti na socialni sluzb¢, informuje
o moznostech podpory ¢lent rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu blizkou. Zasadami poskytovani jSou bezplatnost, diskrémost, nestrannost, ne-
zavislost a dodrzovani prav klientu.

3) Zakladni ¢innosti kontaktu se spole¢enskym prostfedim a zprostiedkovani navazu-
jicich sluzeb. Zasadami poskytovani jsou respekt k rozhodnuti klienta, konkrétni
sluzby pro konkrétniho klienta, sluzby se prizpusobuji potrebam klientii a nahlizi se
na souvislosti celkové situace klienta.

Odborné socialni poradenstvi se zamétuje na potieby jednotlivych socidlnich skupin
osob v ob¢anskych poradnéach, manZelskych a rodinnych poradnach, v poradnéch pro obéti
trestnych ¢inli a domaciho nasili.

Ob¢anské poradny jsou bezplatné, nezavislé a nestranné s diskrétnim poradenstvim.
Poskytuji praktické, vécné a spravné informace, kontakty organizaci zamétenych na odbor-
nou socialni pomoc, intervence a vyjednavani ve prospéch klienta, véetné dluhového po-
radenstvi.

12
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Manzelské a rodinné poradny jsou bezplatné (i anonymni) poradenstvi, psycholo-
gicka, terapeutickd a socialni pomoc pfi feseni problémul v oblasti mezilidskych vztahti.
Individudlni, parova, rodinna a skupinova psychoterapie. Predmétem poradenstvi
a pomoci jsou predevsim partnerské a rodinné vztahy, manzelské krize a zvladani zatézo-
vych situaci.

Poradny pro obéti trestnych ¢inii a doméaciho nasili se snazi kromé samotného pora-
denstvi plisobit osvétove tak, aby pachani nésili ve vSech formach bylo vnimano jako spo-
leCensky nepiijatelné. Tyto poradny ¢i sdruzeni usiluji o ochranu prav osob, které mohou
byt takovym nasilim dotceny.

Poradny pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji socialni poradenstvi zdra-
votné postizenym za G¢elem zvyseni kvality jejich zivota, a to piedevsim skrze informova-
nost klientl o jejich pravech a moznostech. Informace jsou poskytovany osobné, telefo-
nicky nebo elektronicky.

Poradny pro seniory poskytuji poradenstvi pro seniory, pfip. dalsi aktivity jako orga-
nizovani volného cCasu seniorli, =zajisténi pecovatelské sluzby o vikendech,
o0 svatcich.

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje socialni praci s osobami se specifickymi potie-
bami. Soucasti odborného poradenstvi jsou ptjéovny kompenzaénich pomicek. Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje socialni praci s osobami, jejichz zpiisob zivota mize vést ke
konfliktu se spolec¢nosti. Klienty jsou osoby zavislé na navykovych latkach, osoby bez pii-
stfesi, propusténci z vykonu trestu. Sluzba odborného socidlniho poradenstvi piedstavuje
jako poradenské ¢innosti:

1) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim,
2) zprostiredkovani navazujicich sluzeb,
3) socialné terapeutické ¢innosti,

4) poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni ¢innost miize byt zajiStovana
poskytovanim poradenstvi alespon ve dvou z téchto oblasti,

5) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zale-

Zitosti, pomoc pri vyfizovani béZnych zaleZitosti, pomoc pFi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim.

13



Ideologie
socialnich
sluzeb

Uvod do poradenstvi v socidlnich sluzbdch

1.2 Kultura poradenstvi v socialnich sluzbach

Kulturu poradenstvi v socidlnich sluzbach lze chapat dvojim zptisobem. Nejprve jako
jednu z fady okolnosti, které spojuji pracovniky do akceschopného kolektivu. Druhy po-
hled chape kulturu jako soustavu vazeb mezi lidmi a jako predpoklad jejich spoluprace
v organizaci. Existuji dva typy téchto vazeb — ideologie organizace a pravidla jednani,
ktera reguluji vztahy mezi lidmi v ni. Formovani ideologie souvisi s otazkou hegemonie a
moci v organizaci. Kultura organizaci zptuisobuje, ze pracovnici kazdé z nich jsou zvykli na
prijatelné zptisoby chovani klientii jako uzivatelli socialnich sluzeb.

Podle Musila (2004) jsou kulturni vazby vztahy sounalezitosti, které se opiraji o kolek-
tivni védomi ¢lent skupiny. Kolektivni védomi jsou podle Musila (2004) spole¢né pred-
stavy pracovniki organizace o hodnotach, cilech a zptisobech prace s klienty a o zpisobech
jednéani v ramci vzajemnych vztahl ve styku s jinymi. Na kulturné soudrzném pracovisti
mohou lidé predpokléadat, ze ostatni budou tkoly, situace a problémy, se kterymi ptichdzeji
pfi praci do styku chapat podobné a pro ostatni srozumitelné. Musil (2004) klade otazku,
jak lidé reaguji na sjednocujici pusobeni kultury. Sounalezitost, spolecné predstavy a
soudrzné pracovisté budi dojem, Ze kultura je synonymem sjednocovéni, protoze upozor-
fluje na potiebu a existenci urcitého stupné shody. Projevem jsou rtizné zpiisoby akceptace
kultury v organizacich. Druhy zptisob pfijeti kultury organizace spo¢iva v tom, Ze nékteré
kolektivni pfedstavy jsou vnimany nékolika riznymi zpiisoby, aniz ztrati zdkladni smysl.

Podle Musila (2004) ideologie organizace upozoriiuje na predpoklad, ze lidé byvaji
znamy. K tomu dochazi, kdyz spolupracovnici maji podobné predstavy o zakladnich prv-
cich ideologie organizace:

1) co je dulezité, tedy o hodnotdch,

2) v ¢em spocivaji problémy klientli a jak je zadouci na klientské problémy reagovat,
tedy 0 pristupech ke klientiim,

3) ceho je tieba dosahnout, tedy o zdjmech a cilech organizace

Hodnoty, pfistupy ke klientim, zajmy a cile organizace 1ze souhrnné& oznacit jako pre-
ference. V kultufe organizace lze rozliSovat kolektivni a dilci preference. Kolektivni prefe-
rence jsou hodnoty, pfistupy, zajmy a cile, které uziva vétsina pracovnikl organizace. Dilci
preference jsou osobni hodnoty, pfistupy, zajmy a cile jedincti nebo podskupin a jejich
subkultur, které existuji uvnitf organizace. Musil (2004) se odvolava na Howa, ktery popi-
suje postaveni socialnich pracovnikil v anglickych organizacich, kde panuje ideologickd
hegemonie jinych profesi. Socialni pracovnici se ocitaji v pozici dil¢i skupiny, ktera pracuje
v souladu s ideologii svého oboru jen do urcité miry. Jsou nuceni ptizptsobovat cile a ob-
sah své prace predstavam pracovniki jinych obort — v ¢eské spolecnosti ekonomliim, prav-
niktim, Iékaiim nebo psychologiim, ktefi mivaji v ¢eskych pomahajicich organizacich ide-
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ologickou pievahu. V Anglii se stali podle Howa ideologickym hegemonem organizaci so-
cidlnich sluzeb profesionalni manazeti. Socidlni pracovnici neptesvédcili vetejnost, ze dis-
ponuji dovednostmi, které jsou pro potenciadlni uzivatele socidlnich sluzeb cenné nebo ob-
tizn€ pochopitelné. Naopak manazeriim socialnich sluzeb se daii v pomahajicich organiza-
cich vytvaret piiznivé ideologické klima, modelovat vnimani a preference, tedy ideologii
socidlnich pracovniki. Socidlni pracovniky usmérnuji, vyboci-li jejich pfistup z daného
ideologického ramce a zajmy manazera socidlnich sluzeb jsou ohrozeny.

Pravidla jednani lze podle Musila (2004) oznacit jako pravidla pristupu ke klientiim a
uznavané metodické postupy. Hranice mezi nimi je ramcova a predstavy prvniho a druhého
typu se vzajemné prolinaji. Lze je chapat jako praktické navody, jak jednat s Klienty v sou-
ladu s preferencemi uznavané kolektivni nebo dil¢i ideologie. Pravidla pristupu ke klien-
tiim vyjadiuji piedstavy, jak lze zvladat bézné pracovni podminky a jejich nesourodosti.
Uzndvané metodické pokyny vymezuji psand a nepsana pravidla. Jsou jimi oznaceny teore-
ticky zdivodnéné ptistupy a techniky socialni prace s klientem, které se socialni pracovnici
u¢i béhem studia a ve vycviku pro budouci uplatnéni jako specialisté svého oboru. Kdo
urcuje pravidla? Nastaveni uznavanych pravidel jednani uréuji struktury moci v organi-
zaci. Z toho vyplyva, zda je moc v organizaci soustiedéna do rukou tzké elity nebo zda
jsou socialni pracovnici Si schopni udrzet urcitou nezavislost.

1.3 VSedni a strategicka dilemata socialnich manazeru

Podle KlimeSova slovniku (1981) jsou dilemata nutna a obtizna volba mezi dvéma vza-
jemné se vyluéujicimi moznostmi. Dvé moznosti nejsou slucitelné a jejich vybér je obtizny.
Nutnost volby miize byt zavadéjici, protoze zdiirazituje neslucitelnost moznosti, mezi kte-
rymi je tfeba volit. ManaZefi v socialnich sluzbach stoji pred dilematem, kdy se musi roz-
hodnout, ale tak tomu vzdy neni, protoze se mohou dilematu také vyhybat. Jejich dilemata
maji jak vsedni, tak strategickou podobu. S odvolanim na Musila (2004) l1ze k vsednim di-
lematiim socialnich manaZera zafadit dilemata:

1) mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili. Vyplyvaji z nejasnosti cilii socialnich
sluzeb. Terminem manazerismus se oznacuje snaha ptizpiisobit chod socialnich slu-
zeb trznim podminkam a provozovat osobni socialni sluzby jako byznys. Manazeti
organizaci socidlnich sluzeb se mysli, Ze Gspéch na trhu je zarucen, kdyz fadovi so-
cidlni pracovnici nebudou rozhodovat o cilech své prace a budou dodavat manazery
dobfte zpenéZzené produkty, které si bude moci platici klient objednat.

2) mezi mnoZstvim klientu a kvalitou poskytovanych socialnich sluZeb. Snaha zvla-
dat velké pocCty klientl pisobi na kvalitu socialnich sluzeb dvéma zpisoby. Za prvé
tim, Ze omezuje ¢as, energii a pozornost, kterou miiZze socialni pracovnik klientovi
vénovat. Za druhé tim, ze ovliviiuje kulturu prace s klientem, protoze pretizeni so-
cidlni pracovnici si zvyknou podiizovat povahu své intervence potieb¢ zvladat veétsi
pocty ptipadl. Nadvlada mnozstvi — zvladani poctu klientd. Neprimérenost social-
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3)

4)

5)

6)

nich sluzeb — sociélni sluzby nevychazeji klientim dostatecné vsttic. Prijatelna pra-
covni zatez — ptiméienost sluzeb potfebam nékterych klientlh umoziuje pracovni za-
t&Z prizpusobit zdrojim, které jsou k dispozici.

mezi rovnocennym pristupem ke v§em klientiim a uprednostnénim nékterého
z nich. Mezi praktiky nerovného ptistupu (favoritismu) ke klientim patii: Vylouceni
meéné uctyhodnych klientii (Komu neni rady, tomu neni pomoci! Vylouceni ¢asti kli-
entll omezenim informaci o jejich opravnénich a sluzbach. Zdivodnéni vylouceni
piedsudkem o jejich mensi socidlni hodnot¢). Poskytovani lepsich sluzeb klientiim
hodnejsim ucty (Aspon nékomu, kdyz ne vSem! Soustfedéni pozornosti kvalifikova-
n¢jSich pracovnikl na klienty hodné tcty. Zdtvodnéni rozdilné kvality sluzeb uzna-
vanym piredsudkem o jejich mensi socialni hodnoté). VEtsi pozornost klientim, je-
jichz zména ptinese lepsi hodnoceni (D€lame jen to, co se po nas chee! Lizani sme-
tany. Zvyseni GspeSnosti vybeérem klientli uspéSnych podle uznavanych kritérii hod-
noceni. Zdivodnéni rozdilné urovné kvality sluzeb predsudkem, ktery je institucio-
nalizovan systémem hodnoceni v organizaci). Vétsi pozornost klientim, kteti mayji
lépe reagovat na intervenci (Komu neni rady, tomu neni pomoci! Uspora zdroji a
veétsi uspé&Snost prace s klienty, ktefi jsou povazovani v intervenci za vnimavéjsi.
Zdivodnéni vylouceni klienti hiife reagujicich na intervenci pfedsudkem o malé
vstiicnosti jejich reakce na pomoc).

mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich s klienty. Vztahy, které se odehravaji
podle modelu opravdrenskych sluzeb, kopiruji vztahy mezi experty a jejich klienty
a jsou idedlem vztahu v servisni spolecnosti. Klient neni pfimo zainteresovan, co se
s nim d¢je, ma vsak prtilezitost, aby vidél, jak se s nim zachazi. Expert je zavisly na
tom, aby mu klient vysvétlil ptiznaky svého problému a pfi napravé aktivné spolu-
pracoval. Expert proceduralné a metodicky piistupuje ke klientovi jako k sebeurcu-
Jjici bytosti, nikoliv jako K spatné fungujicimu objektu (konstelace zivotnich podmi-
nek a neduistojné okolnosti klientovy situace). Zvolit monolog nebo dialog s klien-
tem, z hlediska drzitele problému zvolit pomoc nebo kontrolu, pridélena autorita
nebo prirozena autorita — agenti ptizptsobivosti a konspirativni symetrie.

mezi proceduralnim a situa¢nim pfistupem k problémim klienta. Procedurdlni
pfistup se uplatiiuje, kdyz se na socialniho pracovnika obrati klient s jasnym poza-
davkem nebo Zadosti. Pfislusna procedura je ramcové presné vymezend. V rdmci
situacniho ptistupu povazuji pracovnici problém klienta za soucast situace, ktera ob-
sahuje dalsi okolnosti klientova zivota a kterou je tfeba prozkoumat a posoudit jako
slozity celek. Problém je v ramci klientovy situace jedinec¢ny.

mezi poskytovanim materialni a nematerialni pomoci. Materidlni pomoc chce
klientovi poskytnout aktualni péci k uspokojeni aktualnich materialnich potieb (fi-
nan¢ni pomoc, dluhové poradenstvi, rady pro vedeni domécnosti, vyplnovani for-
mulait) a ma efekt prvni pomoci. Cilem nematerialni pomoci je zlepSit schopnosti
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klienta, aby svou situaci byl schopen zvladat vlastnimi silami (psychosocialni po-
moc, emocionalni provazeni, podpora socidlniho fungovani, posilovani schopnosti
zvladat ukoly) a podstatou téchto postupii je uceni.

mezi snahou zasahnout véas a obavou z unahleného zasahu. Nelze jednat na za-
klad¢ falesného poplachu a nespravné zasdhnout nebo se dopustit nedbalosti a ne-
spravné nezasdhnout. Nedbalost je v socidlnich sluzbach posuzovana méné¢ piisné
nez neopravnény zasah. Projevuje se shovivavost k nedbalosti a ostrazitost k neo-
pravnénému zasahu. Ochrana tieti osoby a povinnost zasahnout se uplatiiuje pii va-
rovani. Ochranna pravidla konc¢i tam, kde zac¢ina veifejné ohrozeni (uvazliveé a sve-
domite).

S odvolanim na Musila (2004) 1ze rozlisit ¢tyii kategorie strategickych dilemat social-
nich manazera:

1)

2)

3)

4)

Pracovnici organizace davaji ptednost cilim, které jsou uréeny na zakladé bezpro-
stredniho poznani pripadu. PTi intervenci se zamétuji na praci s piipadem. Logikou
strategie je krizova intervence organizace, ktera pracuje s problematickymi konzu-
menty drog. Pracovnici navazou kontakt s konzumentem v krizové situaci, samo-
statn¢ zjiSt'uji rizika, kterd konzumentovi bezprostiedné hrozi a pomahaji, aby se
dostal mimo dosah drog.

Pracovnici organizace davaji pfednost ciliim, které jsou uréeny na zaklad¢ zprostied-
kovaného poznani pripadu. Pti intervenci se zamétuji na praci s ptipadem. Pridéluji
zédkonem nenarokové davky na obecnim uradé, ktery je povéfen vykonem statni
spravy. Pti vyfizovani zadosti klientl uplatiuji zakonem dana pravidla. Smysl apli-
kace pravidel chapou po svém a napliuji cile, které zformulovali tviirci zdkona o
socialni potiebnosti.

Pracovnici organizace sami zjistuji, jak pravidla a spolecenské instituce ovliviuji
zivotni podminky klientd. Na zékladé¢ vlastnich poznatkl o pisobeni pravidel a in-
stituci si jako cil kladou zménit pravidla a instituce tak, bylo mozné fesit problémy
klientl. Logiku ma snaha terénniho pracovnika v romské komunit& o zménu zatazo-
vani romskych déti do specialnich Skol. Seznamuje se s vysledky prace Skoly, skol-
ského referatu a pedagogicko-psychologické poradny na vzd€lanostni Sance rom-
skych déti. Podle ziskané zkuSenosti vyjednava s pracovniky uvedenych organizaci
zménu pristupu k nadanéjsim romskym zakam.

Pracovnici organizace v zdjmu realizace cilii ur¢enych na zaklad€ zprostredkova-
ného poznani, reformuji pravidla ptistupu klientl k socidlnim sluzbam a dalSim pii-
lezitostem. Pracovnici Gfadu prace se snazi zménit kritéria vybéru u€astnikti rekva-
lifikaci tak, aby odpovidala cilim a ziméram aktudlniho trhu prace.
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1.4 Metodologie poradenstvi v socialnich sluzbach

Vyzkum poradenstvi v socialnich sluzbéach se zabyva vyhodnocovanim ta¢innosti soci-
aln¢ poradenskych sluzeb a dopadi socialné-poradenskych opatieni. Cilem védecko-vy-
zkumné ¢innosti je rozvoj teorie a metodologie poradenstvi v socialnich sluzbach. Meto-
dologie poradenstvi v socialnich sluzbach vychazi ze socidlné poradenské diagnostiky,
ktera se zabyva rozpoznavanim a mapovanim socialnich problémi, potieb a zdroji jednot-
liven, skupin @ komunit a jejich vzajemnych souvislosti. Socialné poradenska diagnostika
se opira o Standardy kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou
uzivané v Ceské republice (CR) od roku 2002. Jejich podoba je vysledkem &esko-britského
projektu na podporu MPSV CR v kontextu reformy ¢eskych socialnich sluzeb. Hlavni linii
metodiky byla:

1) podpora nezavislosti pfirozenych vazeb,

2) podpora osobniho rustu uzivatele socialni sluzby,

3) respekt k praviim uzivatele socialni sluzby,

4) poskytnuti efektivni pomoci pfi feSeni naro¢né zivotni situace.

Standardy hodnoti kvalitu poskytovanych socialné poradenskych sluzeb. Standardy kva-
lity socialné poradenské sluzby formuluji poskytovatelé sluzby spoleéné se ziizovateli slu-
zeb a s klienty. Standardy maji slouZit jako metodicky nastroj inspektorim kvality, orien-
tovat uzivatele socialné poradenskych sluzeb a byt organizacemi vyuzitelné pro sebehod-
noceni. Za kvalitu a konstrukci odpovidaji experti s dostate¢nou zptisobilosti v metodologii
vyzkumu. Dobie definované standardy maji umoznovat zaskolenym posuzovatelim dosta-
te€nou shodu v hodnoceni. Vlastni hodnoceni se provadi Skalovanim na stupnici v ramci
poélu tvofené extrémni hodnotou odpovidajici nedostate¢nému stavu, a polu tvoficimu hod-
noty odpovidajici dobré praxi. Standardy jsou nositeli pfedstav o idedlu dobré socialné po-
radenské praxe. Pokud je bodové ohodnoceni nizké, 1ze uvést, jaka opatfeni se planuyji.
Kfritéria hodnoceni jsou v roviné€ objektivné zjistitelnych dat, subjektivnéjSiho charakteru a
hodnoceni jejich naplnéni je zavislé na postoji hodnoticiho. Vzhledem k subjektivité mé-
feni je nutné, aby se k hodnoceni mohli vyjadfit nejen nezavisli odbornici, ale také klienti
jako uzivatelé sluzeb.

Kritéria pro hodnoceni standardii jsou seskupena do tii okruht, ktera definuji jejich ob-
sahovou rovinu. Procedurdlni standardy maji ve svém obsahu kritéria definujici cile a zpti-
soby poskytovani socialnich sluzeb, ochranu prav uzivatelti socialnich sluzeb, jednani se
zdjemcem o socidlni sluzbu, dohodu o poskytnuti socidlnich sluzeb, planovani a pribeh
poskytovanych socidlnich sluzeb, osobni udaje, stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskyto-
vani socidlnich sluzeb a ndvaznost na dalsi zdroje (spoluprace). Personalni standardy vy-
mezuji persondlni zajisténi socidlnich sluzeb, pracovni podminky a fizeni poskytovanych
socialnich sluzeb. V jejich obsahu je také kritérium profesniho rozvoje socialnich pracov-
nikd a pracovniho tymu. Provozni standardy vyty€uji mistni a casovou dostupnost socidlni
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sluzby, definovani nouzovych a havarijnich situaci a jejich feSeni, zajisténi kvality social-
nich sluzeb a ekonomiku. Matousek (2007) uvadi jako vhodnou metodiku hodnoceni podle
Payna a kol. (1994). Hodnocenymi kritérii jsou kvalita prostredi, kvalita personadlu, kvalita
péce a kvalita Fizeni.

1) Kvalita prostiedi je vymezena usporadanim budovy, vnéjsim a vnitinim vzhledem,
vybavenosti a prizpiisobenim potfebam obyvatel, hygienou Stravovani, protipozarni
prevenci a bezpecnosti.

2) Koyvalita personalu je vymezena pravidly piijimani a vybéru personalu, prosazovanim
dobré praxe, pracovni angazovanosti, podporou zacinajicich pracovniki, supervizi,
Skolenim a podporou tymové spoluprace.

3) Kvality péce zahrnuje respekt k praviim obyvatel, realizaci prava na vlastni volbu,
podporu individua, ochranu soukromi a osobnich informaci, pruznost postup, spo-
lupraci s jinymi organizacemi, aktivizaci a stimulaci obyvatel a respektovani emo-
cionalnich potieb.

4) Kvalita fizeni je definovana formulaci cilti a metodiky prace, fizenim péce, zacha-
zenim s 1éky, vedenim zaznamu, monitoringem péce, vné&jsimi vztahy zafizeni, sty-
lem zafizeni, fizenim ekonomiky a ekonomickym planovanim.

Pro fungovani a vyuzivani socialné poradenskych sluzeb se udéluji akreditace a licence.
Akreditace socialné poradenské sluzby je zalozena na dobrovolnosti. Poskytovatel soci-
alné€ poradenské sluzby o jeji udéleni muze, ale nemusi pozadat. Pokud je akreditace udé-
lena, znamena, ze poradenskému subjektu, ktery o ni pozadal, bylo organizaci vybavenou
ptisluSnymi pravomocemi udéleno osvéd€eni o moznosti vykonavat socialné poradenskou
sluzbu. OsvédEeni je zarukou splnéni pozadovanych kritérii na kvalitu dané sluzby. Licen-
covani vSak miizeme vymezit jako udé€leni opravnéni k vykonu socidlné poradenské
sluzby. Bez licen¢niho opravnéni neni mozné socidln€ poradenskou sluzbu poskytovat. Or-
ganizace, kterd licenci udéluje, m& moznost regulace poskytovani socialné poradenské
sluzby stanovit, kdo a jakou socialn¢ poradenskou sluzbu bude poskytovat.

1.5 Mentorovani a kouc¢ovani financ¢niho rizika

Podle Musila (2004) se poradenské paradigma zamétuje jak na zménu klienta, tak na
zménu prostiedi. Jeho zastanci vidi pfi¢inu Spatného socialniho fungovani jak v individu-
alni neschopnosti klienti vyuzivat existujici moznosti, tak v omezené schopnosti organi-
zaci socialnich sluzeb respektovat potieby klientt, reagovat na jejich potize a poskytnout
klientim pfimétenou podporu. Za klienty jsou povazovani jedinci a skupiny, jejichZ Zivot
zavisi na podminkach v obci. V ramci obce je proto tifeba zménit prostiedi zprostfedkova-
nim informaci, pfiméfenych zdroji a socialnich sluzeb, a umoznit tak zlepSeni osobnich
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predpokladii socialniho fungovani na strané klienta. Vyznam ma zpétna vazba mezi skupi-
nami klienti a organizacemi, které v obci poskytuji socialn¢ poradenské sluzby. Organi-
zace se maji pruzné menit a piizpisobovat potiebam klientt.

Socialné poradenské sluzby mohou fungovat na zékladé pripadového poradenstvi. Pri-
padovi poradci jsou podle Musila (2004) terapeuti, ktefi se soustfedi na psychické problémy
klienta. Prostiedi, se kterym se klient potyka, terapeuti zredukuji na okolni socidlni realitu,
V jejichz reakcich se klient nevyznd, protoze nerozumi sam sobé. Ocekavani okoli chape
jako prekazku seberealizace vlastni osobnosti. Pfi¢inou potizi v jeho socialnim fungovani
je hlubsi deficit vlastni osobnosti. Uvédomuje si jen ptiznaky ruznych problémi a nic vice.
Potifebuje porozumét sobé sama a odhalit skute¢né piic¢iny svého chovani, odhalit své sku-
tecné ja. Jakmile klient pochopi a zvladne reakce svého okoli, porozumi motivim svého
chovani, pak si uvédomi, pro¢ ho okoli nepfijima a pfizplsobi své postoje okolni socialni
realité. Nastrojem zmény klienta je v pfipadovém poradenstvi vztah s poradcem, poradcova
kontrolovana empatie a jeho akceptace klienta.

Vedle ptipadového poradenstvi mize poradce uplatiovat SOCio-behavioralni ptistup,
pro ktery je charakteristické provazeni dezorientovaného klienta nepfehlednym systémem
socialné poradenskych sluzeb, v ramci kterych se klient nedokaze prosadit. Poradce zpro-
sttedkovava klientovi materialni pomoc a podporuje ho pfi jednani s Gfady. Klade diraz na
klientovu sebediivéru a sobéstacnost a vyuziva zkusenosti piipadové prace k tvorbé pre-
ventivnich socialnich programt. Ptikladem muze byt dluhové poradenstvi klientovi jako
socialni prevence financniho rizika. Socialni prevence finan¢niho rizika mtize probihat po-
moci socialni intervence mentorovani a koucovani.

Mentorovani 1ze chapat jako vztah s klientem, ve kterém mentor ptisobi v roli patrona
S vyuzitim vlastni best practice pfenasenim znalosti, pracovnich dovednosti a navyki, zku-
Senosti a zpisobil mysleni. V tradi¢nim smyslu mentorovani umoZiluje méné zkusenému
nasledovat star§iho a moudtejsiho, prevzit jeho zkuSenosti a pfibliZit se k metdm, které by
pro novacka byly jinak dostupné v dlouhém Casovém horizontu. Podle Crkalové a Reithofa
(2012) se mentorovani od koucCovani lisi tim, ze kou¢ na rozdil od mentora nemusi mit
pfimé zkuSenosti s pracovni oblasti koucovaného. Mentorovani je proto vhodné k zaSkolo-
vani novackl do novych socidlnich pozic a roli.

Koucdovani se opirad o vlastni zdroje a schopnosti klientd s cilem pomoci jim vidét a
prozkoumat alternativni moznosti k zdokonaleni kompetenci, zkvalitnéni rozhodovani a
zlepSeni kvality osobniho a pracovniho zivota. Kou€ovani je podpora klientova uceni s
vyuzitim profesionalnich metod a technik, které¢ pomahaji klientovi zlepSovat, co ho dopo-
sud brzdilo a posilovat, co je pro ného efektivni, aby dosahl svych cilti. Z tohoto hlediska
1ze koucovani chapat jako partnersky vztah kouce s klientem v pribé¢hu evokujiciho krea-
tivniho procesu, jenzZ inspiruje klienta k zvySeni osobniho a profesniho potencialu. Kouc je
zde vniman jako expert pro vytvareni vztaht s klienty pomoci rozhovorti se zdmérem slou-
zit koucovanym klientim k zvySeni jejich vykoni, k podpofe osobniho rozvoje nebo obo-
jiho s tim, Ze si klienti samostatn¢ voli vlastni cile a zplisoby jejich dosahovani.
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Socialni intervence je soubor odbornych ¢innosti, které sméfuji k ob-
nove a zlepSeni psychosocidlniho fungovani klientti a lepSimu vyuzi- )
vani zdroji k vyvolani socidlni zmény ve spolecnosti, které danému
cili pomahaji.

Odborné ¢innosti jSOU poradenstvi, doprovazeni, terapie, organizo-

)
vani, vyevik, vyjedndvani a zastupovani Klienta.
Klienty jsou jednotlivci, rodiny, socialni skupiny a komunity. (3)
Zdroje jsou intrapsychické, interpersondlni a spolecenské. (4)

1.6 Mentalni hranice penéz a zakon akce — reakce

Mentélni hranice penéz jsou individudlni zalezitost. Paulinova (2009) upozoriiuje, ze
kazdy méame vychovou vstipenou a zkuSenostmi vypéstovanou urcitou mentalni hranici
penéz, ve které se pohybujeme. Mentalni hranice penéz 1ze ménit a posouvat. Lze se zbavit
starych a omezujicich pfedstav nejen ve vztahu k penéziim, ale také ke zdravi a dalSim
oblastem praktického Zivota. Mentalni princip tik4, Ze vSechno ma dvé polarity a dvé kraj-
nosti. Protiklady jsou soucasti stejné stupnice pouze s rozdilem, Ze lezi na opaénych kon-
cich. Horka a studena jsou krajnostmi stupnice zvané teplota. Mezi polaritami horké a stu-
dené je hodné¢ stupiiti tepla a chladu, podobné jako v piipadé hojnost — chudoba. Chceme-
nézi a citime nedostatek. Nase myslenky se pohybuji smérem k stupni oznacenému jako
chudoba. Nasledkem toho chudobu ptitahujeme, coz plati také opacné.

Piedstavte si sloupec hojnosti s polaritami hojnost — chudoba a mezi nimi pohyblivou
rysku, kterad klouZe po finan¢ni stupnici. Pfedstavte si konkrétni finanéni ¢astku, ktera by
pro vas byla v daném ¢asovém tiseku optimalni na nejvyssi pozici hojnosti. Céstka potie-
buje byt ambiciozni, ale realisticka, pohybujici se ve sféfe vaseho vlivu. Podvédoma ¢ast
vaSi mysli neni ochotnd pfijmout naprosto neredlnou moznost. Tuto ¢astku si Casto co
kdyby doslo k posunu byt’ jen o jeden stupinek vySe nad soucasnou situaci, bude to mit
pozitivni dopad na vasSe finance.

Mentalni hranice penéz ovliviiuje zakon akce — reakce. Paulinova (2009) zjist'uje, zda a
jak tento zakon funguje v oblasti financi. Pfi vydajich se tieba jedna o dar nékomu jinému.
Dar jako vydaj je akce a reakci na dany vydaj jsou pfijmy. Finan¢ni p¥ijmy jsou tedy
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reakcemi na vydaje. Z uvedeného vyplyva, jak dulezité je vydavat penize s pozitivnim
energetickym ladénim. Kazdy ¢lovék ma v sobé schopnost vitézit nad nesnazemi. Ur€ité
jsme se nenarodili proto, abychom si vydélavali v potu tvaie na pouhé zivobyti a prozili
zivot v soubojich se svymi blizkymi. Narodili jsme se proto, abychom se rozvijeli a pieko-
navali financni omezeni. Pfedpokladem finan¢niho Gspéchu je schopnost odstranit meze
zab&hnutych systému piesvédéeni, které nam byly vstipeny nebo které jsme si sami stano-
vili. Uvedené financ¢ni pravidlo plati jak pro jednotlivce a rodinu, tak pro narod. Souhrn
finan¢niho mysleni naroda urcuje jeho finan¢ni budoucnost a perspektivy.

Podle Paulinové (2009) je moudré myslet a chovat se efektivné. Efektivné se chovat
znamena co nejlépe s druhymi spolupracovat a premyslet, jak se s minimalnim vynaloZe-
nim sil co nejrychleji dostat ze stavu realného do stavu pozadovaného. K stanovenému cili
¢lovek nechce dospét s vynalozenim poslednich sil a co nejpomaleji, protoze to odporuje
jeho prirozené logice. Jak Ize k velké Skodé vidét vSude kolem, je to Casty postup vpied.
Byli jsme tak vychovani. Stejné je to s mentalnimi hranicemi penéz, tedy jak o penézich
premyslime. S nazorem, ze poctivé penize se vydélavaji jen tézkou a tvrdou praci, jinak to
nemtize byt.

Kdyz ¢lovek premysli, jak bude prace tézka, pak zdkonité tézka bude.
Kdyz si €lovék mysli, Ze prace nebude dobte zaplacend, pak dobte zaplacend nebude.
Kdyz je loveék piesvédceny, jak mu prace neptjde, pak mu skute¢né nepujde.

Plati to i naopak. Respektujeme-li fakt, ze myslenky jsou energeticky impuls, pak je
logické, Ze misto, kam plyne pozornost a mysleni ¢lovéka, je energeticky podporovano a
Cloveék se chova se jinak. Tim padem je nejefektivnéjsi se soustiedit na uspésné zvladani,
co je prave tfeba, a vysledky jsou prekvapivé.

Kdyz se ¢lovek soustiedi na své zdravi, tak zdravi posiluje.
Kdyz se ¢lovek sousttedi na blahobyt, pak blahobyt roste.

Kdyz se ¢lovek pozitivné soustfedi na mezilidské vztahy, pak jsou vztahy s lidmi vyla-
déné a spolecné se lidem dafi.

Zéakon akce — reakce lze uplatiiovat pravidelné. Zalezi na jedinci samotném, zda si pu-
sobeni daného zakona uvédomuje ¢i nikoliv. Zakonu je jedno, zda ho respektujeme ¢i ni-
koliv, protoze uspéch neni povinny. Pfikladem je Mentalni energetické ladéni vydavani
penéz v pojeti vyroku, které piedstavuji reakce jedince na osobni vydaje. Z vyroku vy-
plyva, jak dilezité je penize vydavat s pozitivnim energetickym naladénim, chce-li ¢lovek
efektivné fesit své financni zalezitosti a pfekonat finanéni omezeni. Pfredpokladem je vSak
odstranit stereotypy ve finanénim mysleni.
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Tabulka 1: Mentalni energetické ladéni vydavani penéz

,,Jestlize clovék jedna ve financnich transakcich prijmy budou velkorysé.
velkoryse,

prijmy budou téz nepoctivé
,Jestlize clovek jedna | ve financnich vydajich ne- | a nebudou majiteli prospi-

poctive, vat, “
bude mit plno starosti i
., Jestlize clovek jedna ve vydajich ustarané, s financnimi prijmy.
,,Jestlize se clovek do- ze zboZi je prilis drahé, redukuje své prijmy na mi-
mnivd, nimum.

Zdroj: Pavlinova (2009, s. 66), vlastni Giprava

Finan¢ni riziko je spojeno s finan¢nimi aktivitami. Cilem fizeni finan¢nich rizik je udrzet
finan¢ni riziko v pfedem stanovené urovni pomoci vhodnych metodik a néstroji a pfi této
mife rizika se snazit maximalizovat zisk. Dluhové poradenstvi poskytuje poradensky ser-
Seni klientovych finan¢nich problémi, pomaha pii prevenci vzniku tizivé finan¢ni situace,

v komunikaci s véftiteli, soudy a exekutory.

Jak souvisi kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb v poradenstvi se vzdélavanim pora-
denskych pracovnikt?

Pokuste se vymezit obsah kritéria jednani se zajemcem o poradenstvi v socidlnich sluzbach
a stanovit vyznam kritéria. Korespondencni kol bude diskutovan a vyhodnocen formou
brainstormingu (navrhy kritérii jednani a vyznam kvalitativnich indikator( jednani) na tu-
torialu.
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[[ammmmarovas ]

Socialn¢ poradenska diagnostika se zabyva rozpoznavanim a mapovanim socialné ekono-
mickych problém, potieb a zdroju jednotlivei, skupin a komunit a jejich vzajemnych sou-
vislosti.
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oz ][]

Jaké vzdélani je vyzadovano v socialnich sluzbach, véetné socidlniho poradenstvi?

o

Pro zvyseni a udrzeni kvality je naléhavé obnovit Vv socidlnich sluzbach vzdélavani na vy-
sokoskolské urovni a realizovat poradenstvi v socialnich sluzbéach jako profesionélni akti-
vitu, ktera vytvari podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroju jednotlivce, skupiny, komu-
nity a spole¢nosti vyuzivanim prostiedkl analyzy a komunikace, formovanim vzajemné

interakce, realizaci a zménou legislativnich a spole¢enskych podminek.

Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika, véetné poradcu je:

1) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélavani zamétenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, specialni pedagogiku, socialni

a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

2) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho pfedpisu,

3) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského

vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

4) absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzti v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni

zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31. prosince 1998.
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Odbornou zpisobilosti k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach je:

1) zékladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializa¢niho

kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin;

2) stfedni vzdélani nebo sttedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného speciali-

zacniho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin;

3) zékladni vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzde-

lani.

Podminku absolvovani kvalifikaéniho kurzu podle odstavce 5 je tfeba splnit do 18 mésicii
ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této podminky vykonava
zameéstnanec ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné zptisobilého
pracovnika v socidlnich sluzbéach (zakon ¢. 108/206 Sb., o socialnich sluzbach a diivodova

zprava k zakonu o socialnich sluzbach).

B ccovoe

Charitativni obchudky a socidlni Satniky ADRA

Charitativni obchiidky jsou ur¢eny vSem lidem, kteti si chtji levné a origindlné nakoupit
zboZi z druhé ruky. Jedna se o prodej v rezimu verejné sbirky, takze cely vytézek je pou-
zit na podporu dobrovolnickych programu pro seniory, zdravotné postizené, déti, socialné
potiebné a té¢Zce nemocné obCanll v daném méste.

Socidlni Satniky jsou urCeny socialn¢ slabym lidem, ktefi si na zédklad€ potvrzeni o hmotné
nouzi mohou odebirat az 5ks oble¢eni mési¢né zdarma. Veskera hmotnd pomoc se eviduje.
V obchudcich i Satnicich je nabizeno nejen obleceni a obuv, ale také knizky, hracky, lozni
povleceni, deky, ruéniky, nadobi a bytové dopliiky. Tento projekt miiZe byt realizovan diky
obcaniim z daného mésta, kteti daruji zachovalé véci.

Prvni charitativni obchidek ADRY byl otevien ve Frydku-Mistku, nyni ADRA disponuje
celkem 19 obchudky. Na tzemi mésta Havifov, Karvina, Orlova a obci Térlicko a Al-
brechtice je rozmisténo nékolik desitek shernych kontejnerii, které mohou vyuzivat obcané

a vhazovat tam nepotiebny textil, ktery mize druhym lidem poslouZit.
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Dobrovolnické centrum ADRA Havitov provozuje Sest charitativnich obchudki a tii soci-
alni Satniky:

Charitativni obchiidek a Socialni Satnik, Havifov-Mésto, 736 01, Dlouha tfida 1043/59a
Charitativni obchiidek, HaviFov-Sumbark, 736 01, SNP 808/8

Charitativni obchiidek a Socidlni Satnik, Karvina-Raj, 734 01, Prameny 599/18
Charitativni obchiidek, Karvina-Nové Mésto, 735 06, Nam. Budovateli 1408/6
Charitativni obchiidek a Socialni satnik, Orlova-Poruba, 735 14, Slezska 96

Charitativni obchiidek, Svitavy, 568 02, Namésti miru 47/71

Centralni sklad vSech véci se nachazi v Karviné. Je nutné neustale efektivné rozd¢lovat
zbozi mezi jednotlivé obchudky, coz zajistuji techniCti pracovnici. V prostornéjsich ob-
chiidcich je mozno nabizet i ndbytek, ktery od jednotlivych darcti svazi technicti pracov-
nici. Na mzdu nékterych z nich mizeme Cerpat dotace z Gifada prace, pricemz vyuzivame
finan¢ni prosttedky z projektu Nové pracovni prileZitosti - verejné prospésné prdace (pro-
jekt se realizuje od 1. zati 2015 do 31. biezna 2019).

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v rdmci Opera¢niho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky. Z projektu jsou hrazeny mzdy i zamést-
nankynim v Charitativnich obchiidcich ADRA. Vhodné kandidaty pro projekt vybiraji pfi-
sluiné pracovnice ufadil prace. Podminkou piijeti zaméstnankyné je evidence na UP mini-
maln¢ 5 mésict a pfijima se do zaméstnaneckého poméru na dobu 8 mésicti. V ramci pro-
jektu lze Zadat o prodlouzeni na 12 mésic, pak jiz neni mzda z ufadu prace hrazena.

V charitativnich obchidcich ADRA jsou zaméstnani lidé, kteti jsou do pracovniho procesu
zapojeni v ramci projektu organizace SocioFactor s.r.o0. Peclivé vybrani kandidati tak zis-
kaji praci na 12 mésicti. Oba projekty maji vyznam pro dlouhodobé nezaméstnané zeny.
Tim, Ze ziskaji praci, nauc¢i se znova pracovnim navyktim, citi se potiebné, uzite¢né, stavaji

se sebevédoméjsi a tietina z nich nema problém po ro¢ni praxi ziskat nové pracovni misto.

Otazky k pripadové studii

1) Jaké funkce plni charitativni obchtdky a socialni $atniky ADRY?

2) Jaky vyznam maji vetejné sbirky?

3) Na jakém principu slouzi sbérné kontejnery?

4) Které projekty ADRY rozvijeji aktivni politiku zameéstnanosti v okrese Karvina?
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[ [erozbiemes ]

Patfi profesni pfiprava na odbornych ucilistich a praktickych skolach socidlni péce do Sir-
Sitho pojeti socialnich sluzeb? Jak pracovnici v socialnich sluZzbach reaguji na potfebu ma-

nazerského vzdélavani? Své stanovisko zdtvodnéte.

[][erovomcesromen ]

Mezi socidlni sluzby lze zatadit specializované poradenské sluzby. Jejich fungovani je hod-
noceno pomoci Standard kvality socialnich sluzeb. Poradenské paradigma se zamétuje jak
na zménu klienta, tak na zménu poradenskych instituci v ramci vné&jsiho prostiedi. V kul-
tufe poradenstvi pro manazery socialnich sluzeb se poukazuje na administrativni ptistup
k problému vnimavosti individualnich okolnosti klientova zivota a dilemat socialné pora-
denské prace.

Ellesemsoiom ]

Uvadime kvalifikacni pozadavky na socialni pracovniky a pracovniky V socialnich sluz-

bach, ktefi tvofi nejvetsi skupinu zaméstnancti socidlnich sluzeb.

V kontextu naroc¢nosti prace v socialnich sluzbéach a z toho vyplyvajici potfeby odpovida-
jiciho vzdé€lani vyty€uje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pozadavky na vzde-
lanostni Giroven téch, ktefi jsou profesné v socidlnich sluzbach zaangazovani.
|
Pokuste se najit socialni problémy, které jsou predmétem praktické ¢asti poradenstvi v so-
cidlnich sluzbéch.
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=
.

Stanovte obsah a rozsah kvalifika¢niho kurzu pro dluhové poradce v socialnich sluzbach.

owkzmvsens ]

Se kterym znakem lze spojit tvrzeni: Poradenstvi v socidlnich sluzbdach ma byt Sité potre-
bam konkrétniho klienta primo na miru. Pokuste se objasnit toto tvrzeni.

v

Risk management: Pamatujte, Ze si vzdy pijcujete sami od své viastni budoucnosti a ne ze
vam pujcuje banka nebo kamarad/ka.

jswmortiapro——[T]

Poradenstvi pro manazery v socidlnich sluzbach Ize podle predmétu poskytovanych pora-
denskych ¢innosti rozdélit na zakladni a odborné. Do odbornych socialné poradenskych
sluzeb pronika manazerismus, ktery se projevuje piizpisobenim jejich chodu trznim pod-

minkam a osobnimu provozu V pojeti businessu. K odbornému poradenstvi pro manazery
Vv socialnich sluzbach lze zatadit i dluhové poradenstvi S mentorovanim a koucovanim
finan¢niho rizika. Kultura poradenstvi v socidlnich sluzbach je ovlivnéna celkovou kultu-
rou organizace. Ovliviiuje kulturu pfistupu ke klientim, kvalitu managementu socialné po-
radenskych sluzeb, vliv poc¢tu poradenskych pracovnikd a naklady na vyuzivani socialné¢
poradenskych sluzeb. Pro fungovani a vyuzivani socialné poradenskych sluzeb udéluji po-
vétené organizace akreditace a licence.
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2 FINANCNi GRAMOTNOST JAKO SOCIALNI PRE-
VENCE

[l wemrnimeoaprory ]

Néplni kapitoly FINANCNI GRAMOTNOST JAKO SOCIALNI PREVENCE je vysvét-
lit lasku k penézim jako finan¢ni energii. Sledovat rozdily v ekonomickém mysleni lidi
podle socialni stratifikace. Pojednat o finan¢ni vynalézavosti lidi. Charakterizovat zptisoby
zachazeni s penézi. Vysvétlit, jak pouzivat penize podle lidskych a duchovnich zékoni
V pojeti harmonizace a synergie. Hovofit o vyznamu dobroc¢innosti.

Hfetexseror ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vysvétlit lasku k penéziim jako finan¢ni energii,

demonstrovat vlastni finanéni vynalézavost;

e strukturovat rozdily v ekonomickém mysleni lidi podle socidlniho statusu;
e synergicky pouzivat lidské a duchovni zakony penéz;

e aplikovat dynamického finan¢niho ducha;

o modifikovat piistup k dobrovolnictvi a dobro¢innosti.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Hlweomsiommproy ]

dobrodinnost nerozhodna osobnost
finan¢ni duch rozhodna osobnost
finan¢ni energie zakony pencz

finan¢ni gramotnost
|
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2.1 Laska k penézim jako finanéni energie

Bohatstvi ¢lovéka neurcuje, co v Zivoté vlastni, nybrz, co miluje. Paulinova
(2009) se odvolava na Salamountv vyrok, Ze kdo miluje penize, nesyti se penézi. Penize
nejsou dobré ani Spatné. Laska k penézim je silnym zdrojem finanéni energie. Podstatou
je podle Paulinové (2009) vdécnost ve smyslu platime s vdécnosti za to, Ze platit mi-
Zeme. Bereme-li do ruky pfi placeni hotové penize, slozenky, kreditni karty, Seky a
v§echno, co se rovna penéziim, abychom penize vydali, mysleme na to, ze platime s las-
kou, tuctou a vdé¢nosti. Laska, ticta a vdéénost jako energetické kvality a nabijeji materi-
alni véci, které od nas pochazeji. Rozproudi energii davani a ptijimani, nic nebudou bloko-
vat. V pfipad¢ pfijimani penéz plati totéz. Stejné tak je vhodné penize pfijimat s myslenkou
na lasku, uctu, s vdé¢nosti a podékovanim. V§echno, co Ize za darované nebo odevzdané
penize v budoucnosti ziskat, nese vysokou energetickou kvalitu, ktera nam bude
dobfe slouzit. Laskavost je nejvyssi formou poskytovani péce. Soucitny duch je uslechtily,
shovivavy, nezna hranice, je nesobecky, ucastny, neni ani dotérny ani tizivy. Souciténi s
bliznimi je uméni vzit se do situace druhych. Hledat pravdu znamend vychazet ze srdce a
ptiblizovat se vlastni dusi. Pravda se ozyva pfedevs$im na Grovni pociti. Vdécnost je lasky-
plny postoj k Zivotu. Kdo miluje Zivot, kdo miluje lidi, kdo miluje svou praci, kdo dékuje
za dary, kterych se mu dostava, toho zivot pfiméfené odmenuje. Laska a vdéEnost nemaji
nic spole¢ného se slabosti, pravé naopak. Laska ma mnoho spole¢ného s pfirozenou moci
a blahobytem. At uz maji lidé jakékoliv starosti nebo problémy, pokud se dokazou z chyb
poucit a vnimat je jako zivotni lekci, Zivot se jim k lepsimu zméni rychleji, nez by povazo-
vali za mozné. Vdécnost znamena byt ochoten vyjadfit upfimné ocenéni v§em, ktefi piilo-
zili ruku K spole¢nému dilu. Vyjadieni vdécnosti je mocna sila, ktera pfinasi vice hojnosti,
nez je ocekavano.

Prvni podstatou vdéénosti je, Ze umoziuje ziskavat vice souhlasu do bu-
doucnosti. Mentalni postoj vdénosti pfitahuje mysl ¢lovéka do bliz§iho kontaktu s
vys§im energetickym zdrojem. Vybavuje ¢lovéka silou a pfivadi do harmonie s tvofivymi
silami. Zakon vdécnosti podléhd pfirozené zakonitosti, ze kazda akce vyvolava stejnou re-
akci opa¢ného sméru. Vdeécny projev je cilené vydavani energie. Energie dospéje tam, kam
je uréena, a reakci je okamzity pohyb smérem k zdroji sily v ¢lovéku. Clovék nedokaze
vynalozit mnoho sily a vytrvalosti bez vdé¢nosti, nebot’ pravé vdécnost udrzuje ¢lovéka ve
spojeni se silou. VdéEna mysl je soustfedéna na nejlepsi, proto ma sklon stat se nejlepsi.
Pfijme podobu nejlepsiho a obdrzi nejlepsi.

Druhou podstatou vdécnosti je pomoc zbavovat se znepokojujicich mysle-
nek. Ve chvili, kdy si ¢lovék dovoli byt stale ustarany, nespokojeny a neustale zehra na
stav ¢i situaci, ve které se prave nachazi, tak plytva silami a ztraci pidu pod nohama. Sou-
stted’uje totiz svou pozornost na nedokonalosti, na nepodstatné véci, az nespokojend mysl
pfijme jejich podstatu. Mentalni obavy se pak stanou ¢loveéku skute¢nosti. Obyc€ejné, chudé
a nepodstatné k ¢loveéku ptijde. Tvoftiva sila v clovéku ud€la presné to, cemu je intenzivné
vénovana pozornost.
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2.2 Rozdily v ekonomickém mysSleni podle socialni stratifikace

Socialni stratifikace je vertikalni hierarchické ¢lenéni socialnich skupin, které jsou or-
ganizovanymi seskupenimi lidi. Ptislusnost jedince k socialni skupiné, potazmo K socialni
vrstvé, ovliviiuje jeho socidlni postaveni, a zejména socialni status. Podle Polonského
(2010) socialni status jedince vyjadiuje hodnotu jeho socialniho postaveni (institucionali-
zovaného 1 neinstitucionalizovaného) Vv socialni organizaci. V §ir§im pojeti piedstavuje
hodnotu oficialniho funkéniho (institucionalniho) postaveni v organizaci (fidiciho nebo
podfizeného) v ramci prestize, autority a Ucty, stejné jako hodnotu ¢lena socialni skupiny
(spolupracovniki na stejné urovni, kolegti, podiizenych), ve které se na pozadi formalnich
interakci vytvaii sit’ neformalnich, osobné zvolenych kontaktt a socialnich vazeb. Sou-
casn¢ se socialni status jedince jako socialni postaveni promita do jeho ekonomického mys-
leni. Penize jako idea. Kazdy jedinec je obdafeny mySlenim a ¢asem. S kazdou korunou,
kterou dostane do ruky, ovliviiuje svij socialni status:

1) Jedinec muze penize posetile utratit — chudoba.
2) Jedinec muize penize utratit na pasivech — stfedni tfida.
3) Jedinec muZe penize utratit na aktivech — bohatstvi.

Podle Paulinové (2009) zamozZnost jedince spociva v hojnosti jeho moznosti a v hoj-
nosti jeho moci. Jak Ize kultivovat moc? V tomto sméru byla ¢asto vychova déti a mladeze
vice deformujici nez formujici. Vyroky typu: Kdo si myslis, ze jsi? Nula! S takovym ozna-
¢enim od autorit, na kterych je podiizeny zavisly, se nelze stat jedni¢kou. Moc ¢lovéka je
tak velkd, ze ma dokonce tendenci se své moci vzdat a ucinit ze sebe upln¢ bezmocného
jedince, ¢asto nemocného, ktery potiebuje pomoc. Zda se, jako kdyby se v soucasnosti jed-
nalo o oblibenou lidskou hru. Dtivod je jasny. Hojnost piinasi jedinci jako majiteli zod-
povédnost a méni jeho postaveni, coz je pro n€které lidi skute¢n€ naro¢né, aby byli plné
zodpovédni za sviij zivot. Mnohem snadnéjsi a méné odpovédné je pro tyto jedince se citit
jako obéti. Obet’ ma pravo si stéZovat a svalovat vinu za svoji neutéSenou situaci na vSechny
kolem. Na rodice, na $éfa, na pocasi. V souvislosti s negativnimi mySlenkami a pocity Pau-
linova (2009) odkazuje na Mertona, ktery za nejvétsi lidské pokuseni povazoval uspokojeni
s minimem. Bezmocnym se lze stat snadno pies negativni myslenky a pocity.

Pocit strachu, pochybnosti, stalé starosti

Strach a starosti blokuji Zivot, vyvoj a radost. Strach je kontraproduktivni pocit, ktery
netvoti, ale blokuje a zamezuje. Strach je nejvétSim manipulativnim nastrojem, protoze
nejisti viru ¢loveéka v sebe sama, ve vlastni schopnosti a intuitivni vedeni. Z lidové moud-
rosti vime, Ze kdo se boji, nesmi do lesa a ze strach ma velké oci. Z uvedeného ditvodu je
strach pro ¢loveéka mentalni jed a je vyplodem lidské stagnace a zoufalstvi. Respekt je néco
jiného, respekt je skutecna znalost vlastnich limitl a na skutecnou znalost staci zdravy tsu-
dek a selsky rozum. Odvaha, ditvéra ve vlastni schopnosti, vira ve smysluplny fad svéta,
jsou sily aktivni a tvofivé.
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Pocit hiichu a provinéni

Hfich, vina a provinéni jsou nastroje, jak clovéka ucinit zavislym a podsunout do jeho
mysli $patné svédomi. Odsuzovat, posuzovat, vynaset soudy. Jakmile ma n¢kdo Spatné sve-
domi, citi se provinile, rad zaplati za vykoupeni z hiichu. Ud¢l4, co by jinak neud¢lal. Htich
neni ptirodni princip, ale celovy vymysl lidi, jak jiné ovladat. Co je dobré a co je Spatné,
je mistni zalezitost. Pro n¢koho je ctnostné mit jednu Zenu, jinde na svété je vhodné mit
zeny Ctyfi a jinde je tfeba mozné Zenu sménit za zbozi. Pro jednoho je ptij¢ovat penize za
penize poctiva sluzba bliznimu, pro jiné lichva. Lze si proto vybrat.

Obvinovat - svalovat odpovédnost ze sebe

Hra na ob¢t’ je oblibend. Vlastni zodpovédnost se piesouva na druhé. Po takovém clo-
véku se mnoho nechce, vzbudi soucit a vSichni se k nému razem chovaji s nédklonnosti.
Ziska si pozornost, dokonce obdiv. Nemusi ani fesit své problémy, jini je budou fesit za
n¢ho. Jestlize je ¢lovek obéti, je vzdy a pouze jenom obéti vlastniho mysleni.

Pravo posuzovat, viméSovat se

Pravo posuzovat a vméSovat se lze nazvat pachanim dobra. VméSovani se do zivota
druhého souvisi s posuzovanim. Stav, kdy neposuzujeme, znamend, ze nedélime na dobré
a zI¢, na spravné a Spatné. Pokud to ale délame, zadélavame na konflikt, ve jménu ctnosti.
Mocni, kteti se vmeSuji, se domnivaji, ze maji zarucené spravné a pravdivé hledisko. Dé-
jiny ukazaly, jak vzajemné vméSovani do zivota a mysleni narodd mize dopadnout.

Neschopnost ¢i neochota myslet samostatné a logicky

Zastupy lidi putuji k expertiim, 1ékaiim, poradctim, astrologiim, k Samanim. Od nich
pak ocekavaji, co neocekavaji od sebe sama. Takovy zplsob uvazovani brani vlastnimu
vyvoji a zpomaluje mysleni. V pofadku je poradit se a chtit slySet jiny nazor, ale je také v
poradku ponechat si samostatné mysleni k hledani vlastniho zptisobu feSeni svych pro-
blému. Pfeda-li se moc vnéjsi autorité, predava se také moc za osobni zodpovédnost. Nej-
sme-li zodpovédni, neni tieba vynalozit usili. Sporné pak je, zda lze takto fesit problémy.
Laska bez moci je bezmocna. Moc bez lasky je niciva. Ldaska spojend s moci miize vykonat
zajimave ciny.

2.3 Finanéni vynalézavost a zplisoby zachazeni s penézi

Finanéni vynalézavost ve smyslu tvorivé piredstavivosti je osobity zpiisob, jak za-
chazet s penézi. Predstavte si, Ze si piejete postavit dim S peCovatelskou sluzbou. Pozvali
jste si architekta a jednate s nim. Vykreslujete mu, jak bude dim s pecovatelskou sluzbou
vypadat. Jak zni vase zadani? Postavte mi hezky dim S pecovatelskou sluzbou! Nechdte
podobu domu s pecovatelskou sluzbou zcela na architektovi? To urCit€ ne. Mdte jasno, jak
ma dum s pecovatelskou sluzbou vypadat, jaky ma plnit ucel, jak ma byt usporadany, co od
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neho ocekavate, kolik chcete do domu s pecovatelskou sluzbou investovat? Snazte se byt
co nejvice konkrétni. Dobré a presné zadani je dilezité.

Paulinova (2009) odkazuje na pohadku Bozeny Némcové o chudakovi, ktery z domu
vyhnal bidu uzavienim a zakopanim do lahvi¢ky. Chudakovi se zac¢alo datit. Chamtivému
a lakotnému bratru se tajemstvi tspéchu nezdalo, tak ho na chudakovi vyzvédel. Byl zavis-
tivy a neptal bratrovi, ze se mu ted’ vede dobie, tak bidu vykopal. Bida byla $t'astna, ze ji
vysvobodil, skocila bohacovi kolem krku a uz ho neopustila. Ziskdte tim vice, ¢im bohatsi
bude vase predstavivost V nejSirsim slova smyslu. Finan¢ni vynalézavost je nekone¢ny tok
bohatstvi, zdrojii a moznosti. Energie je uvolilovdna, podporovéna a drzi pohromad¢ diky
jasnému cili a jasné myslenkové formé. Skutecnost, ze se tak déje védomée, dovoluje posu-
nout smér a ohnisko snazeni. Naklonnost sidli v srdci. Srdce je hlavnim stanem hluboké a
opravdové touhy tvofit a bez touhy po nééem novém, bez schopnosti tvofeni by se piestalo
vyvijet mysleni. Pravé tak, jako ¢loveék nikdy neni ve svém vyvoji hotovy, je i tvofivé mys-
leni neustale oteviené.

Co finan¢né vynalézavého jedince charakterizuje a jaky je? Ma pruznou mysl, bo-
haté napady, je v§imavy, vnimavy a citlivy s intenzivnim prozivanim. Umi se do finan¢ni
aktivity nejen ponofit, ale umi byt v danou chvili pozorovatelem s hodnocenim lidi, uda-
losti, véci, vnima vnitini fad v chaotickém prostiedi a ma vnitini motivaci smysluplné s fi-
nancemi zachazet. Kdyz dva délaji totéz, neni to totéz. Pfitomnost nadSeni je dikazem
tvotivé energie, ktera hodné dokaze. Tam, kde neexistuje talent, at’ vyvinuty nebo nevinuty,
kde neexistuje chut’ se s plnou silou do dila opfit, se dilo nedaii. Clovék ma moznost volby
a ma v sob& nalézt odvahu vénovat se povolani, které mu nejvice vyhovuje. Profesi je
Vhodné zménit, pokud mladistvé volby nespliiuji o¢ekavani. Neni vSak tfeba jednat unéh-
len€ nebo proménu fesit radikalng, existuji-li jesté pochybnosti, zejména na Grovni finan¢ni
vynalézavosti neni tfeba spéchat, kdyZ nechybi dostatek ptilezitosti. Neni-li clovek nasta-
ven konkuren¢né a nebude-li jednat v egoistickém duchu, nic mu neutece. VyZaduje to
premysleni a dikiivzdani. Podle Paulinové (2009) vdécnost posili viru a ozivi vnitini za-
mér. Odvolava se v této souvislosti na Kozikovuv vyrok z knihy Basnik neumird: Znam
dvé cesty k moudrosti. Jednou je hovorit sam se sebou. Druha cesta je vidét vic nez druzi.
Kde jini pozoruji chybu, nachazim jeji pfi¢inu a vyznam. Kozikav vyrok potvrzuje, ze sku-
teCnym tajemstvim bohatych je, ze vidi, co ostatnim unika. Jejich zptsob vidéni okolniho
svéta je urovan vlastnim zajmem, zaméfenosti, pozornosti, pfedchozimi zkuSenostmi a
pfirozenym sebevédomim. Znamym faktem je, Ze cloveék je tim, ¢im se vidi byt. Ne tim,
jak se snazi, aby ho vnimali druzi. Vnitini pocit je dilezitéjsi neZ vngjsi image. Paulinova
se odvolava na Senectiv vyrok: Stastny je ten, kdo se za Stastného povazuje, nikoliv koho
za Stastného povazuji lide.
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Paulinova (2009) se odvolava na Hoffatta, Ze rozhodujici pfi zkouSce lidské povahy je
zpusob ¢lovéka, jak zachazi s penézi. Jak ¢lovek penize dokdze vydélat, tak je dokdzZe utra-
tit. Podle zptsobu zachazeni s penézi, zejména prevadéni financi, se Morawski (2005) od-
volava na Buchanana, ktery vytvofil typologii socidlniho statu (welfare state):

1) Socialisticky stat si bere za kol zajistit lidem statky a sluzby, které sam vyprodu-
kuje.

2) Transferovy stat statky a sluzby neposkytuje lidem bezprostiedné, ale vybira dan¢
od jednéch, aby je v podob¢ socidlni pomoci pievedl na druhé.

3) Transferovy stat ma dvé podoby. Prvni podobou je stat blahobytu, kde se transfer
socialni pomoci provadi podle jasn¢ definovanych normativnich zasad ustavenych
v zakonodarném procesu. Druhou podobou je piremilaci stat (churning state), kde o
vySce dani — od koho se vybiraji, komu a jak transferuji — rozhoduje negociacni sila
zajmovych skupin. V pfemilaci spole¢nosti se na rozhodovani statu podili politické
re-distributivni koalice a koalice vznikajici v ob¢anské spolecnosti.

Zpusob, jak jsou penize pouzivany, urCuje, zda jde o pozitivni nebo negativni energii.
Pravé hojnost znamend mit vSechno, co potfebuje Zivotni poslani. Nastroje, zdroje, inspi-
rujici prostiedi, proaktivni Zivot, ¢as a energii. Bohatstvi bohatému slouzi, ale chudakovi
vladne. Piedstava, Ze se jednou §tésti usméje a Clovek diky loterii zbohatne, je nejisté ce-
kani. Jednou za Cas se n¢kterym podaii, Ze narazi na lehké Zivobyti. Loterie, dédictvi, za-
zrak? Tyto jevy se vyskytuji a jsou soucasti harmonizace vyssich sil obchodu. S penézi
ziskanymi timto zpuisobem je ale nutné zachazet s velkou opatrnosti, protoze takovy zisk
neni zatizen praci ani odpovédnosti. Lze fici, ze zde ¢lovek vice sklizi, nez seje - coz je
disharmonie. Nebezpeci je ve zptsobu, jakym je zisk chapan. Rychlé zbohatnuti nebyva
trvalé. Lehko nabyl, lehko pozbyl. Mnoho piikladt to skute¢né potvrzuje.

Zname vyherce, ktefi si s vyhrou neporadi, protoze nenadala hojnost jim prosperitu ne-
zajisti. Z toho vyplyva, Ze €lovek, ktery nemad zaZitou mentalitu hojnosti, nenaucil se znat
zakonitosti, které majetek podminuji, neuvdZenym finanénim chovanim o vSechno pfijde.
Naopak c¢lovek, ktery umi vydélavat velké penize, i kdyby o vyhodnou pracovni pozici
pfisel, na své finan¢ni urovni zlstane. Pfichazi-li majetek postupné, vznika-li z poznani,
vytrvalosti a seridzni sluzby, pak je snaha korunovana tispéchem a prosperitou. Piilezitosti
muze byt fada, ale jenom nékteré potkaji cloveka jednou €1 dvakrat za zivot. Mohou byt
prilezitosti ob¢asné, kterych miize byt vic. Nejvice je pfilezitosti, které ptichazeji kazdy
den. Vynoii se jako moZnost né€emu novému se naucit, potkat zajimavé lidi, ktefi nas mo-
hou inspirovat. Kazdy den délame rozhodnuti. Staci sledovat lidi, jak se k zivotnim pfile-
zitostem stavéji. Jedni je vyuziji a jsou spokojeni. Druzi za¢nou vahat, ztrati odvahu a pfi-
lezitost promarni. Na dalsi pak ¢ekaji dlouho. Aby ¢lovek byl ¢loveék uspésny, potiebuje
vyuzit kazdou vhodnou piileZitost. Usp&sni jednaji energicky. Mysl usp&snych lidi pfistu-
puje na vyzvy nebo je s oblibou tvofi. Mysl chronicky netspésnych lidi ¢eka na pomoc
zvenku. Takovi lidé reaguji na zménu, az kdyz nemaji jinou moznost a reagovat musi. Tim

v

blokuji sviyj tvofivy potencidl. Pochybuji, nevéfi, stale v néco nebo v n€koho doufaji.
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2.4 Lidské a duchovni zakony penéz — harmonizace a synergie

Lidské a duchovni zdkony odstrafnuji chaos a p¥inaseji Fad, coz je pravidelny rytmus,
na ktery se lze spolehnout. Stejné je to s lidskymi hodnotami. Jsou hodnoty, na které se
muzeme spolehnout. Smys! pro pravdu, smysl pro cest, integrita, férové jednani, odvaha,
pokora, vira, touha. Absence zakladnich zivotnich hodnot zptisobuje zmatek a chaos v me-
zilidskych vztazich. Kdyz se rozpadnou hodnoty, kdyz se vytrati hlubsi smysl, vytrati se ze
zivota diivéra a ¢asem se vSechno rozpadd. Dojde k naruseni zaklada a jednotlivec i cela
spolecnost se za¢nou ottasat. Vénuje-li cloveék pozornost hodnotam, pak se chaos a zmatek
zméni v fad. Existenci zakladnich hodnot uctivala kazda spolecnost. Paulinova (2009) se
odvolava na Shakespeartv vyrok, Ze vsichni jsme herci na jevisti Zivota. Zivot nam sku-
te¢n¢ dava celou fadu roli. Chvilemi jsou komické, hrdinské, tragické, milostné. Prozivame
je vsichni, néktefi vic a jini mén¢. Po nékterych nam dlouho vydrzi vitézny pocit. V du-
sledku jinych zlstavame dlouho porazeni a zranéni. Jesté tézsi je, kdyz chybi schopnost
vlastni rezie, reziruje-li ndm zivot nékdo jiny a vlastni potfeby a zajmy jdou stranou. V
takovém piipadé hrozi ztrata smyslu Zivota. Zivot bez hodnot a bez dvéry ve vyssi smysl
a vys§i fad je prazdny. Stejné€ tak byva prazdnd, neradostna a nesmyslna prace, kterd neni
ni¢im jinym nez honbou za penézi. Novodobym kultem se pro mnohé stdva touha nedélat.
Pracovat, vytvéret, né¢im piispét a nékomu slouzit vSak dava smysl.

Zit v souladu se sebou sama. V§ichni jsme pfisli na svét s poslanim: Cim mohu pri-
spet? Nejlépe prispéjeme, kdyz sami sebe ptijmeme takové, jaci jsme, kdyz si uvédomime,
7e mame svobodu rozhodovani, ale souc¢asné plnou odpovédnost. Co od Zivota dostaneme,
je predurceno tim, co pro to udélame.

Zit v souladu s druhymi lidmi. Je obohacujici rozvinout vétsi toleranci a velkorysost
pro lidskou rozmanitost. Naptiklad pfijmout a harmonizovat Zensko-muzské téma a vyrov-
nat tak zensko-muZskou energii.

Zit v souladu s Zivotem na Zemi. Nepfedstavovat si svou nadvladu na Zemi jako
drancovani, coz je kratkozraké. Jde o podobny princip chovani, jako kdyZ se rakovinna
butika vymkla kontrole a viechno devastuje az do uplného zniGeni a sebeznieni. Zit v
souladu s nasi planetou je ucit se, milovat a né¢im ptispét. Nebudeme-li takto zit, ztracime
realné Sance na preziti.

rvr

Sjednoceni energie prinasi harmonizaci a synergii. Existuje univerzalni energetické
pole jako inteligentni podstata, ze které lidské a duchovni zakony penéz vychéazeji. Mys-
lenka pfenesend do univerzalniho energetického pole podnécuje vznik véci, kterd je obsa-
hem myslenky. Lidem ddvame vétsi uzitnou hodnotu vyménou za penize, které dostaneme.
Drzime se myslenky rastu tak, ze rist si uvédomi vSichni, kdo s ndmi ptijdou do styku.
Prostiednictvim existujicich kontakti a obchodnich procesti k nam pfijde prilezitost, ktera
umozni ziskat, co potifebujeme. Je tieba byt na tento okamzik ptipraven/a. Hojnost, kterou
ziskame, bude ve stejném pomeéru, do jaké miry budeme mit jasnou vizi, pevny zadmgr,
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stalou viru a hlubokou vdécnost. K sjednoceni v této souvislosti Paulinova (2009) doporu-
cuje harmonizaci a synergii lidskych a duchovnich zékont. Lidské zdkony ovliviuji zacha-

zeni s penézi:

1)

2)
3)
4)

5)

Finan¢ni planovéni. Bohati maji dlouhodobou strategii finanéniho plianovéani.
Lidé, ktefi penize ziskali vlastnim usilim, maji jasnou vizi. VE&di, co chtéji, a maji
vytvofenou jasnou strategii, jak toho dosahnout. Nechybi jim rozvaha ani odvaha,
protoze byli a jsou ve svém Usili vytrvali.

Organizaci ¢asu.
Management hotovosti penéz.
Marketing a dané.

Podnikatelské plany.

Duchovni zakony ovliviuji, jak s penézi hospodatime, abychom se s nimi citili pfiro-
zen¢. Abychom se zbavili pfedsudkil, Ze vSichni bohati jsou zlod¢ji a ostatni zlstavaji
chudaky. Abychom véfili, ze si lidé penize zaslouZzi, nevyplati se vSak na penézich ztstat
prili§ vazany (Ipét jen na penézich), protoZe pak je obtizné penize udrzet. Abychom po-

chopili, Ze seminko, z néhoz penize kli¢i, se jmenuje sluzba. Z uvedeného vyplyva, Ze pe-

nize musi kolovat, protoze maji své vlastni pravidla:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Zdrojem sv¢é hojnosti jsme sami.
Zustat chudy neni piednost.
Hojnost pomaha dostat smysluplna Zivotni poslani do vnéjSiho svéta.

Penize maji velkou silu, protoze mohou poméhat vytvaret dobré véci (vyznam mys-
lenek).

Na cokoliv se soustfedime a jsme-li schopni pro to néco udé¢lat, to dostaneme zpét,
protoZe energie nasleduje myslenku.

Finan¢ni vynalézavost je U€inny nastroj, kterym vytvafime a aplikujeme proaktivni
zpisoby zachazeni s penézi a posilujeme finan¢ni energii.

2.5 Formovani dynamického finanéniho ducha

Paulinova (2009) upozoriuje, ze dynamicky finan¢ni duch nerespektuje nerozhodnou
osobnost, protoze nesnasi prilisny klid, stav bez pohybu, umrtveni a zmrazeni. Neni mu
sympatickd hrabivost a neimponuje mu nepribojnost v otdzkach financi. Nesympatizuje
s lehkovaZznym finan¢nim hazardem a gamblerstvim. Nepodporuje praci pouze pro penize,
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kde vyhasina Zivotni energie, ztraci se ¢as a odcizuje se pocit smysluplnosti, radosti a hr-
dosti z prace. Nema rad, pokud by se mél nechat dobéhnout podvodniky. Z toho vyplyva,
Ze penize nabizeji kazdému jedinci moznost, aby skrze n¢€ poznal sebe sama, a nabizeji mu
prilezitost k samostatnému formovani vlastni osobnosti.

Dynamicky finanéni duch respektuje silnou osobnost, protoze miluje pohyb, odvahu,
déni, dynamiku, rychlost, bystrost a finan¢ni inteligenci. Podporuje obchod, vyménu, touzi
po zabave, hravosti a flexibilité. Ma zajem se sdruzovat, posiluje, rad prochazi mnoha zmé-
nami, pottebuje, uvolnénost, lehkost a samostatnost. Miluje pfimétfenost a drobnost, pro-
toze chape, ze Cas tvofi nebo pohlcuje zisk. Pfeje si nendsilny tok a proudéni bez adminis-
trativnich prekazek. Aktivizuje potencial Clovéka a ozivuje jeho napady. Respektuje praci
pro radost a rozliSuje vyznam slov a diraz na detaily. V téchto bodech se mentalni pfistup
rozhodné osobnosti 1isi od piistupu nerozhodné vétsiny, kterd dynamického ducha penéz
nezaujala. Nerozhodny jedinec je zablokovany uvahou: Nemohu si to dovolit! Rozhodna
osobnost hleda k splnéni svych sntt moznosti: Jak si to muzu dovolit? Formuje v sobé sama
dynamického ducha, ktery zakladni faktory finan¢niho Gspéchu vyjadiuje citovanymi vy-
roky podle vztahu k penéziim, zptisobu jejich pfijimani, nakladani a vyuzivani.

Vztah rozhodné osobnosti K penéztm: ,, Nemusim nikomu Zdadné pe- (1)
nize brat!“
Zpusob, jak rozhodné osobnost penize ptijima: ,, Nemusim bezohledné (2)

prosazovat své financni zajmy!“

Zpusob, jak rozhodné osobnost S penézi naklada: ,, Nemusim podvadet (3)
nebo penize zneuzivat! *

Zpusob, jak rozhodna osobnost penize vyuziva: ,, Nemusim prahnout (4)
po penézich a majetku jinych a zavidet jim!

2.6 Vyznam dobroc¢innosti

Dobrocinnosti se meze nekladou. Kdyz mé ¢lovék volné penize, mize se na né divat
jako na zdroj dobra, jako na potencial, ktery miZze slouzit vy$§imu poslani. Paulinova
(2009) na vSechny penize v penézence nebo v bance nahlizi jako na prostiedky, které maji

38



Dagmar Svobodova - Poradenstvi v socialnich sluzbach

silu §ifit socialni sluzbu a socialni pomoc, kterych je tieba si jako moznosti vazit. Penize
Cekaji na prilezitost prinést dobro a zlepsit zivot jejich majiteli a lidem, na které dosahne
jeho vliv. Jednim ze zpisobu, jak vyvazovat rovnovahu v hojnosti, je byt si védom polarity
davani a prijimani. Kazdy den je dobré néco vénovat — pozornost, as, pratelska slova,
darek, penize nebo kompliment, ale bez Ipéni na nésledné odméné, chvale a vdécnosti ob-
darovaného. Naopak, kazdy den je radostné néco pfijmout, a s vdécnosti. Staci pode¢kovat
za dary a moznosti a nevytvaret si Zadné pocity viny. Umét pfijimat je stejné tak dalezité
jako umét davat. Komu se tok vymény zastavi, zistava chudy. Slovo charita pochazi ze
slova caritas, coz znamena laska. Dobro je mozné tvofit moudte, ale dobro je také mozno
pachat. Ne nadarmo se tika, Ze cesta do pekel je dldzdena dobrymi skutky. K dobro¢innosti
lze piistupovat z mnoha hledisek a projevovat ji tvofivé konkrétnimi praktickymi Ciny.
Dobrocinnost potiebuje byt peclivé promyslena predem, aby nebyla kontraproduktivni.
Jsou lidé¢, ktefi maji snahu Zzit na ukor druhych a nic na oplatku nedévat. Trh neni mistem
pro naivitu, proto dobré iimysly ¢asto nestaéi.

Darovat miiZeme jen to, co sami vlastnime. Prostudujeme-li si peclive zivotni
ptibéhy uspesnych a spokojenych lidi, vzdy zjistime, Ze se o své bohatstvi délili s ostatnimi.
Pocit'ovali hlubokou vdécnost, ¢eho dosahli, a také si byli védomi vlastni odpovédnosti.
Zacali s tim hodn¢ brzy, ne az kdyz byli skutecné bohati. Indikatorem zdravého zpiisobu
zachazeni s penézi je, Ze lidé skute¢né jednaji podle vlastni viile, ktera je doprovazena
hlubokou vnitini spokojenosti. Jsou si jisti smysluplnosti toho, co dé€laji, véfi v tvotivy
proces a za v§echno pocit'uji hlubokou, neosobni vdécnost. Tim davaji velky dar sami sob¢.
V ceskych zemépisnych Sitkach se aktivné praktikuji dva hlavni myslenkové proudy v po-
skytovani dobrocinnosti. Kiestanstvi zduraznuje lasku a ob&tavost jako nejvyssi pomoc jiz
od nastupu mesiasské éry. Judaismus zdiirazituje spravedInost. Milujeme-li svého blizniho,
¢inime jen to, co je skute¢né spravedlivé. Tato sdilend odpovédnost vyZaduje, aby byl kaz-
dodenni Zivot naplnén spravedlivym prizpiisobenim. Tak jako laska neni jenom nc¢ha, ale
také poznani partnerovych potieb, tak spravedlnost neni pouze vykonavanim spravedlnosti,
ale také vydavanim sama sebe na vSech Grovnich — mezilidské, viici jinym druhtm i viici
celkovému Zivotnimu prostredi.

Dej svétu, co chce§ ziskat sam. Davani a piijimani potfebuje byt v rovnovaze. Jsou
lid¢, ktefi jenom berou, a jini, ktefi potad davaji. Idealni je, kdyz je to v harmonii. UZ vime,
7e kdyz dame, bude nam déano, piejeme-li, bude nam piano. Zivot nam byl dan. To je velky
dar. Na oplatku chce, abychom ho zili naplno a splnili své poslani. Osobni poslani je zase
osobni originalni dar svétu. Nic a nikdo neexistuje jen pro sebe sama. Veskery pohyb je
dynamickou vyménou. VSechno si energii bere a zase ji vydava. Systém, ktery se chce
vymknout této vymeéneé, zanika. Tajemstvi blahobytu spociva v davani osobnich jedinec-
nych schopnosti. Davat, darovat, poslouzit, pomoci je tajemstvim nadbytku. Déavat zna-
mena svefit se proudu zivota a divétovat, Ze se vSechno vrati podle miry odpovédnosti,
kterou je lov€k ochoten na sebe vzit. Miliony korun v bance bez radosti a dobrocinnosti
jsou stavem chudoby. Ma-li ¢loveék neustalou starost s tim, kolik penéz potiebuje, pak bez
ohledu, kolik jich ma4, je chudy. Lidé, ktefi uvazuji v malém, nedostanou velké Sance. Ra-
dost a urcita bezstarostnost vedou ke sdileni, protoze zdrojem je vnitini tvofivost, ze které
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hojnost proudi a jako zdroj je nevycCerpatelnd. Darovat a piijimat se d4 mnohé. Darovat se
da chvile ¢asu, pomocna ruka, podpora. Navic i pfiroda nam toho hodné dava — vodu, lesni
plody, dary mofe. Obdarovava nas také krasa piirody, daruje nam svoji energii, klid, vel-
kolepost a inspiraci. Na oplatku chce jenom slusné zachazeni. Darovat se ovSem daji také
materidlni statky i penize. Velkorysy ¢lovek s radosti penize dostavéa a s radosti je ode-
vzdéava, a tim realizuje své umysly a zaméry. Stava se tak odusevnélym. Takovy ¢lovek je
panem pené¢z. Piekvapivé pro mnohé je, ze se jim bohatstvi stale mnozi. Stejné tak jako v
piirod¢ vSechno sméfuje k ristu, jsou-li k dispozici vhodné podminky. Velkorysost, Sle-
chetnost a dobrocinnost jsou pro rist penéz vhodné podminky. Pokud ¢lovék nema ze
své prace vynos, je to néco nepiirozeného, zifejmée tuto praci nikdo nepotiebuje, a proto ji
neocenuje. V pohostinnosti plati pravidlo — ¢im vice host respektuje svého hostitele, tim
vEtsi potéSeni hostitel ma z nabidnuti svého domova a vénuje svému hostu vice pozornosti
nez obvykle. Cim méné respektu zde je, tim kratsi dobu bude trvat navitéva.

Penize nejsou ani dobré ani Spatné, protoZe jSou vyrazem energie a maji ducha.
Dusledky pak oznacujeme za $tésti nebo smilu. Ve $tésti existuje jeden velky zisk. Je to
zisk, ktery se neméfi ve zdrojich, ale v postiehu. Stésti nAm pomaha viimat si existence
paralelnich svétl bohatstvi. Jeho kladem je, zZe nés ptekvapuje. Potfebujeme byt piekvapo-
vani, abychom Se jinym svétim uvnitt sebe i vné sebe sama otevieli. Co je na tomto zpii-
sobu uceni zajimavého? Zajimavé je, Ze se nejedna o akademické védomosti, ale jsou na-
cerpany z kazdodenni praxe. V soucasnosti potfebujeme hledat Siroké souvislosti, a umoz-
nit tak, aby energie soucinnosti a lasky opét proudila a stavala se soucasti bézného zivota.
Kdo dokaze zachazet se svou energii, aniz by ji potlacoval, aniz by se energeticky vydal a
ztracel prehled, ¢ini smysluplna rozhodnuti. Kdo disponuje zdravym selskym rozumem, si
dokaze své penize a materidlni statky udrzet a ma $anci je rozmnozovat. Privodnim jevem
zmény je chaos. Je-li situace neptehlednd, nazyva se krizi. Chaos ani krize nejsou nahoda
¢1 nahodilost. Situace se vyraznéji vychylila z pfirozené rovnovahy nebo zacalo vznikat
néco nového, co dany stav povolava do transformace. Citiané pouZivaji k zapisu slova
krize dva tahy §tétcem. Prvni tah znamena nebezpeci a druhy tah prilezitost. U¢i se tak
uveédomovat si v krizi hrozici nebezpeci, ale soucasné s tim se uci rozpozndvat prilezitost.
V soucasnosti plné kvalitativnich zmén je divéra v sebe sama a v procesy, které prave
probihaji, potiebna. Ulevné je davétovat Ze, co se pravé déje, ma smysl. Jedna se o Zivotni
lekci pro rust kazdého ¢loveéka a spolecnosti. Podle ¢asu nemusi byt krize negativni. Po-
kro¢ily stav evoluce se nejprve projevuje jako negace aktualniho stavu. Zménime-li vSak
postoj a na celou véc pohlédneme z jiné perspektivy, pochopime, Ze co aktualné vypada
jako krize, je ve skutecnosti piileZitost.

Hodnota ¢lovéka. Lidsky zivot vZdy mél a ma obrovskou hodnotu. Soucasny konzumni
styl zivota odtrhava lidi od skuteénych zdroju sily. Od lasky rodiny a od duchovni sily,
ktera ¢lovéka piesahuje a syti. Vysledkem je ztrata smyslu zivota, vyCerpani mentalni a
fyzické energie, deprese, frustrace a civiliza¢ni potize. Clovék ztraci kontakt se svym ro-
dem, ptirozenou pospolitosti a soulad s pfirodou. S timto stavem se nelze smifit. Pieje-li si
clovek opét ziskat pocit hojnosti a smysluplnosti Zivota, je tteba harmonii obnovit. Klicem
k prosperite a radosti je soulad s energii hojnosti. Jak takového souladu dosahnout? Kazdy
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¢lovék ma piani a obraz, jaky by byl, kdyz bude sp&sny a $tastny. Uspéch je tieba si
nejprve predstavit a pak zpracovat plan. Cim je plan propracovangjsi, tim je nadé&je na
uspéch vyssi. Pfani mohou byt v osobni roviné, mohou se zaméfovat na socialni zivot, na
ptani néco vlastnit nebo na schopnost rozvijet své dovednosti.

Tabulka 2: Ekonomicka hodnota dobrovolnikit ADRY socialnim sluZzbam

Dobrovolnické centrum
ADRA Havifov vzniklo 1.
ledna 2013. K 1. listopadu
2018 realizuje 32 dobrovol-
nickych programu na uzemi
okresu Karvina.

Dobrovolnici  jsou  lidé¢,
kteti bez naroku na finan¢ni
odménu vénuji vlastni Cas,
energii, védomosti a doved-
nosti ve prospéch potieb-
nych.

Dobrovolnictvi v ADRY se
idi zdkonem ¢. 198/2002
Sb. o dobrovolnické
sluzbé. Vsechny dobrovol-
nické programy jsou akre-
ditovany MV CR.

Platnost pojisténi se tyka
dobrovolnika, ktery s dob-
rovolnickym centrem
ADRA uzavtel smlouvu o
¢innosti. Od data smlouvy
je pojistén pro svou dobro-
volnickou ¢innost. Pojisténi
plati po celou dobu, kdy se
dobrovolnik pomaha klien-
tovi. Z uvedeného diavodu
je nutné odpracované ho-
diny evidovat.

Statistické a ekonomicke
divody jsou dané potiebou
vyuctovani dotaci z minis-
terstev, mést, nadaci a spo-
lupracujicich subjektd. MV
CR méii ekonomickou hod-
notu dobrovolnictvi. Stano-
veni ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi je pro dob-
rovolniky ADRY pozitivni
motivacni faktor.

K stanoveni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi
ADRA vyuziva vypocet za-
lozeny na metod¢ nahradni
mzdy podle vzorce:

v=w*h
vV — ekonomicka hodnota
dobrovolnictvi
W — nahradni hodinova

mzda (mzda potifebna pro
placeného pracovnika misto
dobrovolnika)

h — pocet dobrovolnickych
hodin

Zdroj: Zori¢ova (2018, ADRA, kazuistiky s klienty), vlastni uprava

Finanéni gramotnost je soubor znalosti a dovednosti, které clovéku umoziuji porozumét
financim a spravné s nimi zachazet v riznych Zivotnich situacich. Tento soubor ov§em neni
pevné definovan a konkrétni definice financni gramotnosti se ve svéte rtizni. Finanéni gra-
motnost nema zadnou konkrétné stanovenou metu, podle které lze fici, Ze ¢lovek je nebo
neni financné gramotny. Né&jak je financné gramotny kazdy, podstatna je mira skutecné

finan¢ni gramotnosti clovéka.
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Miij vzor. Vybavte si v mysli muze nebo zenu ze svého okoli, o kterych dobfe vite, Ze se
vlastni zasluhou stali movitymi a GspéSnymi. Zamyslete se nad jejich povahovymi vlast-
nostmi a napiSte si je. Toto lidé se néjak chovaji, jednaji a néco délaji. Zkoumejte jak.
Najdéte odvahu a zeptejte se jich na to. Mozné budou ochotni sviij piibéh s vami sdilet.
Sila zivotniho pfibéhu je mocna a tim, ze mate vzory, se napojite na novy zdroj energie.

[[commmarovwr ]

Dikiivzdani: Jsem vdé¢ny/a za to, Ze jsem schopen/a vyd¢lavat tolik penéz, kolik potiebuji,
abych se mohl/a naucit vSechno, co je pro mé pravé dulezité. Rad/a za to poskytnu svij
jedine¢ny prispévek k rastu vSech. Budu ptijimat praci druhych s tctou, vdéénosti a laskou.
Jsem vdéény témto silam, ze mi denné¢ pomahaji pii plnéni mého slibu. Nyni do Di-
kuvzdani zabalte co nejvétsi bankovku a list noste pii sobé. Spolu s bankovkou ho chovejte
v ucté a obcas vyjadiete vdécnost za nové zkuSenosti, které vas zacnou potkavat. Pokud se
vam bude chtit, vyhledejte dulezité lidi ve svém zivoté€, najdéte si Cas na vyjadieni vdec-
nosti a feknéte jim, jak byli a stale jsou pro vas dileZziti.

|
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oz |

1) Ke které piijmové skupin€ v ramci socialni stratifikace chcete patfit?

2) Jaky pohadkovy ritual zvolite, budete-li chtit vyhnat bidu ze svého domu?

e ]

1) Chci pattit v ramci socialni stratifikace k ptijmové skuping, ktera si doma najde za-
viraci lahvicku a projde se svym bytem nebo domem s védomim, ze bidu do lah-
vicky chytila.

2) Kdyz budu chtit vyhnat bidu ze svého domu nebo bytu, bidu v lahvi¢ce zaspuntuji
a vynesu ji z domu. Lahvicku nékam zakopu nebo ji pustim po vodé. Dam bid¢ ve
svém zivot¢ jednou provzdy sbohem.

EEET N

O zlatém vejci. Chudy sedlak jednoho dne objevi v hnizd¢ své husy tipytici se zlaté vejce.
Nejprve si mysli, Ze to musi byt n&jaka legrace nebo podvod. Uz se chysta, Ze vejce vyhodi,
ale nakonec si to rozmysli, vezme vejce do chalupy, aby ho prozkoumal. Svéte, div se,
vejce je z Cistého zlata! Sedldk nemutze uvéfit svému Stésti. Jesté méné vSak véii, kdyz
druhy den nalezne pod husou dalsi zlaté vejce. Toto se kazdy den opakuje. Jakmile se sed-
lak probudi, hned spéché k huse a nachazi dalsi zlata vejce. Stane se velkym bohacem. S
pribyvajicim bohatstvim za¢ina byt sedlak netrpélivy, nechce se mu ¢ekat az na rano. Roz-
hodne se, ze husu zabije a vezme si vSechna vejce najednou. Kdyz vSak husu zabil, zjistil,

ze je husa prazdna.

Otazky k pripadové studii

1) Kolik penéz potiebujete ke $tésti?

2) Kdybyste nahle ziskali velkou sumu penéz, co byste se zbytkem Zivota udélali?
3) Po jakych zazitcich se zbohatnuti netouzite?

4) Jaké tii skutky byste pro lidi mohli ud¢lat?
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[ [erozbiemes ]

Chcete-li poznat svou touhu, vnitini pfani, nezavislé na vnéjsich motivech, zkuste si malé
cviceni. V mladi, kdy je predstavivost odvazna, bez zbyteénych piedsudki, pruzna, barvita
a neuve¢titelné plastickd, ¢asto délame véci spontanné a ptirozeng. Chvili ped usnutim pie-
myslejte, co byste chtéli ze vSeho nejvice. Obracejte se ke svym vnitinim hodnotam a da-
véfujte jim. VaSe podvédomi potiebuje silné a eticky spravné impulsy a cile. Az to budete
veédét, prijméte sva prani a ujistéte se, Ze pro vas maji zadouci hodnotu, ze jsou pro vas
dilezitd. Zkontrolujte, zda neuskodi jinym a ptirod¢. Jste-li si jisti, ze je vSechno poradku,
je Cas zformulovat plan. Takto ptipraveny projekt predejte podvédomi. Podvédomi neustale
zasobujte pozitivnimi obrazy, vzory a mySlenkami. Ptejete-li si hojnost, nezatézujte pod-
védomi pesimismem, cynismem, dusevni vulgaritou a lhostejnym pfistupem k sobé a k
druhym. Z takovych pocitli a mySlenek nevyrista nic dobrého. Pravé naopak. Vyristad z
nich bida, skleslost, deprese a stisnénost. Uréete svému podvédomi cil prosperovat, radovat
se, otevfit se lidem, napadiim a svétu.

[i]erovopcesrooen ]

Potfebujeme piijmout fakt, Ze kazdy Zije tak, jak se snazi a jak si to zaslouzi, proto je
vhodné schazet se s lidmi inspirativnimi, travit svlij volny ¢as smysluplné s lidmi stejného
dostatku. Ne nadarmo se tikd, ze kdo chce byt Gspésny, styka se s uspéSnymi lidmi — roz-
hodn¢ jim nezavidi, ale uci se od nich.

B

Za manazerem socialnich sluzeb pfiSel maly obchodnik a vypravél, Ze ptes ulici naproti
jeho Satkovému bazaru pro ranou péci, ktery vlastni a funguje jako charitativni kramek,
otevieli velky obchod, ktery ho ptfivede ke krachu. Obchodnikova rodina se Spolecnosti
pro ranou pééi vlastni Sdtkovy bazar jiz dlouho, a piijit ted’ o né&j je oba zniéi, protoze nic
jiného neumi. Manazer socidlnich sluzeb fekl: Kdyz se budete majitele velkého obchodu
bat, budete ho nenavidét, tak nenavist privodi vas konec. Maly obchodnik se ptal, co ma
tedy délat. Manazer socialnich sluzeb mu poradil, aby kazdé rano, vySel pted svij kramek
a poptal mu zdarné podnikani. Pak se mél maly obchodnik obratit k velkému obchodu a
také mu pozehnat. Maly obchodnik nechapal, pro¢ musi zehnat svému rivalovi a ptivodci
svych problémil. ManaZer socidlnich sluzeb mu vysvétlil, Ze kazdé pozehnani, které vysle
k velkému obchodu, se od n€ho odrazi a vrati se v dobrém. Naproti tomu kazdy podraz,
ktery na velky obchod maly obchodnik ud¢la, ho mize znicit. Po pul roce se maly obchod-
nik vratil, aby oznamil manaZerovi socialnich sluzeb, Ze sviij kramek musel Sice zaviit, jak
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se obaval, ale ze je nyni vedoucim odd¢leni textilu velkého obchodu a dafi se mu Iépe nez
kdykoliv dtiv, protoze mu tam umoznili penést i jeho $atkovy bazar.

swosamrcer [

Gruntovani — vS§echno staré ven, nové dovniti. Nahromadény majetek, aniz by mél ro-
zumné vyuziti, mize branit v osobnim rozvoji. Udélejte si chvili ¢as, projdéte sviij byt nebo
domov a vSimejte si véci, které skutecné nepotiebujete. Vezméte si tuzku a papir a sepiste
jejich seznam. Hodné€ nepotiebnych véci mizete vyhodit, protoze jsou staré a nejsou ani
pamatecni. Nékteré nepotiebné véci mohou poslouzit potifebnym lidem, miizete véci daro-
vat charité. Darovanym vécem podékujte za sluzbu, kterou vam udélaly, soucasné s tim se
rozlucte s minulosti, kterd je s nimi spojena. Uvolnéte, uklid'te a osvobod’te prostor. Jenom
do svobodného prostoru se miiZe vejit néco nového.

4
o

Vypiste si na papir pét uspéchu, kterych jste v poslednim roce dosahli a diky nimz jste na
sebe hrdi a citite se dobfe. Vzpomerite si na pét véci ve svém zivoté, za které jste nyni
vdécni. Pomyslete na tii lidi, ktefi vas podporuji, a vy byste jim za podporu chtéli vyjadrit
uznani. Ujasnéte si, co pro né€ ud¢lat, jak je chcete obdarovat a piekvapit. Promyslete si, pfi
jaké prilezitosti by to bylo nejvhodné;si.

okzmrsens ]

Pokud mé duch penéz na vybranou, pro¢ by si mél vybrat pravé Vas. Jaké vase osobni
vlastnosti se pfirozen¢ promitaji do vaseho zachazeni s penézi?

N V]

Peter Carroll: Zachazejte s penézi jako s nejvétsim bozstvem, protoZe vrtosiva a hroziva sila
penez souperi dokonce se silou valky.
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Ellsmortaprory ]

Dobte hospodafit a neplytvat je diilezité. Zména ve zpisobu finanéniho mysleni o penézich
na dobro¢inné ucely je z predchozich vyroka patrna. O sile mySlenky a penéz jako
SLUZBY rozhoduji zdkony penéz. Prava hojnost znamen4 mit viechno pro své Zivotni
poslani. Pfesné na to totiZ potfebujeme lasku k pené¢ziim, finan¢ni vynalézavost a dynamic-
kého finan¢niho ducha.
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3 FINANCNi KOMPETENCE SOCIALNICH MANAZERU
JAKO POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

mowrmmeoaeroy  [[@]

Néplni kapitoly FINANCNI KOMPETENCE SOCIALNICH MANAZERU JAKO PO-
SKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB je provést posluchage ideou a dynamikou pe-
néz, véetné postupu finanéniho procesu. Zaramovat zdsady finan¢niho mysleni socidlnich
manazeru a jejich finan¢nich vycviki. Zdivodnit pfistup socialniho manazera jako social-
niho bankéfe a poslani financovani socidlnich projekta.

ey ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
o Kklasifikovat finan¢ni kompetence;
e poznavat ideu a dynamiku penéz;
e pouzivat zasady finan¢niho mysleni;
o aplikovat postup finan¢niho procesu;
o zvolit efektivni finan¢ni vycvik;

e rozliSovat vlastnosti spoluvytvaiejici hojnost a blahobyt.

eovssiommpmoy |[]

blahobyt finan¢ni mysleni
dynamika pené¢z finan¢ni vycvik
hojnost socialni bankér
idea penéz socialni projekt




Penize
jako idea

FInancni kompetence socidalnich manazeru jako poskytovatelii socialnich sluzeb

3.1 Dynamika penéz a postup finanéniho procesu

Penize jsou béZnou soucasti naSeho zitého a piirozeného svéta. Soucasné se vsak zitému
svétu vymykaji. Jejich extrémni koncentrace, vysoka i nizka, vytvari svet sam o sobé
s vlastnimi zékonitostmi. Luxus palacl, nebo naopak chudoba slumi a ghett, jsou nepo-
chopitelné a nezrusitelné. Po spolecenskych otiesech znovu vznikaji ohniska vysoké kon-
centrace kapitalu, prostfedky investované do slumi jsou Casto bez efektu. Bohati nepotie-
buji pomoc filosofii a lidem v ghettech filosofové nepomohou. Oba svéty spole¢né neko-
munikuji. Poslanim filosofie (ideje) penéz je podle Riegla (2008) pohlédnut na penize jako
na véc samu 0 sobé, ktera ma vlastni dynamiku.

Penize jako modla. Kazdy z nas néjak vi, co penize jsou. Denné je pouzivame a jsou
pro nas na prvnim misté. Nemame bez nich lézt do hospody. Neékteri si pro pétnik nechaji
vrtat koleno. Na penize myslime neustale a vS§echno pométujeme penézi. Penize se pro nas
stavaji cilem, nikoliv prosttedkem. Cas jsou penize. Omyl, ¢as je Zivot, a za co ho ¢lovek
sméni, je zavislé na ném. Na penize je vhodné myslet tehdy, kdyz je to tfeba. Pii ndkupech,
pfi planovani vydaju.

Myty o penézich. Kolem penéz existuje mnoho skodlivych mytt, které penize v mysli
lidi devalvuji. Jde o iracionalni pfesvédceni, ktera maji na finan¢ni prosperitu lidi ochro-
mujici vliv. Raciondlni uvaha a analyza iraciondlnich vyrokl o penézich muze skodlivy
vliv neutralizovat.

1) Penize kazi charakter. Penize charakter nekazi. Penize jen odkryvaji a zvyraznuji
slabé stranky ¢lovéka.

2) Penize pfinaseji smulu. Penize jsou zrcadlem ¢loveéka. Nestastnym mohou ¢lovéka
ucinit jeho vlastni negativni vlastnosti.

3) Penize jsou $pinavé. Penize samy o sobé nejsou ani $pinavé ani Cisté. Zalezi, jak
se s nimi naloZi.

4) Penize nejsou dulezité. Symboly bohatstvi samy o sobé dtlezité nejsou. Penize
vSak umoznuji dosahovat abstraktnich cilfi, jakymi jsou nezavislost, volny cas,
svoboda nebo studium a vzdélavani.

Muzeme se svobodné rozhodovat a délame to, protoze ¢inime volby, coz se tyka pod-
staty racionalniho jednani. Riegel (2008) se odvolava na Kantiv vyrok, Ze clovek, ktery se
rozhodne, je undsen svétem jako néjakd véc. Clovék je v Kantové pojeti jako objekt v pri-
rodé, jako subjekt vné prirody, a kdyz subjekt ustoupi objektu, svoboda zmizi. Filosofova-
nim vymanujeme lidské jednani z pavuciny kauzalniho uvazovani. Z pohledu filosofie pe-
néz jde o to, jak penize svobodu ovliviluji a zda nezakladaji neprirozeny typ svobody. Roz-
hodovéani znamena svobodu v prostoru, ktery je penézi vymezovan (po zaplaceni ndjmu,
dani a dalSich nutnosti néco zbyva, ale zpravidla malo). Pfitomnost disponibilnich penéz
otevira prostor pro rozhodovani subjektu. Jedna se o novou kvalitu bez ohledu na vysi

48



Dagmar Svobodova - Poradenstvi v socialnich sluzbach

sumy, ktera je k dispozici. Penize jsou transcendentalni, protoze 1 jednu korunu lze vyuzit
na mnoho uceld, zatimco osobné vyrobeny produkt 1ze sménit pouze s ¢lovékem, ktery o
n¢ho stoji a vi, k ¢emu ho pouzije.

Vedle chudoby a bohatstvi se penize pohybuji také ve stfednich pasmech kazdodenni
reality. Jsou nastrojem obstaravani vSednich zivotnich potieb. Jejich vlastnosti jsou také
zde rozporné a protichidné. Penize nejsou zvuk lidského hlasu, kdyz vyslovime néjakou
cenu (vyslovime-li, penize — nejsou penize). Nejsou totozné ani s kovem ani s papirem pla-
tidel, nejsou to ani data na uctu, ale jsou né¢im abstraktnim. Co s tim? Nas hlas, stisk ruky,
kov a papir platidla nabyvaji zvlastni povahy tam, kde se stavaji zavazkem. Ptijeti penc¢z
jako ekvivalentu je podminéno spole¢enskym zavazkem této ekvivalence — zavazkem, Ze
jinde a jindy ziskdme jiné zbozi za penize, které jsme diive obdrzeli za své zbozi. Penize
jsou fenoménem, ktery by m¢l zstat pouze v rukou kvantifikator. Nicméné¢, penize mo-
hou byt také predmétem myslenkové a filosofické tivahy.

Bohati a chudi ziji vedle sebe a vénuji se Casto stejné praci. Nezalezi na talentu ani na
prostiedi. Nékteti bohati jsou primérni, ale délaji véci jistym zptasobem. S ohledem na
specifi¢nost jejich zptsobu se Paulinova (2009) odvoldva na Jeffersoniiv vyrok, Ze nic ne-
zabrani ¢lovéku, ktery ma spravny mentalni pristup, aby dosahl svého cile, ale nic nepo-
miize ani clovéku se Spatnym projevem mysleni. Penize ma, kdo vi, jak penize ziskat a zna
postup finan¢niho procesu. Penize muze ziskat tvofenim financ¢nich rezerv, kontrolou
svych vydani, zvySovanim svého piijmu, zabezpecenim svého majetku pred ztratou, vy-
hodnou investici do bydleni, zajisténim diichodu na stafi, zvySovanim své vydélecné schop-
nosti a aktivnim pfistupem k vlastnimu zdravi. Zde postup finan¢niho procesu spociva:

1) Jak penize vydélat? Napted je tfeba se naucit zit za méné penéz, nez je piijem.
2) Jak penize udrzet? Radit se se zkuSenymi odborniky.

3) Jak s penézi hospodarit? Zacit penize investovat tak, aby pfinasely zisk.

3.2 Zasady finanéniho mysleni

Zpiisoby ziskavani penéz a postupy financniho procesu jsou ovlivnény dvéma zasadami
finan¢niho mysleni, které dlouhodobé formuji dynamického finanéniho ducha lidi.

Prvni zasadou podle Paulinové (2009) je mySlenka jako jedina sila, ktera dokaze vy-
tvofit hmatatelné bohatstvi. Clovék nedokaze dat ni¢emu skute¢nou podobu, nema-li véc
promyslenou. Jak ¢lovek véci realizuje, je piimy vysledek zptasobu, jak piemysli. Z uvede-
ného divodu je tieba pfemyslet produktivné.

Druhou zasadou je podle Paulinové (2009) vzajemna spoluprace lidi a ochota zbavit se
soupeiivého mysleni. Clovék ma tvofit — ne soupefit. Co potiebuje, dostane zptisobem, Ze
kazdy, kdo se na spolupréci podili, bude mit vice, nez aktualn¢ ma. Bohatstvi na zakladé
pouhé soutéze nebyva uspokojivé a stalé.
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Silu finan¢niho mysleni 1ze zvySovat procviCovanim. Stejné jako se pfi pravidelném
cviceni posiluji télesné svaly, tak se pii duSevnim cviéeni posiluje sebedtvéra. Pomoci vé-
domi Ize ovliviiovat podvédomi. Myslete a predstavujte si sebe sama takového, jakym
si piejete byt:

1) Myslete na sebe a piedstavujte si sebe sama jako optimistického ¢lovéka.
2) Myslete na sebe a piedstavujte si sebe sama jako bohatého ¢lovéka.

3) Myslete na sebe a piedstavujte si sebe sama jako tspésného ¢loveéka.

4) Moyslete na sebe a predstavujte si sebe sama jako pfitazlivého ¢loveéka.

5) Myslete na sebe a piedstavujte si sebe sama jako velkorysého ¢lovéka.
6) Myslete na sebe a piedstavujte si sebe sama jako odvazného ¢lovéka.

7) Myslete na sebe a piedstavujte si sebe sama jako piatelského ¢lovéka.

Kazda myslenka, pfedstava, emoce, slovo, touha, diivod a ¢in jsou pomyslnym semin-
kem. Sklizime, co zasejeme. Sit mizeme, co chceme, ale sklidit musime, co jsme zaseli.
Mame volbu.

3.3 Financéni vycviky socialnich manazeru

Paulinova (2009) upozoriiuje, Ze bez finan¢niho vycviku lidé, tedy i manazefi socidlnich
sluzeb, obvykle pouzivaji standardni vzor zachazeni penézi:

1) Tvrdé pracuji.

2) Setfi penize.

3) Pujcuji si penize.

4) Plati nadmérné dang.

Z uvedeného vyplyva, Ze si nelze nechat radit od lidi, ktefi jsou sami netsp€sni a nemaji
penize. V ramci zaskoleni na pozici osobniho bankéfe se u¢i manaZzefi socialnich sluzeb
fadu specializovanych bankovnich programt a systémi. Znamena to fadu hodin vénova-
nych vzdélavani.

Finan¢ni vycvik pro socialni manazery lze realizovat jako financni vycvikovy tabor na
zaklade bankovnich her. Socidlni manaZeti nestudovali finance na univerzité, ale pottebuji
se dovedet vice o finan¢nich produktech a investi¢nich strategiich, chtéji porozumét financ-
nim novinkam. Finan¢ni vycvikovy tabor vyzaduje narocné a intenzivni, motivované SoCi-
alni manaZzery, ktefi se potiebuji sezndmit s klicovymi aspekty financi a bankovnictvi ve
zkracené dob¢. Finanéni vycvikové tabory porada Frankfurt School 's, ktera se orientuje
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na absolventy nefinan¢nich bakalafskych a magisterskych obord, ktefi se snazi rozvijet
nebo prohloubit finan¢ni dovednosti v jednom z piednich evropskych finan¢nich center,
Frankfurtu nad Mohanem.

Vyucuje se zazitkovou andragogikou. Pfednasky a konzultace jsou vedené odborniky
z oboru v malych diskusnich skupinach. Organizovany jsou navstévy finan¢nich instituci.
Utastnici mohou t&Zit z bezprostiedni blizkosti Evropské centralni banky (ECB) a Deut-
sche Bundesbank (némecké centralni banka). Interakce mezi posluchaci probihaji v ramci
teambuildingovych aktivit. Vyuka probiha v angli¢ting, proto financ¢ni vycvikovy tabor pii-
tahuje motivované posluchace z celého svéta. Straveni ¢trnacti dnti v zahrani¢i poskytne
mezinarodni zkuSenost, ktera ma pfiznivy vztah k spojeni Frankfurt School s dal$imi fi-
nan¢nimi institucemi a poradenskymi firmami. Hlavni udalosti finan¢niho vycvikového ta-
bora je bankovni hra. Ugastnici studuji, jak spravovat finanéni instituci tim, Ze hraji kon-
kuren¢ni webovou simula¢ni hru, Probanker proti jinym tymtm. Rozhoduji o urokovych
sazbach, reklamnich kampanich, zdrojich financovani a dalSich aspektech zivota osobniho
bankéte, aby mohli pochopit fizeni rizik ve finan¢nich institucich.

3.4 Mentalita hojnosti — vlastnosti spoluvytvarejici hojnost a
blahobyt

Mentalita hojnosti vyzafuje opravdovost, zralost, integritu, spokojenost a diivéru v sebe
sama. Clovék s timto mentalnim postojem disponuje vnitini silou a magnetismem, ktery
ptitahuje hojnost vSeho, co ¢lovek pravé potiebuje (vize — tvotfeni — vysledek). Paulinova
(2009) se odvolava na Sokrattiv vyrok o nejlepsim zpiisobu, jak zZit sviij viastni Zivot na
tomto svete. Sokrates doporucuje byt tim, co predstirame, Ze jsme: jinymi slovy, vytvorit
svou vlastni budoucnost ve své vlastni mysli. Aby ¢lovek ztstal vysoce efektivni, pottebuje
jeho védomi monitorovat v§echno, co si predstavuje, protoZe vi, Ze to tvoii. Jeden tajny ¢in
odfikani, jedna obét’ kviili plnéni své povinnosti je cennéjsi, nez vSechny feci, do kterych

rrrrrr

Mentalita hojnosti pracuje se dvéma aspekty. Prvnim aspektem je predstavivost a dru-
hym aspektem jsou ciny. VéEtsina lidi je mentalné naprogramovana na mentalitu nedostatku.
Na zivot pohlizeji jako na kolag, kdyz z kolace dostane nékdo vétsi kus, pro vétSinu lidi to
znamena, ze na ostatni zbude malo. Tito lidé totiz maji problém s délenim o zasluhy, kte-
rymi jsou moc a profit. Nedovednou se radovat z uspéchu druhych. Maji pocit, jako kdyz
o néco prichazeji. Negativni emoce, hnév, zarlivost, zavist a pycha jsou kontraproduktivni
lidské vlastnosti. Jejich pficina spociva v negativnim osobnim sebe-pfijeti. Lidé s negativ-
nim osobnim sebe-pfijetim touzi byt akceptovani, schvalovani a potfebni, aby si jich ostatni
vazili. Toto vSak nejdiive potiebuji poskytovat sobé sama. Mezi osobni vlastnosti spoluvy-
tvarejici hojnost patii odvaha, nadseni, vira v uspéch, vytrvalost, odhodlanost, ochota na
Cas odlozit vlastni sebeuspokojeni, ¢ilost, duchapfitomnost a ptidana hodnota v§emu, co je
vytvateno a formovano.
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3.5 Socialni manazér jako socialni bankér

Paulinova (2009, s. 31) jako priklad fungovani manazera v roli socialniho bankéie uvadi
pfibch Bankér a mladik. V Babylonu zil kdysi davno bohaty a vaZzeny bankét, jehoz véh-
lasnéd moudrost byla zndma po celé zemi. Jeden mladik snil také o takové hojnosti. Jednoho
dne si dodal odvahy a zaSel za bankétem. Uctivé ho poprosil, zda by mu mohl povédét o
zpusobu, jak se také stat bohatym. Protoze mladik svou odvahou pfipomnél bankéti jeho
skromné zacatky, nezdrahal se a své tajemstvi mladikovi poveédé€l: Vis, neni to tak tezké,
jak se na prvni pohled miize zdat. Nejprve se musis naucit Zit za meéné, nez vydélas, a pak
se ke svym penézum musis chovat tak jako dobry hospodar k obilnému zrnu. Ted dobre
poslouchej, Zadné velké tajemstvi to neni. Kazdy hospodar prece vi, jak to v prirodé chodi.
Kdyz zasadi jedno obilné zrno, vyroste mu klasek. Z kazdého klasku smi rozemlit nebo sme-
nit pouze osmdesdat procent. Dvacet procent musi nechat, at se déje, co se déje. Z toho deset
procent ma na zasazeni nove urody pristi rok a druhych deset procent peclive uschova jako
rezervu, kdyby se s urodou v priitbehu roku néco stalo. A stejné je to s penézi. Smis ze své
odmeény spotrebovat nebo sménit pouze osmdesat procent a zbylych dvacet procent poctivé
rozdelit. Deset procent potiebujes investovat do sebe, do vzdélani, do poznani, do cesto-
vani, prosté do svého rustu, abys mohl odvadet stale lepsi a kvalitnéjsi praci. Tak budes
kazdym rokem lépe hodnocen. A druhych deset procent musi ziistat jako rezerva, kterd se
kazdy mésic bude zhodnocovat, nariistat a ty ji miizes pozdéji investovat. Vis, Ze penize
deélaji penize. A to je celé. Vsechno ostatni uz zalezi pouze na tobé.

Prace v bance je obestirana tajemnou aurou, ve které se vznaseji svazky bankovek, Susti
akcie v milionovych hodnotach a v hlubokych podzemnich trezorech zaméstnanci stavéji
zdi ze zlatych cihel. Realita je pfitom jind — vétSina pracovnikli banky za celou kariéru
pfijde do kontaktu pouze se svymi penézi a zlaté cihly znaji jen z expozice Ceské narodni
banky (CNB). Co viastné délaji osobni bankéri? Z pohledu klienta je prace osobniho ban-
kéte sloZena ze schiizek s klienty a pfijemnych diskuzi nad nabidkou produkti. Pokud byste
se ale stali osobnim bankéfem, bude vase pracovni napli podstatné SirSi. Co vSechno musi
osobni bankér zvladnout?

UCit se, Skolit se, pamatovat si. Zakladem prace osobniho bankéfe jsou znalosti. Pro-
duktd, sluzeb, obchodnich podminek, souvisejicich zakonti, vSeho, co klient potiebuje vé-
dét. Protoze mnozi klienti jsou u banky fadu let, musi osobni bankét znat nejen obchodni
podminky a produkty soucasné, ale i minulé, které n¢ktefi klienti vyuzivaji. Nemalou ¢ast
Casu osobniho bankéfte tak tvoii vzdélavani. Kdyz klient polozi dotaz na téma, které jiz ne-
spada do znalosti osobniho bankére? Pro tyto ptipady musi osobni bankéf znat vnitini
strukturu banky, aby piesné véd¢l, koho z kolegli se na dany problém muze dotazat.

Komunikovat s chuti a radi. Komunikace s klienty i kolegy tvoii v pfipadé osobniho
bankéfe vétSinu pracovni doby. Osobné, telefonicky, e-mailem, poStou. Osobniho bankéte
musi komunikace s lidmi bavit.
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Uvazovat jako obchodnik. Osobni bankér se umi ptat a dokaze zjistit, co jeho klient
potiebuje. At uz se jedna o vhodny novy produkt, nebo o Upravu nastaveni soucasnych
sluzeb.

Argumentovat vécné, piresné a logicky. Od osobniho bankéfe klient o¢ekava jasna a
srozumitelnd vysvétleni. Osobni bankét musi umét popsat svoji nabidku tak, aby byla vécné
spravna, ale klient ji porozumél jako laik. Nema-li osobni bankéf problém s vyjadfovanim,
muze popsat jednu véc vice zptuisoby podle toho, s jakym klientem jedna.

Pracovat samostatné. Piijednani s klientem je osobni bankéf sam a musi se rozhodovat
podle vlastniho uvazeni, rychle a bezchybn¢.

Vnimat a predavat podnéty. Osobni bankéf prichazi do kontaktu s klienty, ma ptehled,
o chtéji na sluzbach banky zménit a jaké produkty si pteji doplnit do nabidky. Informace
ze schiizek s klienty osobni bankét predava kolegtim, kteti produkty spravuji. Tim ma vy-
znamny podil na zlepSovani sluzeb a produktu.

Rozumét si s pocitatem. Pocitac je pracovni nastroj, proto osobni bankétr umi pracovat
s Wordem a Excelem. Vyhodou osobniho bankéte je, ze klienta zna, proto rychleji muze
reagovat na klientovo ptani. Finanéni instituce kladou na praci osobnich bankéit vysoké
naroky. Pracovni naplii osobnich bankéit spociva v kontaktovani a komunikaci s klienty.

1) Vyborna znalost gramatiky a pravopisu (s klienty osobni bankéf nejen hovoti, ale
také jim piSe e-maily a pritvodni dopisy k dokumentiim).

2) Spolecenské chovani, v ramci kterého se ¢eka spisovna mluva a dodrzovani pravi-
del spolecenské etikety.

3) Trestni beztthonnost pfi praci s financemi, osobnimi tidaji a dtivérou klientt, proto
musi mit osobni bankérf Cisty trestni rejstiik.

4) Je-li osobni bankét jako osobni poradce klientovi bankou pfidéleny, komunikace
s klientem probiha v bance.

5) Nemiuze-li osobni bankér vytidit klientovu zalezitost hned, je kontaktni osobou po
dobu, nez dojde k vyfeseni problému. Komunika¢ni sluzby jsou zdarma.

6) Systém osobnich poradct pfinasi isporu ¢asu, kdy klient nemusi ¢ekat v bance, nez
na n¢ho piijde fada.

7) V piipadé investovani do fondt osobni bankéf klientovi poradi bez ohledu na pii-
slusnost fondu ke skupiné, jejimz je banka ¢lenem.

8) Reseni klientovy zadosti zavisi na osobnosti a kvalité osobniho bankéfe.

9) Na jednoho osobniho bankéte v Cesku piipada az 800 klientt.
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3.6 Pristup a poslani financovani socialnich projektu

S ohledem na mozné duplicity ve financovani vybranych druhi socialnich sluzeb v ob-
lasti neinvesti¢nich dotaci, které jsou zplsobeny realizaci Individudlnich projektii kraja
v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (IP) vydal feditel odboru so-
cialnich sluzeb a socialniho zaélefiovani Ministerstva prace a socialnich véci CR doporu-
ceny postup pii soubéhu financovani socidlni sluzby z neinvesti¢ni dotace na poskytovani
socidlnich sluzeb ze statniho rozpoctu a IP kraje. Nasledujici doporuceni byla diskutovéna
se zastupci krajskych afadu a prosla jejich pracovnimi pfipominkami.

Doporuceny postup poskytovatelu socialnich sluzeb. V piipadé zapoceti financovani
socialni sluzby na zakladé smlouvy s krajem v ramci IP je poskytovatel, kterému byla na
piislusnou socidlni sluzbu ptidé€lena dotace ze statniho rozpoctu, povinen tuto skutecnost
do 10 pracovnich dnti od podpisu smlouvy pisemné oznamit MPSV prostiednictvim for-
mulafe hlaSeni zmén. Pokud je z IP financovana cela kapacita sluzby a/nebo vSechny cilové
skupiny sluzby, je poskytovatel do 30 dnti od zapoceti financovani sluzby z IP povinen
provést financni vyporadani poskytnuté dotace, které zasle ptisluSnému krajskému ttadu a
v kopii MPSV CR (v piipadé programu podpory A) nebo MPSV CR (v ptipadé programu
podpory B), a vratit jeji nespotiebovanou &ast MPSV CR prostfednictvim piislusného kraj-
ského tifadu (v piipadé programu podpory A) nebo piimo na uéet MPSV CR, z néhoZ po-
skytovatel dotaci obdrzel (v ptipadé programu podpory B). Pokud je z IP financovana
pouze ¢ast kapacity sluzby nebo pouze nekterd z nékolika cilovych skupin, Ize dotaci ze
statniho rozpoctu pouzit pouze na pomérnou ¢ast kapacity sluzby, resp. cilovou skupinu
nepokrytou z IP. V tomto piipadé se poskytovatel socialnich sluzeb obrati na MPSV CR
s pozadavkem na zachovani pomérné Casti dotace a zaroven se obrati na mistné ptisluSny
krajsky Ufad se Zadosti o vydani stanoviska k zachovani pomérné ¢asti dotace. V termi-
nech, které stanovi vyhlaska ¢. 52/2008 Sb. a zptisobem, ktery stanovi dokument Metodika
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV CR) pro poskytovani dotaci
ze statniho rozpo¢tu poskytovateliim socialnich sluzeb (metodika) poskytovatel zpracuje
finan¢ni vyporadani, které¢ bude obsahovat tidaje za vSechny sluzby podporované neinves-
ticni dotaci na socialni sluzby kromé téch, které jiz byly vypotfadany v prubéhu roku, na
ktery je dotace poskytnuta.

Doporuceny postup krajskych aiadi. Smlouvy o financovani socialni sluzby pro-
sttednictvim IP krajii by mély byt uzavirany na potiebné zajisténi dané sluzby v kraji, ¢ili
100% kapacity socidlni sluzby. Ma-li byt dotaci ze statniho rozpoctu pokryta ¢ast kapacity
pfislusné sluzby nad rdmec kapacity zajiStované financovanim z IP, je nezbytné situaci
popsat a odtivodnit okolnosti, které¢ vedou k pozadavku na financovani z narodnich dotaci,
zejména je-li stanovisko kraje k pozadavku organizace kladné. Krajsky ufad po uzavieni
smluv o IP zasle do 10 pracovnich dnti od podpisu smlouvy kopie uzavienych smluv MPSV
(odbor socialnich sluzeb a socialniho zaélefiovani, l1ze i elektronicky na adresu: dotace-
soc.sluzby@mpsv.cz a stanovisko, zda je (v pfipadé, kdy z IP neni pokryta cela kapacita
nebo vSechny cilové skupiny) pomérné zachovani financovani socialni sluzby prostfednic-
tvim dotace ze SR potiebné. Soucasti stanoviska je komentat, zda bylo financovani z IP
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zohlednéno v souhrnné zadosti o dotace ze SR na ptisluSny dota¢ni rok. Na zaklad¢ téchto
podklad budou MPSV CR vystavena nova rozhodnuti. Krajsky ufad vratky dotaci od po-
skytovatell vrati neprodlené na Géet MPSV CR. Krajsky ufad miize splatky dotace nevy-
placené z diivodu zapoceti financovani sluzby z IP ¢i vratky od poskytovatelti navrhnout
Dotaéni komisi MPSV CR pro poskytovéani neinvestiénich dotaci ze statniho rozpoé&tu v ob-
lasti socialnich sluzeb (Dota¢ni komise) K pierozdéleni. Terminy pro predlozeni navrhii na
prerozdéleni budou stanoveny individualné pro jednotlivé kraje s ohledem na uzavirani
smluv s poskytovateli socialnich sluzeb v ramci IP kraji. Poslednim terminem pro piedlo-
Zeni navrhi na prerozdéleni MPSV CR je 31. fijen roku, na ktery byla dotace poskytnuta.
Nejpozdéji k tomuto terminu dodaji dotdené krajské Gtady MPSV CR podklady potiebné
k pferozdéleni finanénich prostiedki.

Doporuéeny postup MPSV CR. Odbor socilnich sluzeb a socialniho zaglefiovani (od-
déleni koncepce financovani socialnich sluzeb) MPSV CR eviduje zmény hlagené posky-
tovateli (hlaSeni o zapoceti financovani sluzby z IP prostfednictvim formuléie hlaseni
zmén). MPSV CR V navaznosti na stanovisko mistné ptislu§ného krajského ttadu a v sou-
vislosti s principy efektivity, u¢elnosti a hospodarnosti posoudi opravnénost pozadavku po-
skytovatele na zachovani pomérné ¢asti dotace ze statniho rozpoctu a informuje poskyto-
vatele a pfislusny krajsky ufad o vysledku. Poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi maji
z TP pokrytu pouze ¢ast kapacity/jen nékterou cilovou skupinu, nebude automaticky poza-
stavena vyplata jednotlivych splatek dotaci. Po obdrzeni zadosti o zachovani dotace ze SR,
kladného stanoviska mistné piislusného KU a MPSV CR jim bude vyplacen schvaleny
alikvotni podil dotace. Pierozdélovani nevyuzitych/vracenych finanénich prostiedkl ze
statniho rozpo&tu v ramci jednotlivych kraji schvaluje Dotaéni komise. MPSV CR posky-
tovatele a prislusné krajské urady o prerozdéleni prostifedkt informuje formou nového roz-
hodnuti o pfiznani dotace. Poskytovateltim socialnich sluzeb, kteti maji z IP pokrytou celou
kapacitu sluzby/vSechny cilové skupiny, jsou splatky dotace vyplaceny v souladu s nize
uvedenymi terminy:

1. ledna - 1. kvétna (1. splatka) (2)
2. kvétna — 1. zaf (1. + 2. splatka) (3)
2. 74¥ — 31. prosince (1., 2. + 3. splatka) (4)
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Poskytovani dotaci MPSV CR na socialni sluzby stoji na pierozdélovani financi a slozité
administrativé. Z uvedeného diivodu lze pro inspiraci manazerim socialnich sluzeb dopo-
rucit tfi cesty k ziskavani financi podle Konfucia, aby se mohli samostatné rozhodnout,
ktery ze tfi zplsobu je pro financovani socialnich sluzeb nejefektivné;si.

Tabulka 3: T¥i cesty k ziskavani financi podle Konfucia

Prvni cesta (nejtézsi) Druha cesta (nejuslechtilejsi) Tteti cesta (nejlehci)

Ptima zkuSenost Studium a poznani Pouhé napodobeni

Zdroj: Paulinova (2009, s. 48), vlastni tprava

Hojnost znamena, ze ¢loveék je schopen plnit vlastni touhy, at’ patii do hmotné, emotivni,
psychické, duchovni sféry nebo do roviny mezilidskych vztahti a pozornost skutecné bo-
hatého ¢lovéka neni nikdy soustfedéna pouze na penize.

Co pro vas znamena luxus?

Bll<zemroseas ]

Mate osobniho bankére? Jak jste spokojeni s jeho sluzbami? Co vsechno musi osobni ban-
keér umet? Osobni bankét se hodné uci, Skoli, pamatuje si, rad a s chuti komunikuje, uvazuje
jako obchodnik, umi vécné, presné a logicky argumentovat, samostatn¢ pracovat, vnimat a
predavat podnéty od klient dalSim koleglim a rozumi si s pocitacem.

s

KOL., 2018. Doporuceny postup pri soubéhu neinvesticni dotace na poskytovani social-
nich sluzeb ze statniho rozpoctu a financovani socidlnich sluzeb z Individualnich projektii
kraju v ramci OP Lidské zdroje a zaméestnanost. Praha: MPSV CR.

KOL., 2018. Osobni bankér. https://www.c-journal.cz/clanky/vase-sance-v-bance-o0sobni-
banker/
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KOL., 2018. Financni vyeviky. https://www.academiccourses.cz/Fi-
nan%C4%8Dn%C3%AD-v%C3%BDcvkov%C3%BD-
t%C3%A1bor/N%C4%9Bmecko/Frankfurt-School/

PAULINOVA, L., 2009. Mentalita hojnosti. Dolni Libchavy: Akademie Libchavy.

RIEGEL, K., 2007. Ekonomicka psychologie. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
1185-0.

Dopiejte si jako oddech jogging v ptirodé.

oz ][]

1) K ¢emu jsou penize ¢loveéku ve vykonu trestu?

2) Co zmuze svobodny ¢lovek bez penéz?

N ]

1) Clovek ve vykonu trestu ma zajisténo jidlo, piti, ubytovani a zékladni hygienu. Jeho
osobni kontakty a moznosti jsou zasadné omezené, protoze je nesvobodny, tedy

jsou redukovany stupné volnosti jeho pohybu. Sebevétsi mnozstvi penéz mu neu-
mozni vice nez nakup povolenych komodit ve vézeniské kantyné. Penize pro n¢ho
prestavaji byt obecnym ekvivalentem. Svobodu penize piimo ptedpokladaji.

2) Svobodny ¢lovek, ktery se ocitne bez penéz (okradeny/a nebo zjisti, ze ztratil/a ¢i
zapomnél/a penézenku), zjisti, Ze stoji na kraji spole¢nosti: nema na jidlo, na vlak,
noviny. Uprostied hojnosti najednou musi skokem fesSit otazku preziti. Zjisti, ze
jeho svoboda je nedostatkem penéz zasadné¢ redukovana.
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o |

Slezska diakonie jako ¢len Potravinové banky v Ostravé

Slezska diakonie je ¢lenem Potravinové banky v Ostravé od roku 2010, kdy potravinova
banka zahdjila ¢innost. Slezska diakonie stdla u jejiho zrodu a stale se aktivné podili na
jejim chodu. Fungovani potravinové banky se fidi Chartou evropskych potravinovych bank,
kde je cilem zdarma ziskavat potravinové a zeméd¢lské prebytky. Piispévky shromazdéné
v potravinovych sbirkach se vydavaji pottebnym prostrednictvim sité¢ mistnich organizaci.
Podporuji solidaritu mezi lidmi a zvySuji povédomi, jak neplytvat potravinami. V' roce
2016 byla Slezska diakonie podpotena asi 33 000 kg potravin. Potravinové dary byly roz-
dany uzivatelim stiedisek, které jsou zapojeny do potravinové pomoci, piedevsim se jedna
0 azylové domy pro muzZe, Zeny a matky s détmi, sluzby socidlni asistence a terénni
sluzby. Kazdoro¢né se Slezska diakonie zapojuje do velkych potravinovych sbirek, které
se konaji pii pftilezitosti Mezindarodniho dne boje proti chudobé (Narodni potravinova
sbirka organizovana Byznysem pro spole¢nost, Armadou spasy a Ceskou federaci potravi-
novych bank). Pii této pfileZitosti pravidelné spolupracuje Slezska diakonie s piispévko-
vymi organizacemi Moravskoslezského kraje. Reditel Krajského ufadu vyhlasuje potravi-

novou sbirku pro potiebné a pro zvySeni solidarity mezi lidmi z regionu.

Otazky k pripadové studii

1) Co je Gcelem potravinové banky v Ostrave?

2) Kdy a jak se Slezska diakonie zapojuje do velkych potravinovych sbirek?
3) Jak se potravinova pomoc potiebnym distribuuje?

4) Co je cilem Charty evropskych potravinovych bank?

[ |[rrozbiemwes ]

Jak byste pouzivali silu finan¢niho mysleni?

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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provovcesroew————— [[d]

Spravné nastavené mysleni o financich umoZzni uZivani luxusu bez nutnosti si pijéovat a v
n¢kterych pripadech i bez nutnosti pro uspokojovani béznych potieb vice pracovat.

peseioon 3]

Predstavte si situaci, kdy klient na u¢tu dlouhodobé drzi vétsi ¢astku, aniz by penize vyu-
zival. Pak je na vés jako na osobnim bankéfi, abyste klientovi nabidli vyhodné&jsi ulozeni
jeho financi. Jak to provedete? Na spoticim uctu, kde klient ziska vyssi Grok a pfitom své
penize bude mit stale k dispozici. V. mnoha ptipadech klient zna jen produkty, které¢ aktu-
aln€ vyuziva. Je na osobnim bankéfi, aby vybral a nabidl dal$i moZznosti, které mohou kli-
entovi pfinést vyssi profit.

swostamvao [

Co potiebujeme zménit, aby se hojnost stala nasi soucasti?

Ukol bude doiesen metodou myslenkové mapy na tutorialu.

=
i~

Kdyz se chce, v§echno jde. Kdyz nam néco nejde, nemiizeme, nebo se nam nechce? Moudfi
lidé nas uci, ze vSechno, co dokdzeme nebo nedokdzeme, je diisledkem mysleni o sobé&,
svych schopnostech a odvaze. Penize jsou emocionalngjsi téma, nez nakolik jsou si lidé
schopni ptipustit. Myslenky a city v Souvislosti s penézi se potlacuji, ¢imz je snizovana
moznost finan¢niho prosperovani. Kolem penéz se tvoii mnoho negativnich myslenek, ne-
gativnich pocitd, jako jsou pocity zavisti, strachu, studu. Pravdou je, Ze se penize netvadri
jako citova zalezitost. Vyjadiuji se v ¢islech a podléhaji jako ¢isla matematické logice. Ve
smyslu téchto slov chudi potiebuji pochopit, Ze jsou chudi proto, ze tak to je a neni to
ndhoda. Maji chudé myslenky a negativni emoce. Bohati musi chépat své bohatstvi jako
nasledek néceho vyssiho nez pouhé ndhody. Maji bohaté myslenky a pozitivni emoce. At
uz tomu veéfime nebo ne, pozitivni myslenky jsou produktivni a tvofivé, zatimco negativni
myslenky brzdi a ni¢i. VSechno to pfece zname. Uz jako malé déti milujeme pohadky, kde
dobro vitézi nad zlem. V hloubi svého srdce vime, Ze to nejsou jen pohddky, ale obrazné
metafory ze zivota, détem sd€lované dostupnou feci. Déti je miluji, protoZze dobro vitézi
nad zlem, zavistivy, zarlivy, stale jen negativni ¢loveék je neuspésny. Vesely, odvazny, plny
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daveéry pomuze kazdému a pieje jen dobré. Stejné tak je hluboka Zivotni moudrost obsazena
v lidovych réenich. Napiste lidova réeni vystihujici predloZené protiklady:

Strach — Odvaha, Pycha — Pokora, Zavist — piejicnost, Smutek — Radost, Zarlivost — Dii-
véra, Zrada — Odpusténi, Vztek — Tvotiva aktivita. Nevéra — Vira

[ [omonzmorsiow ]

Jaké ukoly v sob¢ skryva soucasna finan¢ni situace?

[v]

Leonardo da Vinci: Touha po penézich snizuje i velké mistry na remesiniky.

Elswmmoriaprary ]

Poslanim filosofie (ideje) penéz je pohled na penize jako na véc samu o sobé, ktera ma
vlastni dynamiku. Podle zasad finanéniho mysleni probih4a dlouhodobé formovani dyna-
mického finan¢niho ducha lidi. Vyuku v rameci finan¢nich vycvikl socidlnich manazeri
Vv interaktivnim pojeti Ize pojmout jako bankovni hru. Mentalita hojnosti pracuje se dvéma
aspekty. Prvnim aspektem je predstavivost a druhym jsou ciny lidi. Z pohledu klienta je
prace osobniho bankéfe sloZzena ze schiizek s klienty a diskuzi nad nabidkou produktt. K
realizaci Individualnich projektii kraju v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a za-
méstnanost vydal feditel odboru socialnich sluzeb a socialniho za¢lefiovani MPSV CR do-
poruceny postup pii soubéhu financovani socialni sluzby z neinvesti¢ni dotace na poskyto-
vani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu a individualniho projektu kraje.
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4 FINANCNIi KOMPETENCE KLIENTU JAKO UZIVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

mowrmmeoaeroy  [[@]

Néplni kapitoly FINANCNI KOMPETENCE KLIENTU JAKO UZIVATELU SOCI-
ALNICH SLUZEB je viimat si nové urovné védomi pfi finanénim hospodafeni domac-
nosti. Odkazovat na vyznam finan¢ni svobody a dodrzovat finan¢ni desatero. Poucit se ze
zpusobu feseni finanénich problému v primyslovém a informac¢nim véku. Rozvijet a posi-
lovat finan¢ni 1Q uzivatelt socialnich sluzeb.

eceroy ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e fesit finan¢ni problémy soucasného priimyslového a informacniho véku,
e odstranovat osobni sebedestruktivni software;
e potlacovat nerealnd ocekavani socialnich vyhod a jistého diichodu;
e urcit miru osobni finan¢ni svobody;
e pouzivat pravidla finan¢niho desatera;

e ovlivilovat osobni uroven finan¢niho 1Q.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
weovssiommeroy ]

desatero klient
digitalizace problém
domacnost pramyslovy
dachod uzivatel
finan¢ni 1Q svoboda
hospodateni védomi

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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4.1 Financni IQ uzivatele socialnich sluzeb

Tradi¢ni zplisob mysleni a nazirani na finance je tfeba zménit. Podle Paulinové (2009)
je finanéni IQ ovlivnén zplisobem mysleni a nazirani na finance, stejné jako na osobni
finan¢ni budoucnost. Spravné myslenkové postupy finan¢né gramotného ¢lovéka a schop-
nost ovladnout emoce jsou zakladem uspé$ného zvladani osobnich financi. Jaké jsou za-
kladni rozdily v mysleni lidi o financich?

1) Postup ¢lovéka s nespravnym finanénim myslenim. Clovék s nespravnym finang-
nim myslenim ma uréitou potiebu, kterou chce uspokojit. Nema-li na uspokojeni
potieby dostatek pencz, vypujci si. Potieba je na chvili uspokojena a Clovek splaci
dluh. Pak vSak vznikne nova potieba, takze ma dalsi potiebu a chce ji uspokojit.
Nema stale dostatek penéz na jeji uspokojeni, vypiijci si tieba za zvySeny urok, aby
byl uspokojen nebo vytesil problém, ktery jej tlaci. Nova potieba je uspokojena a
¢lovek ma dalsi dluh. Zacina se bat, Ze nebude schopen své zavazky splacet, protoze
se postupné stava predluzenym a cely zivot je frustrovan z nedostatku penéz.

2) Postup ¢lovéka se spravnym finanénim my3lenim. Clovék se spravnym finanénim
myslenim ma urcitou potiebu, kterou chce uspokojit. Pokud na to nema nyni dosta-
tek volnych penéz, nevypiijci si. Zbyvaji-li mu kazdy mésic néjaké volné penize.
Investuje do aktiv pfinasejicich vynos. Po n&jaké dobé jsou vynosy natolik velké, ze
miize uspokojit a zvySovat své potieby. Clovék se spravnym finanénim myslenim je
bohaty a cely Zivot vytvaii dostatek pendz na uspokojovani svych potieb. Zije v
klidu, bez stresu a mize Zivot vychutnavat. Zije Zivot bez omezeni. Ptiklad sprav-
ného finanéniho mysleni je jednoduchy, protoze z n¢ho vyplyva dtlezitost volnych
penéz a riziko si penize neuvazené pujcovat. Ukazuje volné prostiedky nejen K uspo-
kojovani potieb, ale také vydélavaji dalsi penize. Pljcky vy€erpané na pokryti osob-
nich potteb jsou zacatkem potizi a stalého nedostatku penéz.

Vedle zptsobu finan¢niho mysleni je rozdil mezi chudym a bohatym jedincem také
Vv ovladani emoci. Chudy a finanéné negramotny potiebuje vzdy nutné a hned néco koupit
a po uspokojeni naléhavych potieb mu zbyva bezcenna véc a dluhy. Bohaty a finanéné
gramotny je pii uspokojovani svych potieb obezietny. Chudy si mysli, ze laska k penéziim
je kofenem zla. Bohaty za koten zla povazuje nedostatek penéz. Chudy pracuje za penize.
Bohaty nechava penize naopak pracovat za sebe. Chudy plati slozenky okamzité. Bohaty
plati ¢asto az na posledni chvili. Chudy si vice ceni tituly, diplomy a rizné osvédceni. Bo-
haty ocenuje kurdz, smélost, odvahu, troufalost a brilantnost. Chudy jen prosi, Zadé a do-
volava se svych zéasluh. Bohaty chce byt panem situace. Chudy spoléhé na staré myslenky,
které jsou nejvétsi pasiva. Bohaty disponuje kreativnim inovativnim myslenim. Chudy vét-
Sinou tvrdé pracuje, Setfi a vice si pij¢uje. Bohaty je podnikavy, a ¢im je zkusenéjsi, tim
vice spoléha na prilezitosti, které se vyskytnou. Netspéch porazi porazeného, ale inspiruje
vitéze. Chudy co nevi, to ho o penize piipravi. Bohaty vi, co penize vydélava. Chudy hleda
Jistotu, zarucenou praci a kariéru. Bohaty se u¢i ekonomicky myslet a investuje. Chudy
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vzdycky pro nékoho pracuje, pro majitele, vladu, banku. Bohaty pracuje pro sebe a prakti-
kuje financni vynalézavost.

Nemame-li nadéji do budoucna, nemame ani silu v pfitomnosti. Vydame-li se v§ak na
cestu krozvoji finanéniho IQ, zméné finan¢niho mysleni a ovladani osobnich emoci,
méjme na mysli, Ze to neni jen cesta k dosazeni dostatku pen¢z, ale i cesta, ktera prispiva
k rozvoji osobnosti. Kazdy z nas ma svého osobniho financniho genia, ktery v ném spi a
¢eka, az ho vzbudime. Bud'me optimisticti, trpélivi a pfipraveni na Gspéchy i nezdary. K
velkym zménam finanéniho mysleni nedochazi snadno a rychle. Hlavnim katalyzatorem
pro zménu je nespokojenost a lid¢, ktefi maji zavazny diivod ke zméné, zménu uskutecnit
dokazou. Chceme-li byt bohati, hau¢me se spravné myslet, bud’'me obezietni ve svych po-
zadavcich, vytvaiejme si volné finan¢ni prostfedky a investujme je tak, aby pfinasely nové
penize. Chudymi ztstaneme, budeme-li uspokojovat potieby okamzité s vyuzivanim aveéru,
pujcek, hypoték, leasingii a splatkovych kalendaiti. Z tohoto platime v lepsi varianté uroky,
Vv horsi varianté sankce, penale, smluvni pokuty a penize tim vyhazujeme oknem.

4.2 Zpusoby reseni financénich problému v primyslovém a infor-
macnim véku

Vsichni lidé maji néjaké finanéni problémy. Rozdil je pouze v tom, kdo a jak finan¢ni
problémy tesi. V primyslovém stadiu vyvoje spolecnosti platy lidi s jejich vékem rostou.
Mentalita naroki se orientuje hlavné na socidlni vyhody a jisté diichody. V primyslové
spolecnosti je pocetnéjsi stiedni vrstva populace vice nez bohati a chudi.

V informacnim stadiu vyvoje spolecnosti plati, Ze platy lidi s jejich rostoucim vékem
klesaji. Cim starsi jedinec, tim niz§i piijem. Naopak, ¢im mladsi jedinec, tim vyssi pifjem.
V informac¢ni spolecnosti pocet prislusniki stiedni vrstvy klesa. Naopak se prohlubuji roz-
dily mezi bohatymi a chudymi, kterych pocetné pfibyva. Dobfe placend pracovni mista se
pfesouvaji do zahranici, totéz plati k vysoce kvalifikovanych odbornicich, kteti odchazeji
za lukrativnéj$imi pracovnimi podminkami. V ptipadé vétSinové populace pocitujeme ne-
dostatek finan¢niho vzdélani. V informacni spolec¢nosti klasické vzdélani tolik nepotiebu-
jeme. Hodné vzdélanych lidi je naopak finanéné potiebnych, protoze jim chybi hlubsi fi-
nanéni vzdélani.

V informacni spolecnosti pokracuje digitalizace (Pramysl 4.0) a automatizace vyroby,
které zptisobuji zmény na trhu prace. Koncept digitalizace vychazi z dokumentu, ktery byl
predstaven na veletrhu v Hannoveru v roce 2013. VVzniknou chytré tovdrny, které budou
vyuzivat kyberneticko-fyzikalni systémy. Pfrevezmou jednoduché Cinnosti, které vykona-
vali lidé. Zméni se pracovni trh a bude ohroZena zamé&stnanost osob, které pocitace s fidi-
cimi/rozhodovacimi systémy a robotické systémy nahradi. Diagnostické 1¢katské a prav-
nické systémy, vyssi kvalifikace nebo universalni vyrobni linky nahradi pracovniky s nizsi
kvalifikaci. Vzniknou nova pracovni mista, ktera budou vyzadovat vyssi kvalifikaci za-
méstnancu. Nova pracovni mista se budou zavadét metodami strojového vnimani, autokon-
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figurace a autodiagnostiky a s poc¢itaovym spojenim stroji a dili. Produkty a stroje dosta-
nou ¢ipy, pomoci nichZ je bude mozné kontrolovat a obsluhovat pies internet. Budou vyu-
zivat cloudova ulozist¢, 3D tisk, datova centra, automatické hlaseni problému a chytré
sklady, které budou informovat o dochazejicich zasobach. Pomoci metod a néstroju pra-
myslu 4.0 dojde k usporam casu, penéz a zvySeni flexibility firem. Mezi rizika jiz patii
hackerské utoky a zneuziti dat. Priimysl 4.0 s sebou piinasi nadéji na zvyseni kvality lid-
ského zivota zvySovanim produktivity prace a odstranénim monoténnich a fyzicky naroc-
nych profesi. Automatizace, integrace systému a vyssi efektivita diky propracovangjsi lo-
gistice jsou nad¢ji pro snizovani negativnich lidskych vliva souvisejicich s primyslem a
pro implementaci udrzitelného rozvoje.

Koncepci digitalizace tvoti kyberneticko-fyzikalni systémy, Internet véci a Internet slu-
Zeb, digitdlni ekonomika a prdce strojii. Internet véci je systém, ve kterém budou objekty
fizeny na dalku a navzajem spolu interagovat. Dé&je se tak pies internet diky vlozenym ¢i-
pum, senzorum a softwaru. Dillezité je vzdjemna konektivita jednotlivych zafizeni. Internet
sluzeb tvori systémy zalozené na online praci a sdileni dat v cloudovych ulozistich. Cloudy
jsou nastrojem pro kooperativni vytvareni obsaht. Jejich vyhodou je vysoka konektivita,
protoze K jejich uzivani sta¢i jakykoliv webovy prohlize¢. Odpada nutnost ukladani dat na
vlastni hard disk, nakup a instalaci softwaru. Digitdlni ekonomika umozni aktivity z béz-
ného zivota piesunout na Internet pii snizeni nakladt a zvySeni pohodli. Prdce stroju podle
ekonomické teorie zpusobi strukturadlni nezameéstnanost zastardavanim pracovnich mist. N¢é-
ktera pracovni mista se v disledku technologického pokroku stanou piezitkem.

Obava, ze stroje vezmou lidem praci, neni nova. Vychazi z obavy, ktera se ukazuje jako
prekvapive racionalni. Ackoliv automatizace zvysi produktivitu prace a lidstvo vyrobni ka-
pacitu, ukazuje se, ze zvySovani nezam¢&stnanosti formou automatizace, povede K snizeni
ceny prace méné kvalifikovanych a k negativnim socialnim jevim. Musime proto hledat
kompenzaéni mechanismy pro jedince, kterych se digitalizace dotkne negativnim zptiso-
bem. Az se novy zplsob vyroby stane standardem, bude pro firmy fungujici v dot¢enych
odvétvich, které se nestihly adaptovat, obtizné ptezit. V prvni fazi bude pracovnich mist
ubyvat, ale Casem vzroste poptavka po pracovnicich s vyssi kvalifikaci, kteti se budou sta-
rat o chod stroji. Bude prostor pro vznik mist v oblasti IT, vyvoje a marketingové komu-
nikace. Dojde ke ztraté nizko kvalifikovanych mist v pasové vyrob¢€, coz jsou pozice S niz-
kou pridanou hodnotou. Budou-li nahrazena kvalifikovanéjsimi pozicemi, budou mit bla-
hodarny u¢inek v podob¢ vyssi parity kupni sily, spotieby a blahobytu spole¢nosti. Produk-
tivita prace vzroste a dojde ke zkraceni pracovni doby. Spotiebitelé se presunou ke kvalit-
né&jSimu zbozi, coz pfinese odklon od fordismu. Matik (2015) se odvolava na Rafkina, Ze
digitalizace ptinese vyrobu s nulovymi meznimi naklady. Nejvyssi naklady spojené s vy-
robou budou potitebné na postaveni vyrobniho zafizeni. Podafi-li se implementovat zasady
cirkularni ekonomiky a pireorientovat energetiku na obnovitelné zdroje, naklady na dalsi
vyrobenou jednotku v plné€ automatizovanych tovarnach zZadné nebudou. Vyssi bohatstvi
spole¢nosti vytvoii podminky pro zamé&stnanost ve vefejném sektoru, neziskovych organi-
zacich a socialnich sluzbéch.
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CR je zavisla na exportu, ma potencial ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery, vlastniky
mistnich primyslovych podniktl. Mezi kladné stranky pfipravenosti CR patii inovaéni vy-
konnost, ochota obyvatel studovat a kvalita technického vysokého skolstvi. Za slabé
stranky lze povazovat nepochopeni rozsahu, kterého se zmény maji tykat, neexistujici pied-
stava o nakladech a vynosech spojenych se zavadénim zmén a nedostatecné specializace
ceského skolstvi pro nové potieby pracovniho trhu. Strategie adaptace na ¢tvrtou primys-
lovou revoluci bere za vzor Némecko. CR ma opustit mantru udrZovéani nizké ceny prace
jako prostifedku k 1akani zahrani¢nich investic a pfeorientovat se na vytvareni pracovnich
mist s vys$i piidanou hodnou. V pfechodu na digitalizovany priimysl brani nevyhovujici
zdroje financovani. Kvalitni strategie v digitalni oblasti mé vytvofit potencial pro podni-
kani v sektorech s vysokou ptidanou hodnotou. Dulezitym krokem je pokusit se vyrovnat
eskou obchodni bilanci. Zahrani¢ni investofi nemaji v CR tendenci investovat do $picko-
vych pracovist. V CR se jiz diskuzi o aspektech Primyslu 4.0 vénuje nékolik spole&nosti.
kombinaci s u¢enim, algoritmizaci a schopnosti spolupracovat s ostatnimi objekty se do-
stavame za predstavu, co déla robot — automat dnes. Projekt Firma 4.0 se zamé&fuje na
sdileni informaci z oblasti 4.0 mezi firmami a na podporu rozvoje podnikéani v CR.

4.3 Mentalita naroku klientd, oc¢ekavani socialnich vyhod a jis-
tého dichodu

Jak zviadat naroky klientit a jak pracovat s mentalitou narocného klienta? Naro¢ny kli-
ent vyzaduje zvlastni individualni ptistup. Rozsah prace musi byt ptesnéji definovan, aby
existovaly jasné mantinely. Vice se hledi na detaily, spolehlivost a korektnost v komuni-
kaci a praci. Profesional by nemél praci s naro¢nym klientem odmitat. Vyjimkou mohou
byt osobni a etické duvody. Jak se projevuje mentalita narocnych klientii? Chtéji v§echno
rychle, nejlépe hned, tvrdé vyjednavaji o cené, zabyvaji se detaily, kritizuji nedostatky,
méni zadani a pozadavky, piSou dlouhé emaily a ¢ekaji odpoveédi a Casto telefonuji. Jak se
vyhnout Spatnym resenim? V ptipad¢ stavajicich klientd 1ze uvazovat, jak se klienta co
nejrychleji zbavit, vymlouvat se, sidit kvalitu sluzby a neodvadét dobrou praci. V ptipadé
novych klientti naro¢ného Ize odmitnout, nebo mu nékoho doporucit. Tim je vSak mozné
se pripravit o zisk a zklamat ¢lovéka, ktery doporucil. Opakovanym odmitanim je vyslan
negativni signal, ktery se §ifi. Clovék, ktery dostal doporuéeni a je odmitnut, citi zklamani
a pod¢li se o néj. Lepsi feSeni je navysit cenu nebo posunout termin. Spravny pristup je
vyvazovat naroky klientii odpovidajici cenou, potazmo terminem a kvalitou, pokud je nizsi,
nez pozaduji. Musi byt tedy splnény tfi podminky:

1) Jednat o akceptovatelném terminu a cen¢.
2) Odvést Spickovou praci, ktera vyhovi narokam.

3) Kultivovat nezavislost a drzet Casovou rezervu.
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 492/2011 o volném pohybu pracovnikli
zminuje socialni vyhody. Stanovi, Ze pracovnik clenského statu poziva stejnych socialnich
vyhod jako tuzemsti pracovnici. V pribéhu desetileti se Soudni dvir Evropské unie (SDEU)
zabyval interpretaci socidlnich vyhod ve vztahu k diskriminaci migrujicich pracovnika a
jejich naroku na socialni vyhody. Co si pod pojmem socialni vyhoda lze predstavit? SDEU
vymezil socidlni vyhody jako vsechny vyhody, které mohou, ale nemusi, byt spjaty s pra-
covnim pomérem, jsou obecné pripsany vnitrostatnim pracovnikiim z ditvodu jejich objek-
tivniho postaveni jako pracovnika, nebo na zakladé skutecnosti jejich pobytu na uzemi hos-
titelskeho clenského statu a kdy priznani takovych vyhod se zda jako vhodné ulehceni mo-
bility v ramci uzemi clenskych statii.

Socialnimi vyhodami byly ale podle SDEU uznany také slevy na vetejnou dopravu pro
velké rodiny, ptidavky na déti, ptispévek na pohtfeb a davky zivotniho minima. SDEU proto
stanovil faktory, podle nichz Ize rozliSit povahu socidlni davky podle vécné pisobnosti a
socialni vyhody. RozlisSeni mezi socialnimi davkami, které jsou vylouceny z oblasti piisob-
nosti narizeni ¢. 1408/71, a davkami, na které se vztahuje, spociva vylucné na faktorech,
které se vztahuji ke kazdé davce, zejména jejimu ucelu a podminkach pro jeji poskytnuti,
nikoliv na tom, zda vnitrostatni pravni predpisy oznacuji tuto davku jako davku socialniho
zabezpeceni nebo nikoliv. V jednom z prvnich rozhodnuti SDEU oznacil jako socialni vy-
hodu beziirocné uvery uréené rodinam s nizkymi piijmy finan¢né podporované ¢lenskym
statem za ucelem stimulace porodnosti.

MPSV CR stanovilo jisty starobni diichod od 65 let. Pro n&které profese je hranice 65
let ale vysokad. Z uvedeného diivodu je tfeba zohlednit naro¢nost vybranych profesi, kde po
60 roce veéku stoupd invalidita, a zaméstnavatelé nechtéji zaméstnavat lidi nad 55 let. Navrh
MPSV CR vychézi ze zavéri Odborové komise pro diichodovou reformu. Odborova ko-
mise pro dichodovou reformu zastdva nédzor, ze doba stravena v dichodu ma byt pro
viechny eské generace stejna a ma trvat praimérné &tvrtinu Zivota Glovéka. Vlada CR bude
pozadovat, aby MPSV CR piedlozilo kaZdych pét let zpravu o diichodovém systému. Zo-
hlednovat se bude demograficka situace a ocekavany populaéni a ekonomicky vyvoj. Na
navrhovanou hranici 65 let dosahnou muzi, bezdétné Zeny a Zeny s jednim ditétem v roce
2030. Zeny se dvéma a vice détmi pak tento vék dosahnou pozdgji. Poslednimi budou Zeny
s 5 a vice détmi, které hranice 65 let dosahnou aZ v roce 2037. Navrh stropu tak nebude mit
po dobu nejblizsich 14 let zadny dopad na odchody do starobniho dtiichodu, proto ani ne-
bude oslabovat ¢i jinak ovliviiovat rovnovéhu vefejnych financi.

4.4 Nova uroven védomi a finanéni hospodareni domacnosti

Prekrocit omezujici presvédceni a vzorce chovani, odstranit vnitini ptekézky, rozvinout
talent a nadani jsou podle Paulinové (2009) zakladnimi ptedpoklady nové urovné védomi
pfi zachazeni s penézi. Jedinymi konkurencnimi vyhodami v zachéazeni s penézi jsou vzdé-
lani a reagovani na zmény, které¢ jsou vSak pro mnoho z nas nepohodIné.
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Schopnost bystrého usudku a rychlého rozhodovani poméha vytvaret ndhlé a neCekané
situace, které se dokazou zabudovat do struktury dlouhodobého planu. Jestlize dlouhodoby
plén neexistuje, nemaji nové informace kam zapadnout.

Sila podvédomi zpusobuje, ze udalosti, se kterymi se setkdvame, nase vidéni svéta i
zpusob, jak nas vnimaji ostatni, pfizptisobujeme obrazu, ktery jsme si sami o sob¢ vytvofili.

Blahobyt znamena Zit vlastni Zivot zptisobem, jakym ho chceme skute¢né zit. Jedna se
o umeéni zit po svém. Materialni hojnost mé byt prostiedkem pro zkvalitnéni osobniho Zi-
vota, hlubsi spokojenosti se sebou sama a s tirovni vlastni seberealizace. Jednim ze zaklad-
nich projevi energetického pritoku hojnosti je davani.

Poznavani vlastniho vrozeného talentu nebo pevné viile je jednim z hlavnich ukola ¢lo-
véka. Jedna-li ¢lovek v souladu s vlastni vuli, citi hlubokou vnitini spokojenost, jistotu a
soucasn¢ neosobni vdécnost. Co si Clovek preje délat vice, nez cokoliv jiného v Zivoté, je
jeho osobni ukol.

Komunikujeme vsichni. Jedna se vSak o to, abychom komunikovali obratng, vérohodné
a nase slovo platilo. Synergie je nejvyssi hodnotou ve vztazich, protoze podporuje spolu-
praci misto soutéze.

Finanéni hospodareni domacnosti je pro dospé€lé velkou prileZitosti dospét. Neni nic,
co by se déti nenaucily od rodic¢i a vychovatelll. VSechno, co délaji, vzdy souvisi s témi,
kteti na dité méli a stale maji vliv. Pokud byli rodice $tédii a davajici, pak takovy ¢lovek v
dospélosti véfi, ze hojnost je pfirozena. Pokud rodice détem upirali spoustu jejich piani,
pak takovy ¢loveék zcela pochopitelné v dospélosti odpird mnohé sam sobé€. A nejenom to,
mozna doufa a Zije v o¢ekavani, Ze n¢jaka vnéjsi autorita bude nadale rozhodovat, co mize
a co nemuze, co potiebuje a co nepotiebuje. Jak je patrné, rodi¢e maji jedinecnou Sanci
dozvédét se o sob¢ v zrcadle svych déti dulezité informace. Vychova déti je poctiva hra a
pravdu neni moZné obejit. Déti se pfirozené uci od svych rodict. Je to velkofilm 0 rodinném
zivote, postojich, vztazich, sebevédomi, hodnotach, naplnénych a nenaplnénych snech, ra-
dosti, bolesti, lasce a poctivosti. Pfed ditétem se citi dospéli bezpecné, proto se tolik nekon-
troluji. Paulinova (2009) se odvolava na Trumplyv vyrok, Ze budoucnost patri velmi odlis-
nému druhu clovéka s velmi odlisnym druhem mysleni - tviirciim a lidem s empatii, se vzorci
rozpozndvactho vnimani a lidem se schopnosti chapat podstatu jevii. Tito lidé budou sklizet
nejbohatsi odmeny spolecnosti a budou se délit o jeji nejvetsi radosti. Nejlepsi, co rodice
mohou pro své déti udélat, je byt jim vzorem a dopfat jim radostné a uspesné détstvi. V
mnohém rodice splni své poslani dobfe, v mnohém si nevédi rady. Vzdycky vsak v danou
chvili konaji s nejlep$im umyslem.

VétSina béznych myslenek, koncepti, usudki ¢i presvédceni vznika v mladi. Vychézeji
z toho, co rodice a blizci Fikali, v co véfili, co si sdélovali mezi sebou na hlas i beze slov,
¢emu prikladali vyznam a ¢emu nikoliv. Prospésné je objevit v sobé sama piesvédéeni zis-
kana od rodici, ujasnit si, zda jsou pro soucasnost vhodna, a ponechat si je, nebo nikoliv,
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pokud jejich platnost vyprsela. Jakym prikladem byli rodice v otdzkdach financniho hospo-
dareni? Odpovime-li si, miZzeme ziskat nad soucasnou finan¢ni situaci nadhled. V mno-
hych rodinach byly penize pfirozenou soucasti rodinného rozhodovani, nékde mohly byt
finance a jejich transakce tabuizovany. V dalsi rodin€¢ mohl byt vyznam penéz devalvovan
a jeste jinde se mohlo tikat, kdo nekrade, okrada rodinu. Zde jsou otazky, abychom si uveé-
domili, jaké systémy piesvédceni kolem pené¢z miizeme mit v sobé vytvoieny a jak auto-
maticky ovliviiuji naSe vyménné transakce. Pro vyladéni téchto programti do pozitivniho
stavu je tieba si je uvédomit. Jen tak muze probéhnout zadouci zména, co si neuvédomu-
jeme, zménit nemtizeme. Dité rodinné postoje k penéziim vstiebava, vytvaii si ndzor, podle
kterého jako podle Sablony pozd¢€ji kona. Jsou to pomyslna rodinna pouta, ktera efektivné
nebo neefektivné mysl ¢lovéka orientuji. Podafi-li se ¢lovéku vybavit si sva presvédceni
ziskana od rodic¢l, nabizi se mu jedine¢na Sance s nimi pracovat. Ne¢kterd jsou funkéni,
ktera si ponechavame, kontraproduktivni Ize transformovat. Podminkou je neklast svym
rodi¢im nic za vinu. V dané chvili a situaci délali to nejlepsi, ¢eho byli schopni. Jakym
zpiisobem rodice doma hospodarili? Jak se mluvilo o lidech, kteri se méli dobre? Mluvili
oteviene, kolik penéz vydelavali? Kdo doma vedl hospodareni? Na co se Setrilo a kde se
plytvalo? Jak se mluvilo o praci a jak se komentovala vyplata? Jak velky podil penéz uzili
pro viastni potéseni?

V jiné dobé&, méli rodice k dispozici jiné informace a jiné moznosti. Dovedli néas az k
tomuto vyvojovému stadiu. Jesté¢ jeden vychovny smér potfebujeme povznést na vyssi iro-
ven. Byli vychovavani k soutézi, soupefeni a prosazovani. Ve sportovnich utkanich je to v
potadku, tam jsou pravidla a rozhod¢i, ale soupefivé prosazovani bylo minéno vii¢i nepia-
telskému svétu. Nelze se pak divit, ze takto vychovany ¢lovék ocekdva zivot plny pro-
blémi, souboju a Usili. Co se ocekava, to se déje. Co stoji velké usili, co zptisobuje kon-
frontace, to vytvaii odpor proti proudu zivotni energie. Je to stejné, jako kdyz se ¢lovek
snazi plavat proti proudu. Stoji ho to hodné sil a navzdory usili se nedostane daleko. Ve
chvili, kdy uz je vy&erpany, ho proud stejné strhne s sebou. Uplné jina situace nastane, kdyz
se Clovek s diveérou odevzda proudu Zivota, nechd se vést svou intuici. VyuZije Sanci, které
se samy nabizeji a jsou §ité na miru. Nic dokonalejSiho nez pravé tento plan napliujici
lidské poslani neexistuje!

Maji nebo nemaji deti dostavat od rodicu kapesné? Maji nebo nemaji mit déti moznost
si néjaké penize pri rodinné spolupraci vydélat? Ma se skolni prospéch néjak financné
ohodnocovat? Jsou penize pro deéti darkem? Nezkazi se déti penézi? Témito otazkami se
rodice pfi vychoveé déti zabyvaji. Neexistuje jedind spravnd odpovéd’. Kazdy rodinny sys-
tém ma sva pravidla a vychovné metody. Je ale Zadouci, aby se déti uz od utlého veku ucily
s penézi zachazet. Maji pfirozeny obchodnicky talent, ktery se projevuje, jak si rady hraji
na obchod a jak miluji vymény vSeho druhu. Bylo by zadouci, aby rodice své déti podpo-
rovali, nechavali je radovat se z jejich obchodnich vymén a aby se zajimali o jejich plany.
Déti se nejptirozenéji uci ndpodobovanim, kdy je prospésné, aby mély moznost nahlédnout
do rodinného rozvazovani o financich. Je zajimavé znéat jejich ndzor na danou véc. Déti si
povazuji, kdyZ se s nimi zachdzi vazn€ a jsou ptizvany k jednani o vétSich ndkupech. Déti
rady hraji hry, které podporuji ekonomické mysleni. Potiebuji se naucit kompromistim v
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otazkach penéz, potiebuji zazit financni limity, potiebuji se na néco t€sit a na to néco si
n¢jakou dobu pockat. Urcity odklad uspokojeni je dobrou priipravou pro zivot. Déti potie-
buji experimentovat. Potiebuji z vlastni zkuSenosti poznat, co penize dokazou. Pokud mo-
hou experimentovat s malymi ¢astkami v ruznych situacich, s dodatecnym vysvétlenim
rodict, co se stalo, nebudou muset pozd¢ji experimentovat s ¢astkami podstatné vétSimi, a
mohou se tak vyhnout velkym zklamanim. Potrebuji si zazit, Ze kdyz penize ztrati, pristé si
na né daji vétsi pozor. Potrebuji si zazit, Ze kdyz penize piijci, jeden kamarad je véas vrati,
ale druhy nevrati. Potiebuji si zazit, zZe se daji penize naSetrit, pak jsou vétsi moznosti na-
kupu. Potrebuji si zazit, ze se penize daji promlsat, ale pak je z premiry sladkého Spatné.
Potrebuji si zazit, Ze s penézi lze nekomu pomoci a je to povznasejici pocit. Potrebuji si
zazit, Ze se za penize da koupit darek a udeélaji radost.

4.5 Sebedestrukce klienta jako uzivatele socialnich sluzeb

Podle Paulinové (2009) je svét, ktery vnimame, svétem pocitovym. Pocity, ze ¢lovek
uvizl v nesnazich, dluzich a citi se jako v pasti, jsou znamé. Rada lidi trpi nesplnénymi
plany, sny, zmatky, chaosem a ztratou idealt. Jedna se o pocity odrazejici svét, ktery si
Clovek stvoftil k obrazu svému. Jak najit odvahu podivat se pravde do oci, uvédomit si kon-
traproduktivni mentdlni presvédceni a vzniklou situaci zmenit? Kolik déti slysi, Ze chudy
ses narodil, chudy zemres, Zivobyti je zZivé byti a uzdravovani chudoby, penize jsou Spatné,
Spinavé, chudoba cti netrati, Setii se na horsi casy, vsichni bohati jsou zlodéji, at’ pocitas,
narodil ses jako chudas a jako chudas také umres, lepsi je nic nemit nez se o vSechno porad
bat, penize cloveka zkazi, utracet mizes jenom za to, co skutecné potiebujes, penize jsou
vazna vec, proto si s nimi nesmis hrat, jsi k nicemu, jsi neschopny, kdo si myslis, Ze jsi!

Jak chapat sebedestrukci klienta jako uZivatele socialnich sluzeb? Kolem penéz je
mnoho negativnich zkuSenosti, ustalenych réeni, pochybnosti a negativnich pfesvédcenti,
které jejich proudéni blokuji. Jak takové negativni presvédceni clovek ziska? Snadno! Nej-
casteji Ize ziskat negativni presvédceni o penézich v détskem véku od rodicu, kteri prijali
negativni réeni o penézich za sva. Zili v jinych spolecenskych podminkdch a v danou dobu
meéla tato vychovna opatrieni opodstatnéni. Negativni presvédceni o penézich lze také ziskat
prostrednictvim diilezitych lidi s vyraznou autoritou, kteri méli nebo stdale maji vyrazny viiv.
Muize je také zpiisobit clovek, ktery ma evidentne hodné penéz a Spatné se viici svéemu okoli
chova. Mohou se objevit jako diisledek viastnich negativnich zkuSenosti s penézi nastrada-
dokaze vybavit situaci, za jaké se mu toto presvédceni vrylo do paméti, a zda je ochotny
presvédceni zménit.
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KSeftovani do Skoly nepatii! 1)

Pockej, tebe ten smich piejde! (2)

Neptej se tak hloupé, kdo se pta, moc se dozvi! Nebud’ zvédavy, budes (3)
brzo stary!

Nechval se, samochvala smrdi! (4)

4.6 Financni svoboda a finan¢ni desatero

Financ¢ni nezavislost jako celkova financni svoboda podle finan¢ni poradenské spolec-
nosti Partners (2014) stoupa se zietelem k vekové kategorii klienta po dosazeni hlavnich
osobnich finan¢nich cild. Prvnim cilem je ziskat vlastni bydleni nejpozdé&ji do véku 39 let.
Druhym cilem je dosaZeni vyznamného rodinného zaméru nejpozdéji do véku 48 let. Tre-
tim cilem je dosazeni finanéni nezavislosti nejpozdéji do véku 60 let. Pravidla k dosazeni
osobnich finanénich cild v pojeti Zivotniho planovani podle vékovych kategorii klientt:

Klientim ve vékove kategorii 30 — 40 let finan¢ni poradci Partners doporucuji dispono-
vat hotovostni rezervou, odstranit Spatny dluh a nevhodny majetek, mit vlastni bydleni
misto najmu, mit osobni zajisténi v ptipadé smrti, invalidity, trvalych nasledkt urazu, ztraty
majetku, pracovni neschopnosti, investovat do akcii nejlépe vSak v malych ¢astkach, na-
startovani dobrych dluhtl v ramci ptij¢ek na mensi urok, nez je zisk a diverzifikovat — roz-
lozit finan¢ni riziko.

Klientliim ve vékové kategorii 40 — 50 let finan¢ni poradci Partners doporucuji stale vy-
uzivat dobré dluhy a pokracovat v kumulaci osobniho majetku.

Klientim ve v€kové kategorii 50 — 60 let finan¢ni poradci Partners doporucuji ochranu
osobniho majetku, protoze osobni majetek klientovi vydélava dalsi penize, redukovat po-
jistné Castky pro piipad smrti, trvalych nasledkt urazu a invalidity a diverzifikovat proza-
tim ziskany majetek.

Bastytova (2014) z finan¢ni spolecnosti Partners se odvolava k pravidelnému Dni fi-
nancni gramotnosti (kazdoro¢né 8. zaii) na Financni desatero. Jedna se o deset pravidel
pro spotiebitele, jak bezpecné zachdzet s penézi. Pokud jste si precetli Finan¢ni desatero
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s myslenkou, Ze vSechno znate, ptectéte si ho znovu. Teoreticky ho zname vsichni, ale jde
nam deset pravidel stejné bravurné v praxi?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nic neni zadarmo. Uvédomte si, Ze prodejci financ¢nich sluzeb jsou soukromi pod-
nikatelé, jejichz ¢innost je zaméfend na zisk. Mé&jte na paméti, ze i kdyz jsou nékteré
finan¢ni sluzby zdarma, zaplatite za né€ jinak. Dopfedu se proto zeptejte na vSechny
poplatky nebo uhrady sluzeb.

Méjte jasno. Predem si vzdycky srovnejte dostupné nabidky. Porad’te se nejen
s prodejcem, ale i s tfeti nezavislou a zkuSenou osobou, zejména v ptipadé¢ slozitéj-
Sich a dlouhodobych produktti (hypotéky a investice). Ovéite si vSechny kliCoveé in-
formace o vybraném produktu, nedivérujte slepé informacim od prodejce. Snizite
tak pravdépodobnost, ze piistoupite na nevyhodnou nabidku.

S kym jednate? Vzdycky musite védét, s jakym typem smluvniho partnera jednate.
Jak ziskal povoleni k dané &innosti, zda ho kontroluje vetejny organ (CNB, Ceska
obchodni inspekce) a jaké jsou pravomoci tohoto organu (kontrola, sankce). V pfi-
padé problému nevahejte predkladat stiznosti a usilovat o napravu. Nikdy se nebojte
ozvat, kdyz se vam néco nelibi, nebo né€emu nerozumite.

Finanéni plan. Vzdycky musite mit finanéni rezervu na nepiedvidatelné situace,
jako jsou nec¢ekané vyssi vydaje, nemoc, ztrata zaméstnani, zména rodinné situace.
Nevkladejte veskeré volné penize do dlouhodobych investic, které bez poplatku
nelze predCasné zrusit. Méjte rezervu také na likvidnich uétech. Nepfistupujte na
splatky uvéru, které jsou pro vas mésicni rozpocet na pokraji inosnosti.

Ctéte viechno! Nenechte se presvédéit tim, Ze vam viechno potiebné jiz prodejce
fekl, a tedy smlouvu nemusite Cist. Vezmeéte si smlouvu domil a porad’te se o ni.
Pokud vdm nékdo odmitne zapij€it navrh smlouvy k podrobnému prostudovani,
meélo by vas to varovat. Stejné tak ¢téte vSeobecné obchodni ¢i pojistné podminky a
nechte si je dikladné vysvétlit. Ztratite tim ur¢ité méné ¢asu nez feSenim piipadnych
problémii. Hlidejte si v€asné splnéni povinnosti sjednanych ve smlouvé nebo ve vse-
obecnych obchodnich podminkach, i pro druhou stranu.

Pozor na nejasné smlouvy. M¢jte na paméti, ze ¢im je obchod pochybnéjsi, tim je
delsi smlouva. Pozorn¢ ¢téte zeyména prohlaseni klienta o podpisu bez natlaku po
dikladném seznameni se vS§emi podminkami, Ze smlouva neni jednostranné nevy-
hodna. Slova jako neplati ¢i nepouzije se, povazujte za diivod k opatrnosti. Souhla-
site-li s rozhodovanim spori rozhodcem jmenovanym poskytovatelem financni
sluzby, vzdavate se jakékoliv moznosti obratit se na nezavisly soud.

Nevérte vysokému vynosu. V nabidkach, které neodpovidaji bézné situaci na trhu,
hledejte néjaky zadrhel. Trvejte na vysvétleni a pochopeni, pro¢ jste nabidku dostali
praveé vy a jaké vyhody a zisk pfinese prodejci. Pamatujte, Ze plati, ¢im je finan¢ni
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n¢jsi.

8) O investovani se porad’te. Rozhodnete-li se investovat na kapitalovém trhu,
vzdycky se porad’te s obchodnikem nebo investi¢nim zprosttedkovatelem a podpi-
sem potvrd’te investi¢ni dotaznik, ktery s vami vypliuje. Nenechte se vmanipulovat
do odpovédi, kterym nerozumite nebo se kterymi nesouhlasite jen, protoze se do-
mnivate, Ze vam prinesou vyhodné obchody a zisky. Nikdy nevéite super-vyhodné
investici do jednoho investi¢niho produktu. Hlavni zasadou investovani je diverzifi-
kace.

9) Pojistéte si Zivot. Zivotni pojistka vés zajistuje proti nepiedvidané udalosti, proto
vzdycky ¢ast vami placen¢ho pojistného jde na kryti rizika takové udélosti a neni
soucasti vaseho spoteni. Tuto ¢ast pti zruseni pojistky nikdy nemuzete v odkupném
nebo v odbytném dostat. Pti sjednavani Zivotni pojistky nikdy neuvadéjte 1zivé nebo
neuplné informace. Obrati se proti vam.

10) Chraiite sva data! V piipad¢ platebni karty nikdy neméjte PIN ve volné pristupném
pocitaci nebo mobilu hesla a kody na elektronicky piistup k Gctu v bance nebo pro
komunikaci s obchodnikem s cennymi papiry. Vzdy trvejte na predani kopii doku-
mentu, které podepisujete. Mate na to pravo. Dilezité idaje o produktu a informace
podstatné k jednani Zadejte vzdycky v pisemné podobé, Gstné dohodnuté se proka-
zuje obtizng.

Tabulka 4: Finanéni desatero

Nic neni zadarmo Mg¢jte jasno S kym jednate?
Finan¢ni plan Ctéte viechno! Pozor na nejasné smlouvy
Nevéite vysokému vynosu | O investovani se porad’te Pojistéte si zivot
Chraiite sva data!

Zdroj: Partners (2014, Den finan¢éni gramotnosti)

G

Informace je sdéleni s obsahem, které ma ambici formovat néco in, tudiz tvofit, ménit a
ovlivitovat. Pozitivni informace maji motivacni, ristovy a inspirativni vliv. Negativni in-
formace deformuji a proces rastu i tvofeni znemoziuji. Strategické informace jsou racio-
nalni, logické a strukturované, které lze ovéfovat. Intuitivni informace ¢lovéka zasahnou
jako blesk z Cistého nebe. Jedna se o nahlé pochopeni, AHA moment a o ptfimy vhled, ktery
je schopen zménit uhel pohledu ¢loveka, jeho postoj a piresvédceni.
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Co pro vas blahobyt znamena? Cilem neni zbohatnout samoucelné, aby se hromadil maje-
tek. Zbohatnuti ma byt nastrojem pro zkvalitnéni osobniho Zivota (rozSifeni Zivotnich moz-
nosti, hlubsi spokojenost se sebou sama, seberealizace). Vypracujte vlastni myslenkovou
mapu na téma Moje penize.

T A 1Y

Nachazime se v informa¢nim v€ku a v Case, kdy jsou strategické informace a odpovidajici
vzdélani nejvétsim aktivem. Zijeme v dobé velkych zmén a moznosti, ve které se prosadi
lidé se silnou vizi, podnikavym talentem, sebekazni a touhu vytvaret hodnoty. Finan¢nimi
mistry jsou uz nyni lidé, kteti maji schopnost vytvaret nadbytek tak, aby jinde nezptisobo-
vali nedostatek. Lidé, ktefi se snazi o zvyseni kvality Zivota svého i téch, které svymi akti-
vitami ovliviluji. Kdyz clovek ma penize a nemd informace, miiZe o penize prijit. Kdyz c¢lo-
vek nemd penize a md informace, miiZe penize vydélat.

R
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Doptejte si oddych v podobé kratkého vyletu na bézkéch.

7]

1) Co ¢lovek potiebuje k spravnému zachazeni s penézi?

2) Jaké stupné musite absolvovat na cesté posilovani osobniho finan¢niho 1Q?

] e

1) Selsky rozum, stfizlivy nadhled a stat rovnyma nohama na zemi. Uvédomte si proto,
co chceete vlastnit, pro¢ touzite po bohatstvi a pro¢ penize vyvolavaji tolik emoci.
Penize jsou z tohoto uhlu pohledu pozoruhodné a hodné dovedou. Mé&jme proto
Vv ucté ucastniky smény, kteti své femeslo miluji a sviij business denné¢ praktikuji
jako poslani a poctivou sluzbu.

2) Uvod (sila moznosti) — Rozhoduji se (sila volby) — Piedstavuji si (sila mentélni
energie) — Tvofim (sila tvofivé energie) — Rozhojiiuje se (sila v akci) — Jsem
mocny/a (sila vlivu) — Daruji (sila dobra) — Jsem vdécny/a (sila lasky) — Zavér (sila
dobré zpravy)

@ neovoee

Den finanéni gramotnosti (DFG) aneb Partners dava stop finanéné negramotnych Ce-
chim

Den finan¢ni gramotnosti jako nejvétsi vzdelavaci projekt Partners odstartoval v roce 2010.
Béhem trvani projektu DFG se podatilo oslovit mnozstvi lidi, které Partners uci finan¢ni
gramotnosti a odpovédnosti. Unikatnosti projektu je, ze koncept DFG vyuziva pro zvySo-
vani finan¢ni gramotnosti fadu ndstroji a neomezuje se pouze na jeden. Od zacatku byl
projekt DFG pojaty tak, aby bylo vyuzito co nejvice komunikacnich kanali, pomoci nichz
se téma finan¢ni gramotnosti dostane K §iroké vetejnosti. Podle vyzkumu Partners (2012)
bylo zjisténo, ze 94% Cechii se povazuje za finan¢né gramotné. 73% muzi a 72% Zen
uvadi, 7e presné védi, kolik vyd&lava Zivotni partner. 41% Cechil s financemi obtizné vy-
chazi nebo ziji na dluh. 37% déti ma v soucasnosti problém vyjit s kapesnym od rodica.
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36% Cechil vi, jak funguje beztroéné obdobi v piipadé kreditni karty. O 27% horsi finanéni
gramotnost maji lidé ve véku 15 — 25 let nez ve véku 35 — 50 let.

Otazky k pripadové studii

1) Co je hlavnim cilem Dne financni gramotnosti?

2) Jak hodnotite svou finan¢ni gramotnost? Kdy neefektivné vynakladate penize?
3) V ¢em by byl vas Zivot jiny, kdybyste se nemuseli starat o penize?

4) Pro¢ byste se méli stat finan¢né nezavislou osobou?

prozaewee ][]

Udélejte, co ze srdce povaZujete za sprdavné — protoze vas stejné budou vidycky kritizovat.
Odsoudi vas, kdyz to udeldte, a kdyz to neudélate, odsoudi vas také. Toto je zkuSenost Ele-
anor Roosveltové. Jak si s tim poradite?

provoveesruoew ][]

Kazdy klient ma volbu, protoze mu jeho zivot nabizi rizné moznosti. Obtizné je pracovat

ey

S pasivnimi klienty, ktefi jsou navic nespokojeni. Dlouhodob¢ ziji v neustalém selhavani,

nikdy nevyzkouseli své moznosti a nepfijali odpovédnost za stav stych véci. Existuje pouze
jedna osoba, ktera se, kdyz je nespokojend, mize problematickou situaci zménit, a tim je
nespokojeny jedinec. Nikdo jiny za né¢ho zménu neud€ld. Pasivni klienti se tohoto thlu
pohledu na problematickou situaci boji. Nevédi, ze zaviou-li se jedny dvete, druhé se ote-
viraji dokotan. Co je ulevné? Podivat se pravdé do oci, a pfemyslet, cemu problematicka
situace prospiva a €0 je mozné se z ni naucit.

|
Zékladnimi pfedpoklady k formovani nové urovné védomi pii zachdzeni s penézi jsou:
Schopnost bystrého tsudku a rychlého rozhodovani — Spravny sebeobraz — Dynamicky

nahled na finance, planovani finan¢ni budoucnosti — Talent, dar, poklad v dusi a svobodna
vile — Sit’ pevnych vztahti, vérohodnost, pruzna komunikace.

|
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[sawosramvoo ]

Cviceni sebezpytovani nabizi postup k samostatnému reseni ukolu.
1) Podivejte se s nadhledem na sviij soucasny stav a zalezitosti kolem penéz.

2) Odpovézte si, zda jste spokojeni a vase finan¢ni realita odpovida nebo neodpovida
vasim pozadavkam.

3) Zeptejte se sami sebe, jaka presvédéeni vas do této situace zavedla.

4) Zapiste si n¢kolik napadt na papir a podle svého vnitiniho pocitu zjistite, zda jsou
prava.

5) Pokud naleznete nékteré negativni postoje a piejete si je zmenit, vytvorte si piesné
na miru pfesvédceni o penézich, jaka chcete mit.

6) Prelad'te negativa na pozitiva. Trpélivé a opakované praktikujte nové, pozitivné za-
métené formulky.

7) Nepodlamujte je strachem, netrp€livosti ani pochybnostmi - a nové ptilezitosti pfi-
jdou.

8) Az vyzva pfijde, pak je tiecba s notnou davkou odvahy na vyzvu reagovat.

Zivot jako hra v karty

Co je na karetnich hrach zajimavé, kdyz si pfedstavime vlastni zivot jako hru v karty. Kazda
hra ma sva pravidla. Lze hrat dobie i Spatné, Cestné i necestné, s nékym i proti nékomu.
Karty jsou zamichany a rozdany, a kazdy dostane ty své. Jak budete hrat, kdyz dostanete
Cerného Petra, a druhy dva Zoliky? Nyni nepfemyslejte, zda je to férové, snazte se hrat.
Cerného Petra miizete brzy odlozit a dva Zoliky zase brzy prohrét. Jak vase hra v karty
dopadne, zavisi jen na vds.
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okzmsien ][]

Jak chapete DOMYSLIVOST = ego + nevédomost + kriti¢nost

v

Viaclav Klaus: Penize jsou jako provaz, za ktery miizeme tahnout, ale kterym se neda tlacit.

jswmortapro———[T]

Osobni finanéni 1Q je ovlivnén zplisobem mysleni a nazirani na finance, stejné jako na
finan¢ni budoucnost. Vyssi bohatstvi spole¢nosti vytvoii podminky pro zaméstnanost ve
vetejném sektoru, neziskovych organizacich a socidlnich sluzbach. Socialni vyhodu jsou
bezurocne uvery urcené rodinam s nizkymi piijmy finanén¢€ podporované clenskym statem
EU za G¢elem stimulace porodnosti. Déti jiz od Gtlého véku se maji ucit s penézi zachazet.
Sebedestrukce je diisledkem osobnich negativnich zkuSenosti s penézi nastiadanych béhem
Zivota. Finan¢ni desatero jsou pravidla pro spotiebitele, jak bezpe¢né zachédzet s penézi.
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5 FINANCNi ROZHODOVANI A PLANOVANI

[el[wemrmineommerar ]

Néplni kapitoly FINANCNI ROZHODOVAN{ A PLANOVANI je formovani osobni
finanéni vize. Uginny zptisob rozhodovani je vychodiskem dobrého finanéniho planovani.
Kapitola se vénuje zdolavani vnitinich piekazek pti formovani osobniho bohatstvi, upozor-
nuje na riziko dluhové spiraly, dluhové pasti a problému zivota na dluh.

Hlewewarrory ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e zvolit si kvalitni finan¢ni instituci;
e vytvofit osobni finan¢ni vizi;
e stanovit spotiebitelskou hranici jako zaklad osobni zivotni tirovné;
e Vvyuzivat impulsy a nadani;
e ovladat dluhovou spiralu,

e zdolavat vnitini prekazky pfi formovani osobniho bohatstvi.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

bohatstvi hojnost

bankrot insolvence

dluh oddluzeni

dluhova past spotiebitel

dluhova spiréla spotiebitelsk4 hranice
finan¢ni instituce uspéch

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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5.1 Finanéni vize — divody a volba finanéni instituce

Mnoho lidi Setii, aby eliminovali mozna rizika, proto Seti na horsi ¢asy. V této souvis-
losti se Paulinova (2009) odvolava na Conleyho, ktery vyzdvihuje dulezitost fantazie pro
prakticky zivot. Fantazie na jedné strané namaluje ¢lovéku krasu, uspéch a vytouzeny cil.
Na druhé strané zobrazi ¢loveku také osklivost, bolest a netspéch. Nicméné, na ¢lovéku
samotném zalezi, jak mu bude jeho fantazie slouzit. Kdyz chce ¢loveék dohlédnout dale,
potiebuje vizi a predstavivost, ktera je podle Paulinové (2009) jednim z nejmocnéjSich ne-
hmotnych aktiv, které ¢lovék vlastni. Mnozi lidé nemohou d¢€lat, co chtéji, protoze sami
nevedi, co chtéji. Toto ale nema feSeni. Takovi lidé se do ni¢eho nepoustéji, protoze neveédi,
zda je to spravné. Vzdavaji se tak své osobnosti, protoze nejsou ochotni prevzit osobni
odpovédnost bez predbéznych zaruk a jit néco zkusit. Chybi jim tak jasnd vize! Nejen za
kolik (hmotna aktiva), ale zejména pro¢ (motiv) a s kym (spolupracovnici). Proc je jasnd
vize diilezita?

1) Plodi silu, nadseni, dynamiku a sebevédomi.

2) Vychdzi ze stavu klidu, pohody a osaméni.

3) Podnécuje snéni a zhranuje vyhoreni mentalni energie.

4) Pomdhda pirekonavat nezdary a tézkosti.

5) Podporuje vytrvalost.

6) Odvadi pozornost od minulosti a soustiedi se na budoucnost.
7) Zjednodusuje rozhodovaci proces.

8) Podporuje dusevni a fyzické zdravi.

9) Neakceptuje status quo (soucasny stav).

Duivody lidi k volbé finanéni instituce nabyvaji v poslednich letech na vyznamu. Faze a
akvizice finan¢nich subjektli, rozvinutost a vzajemna provazanost finan¢nich trhi a kom-
plexnost nabizenych sluzeb zvysuje naro¢nost na stanoveni jejich redlné hodnoty jako pted-
pokladu k vyjednavani o kupni cené. Oceriovaci postupy platné pro nabidky produktd i
sluzeb na finan¢nim trhu davaji zakaznikim vét§i moznost volby a zvysuji konkurenci.
Existuji dobré divody, aby na finanénim trhu byla Siroka nabidka produktt i sluzeb. K
dosazeni tohoto stavu pfispiva skute¢nost, ze na trhu operuji instituce rizného typu, s rtiz-
nymi licencemi a odliSnymi produkty. Zaroven je tfteba dbat, aby mély srovnatelné pod-
minky Kk podnikani. Banky nabizeji $kalu produkti, proto jim v mnoha oblastech konkuruje
fada nebankovnich firem.
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Dohled nad bankami a jejich regulace jsou pfisnéjsi nez v piipadé nebankovnich sub-
jekti. Vysoka regulace a ptisny dohled zvysuje naklady bank na podnikani. Proti tomu maji
banky vyhodu v pevné zakotveném systému pojisténi vkladi. Klienti maji pocit, Ze za ban-
kovnim sektorem stat stoji pevnéji nez za jinymi institucemi. Pro nekoho je navic prisny
dohled nad bankami urcitym garantem bezpeci jejich produktii. Vazeni vyhod a nevyhod
je objektivné nemozné. V obecnych rysech je vSak ¢esky financni systém, nastaven dobfe.
Podle nékterych bank parazituji nebankovni spole¢nosti na jejich sluzbéach. Lidé ke svému
fungovani banky potiebuji, a jsou tedy jejich klienty. Z hlediska finan¢niho systému je
vztah bank a finan¢nich instituci konkurenénim vztahem. To, Ze mnohé financ¢ni instituce
bankovni sluzby vyuZivaji, je sekundarni. Rada z nich se diky objemu operaci a konkurenci
v bankovnim sektoru dostava k podminkam, které jim umoziuji nabizet klientim atraktivni
produkty. Svétovy trend jde od homogennich instituci, jako jsou banky ¢i pojistovny, sme-
rem k Sirokym financnim institucim, které zahrnuji portfolio spole¢nosti s riznymi produkty
i stupném regulace. Banky tedy hledaji zptisoby, jak podnikat co mozna nejefektivnéji. Pii
kazdé investici ¢i vyuziti finanéniho produktu podstupuje klient urcité riziko. Jedna se o
riziko volby instrumentu a riziko instituce. Finan¢ni systém nabizi jak produkty jednoduché
—pojisténa depozita u bank, tak slozité — individualni sprava aktiv s pdkovym efektem. Z1zit
otazku rizikovosti nebankovnich finan¢nich instituci do volby mezi pojisténymi bankov-
nimi produkty a produkty nepojisténych nebankovnich spolecnosti je zjednodusené. Nepo-
jisténa, mirn€ regulovana spolec¢nost muze nabizet bezpe¢ny produkt a banka miize proda-
vat produkt rizikovy. Volba, jak investovat své prostiedky, je vzdy na klientech. Klienti
musi zvazit, do jaké miry rozuméji produktu, ktery si kupuji. Existuji ptipady, kdy se lidé
¢i podniky rozhodovali o svych penézich laxné a agresivné néktefi z nich kritizovali stat,
ze jejich penize neochranil. Existuje nejen pfima imeéra mezi ocekdvanym vynosem a rizi-
kem, ale také tim, jak mnoho ¢asu a energie je klient ochoten vénovat studiu nabizenych
produktti, a jak slozité produkty jsou pro né¢ho optimalni. Princip kolektivni viny neni na
misté. Ocekavat, ze dohled, ktery ma mit spoleCensky tinosné naklady, bude schopen pite-
dejit ptipadiim, kdy nelegalni firmy lakaji z lidi Gspory, neni realistické.

5.2 Impulsy a nadani

Vykon zahrnuje smélost, talent, vliv a touhu. Kdyz vsak ¢lovék chce dokazat vice, po-
tiebuje impuls. Jedine¢né vykony maji vysokou cenu. Z uvedeného diivodu ma trvalejsi
uspéch jedinec, ktery se v praci smysluplné realizuje. VaZzme s proto, ¢im jsme dnes, neod-
suzujme, ¢im jsme byli v€era a nevylucujme, ¢im se mizeme stat zitra. Samostatna roz-
hodnuti nemusi byt vZdycky druhymi schvalovand, zejména jsou-li ovlivnéna osobni prav-
dou. Podle Paulinové (2009) vsak vSechno, co délame uvédoméle, ma ve svych disledcich
zdokonalujici G€inky. Pracovni sebevyjadreni je vyznamné pro objeveni sebe sama, protoze
skrze praci sami sebe formujeme. Diky pracovnim narokiim mizeme rozvijet své individu-
alni moznosti a zvlastnosti, a tim spokojeny pfistup k Zivotu a financim.
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Nadani je vrozené! Proud zivota vSak uvadi ¢loveéka do stale novych situaci, jejichz
ucelem je otevrit dalsi oblasti talentii. Uzite¢né je realizovat se jedineCnym osobitym zpi-
sobem. Nenechat se ovliviiovat lidmi, kteti se pokouseji osobni ctizadost podkopavat. Vice
naopak spolupracovat s lidmi, ktefi podporuji smysluplnost ¢innosti, které vykonavame, a
rozvijeji pocit nasi vyznamnosti. Nadani a talentovani jedinci byvaji velmi silné osobnosti,
coz muze byt jejich pfednost, ale také nevyhoda. Pfevazuje u nich silnd motivace, zvidavost
a cilevédomost v oboru, ktery je zajima. ProtoZe jsou schopni ve svém oboru vytvaret ori-
ginalni myslenky a podéavat vyjimecné vykony, jsou ¢asto nekonformni. Chapou problémy
kolem sebe v Sirsich souvislostech a citlivé. Z toho vyplyvaji jejich potize se vztahy k mo-
censkym autoritam, protoze Casto rebeluji.

5.3 Zivot na dluh, nedostatek (vzacnost)

Dluhy jsou zavazky, které znamenaji povinnosti. Zavazek plni pro ob¢ strany, jak pro
dluznika, tak pro vétitele. Dluhy vznikaji z diivodd neptiméfenych piani, po jejichz napl-
néni lidé dychti. Pijcovat si je vzdy snadnéjsi nez vracet. Lidé s mentalitou hojnosti i luxus
kupuji az z aktiv. Lidé s mentalitou chudoby si luxus kupuji jako prvni, na dluh. Slovo
dluzis, ¢ini ¢lovéka nesvobodnym a jeho Zivot zacina fidit n€kdo jiny. Osobnost dluznika
je dana do zastavy a jeho ¢iny jsou spoutany véfiteli. Dluhy znamenaji nerovnovahu v ener-
getické vymeéné s ostatnimi lidmi. Dluh musi byt splacen a vyrovnan i s uroky. Trva-li na-
vraceni penéz dlouho, vznika problém vztahovy, finan¢ni i zdravotni. Dluhy, které si uvé-
domujeme, byvaji finan¢ni. Jsou vSak také neuvédomované dluhy. Mohou to byt nesplnéné
sliby druhym, ale také nesplnéné sliby sob¢ sama. Kazdy nedodrzeny slib snizuje sebeve-
domi a sebetictu ¢loveka.

Podle Riegela (2007) vede situace dlouhodobého nedostatku néjakého zdroje k jeho
vzdcnosti. Ekonomické vzacnost (scarcity) je hlavni charakteristika ekonomickych statk,
které jsou na rozdil od volnych statki pro spotiebitele ekonomicky malo dostupné. Vzacné
statky splituji dvé zakladni vlastnosti. Prvni vlastnosti je uZitecnost (utility), kdy ptislusny
statek musi pfinaset svému uzivateli uzitek. Druhou vlastnosti je omezenost (rarity), kdy
ptislusny statek neni volné dostupny. K cemu je ekonomicka vzacnost v praxi? Ekonomicka
vzacnost vede k ochoteé zdkaznika za konkrétni statek zaplatit. Vzacnost je subjektivné pro-
zivana a jeji kvalitativni znaky jsou nésledujici:

1) Uzavieni osobnosti ke svétu a otevieni ve sméru k vzacného statku.

2) Snizeni prahti = zostfeni smysli + trvala koncentrace pozornosti = zvyseni relativ-
niho objemu informaci o vzacném statku az po jeho zahlceni.

3) Vyostieni vjemu jako prevaha krajnich Casti spektra hodnoceni (v negativnim pii-

padé je vSechno Cerné, depresivni — sniZend schopnost Zit a V pozitivnim piipade je
vSechno ruzové — idealizace).
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5.4 Vnitini prekazky bohatstvi a zpusoby jejich zdolavani

Byt financné moudry znamena stat se bohatym cestou vlastni promény, mit bohaty vy-
krattv vyrok, ktery chce dostavat jen tolik penéz, kolik potiebuje, aby se mohl naucit
vSechno vyznamné pro soucasny zivot. Sokrates je ochoten poskytovat osobni ptispévek
k obecnému rozvoji populace a piijimat praci druhych s tictou, vdé¢nosti a laskou. V tcté
a vdécnosti spatroval také podstatu a vyznam osobniho bohatstvi. Podle Paulinové (2009)
patii k nejvetsim vnitinim prekazkam osobniho bohatstvi typické negativni emoce a osobni
vlastnosti:

1) Strach z velkych penéz, o biologického preziti, z nedostatku a ztraty penéz.

2) Lacnost ve smyslu lakomosti, kdo nic nedava, nemize nic dostat, pasivni Setfeni
jako vyplod lakoty.

3) Zavist produkuje mnoho negativnich a ni¢ivych emoci, a tim hojnost blokuje.

4) Dluhy jsou vytvafeny nerealnymi ocekavanimi a pranimi, spoutavaji ¢iny ¢lovéka,
ktery vice bere, nez dava, vice vstiebava, nez vytvari.

5) Vyroky o praci jsou vyjadfenim vztahu k praci, ktery ovliviiuje vysi finanéni od-
mény.

Jaké jsou zpiisoby k zdoldvani vnitinich prekazek pri formovani osobniho bohatstvi?
V zasad¢ nejlépe k zdolavani vnitinich ptekazek pii formovani osobniho bohatstvi a hoj-
nosti funguji pozitivni emoce a osobni vlastnosti. Odvaha (odvaznému S§tésti pieje). Hoj-
nost (penize de¢laji penize). Prejicnost (dej, bude ti dano, ptej, bude ti pfano). Tvofeni,
sluzba, spolupréace (jak se do lesa vola, tak se z lesa ozyva).

5.5 Dluhova spirala — uspéch a neuspéch, dluhova past

Vzestup a pad, spirala ispéchu i neuspéchu. Predstavime-li si dv€ osoby a vystavime-
li je stejné naro¢né zivotni situaci, spatiime rozdil. Kazdy zareaguje jinak. Jeden v sobé
najde odvahu, k situaci se postavi ¢elem a kona. Druhy rezignuje se slovy, Ze je to nemozné.
V praxi to znamena, ze zkusenost jednoho ¢lovéka je odlisna od prozitku ¢loveéka druhého.
Kazdému se dostava podle toho, jak o Zivotd uvazuje. Sance a riziko leZi t&sné vedle sebe.
V kazdém neuspéchu je zarodek piistiho uspéchu. Neuspésny pokus je ptirozenou soucasti
tvofeni, prinCipem zpétné vazby a zakladnim kamenem mechaniky tvoteni. To, co lidé na-
zyvaji netispéchem, je mechanismus, kterym se uc¢ime dé€lat véci jinak, pfesnéji. Lze fici,
ze neuspéch je vlastné uspéch, ktery neni dotazeny do konce. Neni to konecny vysledek,
ale meziprodukt. Kazdy neuspéch ptimo &eka, aby byl proménén. Uspésni lidé to umgji.
Naleznou feSeni pro kazdy problém a naopak. PoraZeni nachézeji problém v kazdém feSeni.
Viteze lze poznat uz na startu podle toho, jak vyrazi. Porazené ovsem také!

82



Dagmar Svobodova - Poradenstvi v socialnich sluzbach

Dluhova spirala probiha podle Partners (2014) v osmi fazich. V prvni fazi se zabydlime
V dluzich prvni ptijckou, protoze jsme naivni a mdme omezené informace o financ¢nich pra-
vidlech a disledcich jejich poruSovani. Ve druhé tazi dochazi k poruSeni financnich pravi-
del popiranim osobni odpovédnosti, vymluvami, mlzenim, lhanim, zapiranim a skryvanim
se pred bankou. Ve treti fazi dochdzi k podcenéni finan¢ni hrozby neochotou komunikovat
uklidilujicimi ptib&hy, zaviranim o¢i pted odpovédnosti — on to nékdo vyresi a presouvanim
osobni odpovédnosti na rodinu nebo piatele. Ve ctvrté fazi prichazi trest a strach, kdy jsme
zapsani do registru dluzniki, pocitujeme prvni vazné dopady, ptichazeji hrozby exekucemi
na movity majetek, proto se snazime zalepit dluhy ptjc¢kou od rodiny nebo pratel. V pdté
fazi pocitujeme docasnou tlevu, kdyz rodina nebo pratelé uhradi nejnutné;jsi dluhy, rychle
zapominame na finan¢ni nebezpeci, podceiiujeme prozité kritické zkusSenosti a pokracu-
jeme stejnym piistupem jako pred krizovou situaci (nesplacime, 1zeme, zapirdme). V Sesté
fazi sjedname puajcku jako naplast na dluhy z nebankovniho sektoru s ni¢ivymi podmin-
kami plnéni, ptijcka je zfizena na jinou osobu z rodiny nebo piatel, mize byt od fyzické
osoby ziskana ptes n€kolik kontaktnich osob, tim se podceni nebezpeci nebankovnich, tj.
statem nejiSténych pijcek a financ¢nich nabidek na hranici lichvy a splaci se n¢kolik ban-
kovnich ptijcek nékolika nebankovnimi plijckami. V sedmé tazi pocitime fatalni dopady
nemilosrdné exekuce na movity majetek, spolecenskou ostudu (pomluvy v préci, mezi pia-
teli, ochladnuti vztahi, nediveéra), vazné rodinné potize (rozvod, ztrata divéry a blizkych
pratel) a ztratime zaméstnani. V osmé fazi se z nds muze stat beznadéjny bezdomovec,
ktery ziistdva bez penéz, prace, rodiny, pfatel, se zkazenou povésti se zdlouhavou ztratou
Sance znovu ziskat bankovni piij¢ku nebo hypotéku s beznadéjnymi vyhlidkami.

Clovék v dluhové pasti ma $anci, aby nemusel po zbytek Zivota splacet dluhy a mohl
v budoucnu Zit normalnim Zivotem bez dluhii. Sanci miize byt moznost feseni dluhii cestou
insolvenéniho zékona pomoci oddluZeni (osobni bankrot). Clovék v platebni neschop-
nosti nemé s vyhlaSenim osobniho bankrotu otélet, protoze osobni bankrot je bezpecné a
oficialni feSeni dluhové pasti!

Osobni bankrot je jediné oficialni zdkonem stanovené oddluzeni, které je rychlejsi, vy-
hodnéjsi a levné&jsi nez splaceni dluhti denné navySovanych o Groky, smluvni pokuty, pe-
nale a odmény advokatt a exekutortl. Diky osobnimu bankrotu je mozné splatit minimalné
30% dluht, nacez zbytek po Vas uz nemuiiZe nikdo chtit.

OddluZeni podle insolvenéniho zakona je jedina pravnim fadem CR posvécena oficialni
cesta, jak se legaln¢€ jednou provzdy zbavit veskerych dluhd, o kterych tieba jiz dnes nemate
ani ponéti. Po celou dobu trvani oddluzeni je ¢lovék pod ochranou soudu a insolvenéniho
zékona a tim paddem se nemusi obavat exekutorti, inkasnich agentur a vymahaci, navic
zastavi dal$i narast dluht!

83

Zadluzo-
vani



Financni rozhodovani a planovani

5.6 Volba se zietelem k spotrebitelské hranici jako zakladu zi-
votni urovné

Osobni spotiebitelska hranice je zakladem Zivotni urovné. Podle Paulinové (2009)
ma kazdy jedinec naprogramovany vnitini spotiebni prah ptijmové hladiny a materidlnich
potieb, o kterych si mysli, ze jsou pro ného dostupné. Vsechno, co je nad timto spotfebnim
prahem, zavrhuje. V souladu s vnitinim pfesvéd¢enim se ve své spotiebni hladin€ udrzi do
doby, nez si tuto skutecnost uvédomi a svlij spotiebni prah zvedne. Co s tim? Osobni sila
spoc¢iva v moznosti volby. Samostatné rozhodovani ovliviiuje, jaka bude odpoveéd’ na to, co
zivot piedklada, jaky z toho bude pocit a jak 1ze se situaci naloZit!

Chudoba a sebeobétovani jedince vychazeji z predpokladu, Ze se nemuze dostat na
museli pfekonavat neuspéchy. Nic nemuze ¢lovéka ucinit Stastnym ani nestastnym bez
jeho vlastniho svoleni. Inspirativni je poznavat jejich zivotni piibéhy a pokladat sob¢é sama
otazky: Cim to je, Ze se z clovéka na pokraji chudoby stal muz zamozny? Kdo mi rekne, jak
ziskat, co chci, a ¢im se za to plati? Pokud si je ¢lovek vnitinich programti védom, nejtézsi
praci ma za sebou. Pokud si pfedvolby védom neni, m4 dvé moznosti.

Bud’ prozije Zivot ve stejném duchu jako doposud a bude jako Alenka v fi8i divi, kterd
chce nékam dojit, ale nevi kam, nebo je Sance zagit se ménit. Clovék se nezméni jen tak,
potfebuje motivaci. Zména probiha z nékolika divodi.

Prvnim divodem je vyrazna nespokojenost (odsuzovani, izolace od ostatnich, vycerpa-
nost, mentalni rozklad a zmatek, psychické rozhdranost a chaos, €as straveny s negativnimi
lidmi, drogy a alkohol, nevhodna strava, ¢asté sledovani dramatickych potadii, zanedbavani
sebe sama, potlacovani osobnich pocitl, netolerantni prostiedi k zmén¢), kdy ¢lovek citi
vnitini rozpor a tusi, Ze ma na vic.

Druhym divodem je zjiSténi, Ze 1ze mnohé zménit (laska, podpora ostatnich, odpoc€inek,
jasné cile a plany, pofadek a Cistota, Cas straveny s pozitivnimi lidmi, pobyt v pfirodé,
zdravé a vyvazena strava, Cetba inspirativni literatury, poslech hudby, odménovani sebe
sama, sdileni vlastnich pocitt, tolerantni prostfedi naklonéné zméng).

Vyznam maji role pozitivnich vzora a inspirace. Pro fyzickou energii ¢lovek potiebuje
fyzickou pohodu, radost a zdravi. Pro emocionalni energii potfebuje radost, soucit a ptijeti
druhymi. Pro racionalni energii potiebuje jasné pochopeni reality. Pro energii lasky potie-
buje pozitivni vztahy s rodinou a ptateli. Pro energii slov a zdméru potiebuje sladéni
S vy$$imi principy ve svém nitru, zavazek fikat a nasledovat osobni pravdu. Pro energii
tvofeni pottebuje nadéji, lasku s prfesahem a viru ve vyssi fad. Pro duchovni (spiritudlni)
energii potfebuje spojeni s univerzalnimi principy.
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Tabulka 5: Dejte kaZzdému dni $anci, aby se stal nejlepSim

Existuji! Prozivam! Myslim!
Miluji jako ¢lovek! Chci! Miluji univerzalni laskou!
Vim — jsem!

Zdroj: Paulinova (2009, s. 25), vlastni Giprava

Dluhova spirala (dluhova past) je stav v rodinném rozpoctu a osobnich financich, pti kte-
rém postupné zadluzovani mize vést k neschopnosti splacet jednotlivé ptjcky a uvéry.
Dluznici tuto situaci fe$i novymi zaptjckami nebo Gvéry vétsinou s hor§imi podminkami,
prostfednictvim kterych se pokouseji splacet své ptedchozi zavazky. Mésicni vyse jejich
splatek neustale roste, tim se situace dale zhorSuje a ¢asto vede az k osobnimu bankrotu.
Mezi nejohroZenéjsi skupiny obyvatel patti lidé s niz§imi piijmy.

Vzacnost je uzivana pro charakteristiku omezenosti zdrojii. Omezenost zdroju stoji v pro-
tikladu k neomezenosti potieb. Vyvolava nutnost volby kombinace zdroji a jejich efektiv-
niho vyuzivani

Jak tesi dluznici svou neschopnost splacet ivéry?

Prvni paj¢ka — Druha (podobnd) vétsi pajcka — Prvni potize se splacenim — Opakované
porusovani platebni moralky — Prvni hrozba exekuci — Prvni pomoc od rodiny a ptatel, 1Zi
roding / pratelim / bance — Pijcky na thradu pfedeslych plij¢ek — Druha hrozba exekuci —
Druhé pomoc od rodiny a pratel, 1Zi roding / ptatelim / bance — Prvni uskute¢néna exekuce
— Reseni formou nebankovni ptijéky — Dalsi exekuce (movity majetek) — Ztrata piistiesku
/ zaméstnani / rodiny / pratel.

|
Test jak spravné na dluhy (Den finan¢ni gramotnosti — 8. zaii kazdoroc¢né)

Vyberte z nabizenych moznosti spravnou odpovéd. Pouze jedna z moznosti v piipadé
kazdé otazky je spravna. K uspésnému absolvovani testu musite ziskat 11 bodi. Kazda
spravna odpoved’ je hodnocena 1 bodem.
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Celkovy pocet spravnych odpovedi: ...veeenee.

86

1. Cojeto RPSN?

a) Udaj o &astce, kterou zaplatim za Gver.

b) Sazba v procentech, ktera udava celkovou ro¢nik nakladovost uvéru.

¢) Cislo, které udava vyhodnost avéru. Cim je vyssi, tim je uvér vyhodng;jsi

Co je to konsolidace uvera?

a) Zpusob nabidky uvéru, ktery probiha vzdy po telefonu.

b) Slouceni vice stavajicich avért do jednoho.

c) Postoupeni nesplacenych uvéri agentuie, ktera se zabyva vymahanim dluhd.
Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

a) Zadny, obé jsou platebnimi kartami, debetni je odborny termin, kreditni je li-
dovy.

b) ODbé jsou platebni karty, ale debetni je vazana k béZnému uctu a nelze s ni Cerpat
do minusu, kreditni karta je ivérova karta a neni vazana na bézny tcet.

c) Kreditni karta je typ debetni karty, stejné jako ¢ipova nebo embosovana. Lze
S ni platit v zahranici.

Jaky je spravny vztah véfitele a dluznika?
a) Veéfitel ma poptavku za dluznikem, dluznik ma zavazek vaci véfiteli.
b) Vétitel je osoba, ktera dluznikovi ru¢i svym majetkem.

C) Ve¢iitel je nestranna tieti osoba, ktera véfi, Zze dluznik sviij zavazek uhradi fadné
a vcas.

Co je to exekuce?
a) Statni exekutivni moc, soudy, policie.

b) Exekuce je fizeni, které spo¢iva ve vymozeni dluzné ¢astky od dluznika véfi-
tele.

c) Exekuce je pfipad, kdy dluznik nedokaze uhradit své zavazky a dluzi vice nez
trojndsobek svého mési¢niho piijmu.



6.

10.

Dagmar Svobodova - Poradenstvi v socialnich sluzbach

Kdo schvaluje zadost o oddluzeni (osobni bankrot)?
a) Ministerstvo financi Ceské republiky (MF CR)
b) Ceska narodni banka (CNB)

¢) Soud

Jaky je rozdil mezi p. a. a p. m.?

a) Zadny, jedna se o Gasovy udaj, za ndjz je piipisovan Grok. Obé zkratky zname-
naji ptipsani tiroku za rok.

b) Zadny, jedna se o Casovy udaj, za néjz je pripisovan urok. Obé zkratky zname-
naji pfipsani uroku za mésic.

c) Jednase o Casovy Udaj, za n&jz je vyjadien urok, p. a. znamena ro¢nik vyjadient,
p. m. mésicni vyjadieni.

Je vyhodnéjsi uvér za 1% nebo za 10% p. a.?
a) Je to upln¢ to samé.

v

b) Vyhodné&jsi je avér za 1% p. m.
€) Vyhodngjsi je Gvér za 10% p. a.
Co je to rozhod¢i dolozka u smlouvy o pajcce?

a) Dodatek, ve kterém véfitel rozhoduje, zda je dluznik dostate¢né bonitni.

b) Dohoda, ze ptipadné spory mezi dluznikem a véfitelem bude fesit rozhodce,
nikoliv klasicky soud.

c) Dolozka, ktera prokazuje rozhodnuti dluznika pouzit ptj¢ku na financovani
konkrétniho ucelu (bydleni nebo rekonstrukce).

Ktery z téchto tvért je vyhodné€j$i? VSechny parametry jsou stejné, rozdil je pouze
V sazbach urokti a RPSN.

a) Urok = 10% p. a. RPSN = 16% p. a.
b) Urok = 1,2% p. m. RPSN = 25% p. a.
¢) Urok =10% p. a. RPSN = 55% p. a.

d) Vsechny uroky jsou stejn¢ vyhodné.
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11. Bezuro¢né obdobi na kreditni kart¢ ...
a) ... trva vzdycky 45 kalendainich dni.
b) ... plati pouze tehdy, vyberu-li na kreditni kartu hotovost z bankomatu.
C) ... odviji se, kdyZz kreditni kartu pouziji k bezhotovostni platbé.

12. Co znamena anuitni splatka?

a) Klient plati z Gvéru pouze tirok a k tomu spofi. Kdyz naspoii danou ¢astku, uveér
se splati. Vyuzivana je jako metoda v ptipadé pieklenovacich tivér a kombino-
vanych hypoték.

b) Rocni splatka.

c) Klient plati stale stejnou ¢astku. Z pocatku jde vétsina splatky na urok, ke konci
vétsina na jistinu.

[[cammmarovawr ]

Uspéch je néco, co nasleduje za né&im, co predchazelo. Uspéch neni nasledek néeho vy-
nuceného, vyproseného, vyhandlovaného, vybojovaného a ukradeného. Kazdy dostane od
zivota, €O Si zaslouzi sam. Neexistuje proto ani nezaslouzeny uspéch ani nezaslouzeny ne-

Mrwe

podle dopadii poznat, na co jsme predtim mysleli, o ¢em jsme mluvili nebo jak jsme si
katastroficky scénaf predstavovali. Pro ¢lovéka uvédomélého vsak uspéch neznamena jen
néco nechat nasledovat, nybrz se jednd o umysiny vysledek.

KOL., 2018. Osobni bankrot. http://insolvence.cz/dluhova-past/

KOL., 2014. Dluhova spirala. www.jsmepartners.cz

PAULINOVA, L., 2009. Mentalita hojnosti. Dolni Libchavy: Akademie Libchavy.

RIEGEL, K., 2007. Ekonomicka psychologie. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
1185-0.
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Doptejte si oddych doma pfi relaxacni hudbé.

oz ]

Jaké znate myty o nadani?

_IEI

Talent je zaleZitosti elity.
2) Nadanym neni tfeba pomahat, protoze si pomohou sami.
3) Nadany student je vyznamenany student.
4) Talent potiebuje vybér a specializaci.
5) Nadané déti jsou vytvorem ambicidznich rodict (mytus genetické dynastie).
6) Na posouzeni talentu jsou ucitelé.
7) Nadanym by se nemély ud€lovat vyjimky, méli by se ucit totéz jako ostatni déti.

8) Pokrok je pro nas samoziejmosti.

GEEmeEs . |

Potravinova pomoc sociilné slabym POMPO

ADRA Havitov Uzce spolupracuje se Slezskou diakonii pfi realizaci projektu POMPO,
ktery funguje jako potravinova a materialni pomoc potfebnym. Spolupracujici socialni sub-
jekty na projekt POMPO ziskaly penize z fond Evropské unie. Pro potiebné, ktefi se ocitli
V zivotni nouzi, jsou pfipravené trvanlivé potraviny, které nemusi byt uchovavany v lednici
(lusténiny, téstoviny, konzervy, oleje, détské piesnidavky, piskoty, vyzivovaci mléka pro

rodiny s malymi détmi, Caje) a hygienické prostiedky (mydla, zubni kartacky, zubni pasty,
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praci prosttedky, détské pleny, toaletni papir). Projekt POMPO je zacilen na nejchudsi ob-
cany, mezi které patii bezdomovci, osoby ohroZené ztratou bydleni a socidlné¢ slabé rodiny
s détmi. Maji-li prokazatelny ndrok na socialni davky, obdrzi potvrzeni, se kterym navstivi
socialni Satnik ADRY, kde je jim poskytnuta potravinova nebo materialni pomoc. VSechno
se eviduje, aby nedochazelo k zneuzivani pomoci.

Otazky k pripadové studii

1) Jaké cilové skupiny populace patii k nejpotiebnéjsim?

2) Pro¢ bezdomovci jako potravinou pomoc vyzaduji trvanlivé potraviny?

3) Co je hlavnim cilem projektu POMPO?

4) Jakou materialni pomoc vyzaduji socialné slabé rodiny s malymi détmi?

[ [erozbiemwes ]

Jak chapete vyrok, Ze velka vize bez velkych lidi je k nicemu?

[][erovopcesrooen ]

Talentovana osobnost v pozici rebela proti autoritam. Talentované osobnosti byvaji ne-
konformni. Nadani a talent ovliviuji jejich jedineéné vykony, fantazie je silnéjsi nez védéni
a sny mocng&jsi nez skute¢nost. Talentované osobnosti chapou problémy kolem sebe v Sir-
Sich souvislostech a citlivé. Z toho vyplyvaji potize se vztahy k mocenskym autoritam.

B

Konecné padla, dnes se nam darilo ... Uvedeny vyrok vyjadiuje stav nesvobody.
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wosramrocer——————— [f]

Vzpomente si na lidi, ktefi vam néco dluzi. Penize, knizku, slib — a jiz pominula doba splat-
nosti a dluh nevraceji. Dluh zatéZuje stejné vas jako dluznika, a dokud neni vyfeseny, spou-
tava negativné i1 vasi mysl. Bud'te velkorysi, proto zvazte, co z dluznych véci mizete ozelet
a zésadnéjSim zpisobem vas to neohrozi. Pak dluznikovi oznamte, ze mu dluh bez nahrady
asi neodpustite. Pocitite ulevu.

4
-

Znazornéte graficky, jaky prubéh mize mit vzestup a pad se zfetelem k osobnimu financ-
nimu uspéchu a netaspéchu.

A 3

Existuje néco, co umite nebo o cem premyslite, Ze byste mohli umét a zacit to délat?

Ukol k zamysleni splnite, kdyz si vybavite konkrétni pfedstavu, kterou o sob& mate a za-
¢néte ji realizovat.

v ]

Fridrich Schiller: Mej v uicté sny svého mladi, az budes muzem.

swwortaroy  [[1]

Clovek potiebuje Vizi a predstavivost, které jsou mocnym nehmotnym aktivem. Jedine¢né
vykony maji vysokou cenu. Dluhy vznikaji z divodi nepfiméfenych ptani, po jejichz na-
plnéni lidé dychti. Pijcovat si je vZzdy snadnéjsi nez vracet. Mezi vnitini ptekazky osobniho
bohatstvi patii negativni emoce. Kazdy jedinec ma naprogramovany vnitini spottebni prah
piijmové hladiny a materialnich potieb, o kterych si mysli, Ze jsou pro n€ho dostupné. Dlu-
hova spirala (dluhova past) je stav v rodinném rozpoétu a osobnich financich, pti kterém
postupné zadluzovani mize vést k neschopnosti splacet jednotlivé pajcky a Gveéry.
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6 FINANCNi ZAMERY

[el[wemrmineommerar ]

Néplni kapitoly FINANCNI ZAMERY je formulace obsahu finanéniho zaméru. Zamé-
fuje se na rozliseni vnitinich a vnéjsich zdroji potiebnych k formulovani finan¢niho za-
méru, véetné moznych piekazek. Vymezuje spiritualni principy jako zasady ovlivijici re-
alizaci finan¢éniho zaméru a seznamuje s pravidly, jak l1ze pijcovat penize na oplatku.

Hlewewarrory ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e sestavit osobni finanéni zameér;
e rozliSit vnitini a vnéjsi zdroje finan¢niho zdméru,
e efektivné reagovat na privodni jevy finan¢nich zdmért;
e aplikovat spiritualni inteligenci pti formulovani finanéniho zaméru;
e pochopit spiritualni principy finan¢nich zameéra;

o respektovat pravidla ptijcky na oplatku.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

davéra spiritualita

finan¢ni zamér spiritudlni inteligence
hodnota spiritudlni principy
chaos vdécnost

pujcka vngjsi zdroje

rad vnitini zdroje

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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6.1 Formulace a obsah finan¢éniho zaméru

Nejvyssi kvalitou penéz je jejich kvantita? Podle Paulinové (2009) vSak bohatstvi neni
objektivni veli¢inou, nybrz subjektivni hodnotou. Hodnoty ptedstavuji jevy, piedméty a
vécei, které maji pro Cloveka urcity vyznam a duilezitost. Podle Polonského (2010) je mira
konkrétni hodnoty ovlivnéna jak individualni strukturou osobnosti ¢lovéka, tak i vefejnym
minénim, které jednotlivec akceptuje a zafazuje do svého hodnotového systému. Jde 0 to,
citit se dobfe, mit moznost zazivat uspokojeni a radost, mit dostatek prostredki k plnéni
svych ptredstav. Bohatstvi proto nestoji na velikosti a rozsahu, ale jak se s nim zachazi
a jak pribyva. Nahromadéni velkého majetku nemusi byt tim, po ¢em skutecné touzime.
Finan¢ni zaméry a dopady je tfeba posuzovat komplexné¢ a v SirSim kontextu. Uz pii pla-
novani je tfeba zvazit cenu, kterou bude nutné zaplatit, zda to bude cena adekvatni a ro-
zumna. Optimalni je, aby kazdy finan¢ni poc€in byl nahlizen z mnoha whli, aby skutecné
zohlednoval zajem a potieby, kterych se tyka. Ve finan¢ni praxi to znamend dostatecné
promyslet diisledky zmény, kterou nové podminky vyvolaji. Pro zodpovédnou kontrolu
finan¢niho zdméru je vhodné zvazit odpoveédi na tyto mozné otazky:

1) Koho a co tento financni zameér ovlivni?

2) Co ziskam ja a co ziskaji moji blizci?

3) Co ztratim ja a co ztrati moji blizci?

4)  Co budu muset délat jinak a navic?

5) Jak poznam, Ze uz jsem bohaty/da?

6) Jakou cenu za financni proménu zaplatim?

Pi1 odpovédich na tyto otazky sledujte, jak se citite. Zda se jedna o pocity uvolnéni,
radosti, nebo o pocity rozladénosti, nejistoty a nepiijemnosti. Intuitivni pocity naznacuji,
zda je, nebo neni pro vas dany finan¢ni zdmér v potadku. O intuitivni odpovédi miiZeme
hovofit i v piipadé, kdyZ si pfejeme néco neurcitého, tfeba jet na krasnou dovolenou. Vzdy
zadejte sami sebe o upfesiiyjici informace. V piipadé financi pak o konkrétni obnos. Co
sou a jaké vyssi kvality s jejich pomoci chcete vyjadrfit. Pro dobré magnetizovani se sou-
stted’te na to, ¢eho chcete dosahnout, a nikoliv na to, ¢eho se chcete zbavit. Jak jiz bylo
feceno, néktefi lidé nevédi, co presné chtéji, ale pfitom je jim jasné, co nechtéji. Kdyz si
piejete néco konkrétniho materialniho, zeptejte se sami sebe:

1) Jaké vyuziti bude financni zameér mit?
2) Na jaké ucely financni zamér pouZiji?

3) Jsem otevieny k vyuziti zajimavé prilezitosti, kterd miize prijit?
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4) Jak poznam, Ze se miy financni zamér zrealizoval?
5) Jak uvidim sviij financni zamer hotovy?

Kdyz je upfesnéna podstata finan¢niho zameéru, je tieba zlstat bdély, aktivni a soustiedit
se na okamzik, kdy se vyskytne zajimava piilezitost. Z uvedeného diivodu je tieba zajimavy
okamzik rozpoznat. Piejte si smysluplny finan¢ni zamér, nikoliv primérny! Kdyz je fi-
nan¢ni zamér skute¢né zadany, je tviirce finan¢niho zdméru vice motivovany pii praktické
realizaci a schopen dostat pod kontrolu ptipadné souhry vnéjSich okolnosti. Skute¢na rea-
lizace finan¢niho zaméru je ovlivitovana ¢iny, kterymi tvirce zaméru ozhamuje, nakolik
svlj finanéni zamér mysli vazné. Nejprve je tieba finanni zamér presné¢ zformulovat.
Oznamit, Ze svij finan¢ni zamér cheete vytvofit, vlastnit a vystavét. Uziteéné je si zformu-
lovat plasticky obraz finan¢niho zaméru. Podle Koraba, Peterky a Rezinakové (2007) ma
byt finanéni zamér stru¢ny a jednoduchy, ma piedstavit vyhody produktu nebo sluzby, je-
jich orientaci na budoucnost, vérohodnost a realnost. Prezentovat ma pfiméfeny optimis-
mus i pesimismus produktu nebo sluzby, jejich silné a slabé stranky, véetné zptuisobt finan-
covani. Zanedbatelnd neni ani kvalita formalni stranky jeho vypracovani.

Kvalitn€ vypracovany finan¢ni zdmér je zadkladem budouciho tspéchu a kazdy jedinec
si jej vytvaii individualné podle svych potieb. Jednotna je pouze zdkladni kostra finan¢niho
zadméru s podstatnymi atributy:

1) Titulni strana.

2) Exekutivni souhrn.

3) Analyzy odvétvi na trhu.
4) Popis podniku.

5) Vyrobni plan.

6) Marketingovy plan.

7) Organizaéni plan.

8) Hodnoceni rizik.

9) Financ¢ni plan.

Varianty financ¢nich zaméru se lisi podle stanoveného cile. K nejcastéji pouzivanym va-
riantam patii Vytahovy prodej, ktery se vyuziva v situacich, kdy ma jedinec napad, ale
chybi mu kapitéal. Forma vytahové prezentace spociva v Gistnim vyjadieni s maximalni dél-
kou jedné minuty, kdy je tieba stihnout stru¢né, vécné a vystizné popsat myslenky a na-
pady. Pouziva se v situacich, kdy lze na néjakém misté neocekavané zastihnout investora a
Vv rychlosti na n¢ho udélat dojem. Druhou variantou je Vykonny pldan, ktery ma pisemnou
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formu maximaln¢ na dvou stranach formatu A4. Komplexnéjsi dokument je Zkrdceny pod-
podani. Jednotlivym ¢astem vénuje maximalné dva odstavce. Slouzi Vv situaci, kdy chce
jedinec chranit své obchodni tajemstvi a nema v umyslu hned vylozit v§echny karty na sttl.
Posledni variantou je Plny podnikatelsky plan, ktery se vénuje jednotlivym bodiim vyrazné
podrobnéji. Rozsah se obvykle pohybuje mezi 15 az 20 stranami.

6.2 Vnitfni a vnéjsi zdroje, prekazky finan€éniho zameéru

Podle Paulinové (2009) je-li plasticky obraz finan¢niho zaméru jeho tviircem zformulo-
vany, je tfeba energie k praktické realizaci. Energii k praktické realizaci finanéniho zaméru
lze Cerpat z vnitinich a vné&jSich zdroja, které ma tvirce finan¢niho zaméru k dispozici.
Mezi vnitini zdroje energie patfi:

1) Nadlada tviirce financniho zameéru — jeho nadseni a touha po praktické realizaci.

2) Stav tviirciho zdapalu — prani tvorit nabiji tviirce financniho zaméru energii a moti-
vuje ho k tviircimu zdjmu a nasazeni.

3) Cisté umysly tviirce financniho zaméru — prindset dobro, sluzbu celku, zajistit eko-
logicnost (udrzZitelnost) financniho zameéru z hlediska prinosu pro vSechny zucast-
nené aktéry.

Mezi vnéjsi zdroje energie patii:

1) Stejné smyslejici lidé — radi spolupracujeme s uspésnymi jedinci, protoze nds pod-
vedomé podnécuji k tvirécimu nasazeni, dobré interpersonalni vztahy, spoluprace
misto soutéZe, podpora.

2) Souhry okolnosti — synergie (soucinnost), pritazlivost, magnetismus.

Tvtrce vSak musi pfi praktické realizaci finanéniho zdméru reflektovat mozné prekazky
a snazit se je eliminovat:

1) Strach — blokuje, zastavuje, nic netvori, proto je nutné strach promenit v respekt.

2) Socialni lenost — ztrdata motivace pro individualni vykon, vyrazné snizeni a ztrdta
osobni odpovédnosti, snizeni motivace vzhledem k slibené odmené a zhorseni koor-
dinace jednotlivych cinnosti.

3) Pochybnosti — neni-li dostatek sebediivery tviirce, neni-li dobre zformulovin postup
pro realizaci, chybi konkrétni predstava financniho zaméru.

4) Konkurence — objevi se vsude, kde se zastavil rozvoj, proto je treba zménit konku-
renci na spolupraci.
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6.3 Realizace finan¢niho zaméru

Prvnim krokem k realizaci jakéhokoliv zaméru, tedy i finan¢niho je kotveni zdrojii.
Podle Bobka a Penisky (2008) lze nalezené feSeni zakotvit, coz znamena propojit urcity
vnitini psychicky pocit, navozeny vnéjsim projevem nebo slovnim vyhlaSenim s zadoucim
vyslednym jednanim. V ptipad¢ potieby si pak mize klient potiebnou reakci vyvolat pou-
hym zaujetim odpovidajici télesné polohy, vyicenim klicové véty nebo rychlym navozenim
odpovidajici imaginace. Kazdy z nas ma né¢jaké nesplnény financni zamér. Splnit si vSak
upln¢€ vSechno beze zbytku prestava byt lakavé. Neni tieba mit uplné vSechno, nema smysl
vSechno vlastnit. Musi vSak existovat urcita hranice, co vSechno vlastnit a co je mozné si
dovolit. Stejn¢ tak mize v Clovéku vyrist nesplnitelny financni zamér, kdyz se ponecha
bez vnitiniho omezeni. Disledkem byva pozdéji nespokojenost, zatrpklost a lenivost. Kdyz
se podivame na své vydaje, najdeme v nich takové, které jsou zbytecné a daji se vyloucit.
Z uvedenych diivodt chceme stoprocentni hodnotu za kazdou vydanou korunu.

Kazdy jedinec reaguje jinou intenzitou na smyslové kanaly, nékteré preferuje vice a né-
které méné. Z tohoto diivodu stoji za to otestovat, jaké zptisoby pomahaji pti formulovani
finan¢nich zamérh a pfi navozeni koncentrovaného stavu. Podle Reithofa a Crkalové
(2012) Ize obraz finan¢niho zaméru jako dosazitelného cile stanovit, udrzet, prozkoumat a
naplanovat jako akéni kroky k realizaci pomoci metody VAKOG, ktera piedpoklada zapo-
jeni péti smyslovych organi — zraku, sluchu, doteku, ¢ichu a chuti. Nazev metody je odvo-
zeny od pocatecnich pismen anglickych ekvivalentt:

1) V = Visual (vizualni)

2) A= Auditory (sluchovy)

3) K=Kinesthetic (kinesteticky)
4) O = Oflactory (¢ichovy)

5) G = Gustatory (chut'ovy)

Jedinec je motivovany, aby vizualizoval svij cilovy stav, predstavil si, jak to bude vy-
padat, az cile dosahne, co uvidi kolem sebe, co uslysi, jakou viini nebo chut’ bude citit, jaké
bude mit t&lesné pocity. Cim vice smysla a télesnych piedstav zapoji, tim vice posiluje
pravdépodobnost, Ze vytrva na cesté k realizaci finan¢niho zdméru. Lze tak vytvofit vyraz-
néjs$i a pasobivejsi obraz osobniho finanéniho zaméru, intenzivné prozit jeho piedstavu,
zpfesnit a upravit jeho obraz. Zapojeni smyslové energie pomuze vizualizovat a posléze
realizovat finan¢ni zamér.

6.4 Spiritualni principy — davéra, vdéénost, chaos, rad

Zakladnim spiritudlnim principem je podle Paulinové (2009) soustavné hledani hlub-
Siho smyslu a prostupujici odpovédnost K univerzalnim zasadam a prioritam, které ¢lovéka

96



Dagmar Svobodova - Poradenstvi v socialnich sluzbach

presahuji. Clovék se zajmem hleda zpUsoby, jak ostatnim projevit laskavost nebo sluzbu.
Mezi zékladni spiritudlni principy patii duvera, vdécnost, chaos a rad.

vvvvvv

Diivera jako jeden ze spiritualnich principt je nejdulezitéjsi. Duvéifujeme, ze co se ak-
tualn€ déje, je pro finanéni rozvoj to nejlepsi, protoze nam to dava smysl.

Vdeécnost jako druhy spiritualni princip motivuje ¢lovéka, aby zustal silnym.

Chaos jako tfeti spiritualni princip je chapan jako privodni jev zmény, Ze nic neni na-
hoda nebo nahodilost. Jedna se o projev Zenského principu v ¢lovéku, o néco zcela nového,
neuchopitelného a kreativniho, co nevime, jak dopadne. Chaos nas vybizi k transformaci.

Zastavime-li se v hektické ¢innosti a na chvili spo¢ineme, za¢neme se otevirat novym
moznostem a piekoname strach z budoucnosti, co se bude dit. Diky sou¢innosti se za¢nou
projevovat synergické efekty. Nékdy se ¢loveék do ¢innosti pomofii natolik, Ze ztrati pojem
o Case 1 0 sob¢ sama. Respektujeme pravo kazdého vétit, cemu véfit chee, aniz ho nutime
k prijeti jiného piesvédceni. Uprostied chaosu a velkych ztrat jsme schopni véfit, ze zména
pfinese dalsi pozitivni vyvoj.

V zivoté se stavaji situace, kdy se ¢lovek ocitne jako v malé lod’ce a proud feky ho str-
hava a unasi. Nekdy zoufale padluje proti proudu a nelze se divit, Ze ho tato ¢innost vy-
gerpa. Uleva nastava, kdyz v n&kterych usecich feky prestane padlovat a nevyhyba se pre-
kazkadm. Z uvedeného vyplyva, Ze podda-li se clovek ptirozenému proudu zZivota, vétSinou
ho bezpe¢né povede 7dd a univerzalni sila. V této souvislosti se Riegel (2007) odvolava na
Hayeka, ktery spatiuje feseni inflace v odstranéni monopolu statu na vydavani penéz. Po-
vinnost pfijmout na thradu dluhu statni penize umoziuje negativni efekty inflace, mezi
které patii prerozdélovani hodnoty mezi dluzniky a véfitele. Penize jsou vysledkem spon-
tanniho vyvoje, patfi mezi entity kosmu, zatimco stat vytvofeny na zakladé¢ intence je taxis.
Ve spojeni obou rozdilnych kvalit spociva pfic¢ina problému, kdy stat neni schopen penize
fidit, proto kviili zdsahlim statu dochazi k zvySeni, nikoliv sniZeni rizika véfitell.

6.5 Spiritualni inteligence se ziretelem k vyznamu hodnoty fi-
nanéniho jednani

Prosttednictvim spiritualni inteligence feSime otdzky vyznamu hodnot a snazime se dat
nasemu finan¢nimu jednani Sirsi a bohatsi kontext. Jednotlivei mysli rozdilnym zptsobem.
Ugastnici finanéniho jednani mohou mit rozdilny systém hodnot, které vyznavaji. Lidé na
ruznych pracovnich pozicich maji rozdilné pojeti svého poslani, a pfesto o prosperité a
finan¢ni svobod¢ pfemysleji podobné. Jak je to mozné? Na tyto otazky odpovida spirdlni
dynamika jako soucast spiritualni inteligence. Spirdalni dynamika je podle Hrusky (2010)
aplikace data-psychologicky zalozeného modelu. Jedna se o mapu charakteru lidské po-
vahy jako modelu nékolika podobné popsanych turovni psychologické existence, nazorl a
zpusobil mysleni o lidské pfirozenosti a jejim vyvoji, ktery nabizi moznost sledovat rozdily
ve vedeni, u€eni, fizeni, socialnich strukturach a ekonomickych systémech. Pomoci spirdlni
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dynamiky lze uvedené procesy nejen mapovat, ale také aktivné a efektivné s nimi pracovat.
Spiralni dynamika je inspirativnim nastrojem pro efektivnéjsi zachazeni s penézi podle pii-
stupu Kk lidské rozmanitosti.

Spiralni dynamika se zabyva vznikem a charakteristikami jednotlivych trovni hodnoto-
vych systémi — MEMii. Zkouma vliv rozdilu hodnot a hlubsich hodnotovych systémt na
chovani jednotlivct, instituci a organizaci, véetn¢ schopnosti komunikace a spoluprace
mezi nimi. Zabyva se nejen divody vzniku konfliktii a nedorozumeéni, ale i jejich konstruk-
tivnim feSenim. Hruska (2010) se odvolava na Gravestv vyzkum jako na vychodisko teorie
spiralni dynamiky. Graves zachycuje formovani riiznych svétonazort a faktory lidského
vyvoje pomoci dvojité spirdly. Dvojita spirala je rozlozena podle vyvojovych stupna tak,
ze niz8i vyvojové etapy tvori zaklad a jsou soucasti vyssich stupiiti. Dynamika si v§ima
vlivu Zivotnich podminek na rozvoj a zmény v procesu lidského vyvoje jako systému bio-
psycho-socialnich faktort. Z toho vyplyva vyuziti spiralni dynamiky, ktera slouzi jako na-
stroj analyzy riznych situaci a pomaha navrhovat integrovana feSeni v riznych oblastech
pracovniho a osobniho zivota, v¢etné financi.

S teorii MEMu pracoval Dawkins (1976) v knize The Selfish Gene.
MEME je suma kulturnich nazori, symbolt a postupti, které jsou pie-
nasené z jedné paméti do druhé prostiednictvim feci, gest, ritudli a
dalsich napodobitelnych jevi. Jedna se o kulturni analogii gent, které
jsou samostatné replikované a reaguji na vlivy vnéjsiho prostredi.

(1)

Beck a Cowan v knize Spiral Dynamics — Mastering Values Leade-
rship and Change zavad¢ji pojem MEME jako hodnotovou charakte-
ristiku konkrétnich stupnii lidského vyvoje. RGzné rozlozeni trovni
MEMT1 je pfi¢inou riizného zplisobu finan¢niho jednani, spokojenosti
s aktualni situaci a systému hodnot.

)

Nesobecky / kolektivni duch

Niz8i stupeni spiralni dynamiky — ritualni (spfiznéné duse) — struktura 3
autority (jedind pravda) — spolecenska struktura (lidské vztahy) (3)
Vyssi stupen spiralni dynamiky — celostni organismus (holisticky po-
hled)

Expresivni / individualni duch

Niz8i stupen spiralni dynamiky — skupina (pud sebezachovy) — nadpfi-
rozené sily (metafyzickd bezpecnost) — trzni prostfedi (snaha néco
dokazat)

(4)

VyS§i stupeni spiralni dynamiky — systemicky proces (flexibilni tok)
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6.6 Pujcka na oplatku

Paulinova (2009) v souvislosti s moci slibti odkazuje na Werichiv nazor, Ze kdyz mys-
lime, tak nemluvme, kdyz mluvime, tak nepisme, kdyz piseme, tak nic nepodepisujme, a kdyz
nepodepiseme, tak se nedivme. Dobra povést a divéra se formuji pomalu, ale rychle se
ztraceji. Povéest zavisi na tom, jak cloveék dodrzuje nebo nedodrzuje své sliby. Spole¢nym
jmenovatelem skute¢né uspésnych lidi je, ze své sliby a zavazky dodrzuji. Nez néjaky za-
vazek pfijmou, dobfe si promysli, zda jsou schopni skutecné slibu a zdvazku dostat. Pak je
jejich slovo brano vazné, a ma vahu. Jakmile néco slibime, za¢iname byt zodpovédni a
dluzni. ManzZelstvi se uzavira slibem, obchodni smlouva je zavazek, zaplaceni v dohodnu-
tém terminu je povinnost. Schopnost splnit slib je diilezita vlastnost spolehlivého ¢lo-
véka. Duvéra se tvofi tak, ze se dané sliby plni spolehlivé a v¢as. Nikdo jiny k tomu nikoho
nemuZe nutit, protoze to nejde. Nez se néco skutecné slibi, je moudré se zamyslet, zda je
slib splnitelny a zda existuje vile zavazek splnit. Nic nemize pfijit bez piislusné proti-
sluzby. Spravedlivou vyménou zbohatne kazdy.

Hacek je v tom, ze je tfeba protisluzbu vnimat a akceptovat. Darovani s konkrétnim E;;’zt;,a
zédmérem a s predem piipravenym ocekdvanim ztraci ptirozenou pfitazlivost. Kdyz dar neni
svazan s zadnym ocekdvanim budouciho zisku, pak zpétna vazba zajisti, Ze clovek dostane
dar nejpotiebngéjsi a v pravou chvili. Paulinova (2009) upozoriuje, ze mnozi lidé jsou cti-
zadostivei, kteti si cestu k hojnosti radi zkracuji. Z uvedeného diivodu si ¢asto neuvazené
pujcuji a neuvédomuji si, ze se musi splacet. Dluhy délaji dluhy. Kdo dlouhodobé vice
utraci, nez vydélava, vytvari ve svém zivot¢ disharmonii. Naivni lidé maji rizné slabosti a
dychti po pijcce, i kdyZz nemaji jistotu, Ze pijcku splati. Jejich nadéje na Gzasny vydélek,
ktery dluh ¢asem spravi, byvaji falesné. Nemaji schopnosti ani zkuSenosti s pravidly v pe-
néZnictvi, a misto aby penize vydélavali, uskrovnili se, tak si donekonecna pijcuji. V danou
chvili nedomysleji, Ze nesplaceny dluh pfedstavuje jista omezeni a do budoucna starosti,
které nedaji ¢loveéku spat. Pfesto nikoho od pijcky neodrazujeme, jde-li 0 dobrou véc.
LepSi je mit drive vice opatrnosti neZ pozdéji hodné litosti. Uvedené pravidlo plati jak
pro dluznika, tak pro véfitele. Mladik rozmatile rozhazel zdédény majetek. Kdyz se ocitl
bez penéz, shledal, ze je také bez ptatel. V bezradnosti navstivil obcanskou poradnu a oslo-
vil dluhového poradce: Co se mnou bude? Jsem bez penéz a také bez pratel. Dluhovy po-
radce odpoveédél: Neméj obavy. Dej na ma slova a zase to s tebou bude dobré. Mladik se
dluhového poradce znovu zeptal: Budu zase bohaty? Budu mit hodné pratel? Dluhovy po-
radce mladikovi doporucil: Ne, zvyknes si Zit jinak. Zvyknes si Zit bez halére a sam.

VAKOG je mentalni technika se zapojenim péti smyslovych organti jako podpiirnych
hacki K posileni pravdépodobnosti, Ze vytrvame na své cesté k dosazeni stanoveného cile.
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Jak to bude vypadat, aZ sviij finanéni zimér zrealizujete?

Kolem sebe uvidime vysledky, které vam ostatni, zejména vasi piatelé budou ptat. Budete
se citit jako vitéz a vase okoli pociti hojnost?

Nasténka vizi

Udélejte si Cas a zhotovte si pro sebe nasténku jako kolaz svych osobnich vizi. Nevadi, zda
umite, ¢i neumite malovat. Nevadi, Ze jste kolaz jesté nikdy netvofili. Jedna se o interak-
tivni formu, pfi které se do tvofivého procesu zapojuje intuitivni ¢ast mysli, kterd zpro-
sttedkovava piistup k nesplnénym pianim. Z Casopisii a novin si vybirejte ndzvy, slogany
a obrazky. Stiihejte, lepte, domalovavejte a dovolte si cokoliv, co vas potési a zaujme. Vy-
tvofte nasténku s plnym védomim toho, co si skutecné piejete, a bud'te pfitom velkorysi.
Pust’te si k tvofeni inspirativni hudbu a uZijte si chvile byt se svym pfanim. Budete piekva-
peni, co vam z toho vyjde. Vysledné dilo nijak nepodceniujte. Doporucuji vyvesit si obraz
na misto, kam casto sméfuji vase o¢i. Magnetismus funguje a k pfileZitostem vam pomiiZze.

[llcommmrover ]

Védoma schopnost vnitiné se naladit na finan¢ni zamér

Védome se naladit na osobni finanéni zamér prispiva k jeho uspéchu a snadnéji se dosta-
vame K jeho naplnéni. Jasny umysl a pevna vile davaji dohromady silnou energii. Pfemys-
lime-li na jedné stran¢ o konkrétnim finanénim zdméru, ale na druhé stran¢ jsme presvéd-
¢eni o opaku, nemize se uspéch dostavit. Vnitini sily stoji proti sobé a vzajemné se blokuji.
Je aZ s podivem, kolik lidi ma negativni postoj k uspéSnym. Kdyz sami neuspéji, jsou aro-
gantni a hledaji vymluvy. Osobnim postojem vSak mohou kdykoliv své mentalni naladéni
zmeénit, a tim vytvofit nové podminky pro zadouci stav. Jaky je mozny postup promeny?
Clovek se potiebuje nejdiive naudit vnimat sviij energeticky stav, pocity a vnitini hlas, aby
poznal, jak se véci vyvijeji. Uvédomi-li si, ze je sdm sobé piic¢inou i nasledkem, pak teprve
mize zménit Postoj a viru ve svij energeticky potencial. Teprve pak se mohou véci uvést
do pohybu a proménovat se.
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Dopiejte si jako oddech pobyt ve wellness na horach.

oz 7]

Proc¢ jsou synergické postupy nevyzpytatelné?

e

Ve slozitych systémech 1ze ¢asto pozorovat, Ze soucasné pisobeni riznych vlivi nebo pfi-
¢in zpuisobuje necekany synergicky uéinek. Na pozorovani, Ze celek je vice nez soucet jeho
¢asti, je zaloZzeny holismus. Odtud také piesnéjsi oznaceni synergicky efekt, pridany Uci-
nek soucasného plsobeni dvou nebo vice aspektl ve srovnani se souc¢tem ucinka kazdého
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z nich oddélené. Synergicky efekt ma exponencialni charakter, rostouci s poétem pfispiva-
jicich ¢initelt, podobné jako pozitivni zpétna vazba. Naopak redukcionismus s pfidanou
hodnotou nepocita a celkovy tcinek chape jako soucet Ui€inki jeho ¢asti.

Bl zeovoee

Dvé bohyné

Mladik ptisel za svym Mistrem: Mistie, chci zménit svét a chei byt bohaty. Reknes mi pro-
sim, jak se to déla? Mistr odpovedél: V kazdém lidském srdci prebyvaji dvé bohyné. Clovék
miluje tyto bytosti, ale prece existuje tajemstvi, které je treba znat. Ackoliv obé bohyné
milujes, jedné z nich das prednost, vénujes ji vice pozornosti. Je to bohyné Pozndni. Hled’
si ji, a vénuj ji stalou pozornost, protoZe je ztélesnenim reky Zivota. Jeji intuice, moudrost
a potieba ucit se pronika realitou a zari. V tviircich c¢innostech naléza radost a vnima kaz-
dodenni ukony. Druha bohyné je bohyné Bohatstvi. Vnasi do Zivota pocit stésti, protoze je
ztelesnénim plodnosti, rozkvétu a blahobytu, které jsou potrebné k uspéchu. U nds priji-
mat dary otevirené a dovoluje blahobytu proudit k nam bez obav. Kdyz se budes vice vénovat
bohyni Poznani, bohyné Bohatstvi zacne byt zvédavad a bude si té vice viimat. Cim vice
budes vyhledavat bohyni Poznani, tim vice té bude vyhledavat bohyné Bohatstvi. Bude
vSude tam, kde budes ty, a neopusti te. Starej se o obé bohyné a kazdy zamer se casem stane
skutkem, protoze obé bohyné maji stejny zdjem, byt zrozeny.

Otazky k pripadové studii

1) Jaké dopady muze vyvolat zména?

2) Ztrata ¢eho muze byt pro vas pozdéjsi vyhrou?

3) Co jste si vzdycky pral/a délat, ale okolnosti tomu nebyly naklonény?

4) Zazil/a jste n&jaky netspéch? Jaky to byl pocit? Co vas netispéch nauéil?

[ |[rrozbemwes ]

Soustied’te svou mysl na pfilezitosti, které se vam aktualné stavéji do cesty. Reagujte na né

a pfijméte aktualni ptilezitosti jako své vyzvy.
|
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provovcesroew————— [[d]

Kde kon¢i rist Zivota, nastava rozpad

Touha po vétsi hojnosti neni trestuhodnd, protoze se jednd o touhu po bohatSim Zivoté a
snahu né&eho dosahnout. Clovéka piitahuji jedinci, kteff mohou n&jak obohatit Zivot. Na-
pliiyje se tim jeden z nejhlubsich lidskych instinktii. VloZzme do naSich ¢innosti a aktivit
n¢jakou pfidanou hodnotu, kterd je obohati. Dbejte na to, aby uzitkova hodnota, kterou
rozdavame, byla vyssi nez hodnota penéz, kterou ziskavame. Vnimejme odezvu lidi, pro-
toze potiebujeme ve své blizkosti inspirativni osobnosti. Budeme-li od nich ziskavat zku-
Senosti, je soucasné tieba neztratit svou vlastni vizi a zameér toho, co chceme ziskat.

pesevioom 3]

Piepychovy vecer

Vzpomerite si, kdy jste chtéli povznést svou ekonomickou situaci do vysSich sfér a potie-
bovali jste zazit vyjimeény den nebo ptepychovy vecer. Nejde o vysi sumy penéz, kterou
za vecer vydate, ale o to, abyste si doptali piesné to, po Cem skute¢né touzite a zatim to
stale odkladate. Miize to byt cokoliv, fantazii se meze nekladou. Clovék potiebuje zazit
blahobyt, potiebuje zazit pocit, ze se dafi a ze vyjimecny zazitek je mozny. Luxus jako
zivotni styl je predehrou, ktera uvolituje bohatstvi. Umoznite-li t€lu i srdci, aby si zazilo,
po ¢em dlouho touzi, vaSe duse to pociti a vytvoii si novéjsi pojeti sebe sama. Z nové
myslenky mohou vznikat nové, povznasejici napady a zkusSenosti.

swosramrocer [

Pokuste se zit za méné, nez je bézné

Budete bezpeénéji bohati, pfipomenete-li si, jaké to je mit méné penéz, nez jste si zvykKli.
Tyden se pohybujte vSude s omezenou ¢astkou penéz a nedovolte si koupit to, co byste si
jindy bez problémi a bez vétSiho uvazovani jisté koupili. Zkoumejte své pocity, naladu,
zkoumejte své myslenky, které se vam honi v hlavé.
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Formovani cilové fotografie

Co viechno byste chtél/a prozit nebo vytvorit? Vezméte si svilj Zivotni plan a preneste do
ného nazvy Zivotnich roli. Poznamenejte si ke kazdé zivotni roli tGstfedni body v heslech.
Jaké je vase osobni motto? Ceho chcete dosdhnout na konci svého Zivota (cilovd fotogra-
fie)? Kdyz se podivate na jednotlivé ¢asové horizonty Zivotniho planu, véetné finanéniho,
muzete se orientovat podle cilové fotografie.

[M[omonzmorse ]

Pro¢ je podstatné vice lidi, ktefi ptesné védi, co nechtéji, ale maloktefi z nich védi, co sku-
tecn¢ chteji?

Inspirativni ¢lovek disponuje tviiréi energii, kterou je vhodné vyvolat, kdyz si pteje naplnit
vizi a splnit vyt€eny cil. Dllezité vSak je nelpét na svém piani za kazdou cenu. Touhu splnit
pfani je vhodné mit pod kontrolou, aniz by ¢lovéka zcela pohltila a ovladla. V duvéte je
tfeba zistat klidny a vyrovnany. Sance piijde, a ¢lovék ji obvykle vyuzijete, proto nemé
smysl se znepokojovat. PtileZitosti pfichazeji priibézné, jde o to se na n¢ vyladit, aby bylo
mozné je postifehnout.

[v]

Seneca: Nikdy nepovazujte za stastného, ktery je zavisly na vnéjsich okolnostech.

Finan¢ni zdméry je tfeba posuzovat komplexn€ a v §ir§im kontextu. Pii pldnovani je tfeba
zvazit cenu, kterou bude nutné zaplatit, aby byla adekvatni. Praktické realizace finan¢niho
zaméru lze docilit zapojenim smyslové energie z vnitinich a vnéjSich zdroji pomoci vizu-
alizace. Spiritudlni principy a inteligence pomahaji spravné zachéazet s penézi.
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7 VEDENIi OSOBNICH INVESTIC

mowrmmeraenoy  [[@]

Néplni kapitoly VEDENI OSOBNICH INVESTIC jsou piistupy k osobnimu investo-
vani. Kapitola se odvolava na vyznam finanéni budoucnosti jako osobni vyzvy, na kterou
nelze rezignovat. Rozebira osobni bankovni ucet jednotlivce z hlediska vybéra a vkladi.
Nabizi pohled do hmotnych a nehmotnych aktiv, které jsou dulezitym energetickym obé¢-
zivem finan¢né gramotného ¢lovéka.

ey ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

zvysit nehmotna aktiva jako energetické obézivo;
Vyuzivat pocit bezpeci citové banky;,

odhalit vybéry a vklady z Konta diivéry;

vytvofit bankovni G€et s dobrym osobnim pocitem;
poznat vyzvy financ¢ni budoucnosti;

praktikovat ptistup aktivniho investora.

eovssiommapmory  [[]

aktivni banka konto
bezpeci budoucnosti obéZivo
duvéra vklad
energeticky vybér
finan¢ni vyzva
investice ucet
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7.1 Pristupy k investovani

Finan¢né gramotny ¢loveék dokaze své potieby docasné odlozit. Na uspokojeni potieb
vytvari volné penize tak, aby mu jest¢ zbyly rezervy na investice, které ptinaseji dalsi pe-
nize. Z hlediska finan¢niho 1Q existuji podle Paulinové (2009) tii ptistupy K investovani:

1) Neinvestori — lidé, ktefi neinvestuji vibec, tzn., neinvestuji ani svijj ¢as ani své pe-
nize. Nemaji zadné finan¢ni vzdélani. Ocekavaji, Ze se o n¢€ postara stat nebo jejich
rodina. Spoléhaji vyhradné€ na finan¢ni zabezpeceni. Lze je nazvat financnimi fata-
listy, kteti spoléhaji na financni osud.

2) Pasivni investori — lidé, ktefi investuji, ale svéfuji péci o osobni finance druhym,
tzn., neinvestuji Cas, ale investuji penize. Maji ¢astecné financni vzdélani, proto in-
vestuji do bezpecnych investic. Lze je nazvat sporivci S nejistou financni budouc-
nosti.

3) Aktivni investori — lidé, ktefi investuji a zajimaji se o penize, které samostatné
zhodnocuji, tzn., investuji jak sviij Cas, tak své penize. Maji diikladné finan¢ni vzdé-
lani, protoze finance vice studuji. Lze je nazvat riskujicimi kontrolory, jejichz fi-
nancni budoucnost je svobodnd.

7.2 Finanéni budoucnost jako osobni vyzva

Vyberte si jeden dillezity vztah ve svém Zivoté, ktery je aktualné poskozeny. Podivejte
se na n¢ho jako na osobni vyzvu a dejte mu znovu Sanci se zménit. Zaénéte poskozeny
vztah opakované formovat. Nebude to snadné, ale bude to stat za to. Podobné je to s fi-
nan¢ni budoucnosti a finanénim planovanim. Projekt Zkrotte své penize spolenosti Part-
ners fesi rizna ocekavani klientti ve finan¢ni roving. Pfikladem mize byt ocekavani klienta
od praktického l¢kate. Klient se chce doZit vysokého veéku, nebyt nemocny, citit se plny
energie a mit jistotu, ze je zdravy. Lékat mu bude radit, jak ma cvicit, jist a jak upravit
zivotospravu, aby dosahl svych cilll. Pravidelné€ se budou schazet a spole¢né na tom budou
pracovat po cely Zivot. Finance jsou pro ¢lovéka Zivotné diileZité jako zdravi, proto lze

postupovat podobnym zptsobem.

1) FINANCNI ANALYZA - na uvodni schiizce se klient pozna se svym finanénim
poradcem, ktery poloZi otazku, zda by spolu chtéli dlouhodobé spolupracovat. Rek-
nou si sva ocekavani a mozné piinosy pro ob¢ strany. Klient pohovofi o cilech své
rodiny, jak je co nejrychleji a bezpeéné splnit. Kazdy sen zac¢ind prvnim krokem.
Kdy vykrocite Vy?

2) PORADENSTVI - predstaveni osobniho finanéniho konceptu, ktery se stane jisto-
tou naplnéni pfani a snti. Pokud chcete mit néco, co jste jeSté neméli, musite udelat
néco, co jste jesté neudélali! Klient bude muset ucinit urcité zmeény v osobnim fi-
nan¢nim chovani. Z toho vyplyva, Ze finan¢ni poradce za¢ne klienta dlouhodobé
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koucovat Vysledkem je, Ze se jedinci ze stiedni vrstvy se stavaji bohatymi. Co byste
fekli na to, Ze si vyfidite vSechny smlouvy v kancelaii finan¢niho poradce a na jed-
nom mist¢ a tak nebudete muset béhat po financnich institucich? Piedstavte si, kolik
volného casu ziskate pro rodinu a konicky.

3) SERVIS - tak jako nejdraz$i oblek na miru je tieba ¢as od Casu upravit a presit,
stejné tak i finan¢ni plan je zivy organismus, ktery je tfeba aktualizovat a preSivat
klientovi na miru, kdyZ mu zrovna v praci ptidaji, nebo naopak. Kazdy rok ptichazi
hodn¢ informaci a novinek. Pro klienta kazdy rok minimaln¢ jedno piijemné pie-
kvapeni!

4) FINANCNI PORADCE jinak zajisti, aby byl klient stale v obraze aktualnimi ko-
mentari o vyvoji na finan¢nich trzich. Zajisti cestovni pfipojiSténi a piisun penéz z
jakékoliv pojistky pfimo klientovi. Vybira instituce, které se nevyhybaji plnéni
svych zavazku, za klienta jedna tak, aby dostal vZzdy maximum a stalo ho to mi-
nimum ¢asu i starosti. Klient vzdy uvidi sviij majetek na jednom misté online. Dlou-
hodoby poradce s dobrym jménem prohlubuje obchodni vztah s klientem tak, aby se
stal partnerem rodiny, byl vzdy pozitivni, s ismévem a elanem, kontakty a s dalsi
moznosti spoluprace, jak pomoci klientliim a posouvat finan¢ni sluzby doptedu.

7.3 Konto dlvéry v citové bance — pocit bezpeci a pochopeni

Konto V citové bance je metafora pro mnozstvi divéry ve vztazich. Jedna se o misto,
kam se ukladaji depozita a odkud se vybira. Divéra zahrnuje pocit bezpeci a pochopeni.
Vklady a vybéry z citové banky jsou zdarma. Podle Habrcetla (2018) spole¢nosti nabizejici
finan¢ni sluzby dnes fesi nejen jak ochranit data svych zakaznikd, ale zaroven, jak splnit
pfisna legislativni kritéria. Mnoho spolecnosti tak musi zménit €1 vytvofit novou bezpec-
nostni strategii. Podle prizkumu Cisco 2017 Security Capabilities Benchmark Study si 50
% zéastupcil organizaci mysli, Ze rozvoj digitalnich technologii ovliviiuje pfistup k bezpec-
nosti ve velké mite. Navic 40 % dotazanych odpovédélo, Ze fintech spolecnosti, piistup
DevOps a bimodalni IT vyrazné ovlivituji bezpe¢nost. Tradi¢ni finan¢ni spole¢nosti spolu-
pracujici se svym fintech partnerem tak musi fesit nové vyzvy, jak ochrénit data ulozena v
cloudovém prostiedi. Ze zavért studie Cisco 2017 Midyear Cybersecurity Report vyplyva,
ze pouze 63 % finan¢nich organizaci ma psanou oficialni bezpecnostni strategii. 48 % or-
ganizaci aplikuje bezpe€nostni pravidla vychazejici ze standardizovanych norem, jako jsou
ISO 27001 ¢&i NIST 800-53.

Oblast finan¢nich sluzeb je pomérné€ konzervativni odvétvi a nové standardy, které od-
povidaji jejich aktudlnim bezpecnostnim strategiim, implementuji pomaleji. Dalsi oblasti,
kde financ¢ni sektor zaostava, je nastaveni pozadavkl na dodavatele, aby se drzeli zavede-
nych postupt. Pouze 37 % finan¢nich organizaci vyzaduje po svém dodavateli bezpecnost-
nich feseni, aby ISO 27001 aplikoval. Tyto normy ale ptedstavuji dtlezity zaklad pro kva-
litni bezpecnostni strategii. Pokud finanéni instituce chce s fintech firmami spolupracovat,
musi zajistit komplexni bezpecnost ve vSech prostiedich. Vzdjemna spoluprace obou typt
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organizaci znamena rozsifeni potencialniho prostoru pro kyberneticky utok. Ve financnim
sektoru je ale bézné, ze organizace maji implementovany bezpec¢nostni reSeni od mnoha
dodavateli. Pokud své sluzby propoji, naroste pocet implementovanych fesSeni ve spolec-
ném prostiedi. Vyzkum Cisco 2017 Security Capabilities Benchmark Study sledoval slo-
zitost bezpecnostniho prostiedi finan¢nich organizaci. Ze zavéra vyplyva, ze 57 % z nich
vyuziva alesponl 6 dodavatelt, 29 % vice nez 10. Vice nez 6 bezpecnostnich produktt pak
pouziva ptes 66 % organizaci a 33 % pak vice nez 10. Nékter¢ instituce pouzivaji produkty
od vice nez 30 dodavateli.

Avsak aby mohly finan¢ni organizace zefektivnit reakci na hrozby, musi svoji bezpec-
nostni architekturu vyrazné zjednodusit — méné nastroju, ale vice integrace. Rizné pro-
dukty budou totiz u fragmentovaného prostiedi pracovat pouze v izolovanych silech. Jed-
notlivé tak funguji efektivné v ramci svého ucelu, avsak bez vzajemného sdileni relevant-
nich informaci a jejich analyzy nemutze architektura nabidnout spolehlivé bezpecnostni vy-
strahy a reporty. Siroké spektrum produktt také zpomaluje proces vysetiovani hrozeb. Ce-
lych 46 % organizaci ve vyzkumu uvedlo, ze denn¢ dostanou tisice bezpe¢nostnich vystrah,
avSak vySetii pouze 55 % z nich. Z poctu vySetfovanych hrozeb je 28 % legitimnich, pfi-
cemz 43 % z téchto legitimnich hrozeb je opravena. Velky pocet vystrah ukazuje pravé na
nedostatecné integrované bezpecnostni nastroje. Bezpecnostni tymy nevi, které vystrahy se
duplikuji, které z nich maji dostat nizkou prioritu. Bez integrace maji bezpec¢nostni tymy
omezenou schopnost korelovat a analyzovat hrozby. Finan¢ni sektor diky fintech spolec-
nostem vyrazné méni. Ostatné digitalni revoluci prochazi mnoho odvétvi od zdravotnictvi
ptes logistiku az po hotelnictvi. Pfedpovidat konkrétni dopady pfimo na finan¢ni sluzby
nedokédzeme, avsak trendy jasné€ ukazuji, Ze nové pristupy znamenaji potiebu zabezpedit
komplexnéjsi prostiedi.

Nova partnerstvi, rozSifovani nabidek sluzeb a moderni zdkaznické funkce hackefi vidi,
nebot’ jim to nabizi prostor pro vytvotreni novych zplsobi, jak zaltocit. Proti nejsofistiko-
vanéj$im hrozbam se dnes lze branit pouze nejpokrocilejSimi technologiemi. Finan¢ni in-
stituce nejsou zddnou vyjimkou, délaji chyby, které mohou vést k bezpe¢nostnim mezeram.
Vybudovéni nové bezpecnostni architektury mize byt nakladné, nicméné pokud financni
instituce vyuziva mnoho dodavateltl, pak jsou vysoké.

7.4 Osobni bankovni ucet — vybéry z uctu a vklady na ucet

Osobni bankovni tcet v citové bance ma svého majitele a pravidelné vykazuje, jakymi
osobnimi pocity jeho majitel disponuje. Pocity ze sebe sama vytvateji konto divery jako
rezervoar nehmotnych investic. Rezervoar konta divéry ve smyslu osobniho bankovniho
uctu je ovliviiovan jak vklady, tak vybéry jeho majitele. K nehmotnym vkladim na konté
duvéry v citové bance patii: dodrzovani slibii, projevy laskavosti, vérnost a loajalita, na-
slouchani a sdileni, schopnost omluvit se, jasna pravidla, vdécnost, pozitivita, diivera
v sebe sama i v druhé a uprimnost. Mezi nehmotné vybéry z konta davéry v citové bance
patii: porusovani slibii, sobectvi, pomluvy, porusovani tajemstvi, lhostejnost, arogance a
zavist, falesnd ocekavani, nevdécnost, Nediivera a Neuprimnost.
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levnéjsi. Zamestnavatelé vyplaceji mzdy a honoréafe zaslanim na osobni bankovni tucet.
Podle Starc¢evice (2018) 1ze bankovni ucty rozdélit do tiéi kategorii. Na zakladni bankovni
ucet lze vkladat penize, vybirat hotovost z bankomatu a platit pravidelné ucty. Konto nelze
piecerpat, coz zbavuje klienta rizika vzniku dluhti a posléze pokut a urokti. Nejrozsifené;jsi
typ uctu je béZny bankovni uéet, ktery umoziuje majiteli pouzivat k platbadm v obchodech
platebni kartu a sjednani docasného uvéru s bankou. Narok na doc¢asny uvér nevznika au-
tomaticky, protoze uzavieni docasného uveéru stoji penize. Na sporici bankovni tucet plati
banka vyssi trok. Produkt je vytvoien proto, aby pomohl Klientovi naspofit vétsi hotovost.
Platebni karta ani Sekova knizka nebyva soucasti nabidky a prostiednictvim bankovnich
sluzeb lze platit pohledavky. Lze pouze vybirat hotovost. V piipadé Géti s vyssi trokovou
sazbou mohou banky vyzadovat, aby planovany vybér vyssi hotovosti byl pfedem avizo-
van. Pocet vybérti mize byt limitovan.

Jak si vybrat banku? Vyplati se pofadné se rozhlédnout a porovnat jednotlivé nabidky.
Server {Banky.cz} nabizi kompletni seznam bank ptsobicich na uzemi CR. Pichlednou a
vstiicnou interaktivni formou pomiize s porovndnim jejich produktl a s orientaci v dalSich
parametrech, Grocich a poplatcich. Pii vybéru banky ma klient pfemyslet o nasledujicim:

1) Jaka urokova sazba je pro ného zajimava?

2) Jak vzdalena je poboc¢ka banky nebo bankomat od mista, kde bydli, pracuje nebo
nakupuje? Lze se tam zaparkovat nebo se tam dostane jen méstskou hromadnou do-
pravou?

3) Ma piistup zdarma k bankomatim jinych bank?

4) Umozni banka vlozit penize na ucet, platit u¢ty a vybirat hotovost na posté ¢i na
Jiném misté?

5) Umozni banka zjistit zlstatek na uc¢tu nebo zaplatit Gicet po telefonu?
6) Umozni banka vyuzivat internetové bankovnictvi?

7) Ma klient zvlastni potieby, napt. vypisy z Gctd slepeckym pismem - jak banka vy-
chazi vstfic témto potiebam?

8) Poskytuje banka riizné sluzby, které klient Casto pouziva (zasilani penéz do zahra-
nici)?
9) Lze ptecerpat ucet (kontokorent) pro pokryti piechodného nedostatku financi?

10) Spliiuje banka podminky dané bankovnim kodexem?

Pozadat o zaloZeni bankovniho u¢tu miize kazdy, ale pro n€koho muiize byt slozitéjsi
najit banku, kterd bude ochotna vyhovét. Jedna-li se byvalého neplatice dluhti nebo 0 ¢lo-
véka s osobnim bankrotem, nebude mozné zalozit jiny ucet nez zakladni nebo spoftici. Zapis
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v rejstiiku dluzniki maze ud€lat avérové rizikového klienta i1 v ptipad¢€, Ze se to stalo za
okolnosti, které byly mimo osobni kontrolu. Klient musi pamatovat na moznost dohledani
cesty svych penéz pii placeni kreditni kartou. VZdycky je tieba se presvédcit, Ze je na uctu
dostatek penéz pro tthradu bankovnich poplatkil, pohledavek pro bezhotovostni platby a
trvalé piikazy. V ptipad€ vyssiho vydani a do¢asného uvéru je tieba banku kontaktovat.
Penize banka nepijcuje, protoze se jedna o penize ostatnich klienti. Zde ma banka povin-
nost nakladat s penézi s péci dobrého hospodaie. Banka je vazana jak zakonem, tak riznymi
nepovinnymi sbirkami zédsad i internich piedpisi a musi klientovi sdélit, jak bude jeho
osobni ucet spravovat. Kdyz klient zaklada ucet, musi banka v souladu s bankovnim kode-
xem podat standardni informace. Je to pisemny piehled klicovych rysii poskytované sluzby
a podrobnosti smluvnich podminek sluzby, publikovany sazebnik poplatkt, vSechny po-
platky za vybér z riznych bankomati, vSechny dodate¢né poplatky, smluvni pokuty a tirok.
Banka musi byt schopna poskytnout dané informace na vyzadani klienta, i kdykoliv jindy.
Banka je vazana bankovnim tajemstvim a bankovnim kodexem - nesmi vyzradit informaci
o osobnim uctu klienta nikomu jinému. Tteti strané pouze s klientovym souhlasem, nebo
ve vyjime¢nych piipadech striktné stanovenych zdkonem. Tyto pfipady jsou omezené.
Tam, kde to vyzaduje pravo nebo kde je to ve vefejném zajmu (obchodovani s neptitelem
v dobé valky), kdyZ je to v zajmu banky (soudni ptipady). Banka musi spravovat klientiv
osobni ucet piesné a nevyplacet z n€j penize jinak nez v souladu s klientovymi pokyny.

7.5 Hmotna aktiva jako energetické obézivo

Jak vyhodné zhodnotit své penize? Ki¢merova (2018) z klientského centra Investi¢ni
spole¢nosti Partners informuje klienty o dluhopisovém fondu Partners Bond Oppor-
tunity, ktery se zamétuje na Ceské statni a firemni dluhopisy. Investovat 1ze s nulovym
vstupnim poplatkem. Usetfit tak 1ze nekolik tisic proti jinym fondtm, které Gctuji vstupni
poplatek. S ¢&isté dluhopisovou strategii pfichazi investiéni spole¢nost v dobg, kdy Ceska
nicméné novy fond, ktery zatim Zadné portfolio nedrzi, ma naopak skvélou ptilezitost. Jde
0 konzervativni investovani na t¥i roky a vice. Vynos je cilen nad troven bankovnich
vkladt, tedy asi na 2% ro¢né. V piipadé zajmu o investovani je nutné uzaviit ramcovou
smlouvu a pak lze investovat do vSech fondi Partners investi¢ni spolecnosti bez ome-
zeni. Cilem fondu Partners Bond Opportunity je dosazeni zhodnoceni majetku nad troven

A%

tivnéjSich investi¢nich nastrojl, jako jsou dluhopisy a terminové vklady.

Fond Partners Bond Opportunity nabizi investi¢ni pfilezitost pro klienty, ktefi jsou
ochotni akceptovat riziko zvySené nad trovei statnich dluhopist, a ktefi hledaji s tim spo-
jené vyssi mozné zhodnoceni prostfedkill, mimo akciové trhy. Fond je vhodny pro investory
S béznou zkuSenosti s investovanim na kapitalovém trhu, kteti maji zajem predevsim o par-
ticipaci na déni na dluhopisovych trzich. Fond nesleduje zZadny srovnavaci index (ben-
chmark), ani nekopiruje zadny ur€ity index a klade duraz na diverzifikaci. Fond bude in-
vestovat do investi¢nich nastroju s pevnym vynosem, predevsim dluhovych cennych papirt
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statil, financnich instituci a korporaci a podobnych investi¢nich nastrojti, nastrojii pen¢z-
niho trhu a cennych papirt vydédvanych fondy kolektivniho investovani a srovnatelnymi
zahrani¢nimi investi¢nimi fondy specializovanymi na dluhopisové investice. Investice nej-
sou omezeny zadnym zpusobem na urcité hospodarské odvétvi, stat ¢i region, jinou ¢ast
trhu nebo na urcity druh aktiv. Fond neni ve vybéru dluhopisti omezovan kategorii emi-
tenta, mirou modifikované durace dluhopisového portfolia ani pozadavky na hodnoceni
kvality drzenych dluhopisii (rating). Fond je urcen pro klienty investujici v ¢eské koruné a
muze pouzivat nastroje, aby zajistil fond proti ménovému riziku Cizoménovych investic.
Doporuceny investi¢ni horizont je minimalné 3 roky. Jaké jsou diivody investovat?

1) Fond Partners Bond Opportunity se zaméfuje na ¢eské a statni dluhopisy s nulo-
vym vstupnim poplatkem

2) Vyhodou fondu je nezavislost na jednotlivych finanénich skupinach a flexibilita pii
vybéru dluhopist, co se tyka kreditni kvality 1 délky do splatnosti.

3) Zakladni urokova sazba Ceské narodni banky, resp. dlouhodobé vynosy dluhopisti
se po letech vraci k normdalnim trovnim, coz je piilezitost pro dluhopisy.

4) Fond je vhodny jako protivaha k akciim. Vyvoj cen dluhopisi jde pii korekcich na
akciovych trzich opaénym smérem a tim vyhlazuje vykonnost celého portfolia.

7.6 Nehmotna aktiva jako energetické obézivo

Podle Paulinové (2009) je nehmotnym aktivem rozvinuta, informovand a vzdeélana lid-
ska mysl. Jedna se o silny nastroj, ktery ma ¢loveék k dispozici a ktery ovlada. OvSem ne
vSichni si tuto skutecnost uvédomuji. Je-li mysl dobie vycvicena, ma-li pruzné mysleni,
dokaze tvofit hojnost a blahobyt. Neni-li dobfe vycvicena, tvoii bidu a disharmonii. Hoj-
nosti v zivoté nelze dosdhnout bez spravného mysleni, zdravého a ptfirozeného vnimani
objektivni reality. Udalosti, se kterymi se setkame a postoje, jak nas vnimaji druzi, se pfi-
zpusobuji obrazu, ktery jsme si skrze zkuSenosti o sobé sama vytvoftili. Pozitivni mySleni
a namaha jsou k ni¢emu, bude-li ¢lovék ve svém nitru myslet na omezeni, nedostatek a
bude-li hledat vymluvy na objektivni pfic¢iny. Vyplati se vénovat ¢as a prostiedky do roz-
voje potencialu, studia, prohloubeni moudrosti a zvySeni Sanci na trhu préace. Jde o to, aby
rozum zustal pfizplisobivy a pruzny. Byt moudry znamena byt také finanéné gramotny, coz
umoziuje stat se bohatSim cestou vlastni promény. Je tfeba zaméfit pozornost a Usili na
ziskani finan¢nich aktiv, ktera budou ptinaset zisk. Aby se tak stalo, je tfeba aktivné dispo-
novat vuli.

Co to v praxi znamend? Snazit se svou silu uplatiiovat viici svym moZznostem. Kdyz uz
¢lovek vi, jak ma myslet a co mé d¢lat, pak potiebuje svou vili napfit tak, aby se pfimél
myslet na spravné véci, délat spravna rozhodnuti, ¢init spravné véci a komunikovat se
spravnymi lidmi. Je tfeba pouZivat svou vili tak, aby mysl pracovala spravnym smérem a
vnasela do poznavani pozitivni vjemy. Véci pak smétuji, jak maji. Vile udrzuje tvotivého

111



Vedeni osobnich investic

¢loveéka na spravné cesté. Naopak, nemotivovana vile je jako pfepnuty luk. Takovy ¢lovek
cile nedosdhne a nakonec bude jeho usili zlomeno. Chudy neni, kdo mé& malo, ale kdo touzi
mit vice. Jakou ma bohatstvi mez? Prvni je mit, co je nezbytné, druha mez, co je dost.
Neni nad dobrou investici a nejvétsim aktivem je zivot sam. Bohatstvi je formovani nad-
bytku pro lidské potteby tak, abychom nezptisobovali nedostatek jiné potieby a zlepSovali
kvalitu zivota kolem sebe.

Bonder (2017) piedklada navod, jak rychle zbohatnout, jak zavadét do Zivota a do bo-
hatstvi principy, které jsou trvale udrzitelné a obohacuji lidské zivoty. Konzumni zpiisob
Zivota je velkym zdrojem ekologickych problému. Jsme vmanévrovavani do predstavy, Ze
potiebujeme vic viastnit, abychom vic meli. Moudrost zidovské tradice je aplikovana na
moderni svét, trh a finance. Zaludnost svéta penéz vysvétluje, pro¢ k ndm penize nechtéji,
co je skute¢né bohatstvi, jaky je rozdil mezi mit a vlastnit, co je kradez (a pro¢ je i kradezi,
kdyz nékoho obirdme o ¢as nebo o o¢ekavani), pro¢ bohatstvi prochazi cykly, jak stanovit
spravedlivou cenu a proc¢ je lepsi mit §tésti tak akorat.

Bohatstvi je nadbytek, ktery nevytvari nedostatek. Podle zidovské tradice neexistuje jen
svét materidlni, ale celkem Ctyti svéty: materialni, emociondlni, spiritudlni a spojeni s ne-
konecnem. Je-1i zamérem pouze formovani materialniho svéta, dochazi v zivoté k nerov-
novaze v ostatnich svétech a ¢lovek se neciti dobfe, ani kdyby vlastnil hmotné bohatstvi.
Bonder (2017) konstatuje, Ze:

Tabulka 6: Zidovska tradice aplikovana na sou¢asny svét

Penize nejsou zl¢ a ne-
vznikly jako prostfedek ut-
laku. Jsou vyjadienim lid-
ské touhy po spravedlnosti
a touhy po lepSim svéte. Bé-
hem uzivani penize absor-
bovaly zakladni rysy lidské
povahy.

Penize vSak lidé vnimaji
jako necisté, coz je patrné v
tom, ze ve spoleCnosti se
svéfime pratelim nebo ro-
din€¢ s intimnimu zaleZzi-
tostmi, ale nesdélujeme jim
nic o stavu svého konta.

Co se zda byt zI¢, mlzZe byt
z jiného uhlu pohledu
dobré, a naopak. Chceme-li
bohatstvi, je tteba mit na pa-
méti, abychom jinde nevy-
tvareli nedostatek, nékomu
jinému nebo sob¢ sama Vv ji-
nych rovindch.

Byt bohaty je umeni, které
md jednoduchou podminku:
nikdy nezapomenout, proc
Jjsme se chtéli stat bohatymi.
Nejsme-li dostate¢né $teédii,
bere nam to vitalitu. Penize
musi téci, jinak se zkazi.

Andél¢é jsou ve skuteCnosti
motivace, ktera ridi lidské
bytosti, situace a pfilezi-
tosti. Do spravedlivé ceny
vyrobkil je tfeba zapocitat
naklady na znec€isténi Zivot-
niho prostiedi.

Dravost na trhu tsti ve zma-
teni hodnot a v dusledku li-
dem Skodi. Soutézit ve sku-
teCnosti znamena tézit (z ne-
ceho) spolecné.

Zdroj: Bonder (2017, s. 36), vlastni Gprava
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Energetické obézivo prostupuje myslenky, piedstavy, slova a Ciny ¢loveéka. Podnécuje
vznik tvofivého procesu a implementovani tvir¢ich myslenek do reality. Inteligence a mys-
leni jedince nastartuje tviiréi proces a mysl ¢lovéka se vyladi tak, Ze se dostane do souladu
s tvofivymi silami, protoZe piechazi ze soupetivé pozice do pozice spolupracujici.

Na ¢em je zavisla vaSe finan¢ni budoucnost? Financni budoucnost je zavisla na bezpecnych

financich. Lze doporucit disledné dodrzovani Bezpecnostniho desatera Monety Money

Bank. Spravné nastavené rodinné finance rozhoduji, jaky Zivot prozijete v budoucnosti.

Napiste kratkou esej na téma: Dobrd hospodyrika i pro pirko pres plot skoci.

L N 11

Bezpecnostni desatero Monety Money Bank

1) Nikomu nikdy nesdélovat zadné osobni piistupové tidaje ani hesla.
2) PIN ke karté nikdy nenosit spolu s kartou a nikomu jej nesdélovat.

3) E-mailem nikdy nikam neposilat PIN, CCV kéd z karty nebo jiné duvérné infor-
mace.

4) Pravidelné sledovat pohyby na tGctu v Internet Bance nebo Smart Bance a v piipadé
podezielych pohybu se hned obratit na Zakaznicky servis. Pro kontrolu si lze nasta-
vit informace o provedenych platbach formou SMS a E-mail Servisu.

5) Pfistupovat do sluzeb internetového bankovnictvi jen ze znamych a zabezpecenych
zafizeni, véetné Wi-Fi.

6) Pii zadavani PINu vzdy zakryt ¢iselnik, nikdy nevime, kdo se diva.
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7) Platit na e-shopech s aktivni sluzbou 3D Secure, kdy je platba ovéfovana pomoci
SMS zpravy.

8) V ptipadé nutnosti si kartu zablokovat v Internet Bance, Smart Bance nebo zavola-
nim na Zakaznicky servis.

9) Pfi zmén¢ adresu nebo telefonniho ¢isla, dat nam nejdiive védét bance, aby mohla
klienta kontaktovat pii podezielych transakcich. Zménu lze provést telefonicky,
na pobocce nebo v Internet Bance.

10) Nespoustét svou kartu z o¢i. Personal prodejny ¢i restaurace nesmi s platebni kartou
zékaznika nikam odchazet.

s
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Doptejte si jako oddech kratky vylet na kole.
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oz |

1) Jaky nejlepsi dar jste dostali a z jakého divodu?

2) Kam byste se za zadnou cenu nechtéli dostat?

e

1) Bezpecné ulozené finance z diivodu zajisténé budoucnosti.

2) Do dluhové pasti a osobniho bankrotu.

ppaoovasoe [[9]

Bezpecnost financi

Boom fintech spole¢nosti a novych aplikaci ma dilezity dopad, ktery se tykéa b&éznych uzi-
vatelli. Pozdé vecer piSe zndmy na Facebooku, ze potiebuje poslat mensi finanéni ¢astku,
nebot’ ztratil penize a ma u sebe pouze kartu. Potfebuje pomoci hned a pies standardni
bankovni pfevod by to trvalo dlouho. Nastésti posila odkaz na novou sluzbu, kterd umoz-
nuje rychlou transakci mezi bankami. Dfive by takova aktivita byla pro vétSinu uzivateld
podeziela. Avsak s védomim rychlého nartistu novych finan¢nich sluzeb mimo klasické
banky, mize obét’ takového utoku penize odeslat. Nova financni sluzba tak funguje jako
zastérka a utocnik ziska citlivé idaje obéti i zaslanou finan¢ni ¢astku. Takové utoky nejsou
ni¢im vyjimeénym. V Cervenci 2018 pted utocniky varoval ndrodni bezpecnostni tym
CSIRT. V tomto ptipadé vSak spiSe nez pokrocilé bezpecnostni feSeni postaci dodrzovat
jedno ze zakladnich pravidel bezpecného chovani na internetu a neposilat citlivé tdaje, ani
finan¢ni prostiedky skrze neznamé stranky. A to ani v ptipadé, Ze nas o to pozada znamy.

Otazky k pripadové studii
1) S jakymi bezpecnostnimi problémy se dnes potykaji finan¢ni spole¢nosti?

2) Pro¢ pti budovani bezpeénostni architektury finanénich instituci plati, Ze v jednoduchosti
je sila?

3) Pro¢ nema jeden bezpecnostni specialista pracovat s vy$§im poctem finanénich pro-
duktt?
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[ [erozbiemes ]

Vyplytvana energie = ztracené prileZitosti. Co to pro vas konkrétné znamen4?

[i][erovopcesropen ]

Obchod se déla s lidmi a pro lidi. To je diivod, proc¢ je dulezité mit dobré vztahy. Obchod
pfindsi dobré jméno, radost, potéSeni a hojnost. Plati to i opa¢né. Obchod s negativni a
svij potencial v blahobyt, ktery mu umozni zit tvofivym a smysluplnym zivotem. Dobry
obchod mé za cil nejen dobré vlastni zivobyti, ale Zivobyti pro vSechny, kteti se obchodu
ti¢astni. Cim vice ¢lovék vnima souvislosti obchodnich transakei, tim vice odpovédnosti
nese. Jedna se o naro¢ny a zodpoveédny postoj. Odhaleni zpiisobii energetického obéziva
mezi hmotnym a nehmotnym svétem je zpisob, jak délat byznys ¢estnd. Uspé&sni inves-
tofi odpovidaji na otazku: Jak jste dokdzali, ze jste takové jmeni ziskali? Kiyosaki na to
Vv knize Jak se stat milionarem odpovida: Nejde o to jak. Diilezité je, proc jsme to udélali.

Kdybychom nevedeli proc, neudélali bychom to nijak.

B

Dva princové

Kral poslal své dva syny do daleké zemé, aby se néco doveédéli o jeji kulture a financich.
Cestou ale jejich lod’ ztroskotala a oni pfisli o vSechno. Princové si tedy v cizi zemi zacali
vydé¢lavat na zivobyti. Nevydélali ale vice, néz kolik spotiebovali. Prvni princ zil skromné,
aby mél moznost studovat kulturu a ekonomiku zem¢. Druhy princ pracoval jen proto, aby
zaplatil utraty. Kdyz se oba princové vratili k otci, prvni si pfinesl hodné€ novinek a znalosti.

Druhy si ale své bohatstvi s sebou piivézt nedokazal. Vratil se domt s prazdnyma rukama.

116



Dagmar Svobodova - Poradenstvi v socialnich sluzbach

wosramrocer——————— [f]

Najdéte priklad ve svété financi pro aplikaci dvou metod sireni svetla:
1) Svétlo sifime pomoci svicky. Jak?
2) Svétlo sifime pomoci zrcadla, které vSechno odrazi. Jak?

v

3) Jak lze sifeni svétla pomoci svicky a zrcadla kombinovat?

4
o

Srovnejte praci Praktického Iékai'e a Financéniho poradce

Prakticky lékar Financni poradce
anamnéza kontaktovani
vySetfeni finan¢ni analyza
diagnoza vyhodnoceni

terapie koncepce
urceni 1écby vypracovani navrhi
recepty partnefi a navrhy
uzivani 1€k uzavieni smlouvy
preventivni prohlidky poradenstvi a servis
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[ [omonzmorsiew ]

Miize se vithec néco zmenit, abychom nemuseli nikomu nic brat? Nemusime bezohledné
prosazovat své zajmy? Nemusime podvadet nebo nékoho zneuzivat? Nemusime prahnout
po majetku druhych a zavidet ho? Co vds prekvapuje pri spoluprdci s lidmi? V jaké spo-
lecnosti se citite nejlépe? Ve spolecnosti lidi, kteri vlastni vice nez vy, nebo ve spolecnosti
lidi, kteri vlastni méné nez vy? Na polozené otazky existuje jasna odpoveéd’: Vice spolu-
pracovat a méné souperit! Divodem je, Ze se svét vyviji a evoluce je v plném proudu.
Kvalitativné vyssi uroven védomi proto vyzaduje novou troven spoluprace. Abychom zili
v hojnosti, potfebujeme se stat vice tvoriteli nez soupefi.

[v]

Epikuros: Nejveétsi uzitek z bohatstvi ma, kdo ho nejméné postrada. Kdo postrada bohatstvi,
boji se o né. Statek, o ktery se chvéjeme, ale neprindsi radost jeho uzivateli. Vidy se k nému
snazi néco pridat, ale zatim co pomysli na jeho riist, zapominad ho pouzivat. Prijimd vyucto-
vani, honi se po foru, mad v rukou kalendar a z pana se stava Safarem.

Ellsmoricaprory

Obchodovani v pojeti Zidovskych rabinli pfesahuje vlastni potieby k potiebdm druhych.
Poctivi lidé mohou spolu uzaviit poctivy obchod. Obchodni transakce predpoklada ohle-
duplné vyuziti zdroji a respektuje pfirozeny ad, ve kterém lidé nejsou hiickou chaosu ani
nahodného pieziti. Poctivost. Ptal se zak Mistra: Mistre, jak poznam, zda clovek mluvi,
nebo nemluvi pravdu? To poznas podle srdce. Tam, kde je pritomno srdce, je pravda. Takze
pokud zde ¢lovék neni, nemiizes vedet, zda ma, nebo nemd pravdu. Poctivost vypovida o
¢lovéku vice nez jina vlastnost. Nejvice, ¢eho 1ze dosahnout, je lidskost, poctivost a

vyrovnany charakter. Pak je moZné mit Cisté svédomi a vést vyvaZeny Zivot.
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8 FINANCNI MISTROVSTVI

mowrmmeaeroy  [[@]

Néplni kapitoly FINANCNI MISTROVSTVI je vysvétlit know-how vytvafeni nad-
bytku tak, aby jinde nezptisoboval nedostatek. Kapitola preferuje informace o nehmotnych
faktorech finanéniho mistrovstvi. Navrhuje finanéni kvadranty podle postaveni jedince ve
sveété prace. Sleduje finanéni intuici jako vliv moudrosti na jeji kultivaci. Srovnava rtizné
zpiisoby nakladani s penézi, véetné podvodného Ponziho systému.

ey ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e analyzovat ¢ilost jako nehmotny faktor finanéniho mistrovstvi;

posoudit finan¢ni intuici z hlediska jeji kultivace;

e upravovat osobni filosofii ve vztahu k penézim;

e definovat Ponziho systém;

e kombinovat finanéni kvadranty podle postaveni ve svété prace;

e pracovat s osobnimi vlastnostmi ve vztahu k penézim.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
weossiommeroy ]

Cilost nehmotné faktory
filosofie osobnost
finan¢ni intuice penize

finan¢ni kvadranty Ponziho systém
finan¢ni mistrovstvi svét prace
kultivace vlastnosti
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8.1 Cilost jako strategie a nehmotny faktor finanéniho mistrov-
stvi

Rozdil mezi dosazenim néceho a niceho lze spatfovat v odvaze ¢lovéka udélat prvni
krok. Kdo jen déla, co je mu feceno, nikdy nedosahne ni¢eho velkého. Paulinova (2009) se
Vv této souvislosti odvolavd na Shawa, ktery rozvazné lidi vnima jako ptizptsobujici se
svétu. Nerozvazni se vytrvale snazi svét piizpuisobit sob¢é sama, proto pokrok zavisi podle
Shawa na nerozvaznych lidech.

V nerozvaznych lidech prevlada cilost jako strategie pruznosti, bystrosti, rozhodnosti,
odvahy, spoluprace a Gsp&chu. Cilost je v tomto pojeti dileZity nehmotny faktor v proti-
kladu k loudavym lidem, ktefi se vyznacuji pochybnostmi, vymluvami, odporem, stereo-
typy a strachem. Z uvedenych divodu jsou ¢ili lidé patefi soucasného svéta.

V jejich profesnich kariérach je malo optimalizacnich kalkulaci, protoze jsou plné zau-
jati ¢innostmi, které vykonavaji. Jsou odhodlani pocinat si za kazdou cenu spravné nejen
Vv profesi, ale také v osobnim zivoté. Existuje v nich néco povznasejiciho ve smyslu vize a
perspektivy vyssiho cile, jehoz dosazeni ma slouzit spravnému pocinani. Jde o etické pie-
svédceni a moralni zésadu, kterd ma charakter univerzalni pravdy.

Cili jedinci jsou obdafeni intuitivnim pochopenim skutecnosti, Ze jedinou moZnosti jak
doséhnut vyssiho cile, je soustiedit pozornost na zdanliveé bezvyznamné, nediilezité a nudné
zélezitosti, z nichz se sklada tspésna ¢innost a nakonec zivot sam.

Cili jedinci toto sami nefikaji, ale 1ze to vysledovat z jejich pohledu, vycitit z feéi jejich
téla a slySet v zabarveni jejich hlasu. Pfesto zlstavaji ve vztahu k financim sttizlivi, maji
potiebu starat se 0 detaily, jsou prakticti a realisti¢ti pii zachazeni s penézi a fidi se vlastnim
rozumem.

8.2 Financéni kvadranty svéta prace

Podle Kubika (2018) Ize profesni kariéru finan¢nimi kvadranty svéta prace znazornit
jako postupny vyvoj od jistoty zamé&stnance zavislém na zamé&stnavateli, pfes osobni svo-
bodu osoby samostatné vydéle¢né &inné (OSVC), podnikatele jako vlastnika majetku az po
finan¢ni nezéavislost investora.
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1. kvadrant — jistota zaméstnance

Zaméstnanec je jednim z ti¢astnikli pracov-
népravniho vztahu (druhym je zaméstnava-
tel). Ukolem zamé&stnance je vykonévat ur-
¢itou zavislou ¢innost pro zaméstnavatele,
za kterou mu pfislusi mzda ¢i plat. Pravni
zpusobilost byt zaméstnancem ma osoba,
kterda v den sjednani pracovniho poméru
dosahne 15 let véku. Musi vS§ak mit ukon-
¢enou povinnou Skolni dochazku. Vyjim-
kou jsou jen piiméiené spoleCensky pro-
spesné prace, které svym charakterem ani
rozsahem neohrozuji zdravi a vyvoj 0soby
ani ji nebrani v ptipravé na povolani. Za-
meéstnanec mladsi 18 let se pak oznacuje
jako mladistvy. PInou pravni zpisobilost,
véetné hmotné odpovédnosti, ziska za-
meéstnanec dovrsenim 18 let.

2. kvadrant - osobni svoboda
OSvC
Osoba samostatne vydelecné  cinnd

(0SVC) je termin pouzivany v Seskych za-
konech o dani z piijmu, 0 socialnim zabez-
peceni a zdravotnim pojisténi pro fyzickou
osobu, ktera ma pfijmy z podnikani nebo z
jiné samostatn¢ vydéleéné cinnosti. Ty-
picky je OSVC Zivnostnik, samostatny ze-
médélec, samostatné vydéleény umeélec
nebo soudni znalec. OSVC podnika pod
svym jménem, ruci celym svym majetkem,
do ur¢itého obratu muze uctovat v soustave
danové evidence, do urcitého obratu ne-
musi prokazovat nédklady, ale muze je
uplatiiovat pausalné, do urcitého obratu ne-
musi byt platcem dan¢ z ptidané hodnoty a
na rozdil od pravnickych osob nemusi byt
zapsana v Obchodnim rejstiiku.

3. kvadrant — majetek podnikatele

Podnikatel je v CR definovan v § 420 a 421
obcanského zékoniku. Obecné materialni
vymezeni vychazi z jeho podnikatelské
¢innosti. Za podnikatele se povaZuje fy-
zickd nebo pravnicka osoba, tuzemska 1 za-
hrani¢ni, ktera na vlastni ucet a odpovéd-
nost samostatné vykonava vydéle¢nou ¢in-
nost zivnostenskym nebo podobnym zpi-
sobem se zdmérem Cinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Pfi styku se spotie-
biteli se pro ucely jejich ochrany navic za
podnikatele poklada kazdy, kdo se spotie-
bitelem uzavie smlouvu vztahujici se k
jeho obchodni, vyrobni nebo podobné ¢in-
nosti €1 pfi samostatném vykonu svého po-
volani (svobodna povolani), nebo kdo
pouze jednd jménem ¢i na ucet vlastniho
podnikatele.

4. kvadrant — finanéni nezavislost
investora

Investor je osoba, jejimz zajmem je z hle-
diska ¢asu delsi drzeni nakoupeného inves-
tiéniho nastroje. Z uvedené¢ho divodu vé-
nuje mnohem delsi ¢as analyze vhodnych
investi¢nich pfilezitosti, jejich zkoumani a
vzajemnému srovnavani. Sestavuje portfo-
lio v souvislosti s investovanim a piemysli,
jak portfolio dobfe rozvrhnout a mit v ném
zastoupeni vicero aktiv. Co viastné je port-
folio? Portfolio je seskupenim finanénich
aktiv, jako jsou akcie a dal$i cenné papiry.
Zakladem uspésného investovani je moz-
nost investovat jiz od velmi malych castek.

8.3 Financni intuice socialniho manazera

Moudry rozum a zuslechténa kultivace. Lidé s védomim bohatstvi jsou predurceni k
tomu nejlepSimu. Vnimaji penize jinak nez ostatni. Na penize se divaji bystrym pohledem
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a jasnym rozumem. Vidi realitu takovou, jaka je, a spatiuji v ni ptilezitosti tam, kde jini
nevidi nic nebo jen problémy. Tato bd€lost jim umoznuje zachytit zajimavé financni ptile-
zitosti v pravou chvili. Tito lidé zuslecht'uji, stavéji a zvelebuji. Evoluce znamena neustaly
vyvoj, nepietrzité zlepSovani, a je logické, ze smétuje k nejlepsimu ve vSech oblastech zi-
vota. Z tohoto divodu kracejme po cestach jako jednicky a ziskame to nejlepsi. Miizeme
mit vSechno. Jen to nemiizeme mit najednou. Intuice nas uci se obracet do osobniho nitra a
pozorovat vnitini pocity, které jsou pro intuitivni vnimani nejdalezitéjsi. VSimat si logické
mysli, jak reaguje a jaké pfinasi myslenky v okamziku rozhodovani. V osobnosti jsou od
détstvi nastavené programy, které fidi jeji rozhodovaci proces. Tyto programy je nutné roz-
poznat, pochopit a postupné se ucit eliminovat, protoze kdyz v rozhodovani dominuje lo-
gika a racionalita, nikdy se nemuze prosadit intuitivni pocit. Jak poslat mysienku v podobé
energie informace druhé osobé a jak ji prijmout? Kdyz si chce jedinec vynutit intuitivni
vnimani, tak se mu to nedaii. Naopak zjisti, ze s lehkosti to jde 1épe. Stejné tak, kdyz se
daii vice Cinnosti za sebou a uvédomi si to logika, dafit se prestane. Logika vznikajici
vlakno intuice pifetrhne. Nedovede si totiz vysvétlit, odkud intuice pfichazi. Racionalita
brani intuitivnimu vniméni, proto je tfeba ji vypnout a sousttedit se jen na piichazejici pocit.

Metoda rozvoje intuitivniho vnimani vychazi z vysledki vyzkumi, které potvrdily, ze
intuitivni schopnosti Ize tréninkem rozvijet. Zjistilo se, ze cilené trénovany lidsky mozek
dovede nabirat informace pifimo bez pouziti péti smyslu a telepaticky je pfendSet jinému
mozku. Co viastné je intuitivni vaimdni? Jedna se o schopnost lidského védomi a podvé-
domi pfijmout energii informace, kterou nelze videét, slyset, sahnout si na ni, ochutnat ji a
ucitit ji nosem. Informaci nelze pojmout péti smysly, nebot’ zlstdva smyslim skryta.
Schopnost intuitivniho vnimani umoznuje pfijmout energii informace, ktera je mimo aktu-
alni ¢asoprostor, skryva se v minulosti a v budoucnosti. Co intuice dava?

1) Uci koncentraci, zpomaluje tok myslenek a soustredi se na jednu z nich.

2) Uci sledovat a spravné chapat vnitini pocity v okamziku rozhodovani.

3) Rozviji schopnost se spravnée rozhodovat.

4) Uci menit negativni vzpominky v pozitivni presvédceni.

5) Rozviji duvéru ve vlastni pocity a skryté vnitini schopnosti.

6) Uci nahlizet do osobniho nitra, odkud prichazeji napady a pocity.

7) Posiluje schopnost vnimat a chapat realitu z vice uhlit pohledu.

8) Nuti logickou mysl spolupracovat v harmonii s emocionalni mysli a nesouperi s ni.
9) Po odpovedich z nitra Ize poznavat, jaka cesta je pro dalsi vyvoj nejlepsi.

10) Ukazuje cestu, jak rozvijet mentalni schopnosti.
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8.4 Filosofie penéz

Penize v uzavienych systémech s vyloucenim soutéze a inovaci stagnuji, degeneruji a
kolabuji. Skute¢né penézni systémy musi byt z principu oteviené. Penize svobodu nejen
prinéseji, ale také vyzaduji. Pisobi jako ocCistna zpétna vazba a samy jsou na piehlednosti,
korektnosti a divéryhodnosti penéznich systémut zavislé. Riegel (2007) se odvolavéa na
Furnhama a Argyleho, ktefi zkoumali prostfedky pro méfeni postoji lidi k penézim,
Money Belives and Behavior Scale — Bailey (1994). Ukazuji komplexni vztahy lidi k moci,
prestizi a utraceni, kdy jsou penize chapany jako néco, ¢im Ize ovliviiovat druhé a plisobit
na n¢. Ukazuje se, Ze lidé maji k penéziim slozité postoje. Penize jsou symbolické a jsou
nabity moralnimi a etickymi vyznamy. Postoje k penéztm pak urcuji, jak lidé budou penize
pouzivat, zda se stanou nutkavymi lakomci nebo rozhazovaci. Zda budou pocitovat strach
nebo radost, zda budou vnimat penize jako posvatné nebo svétské. Penize jsou daleko od
toho, aby byly nezavislé na hodnotach, a malo jedinct uziva penéz bez vasné, zajmu a
ekonomicky racionalné.

Simmel (2011) ve Filosofii penéz zkouma duchovni vyznam hospodatského zivota. Kul-
tura podle jeho nazoru vznika podle platnych hospodaiskych poméru. Ekonomicka hodno-
ceni a pohyby penéz jsou vyrazem hlubsich proudi individuéalniho a spolecenského ducha.
Penize poskytuji individudlni svobodu a nezavislost, ale zaroven své uzivatele odcizuji pti-
mym materialnim, duchovnim a mezilidskym vztahiim. Z toho vyplyva, Ze mezi penéznim
hospodaistvim a vyvojem osobni svobody existuje zavislost. Aktudlnost filosofie penéz zde
spociva v nazorné ukazce, jak hodnota vztahii v zaméstnani, rodiné a umeni urcuje jejich
prepocitatelnost na penézni hodnotu a jak penize rozvoliuji svazky poutajici clovéka k
pude, uméleckému dilu, etickym a nabozZenskym normam. Simmel neciti povinnost ani po-
titebu zaujmout k vzestupu penéz jednoznacné kritické stanovisko. Soustfedi se naopak na
efekty penézniho hospodarstvi, které pomaha k osvobozovani lidské individuality.

8.5 Osobni vlastnosti ve vztahu k penézim

Vlastnit penize nebo luxusni véci neni pro rozvoj ¢loveka tak dilezité jako zvladani
procesu jejich vytvareni. Stane-li se ¢lovék mistrem vytvareni penéz, pak jeho budouci
prosperitu nebudou tolik ovliviiovat vnéjsi okolnosti. UCit se vytvaiet hojnost je skutec-
nym procesem ristu. Paulinova (2009) upozoriiuje na urcita uskali. S penézi se ¢lovek pro-
ménuje, ziskava vliv, moc, nékteré lidi ztraci, jiné ziskava, neovliviiuje pouze svij vlastni
zivot, ale ovliviuje fadu lidi ve svém okoli. Jakmile ¢lovék zbohatne, lidé kolem ného se
zméni. Moc je pro mnohé opojna, ale skryva v sob¢ velké téma, které se tykd motivu.
PokusSeni ovladat druhé byva velké. Lidskou mysl nepotési nic tak dokonale jako moznost
ovladat silou nebo dominovat druhym. Touha vladnout kviili opojnému pozitku se vSak
stala kontraproduktivni.

V soucasnosti mize byt hlavni motiv ve svété¢ obchodu podobny. Viiddcové snadno obe¢-
tuji zivoty jinych pro penize, tim vice, ¢im je vétsi jejich honba za moznosti ovladat druhé.
Mysl, ktera chce panovat ostatnim, je soupefiva, proto nemize byt tvofiva. Abychom
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ovladli sviij zivot a prostiedi, ve kterém se nachazime, neni nutné ovladat ostatni. Jakmile
poklesne mysl pouze na Grovei boje o moc, o spolecenské postaveni, stava se hojnost za-
lezitosti ndhody a spekulace. Mnozi lidé se orientuji na velky vydélek. At uz se vydéla
jakékoliv mnozstvi penéz, vzdy se najde luxusni zbozi, které Ize za luxusni cenu ziskat. Za
neustalou honbou spotiebitelsky zaméfenych lidi, Zijicich konzumnim stylem zivota, se
nachdazi nuda, vyprahlost, existencidlni frustrace a prazdnota.

Zivotopisy nejznaméjsich lidi dlouhodobé& bohatych dokazuji, e mnozi z nich jsou
skromni a Setrni. VéEtSina z nich Zije vyrazn€ pod své pomery, a naopak. Kratkodobi zbo-
hatlici ziji v lesku bohatstvi, které demonstruji. Nenasytny postoj vSak vede k rychlému
navratu do tvrdé reality. Pozor! Pycha predchazi pad. Z tohoto divodu mladi potfebuji
vzory a priklady konkrétnich osob, které na svém lidském piib&éhu dokazuji, ze lze zit v
hojnosti, byt mimofadny a prozit naplnény a zdravy rodinny zivot. Rist a pokrok ¢ekaji na
kazdého ¢loveka, ktery ma jasnou predstavu, ¢im chce byt. Lidi, ktefi si toto uvédomuji,
pribyva. S plnénim svého poslani vnimaji, ze moc zavazuje k respektu pied zakonitostmi.
Tito lidé tak jednaji ne ze strachu, ale z pokory a vdécnosti.

Tabulka 7: Osobni vlastnosti blokujici hojnost a bohatstvi

zavist lakota chamtivost
strach malichernost pochybnost

Zdroj: Paulinova (2009, s. 23-24), vlastni uprava

8.6 Zpusoby prijimani penéz a nakladani s penézi — Ponziho
systém

Postoj k penéziim ma vliv, jak ¢lovek penize do Zivota pfitahuje, jak penize utraci, jak s
penézi zachazi a jak se k penéziim chova. Penize protékaji po drahach, které jim lidska
mysl mentalnimi vzorci vymezuje. Z nemovitého ¢lovéka mize udélat movitého zména
mysleni od vyplaty k vyplaté na financné aktivni mysleni. Vlastni svédomi mu urcuje, kam
az muze zajit. Cili jedinci zbohatnou dostupnou, estnou a legalni cestou. Uvédomuji si, Ze
finan¢ni prostfedky ziskané nelegalnim zptisobem blokuji budouci ptitok finan¢nich ¢astek
fadove vyssich. Vsichni lidé ale nebohatnou legalnim zptsobem.

V roce 1920 vznikl specificky druh investi¢éniho podvodu, ktery stoji na velkych vyno-
sech, pojmenovany jako Ponziho systém (Ponziho schéma). Na prvni pohled nemusi byt
Ponziho systém hned rozeznatelny. Dobfie rozvrzeny dokaze dlouhodobé fungovat i néko-
lik let. Zajimavosti vSak je, Ze néktefi jedinci jej nevytvareji za ucelem zisku, ale pro zlep-
Seni svého spoleCenského postaveni. V soucasnosti se setkavame s ruznymi podvody po-
stavenymi pravé na Ponziho systému. Ve Spanélsku v roce 2006 policie zatkla Foruma
Filatelicoa a Afinse Bienese Tangiblese, kteti podvedli 250 000 investord v letech 1998 —
2001. Znamy je ptipad z roku 2010, kdy Nevin Shapiro v USA byl shledan vinnym za
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Ponziho systém, ktery protocil 880 000 000 dolard béhem let 2005 — 2009. Ponziho systém
tedy funguje na pozitivnich doporucenich a hamiznosti lidi.

Podvodnik investorim slibi vysoké zuroceni investic pod zdminkou znalosti nevetej-
nych informaci nebo metody, ktera je o krok napted pied akciovym trhem. Jedna se 0 zhod-
noceni penéz v fadech desitek procent za rok. Ve skute¢nosti nic neinvestuje, pouze vyplati
penize, které vlozili novi investofi. Kdyz novy investor zjisti, Zze penize skutecné dostal,
investuje jesté vice. Tak to pokracuje, dokud jednoho dne nema fond z ¢eho vyplacet. K
tomu dojde, kdyz uz nejsou novi investofi, ktefi by slozili dostatek penéz na staré investice.
Pak je situace neudrzitelna a dojde k zhrouceni systému. Provozovatel Ponziho systému
slibi investorovi zhodnoceni o 100% za kvartal.

1. mésic ziska investora 1, ktery vlozi 10 000. Ve fondu mé 10 000. 2. mésic ziské investora
2 a 3. Oba vlozi po 10 000. Ve fondu je celkem 30 000.

3. mésic ziska investora 4, 5 a 6, kteti také vlozi po 10 000. Celkem je ve fondu 60 000. 4.
meésic vyplati 10 000 investorovi 1. Ziska investora 7, 8, 9. Celkem méa ve fondu 80 000
(60 + 30 —10).

5. mésic se investor 1 rozhodne investovat 50 000, protoZe to o¢ividné funguje (+50), je
nutné vyplatit investora 2 a 3 (-40 000). Celkem je ve fondu (90 000 = 80 + 50 — 20 — 20).

6. mésic investor 2 a 3 jsou spokojeni a kazdy da dalSich 40 000 (+80), je nutné vyplatit
investora 4,5,6 (-60 000). Ve fondu je 110 000.

Ponziho systém muze fungovat bez povsimnuti nékolik let a lidé v ném mohou pfijit 0
stovky milionii korun, protoze se jedna o nejvétsi investiéni podvod vitbec. Pfitom nemusi
byt jednoduché jej hned odhalit. Cim je procentualni zhodnoceni financi niz§i, tim mize
fond bez povSimnuti fungovat delsi dobu. Jedinou obranou je disledna kontrola.

Jak funguje Ponziho systém bez povsimnuti? Odpovéd’ najdete v definici.
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ll<zwmrosea ]

Vysvétlete, v ¢em spociva zasadni rozdil mezi oby¢ejnym ¢lovékem a valeénikem

Valecnik vSechno povaZuje za vyzvu svym schopnostem, zatimco obycejny ¢lovék se na
vSechno diva jako na poZehnani nebo ranu osudu.

Brihandaranjiaka uponisad IV.

Jste tim, jak hluboka je vaSe Zadost, ktera vas pohani. Jaka je vase Zadost, takova je 1 vaSe

vule. Jaka je vaSe viile, takové jsou i vase skutky.

e ]
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Dopiejte si jako oddech salek ¢aje nebo kavy.
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oz |

Co je na lidech, ktefi odvadéji excelentni praci, vyjimeného? Cim jsou jini?

N ]

V profesnich kariérach lidi, ktefi odvadéji excelentni praci je malo optimaliza¢nich kalku-
laci, protoze jsou plné¢ zaujati ¢innostmi, které vykonavaji. Jsou odhodlani pocinat si za
kazdou cenu spravné nejen v profesi, ale také v osobnim zivoté. Existuje v nich povznase-
jici smysl vize a perspektivy vyssiho cile, jehoZ dosaZeni ma slouzit spravnému pocinadni.

T

Rekondice postiZzenych détskou obrnou (poliomyelitidou)

Napln rekondi¢niho pobytu pro postizené détskou obrnou tvoti kondiéni cvic¢eni ve skupi-
nach, plavani ve slaném jodobromovém bazénu, masaze, oxygenoterapie a zdravotni pred-
nasky. Vybér procedur je provadén podle doporuceni odbornych 1ékafti z mista bydliste.
Ugastnici rekondice ocefiuji moznost mobilizace nejen fyzickych, ale hlavné dusevnich sil
do dalgich dni bézného Zivota. Dotaéni komise Ministerstva zdravotnictvi CR (MZ CR) na
zaklad¢ zhodnoceni kritérii a vyjadfeni posuzovatelii projektii zaradila rekondi¢ni projekty
do kategorie A. Uvedenym zafazenim je zadostem vyjadiena priorita s doporucenim pied-
nostni podpory z prostiedkt programu Rekondice postizenych pozdnimi nasledky poliomye-
litis. Projekt zahrnuje ¢tyfi rekondice v prub&hu roku piipravené ¢leny vyboru Asociace
polio. Smyslem rekondi¢nich pobyt je zlepSeni zdravotniho stavu postizenych détskou
obrnou, kontakt s rehabilitanimi pracovniky a odbornymi 1ékafi.

Otazky k pripadové studii

1) Co je smyslem rekondi¢nich pobytt pro postizené s pozdnimi nasledky poliomyelitis?
2) Jaké pracovni ¢innosti a aktivity jsou vhodné pro postizené poliomyelitis?

3) Jakymi nehmotnymi faktory Ize udrzovat finan¢ni ¢ilost postizenych poliomyelitis?

4) Podle jakych kritérii ma MZ CR prerozdélovat dotace na rekondice postizenym polio-
myelitis?
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[ [erozbiemes ]

V okamziku, kdy se ptate sami sebe na néco, co nemiiZete vnimat svymi smysly, musite
sledovat své vnitini pocity, protoze intuitivni informace k vam ptichazi ve formé¢ napadu
skrze mozek, a s vnitinim pocitem ze srdce, Ze to tak je. Vnitini pocit se stane silnym tak,

ze logick4 mysl neni schopna o tom polemizovat.

[ erovopcesrooen ]

Skuteénym zdrojem vnéjSiho bohatstvi jsou vnitini zdroje. Penize jsou jako talent,
ktery se stejné jako penize potiebuje vyvijet, rust, potiebuje pozornost a pé¢i. Vyzaduje
proto cas, praci a trpelivost. Né&kteti lidé si teprve pozdéji uvédomi, pro¢ nikdy neméli, po
¢em touzili. Je to proto, Ze o penézich a hojnosti nepremysleli nebo méli penize spojeny s

negativnimi pocity a zkuSenostmi.

Cllsesemsoiom ]

Jak diverzifikovat moc manazeri, aby sviij vliv nezneuzivali? S plnénim svého poslani

manazeii postupné vnimaji, ze moc a vliv, ktery maji, je zavazuje k respektovani vyssich
zasad. U¢i se jednat na zakladé pokory a vdé€nosti, nikoliv na zékladé¢ strachu. Navod na
diverzifikaci manazerského vlivu poskytuje malé hierarchické cvi¢eni moci:

Kamen je tvrdy, ale Zelezo ho rozetne.
Zelezo je tuhé, ale ohefi ho roztavi.
Ohen je mocny, ale voda jej uhasi.
Voda je t¢Zka, ale oblaka ji unesou.
Oblaka jsou silna, ale vitr je rozfouka.
Vitr je silny, ale t€lo mu odola.

T¢lo je silné, ale zni¢i ho strach.
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wosramrocer——————— [f]

Najdéte mezistupen, ktery z pozitiva (+) u¢ini negativam (-)

(+) povinnost

(-) mrzutost

(+) odpovédnost

(-) bezohlednost

(+) spravedInost

(-) tvrdost

(+) pravda

(-) kritika

(+) vychova

(-) rozporuplnost

(+) chytrost

(-) vychytralost

(+) potadek

(-) malichernost

(+) znalost véci

(-) netstupnost

(+) Cest (-) pycha
(+) moc (-) krutost
(+) vlastnictvi (-) lakota

Redeni (mezistupné) budeme spoleéné hledat na tutorialu!

4
-

Zkuste negativni vztah k penézim pieladit na pozitivni

Penize kazi charakter. Penize mi poskytuji nezavislost a moznost realizovat cile. UmozZnuji
mi plné vyuzivat sviij talent a dispozice ve prospéch vsech.

Penize nejsou v zivoté dulezité. Penize jsou diilezitou soucasti zZivota. Umoznuji svobodnou
volbu.
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Poctivé se velké penize vydélat nedaji. K financni hojnosti se Ize dostat poctive, existuji
zajimavé prilezitosti. VynalozZim usili, abych je pro sebe ziskal/a.

Vsechno je uz stejné rozkradeno. Ve svété prace je dostatek hojnosti a kazdy dostane tolik,
kolik si zaslouzi.

Penize jsou Spinavé. Penize jsou takové, jaci jsou lidé. Takové, jakému cili slouzi. Umoznuji
mi svobodné se rozhodovat, studovat a rozvijet se.

[lloorkzmmsew ]

Proc¢ néktefi vladcové smaceli svou zemi krvi v Sarvatkach?

[v]

Franklin: Nikdo se nestal nesmrtelnym svou lenosti.

[ smuortnapmary ]

Cili 1idé jsou pateii sou¢asného svéta, protoZe jsou plné zaujati Ginnostmi, které vykona-
vaji. Finan¢ni kvadranty svéta prace znazoriuji postupny vyvoj od jistoty zaméstnance,
pres osobni svobodu OSVC, podnikatele aZ po finanéni nezavislost investora. Filosofie pe-
néz zkouma duchovni vyznam hospodarského zivota. Mladi potiebuji ptiklady osob, které
na svém lidském ptib&éhu dokazuji, ze lze zit v hojnosti, byt mimofadny a prozit naplnény
a zdravy rodinny Zivot. Postoj k penéziim ma vliv, jak ¢lovék penize do Zivota pfitahuje,
jak penize utraci, jak s penézi zachazi a jak se k penéziim chova.
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SHRNUTIi STUDIJNi OPORY

Studijni opora Poradenstvi v socialnich sluzbach nabidla objasnéni finan¢nich kompe-
tenci manazeru a klientl socidlnich sluzeb se zietelem k finan¢ni gramotnosti jako socialni
prevenci.

Vymezila poradenstvi ve smyslu sluzby manazert jako poskytovateld klientim jako uzi-
vateltim socialnich sluzeb.

Doporucila, jak zachazet s penézi podle lidskych a duchovnich zakonii.
Predstavila finan¢ni kompetence manazert jako socidlnich bankéfi.

Dokazala vliv finanéniho IQ na hospodafteni klientti socialnich sluzeb s poukazem na riziko
dluhové pasti. Z toho vyplyva pro klienty socialnich sluzeb vyznam praktického dodrzo-
vani finan¢niho desatera.

Poukazala na divody k volbé finan¢nich instituci, které ovliviiuji rozhodovani a volby kli-
entu se zietelem k zakladu zivotni urovné.

Zrekapitulovala vnitini a vné&jsi zdroje, veetné piekazek pro realizaci finan¢nich zaméru.

Rozlisila ptistupy k investovani a formovani vizi finan¢ni budoucnosti uzivatelll socidlnich
sluzeb.

Vénovala pozornost hmotnym a nehmotnym aktiviim pfi zachazeni s financemi.

Prezentovala aspekty finan¢niho mistrovstvi se zietelem k filosofii penéz.
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