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1 NACVIK VEDENi PORADENSKEHO ROZHOVORU

[provovce sruoiew- sruoumiemeororaoy[i]

Material je uren posluchac¢iim oboru Socialni patologie a prevence kombinovaného stu-
dia Slezské univerzity v Opavé v prostredi IS SLU.

Video s ukazkami vedeni poradenského rozhovoru s klientem. Lze vyuzit pro vedeni
vykladu, demonstraci vedeni rozhovoru, nacviku rozhovoru.

Zakladni ptedpoklady: znalost efektivnich strategii v oblasti verbalni a neverbalni ko-
munikace, poradenského piistupu v socialni praci, pfistup do IS SLU, zékladni orientace
v IS SLU vyhodou, zékladni pocitac¢ova gramotnost zejména v oblasti pouZivani internetu.

mromrnameosroowmomsrenay |[=]

Video — 3. ¢ast se zamétuje na nacvik vedeni poradenského rozhovoru s klientem v so-
cidlnich sluzbach ve fazi ,,Ukonceni jedndni“. Video nabizi nacvik technik aktivniho na-
slouchani ,,Shrnuti* a ,,Ocenéni* v priabéhu poradenského rozhovoru.

oresmoummormrenas 1]

e Osvojeni si vedeni faze poradenského rozhovoru ,,Ukonceni jednani®.
e Osvojeni si vyuziti techniky aktivniho naslouchani — ,,Shrnuti* a ,,Ocenéni‘ béhem
poradenského rozhovoru.

eovssroummowsrermay [

Poradensky rozhovor, faze rozhovoru, techniky aktivniho naslouchani, shrnuti, ocenéni.
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Stopaz studijniho materialu: 0:16:07 [h:mm:ss]

Doporuceny cas ke studiu véetné odhadu nacviku v IS SLU: cca. 120 min.

[bllcammmarovew ]

Faze rozhovoru podle Ulehly (2005):

+  priprava — vSe co se d§je pied pfichodem klienta, ikolem pracovnika v této fazi je
védet, co je za€ a ¢im pomaha;

»  otevieni — spolecnd prace s klientem, pracovnik vytvaii bezpeci pro klienta;

* dojednavani— cilem je, aby pracovnikovi i klientovi bylo jasné, co pracovnik miize
nabidnout a co si klient pfeje;

»  pribéh rozhovoru — jde o dosazeni spolecného cile vyfeSenim problému,
* ukonceni — ovéteni Gspéchu a zhodnoceni spolecné prace;

» priprava — dal$i vzdelavani pracovnika, seberozvoj, supervize a piiprava pracov-
nika na préci s klientem.

V ramci video ukazek budou faze poradenského rozhovoru ¢lenény takto:
1. faze — Pfiprava na jednani

2. faze — Otevieni jednani

3. faze — Dojednavani a vyjasnovani

4. faze — Ukonceni jednéni

5. faze — Reflexe

4. FAZE PORADENSKEHO ROZHOVORU — UKONCENI JEDNANI

Pracovnik vyuziva techniky aktivniho naslouchdni — shrnuti a ocenéni. Pracovnik pfi
shrnuti zopakuje klidnym hlasem diilezité myslenky, fakta a pocity z prubéhu rozhovoru s
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klientem. Pracovnik nebo 1épe klient popise dosazeny pokrok a spole¢né€ pak zakonci jednu
¢ast jednani a ptejdou k dalsi (opousti nepodstatnd témata). Shrnuti vede 1 k nastinéni bu-
doucnosti, zda se poradensky proces timto ukon¢i nebo dojde k opakovanému jednani s
klientem. Pokud shrnuti provadi klient, méa pracovnik moznost si ovéfit, cemu klient rozu-
meél, co pro né&j bylo dilezité, co si pamatuje, nad ¢im bude uvazovat. Klient mize také
dostat domaci tkol, tzn. to, nad ¢im bude do pfistiho setkani s pracovnikem premyslet nebo
co konkrétniho ud¢la. Dilezitou soucasti faze ukonceni je ocenéni klienta, napfi. za aktivni
ucast na jedndni, ochotu fesit svlj problém, novy pohled na situaci, pozitivni pfistup apod.
Ocenéni musi byt vérohodné.

Technice ocenéni je blizky i1 princip vyjadieni autentickych pozitivnich emoci pracov-
nikem v podplrném rozhovoru (Hajek, 2006). Pokud pracovnik vyjadiuje radost, podporu,
ocenéni, ptijemné piekvapeni z chovani klienta, posiluje tim klientovo sebevédomi, upev-
nuje vhodné zptisoby jednani a podporuje klientovo zvladani problematickych situaci.

Pokud se vztah pracovnika a klienta z jakychkoli diivodd narusi a neni v moznostech
pracovnika to aktualné zmeénit (napft. pracovnik se citi klientem ohrozen, pracovnik je zau-
jaty vaci klientovi, ma pfedsudky, problém klienta se emo¢né dotyké pracovnika a ten ne-
dokaze byt nestranny apod.), pak by mél pracovnik neprodlené jednani s klientem ukoncit,
a to v jakékoliv fazi rozhovoru. Pracovnik ma pravo fict: ,,stop®, ,,potfebuji pauzu, potebuji
o vasSich slovech chvili pfemyslet™ apod. Nasledné je nutné klientovi sdélit, Ze pracovnik
nemuze klientovi s danym problémem pomoci, Ze to neni v jeho kompetenci nebo nema
pro dany problém dostatek zkusenosti ¢i zdroji. A nabidne klientovi moznost spolupraco-
vat s jinym pracovnikem v organizaci nebo doporuci sluzby jiné organizace specializované
na problém klienta. O svém postupu i diitvodech ukonc¢eni spoluprace ucini pracovnik zapis
do spisu klienta. Pro porozuméni situaci je vhodné konzultovat ptipad s dal$imi pracovniky,
piipadné si vyZadat supervizi.

QUISOVA, S. Socialni komunikace v pomahajicich profesich, Fakulta vefejnych poli-
tik, Slezska univerzita v Opavé. Opava, 2020 — vloZit do IS

BOBEK, M., PENISKA, P. Prace s lidmi. U&ebnice poradenstvi, koucovani, terapie a
socioterapie pro pomahajici profese. S tvodem do filozofie prace s lidmi, soucasné védy a
psychologie. Brno: NC Publishing, 2008.
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GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi
Slon, 1995.

KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Sta#i — Pojeti geriatrického pacienta jeho problémi
v oSetfovatelské praxi. Praha: Galén, 2006.

KELNAROVA, J., MATEJKOVA, E. Psychologie a komunikace pro zdravotni asis-
tenty — 4.ro¢nik. Praha: Grada, 2009.

KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivaéni prvky pii praci se seniory. Praha:
Grada, 2008.

KOLEKTIV AUTORU Studijni material seminare ,,Od konfliktu k toleranci® v rdmci
projektu ,,P¥iprava koncepce celorepublikové kampané proti rasismu v Ceské republice*.
Brno: Brnénsky institut rozvoje ob¢anské spolecnosti TRIALOG, 2000.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou¢ast profese. Praha: Portél, 2006.
MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003.

MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. A KOL. Sociélni prace v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005.

NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005.
NOVOSAD, L. Zaklady specidlniho poradenstvi. Praha: Portal, 2000.
POKORNA, A. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010.

SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal, 2010.

TEGZE, O. Neverbalni komunikace. Praha: Computer Press, 2003.

TIMULAK, L. Zéklady vedeni psychoterapeutického hovoru: integrativni rimec. Praha:
Portal, 2006.

ULEHLA, I. Uméni poméhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon, 2005.
|

Shlédnéte ukazku ¢.2, jak nezakonCovat jednani s klientem. Popiste chyby, kterych se
pracovnik dopustil. Proved’te vlastni reflexi pocitli z jednani pracovnika s klientem.
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Ptfipravte se na rozhovor s konkrétnim klientem. Promyslete si jednotlivé kroky komu-
nika¢niho procesu a pokuste se pifedem minimalizovat komunika¢ni Sumy a piekazky. Roz-
hovor realizuje a proved’te zaznam. Nésledné analyzujte rozhovor, jeho jednotlivé faze,
vyuziti technik aktivniho naslouchdni a typi otazek, pouZzivani neverbalni komunikace,
empatie a spravnosti verbalni komunikace. Zamyslete se také nad respektovanim specifik
a komunikacnich zvlastnosti klienta. Jaké strategie se osveédCily? Jaké zasady komunikace
byly poruseny? Co bylo pfic¢inou? Jaké byly nésledky? Jak mtizete tyto nedostatky odstra-
nit?



Silvie Quisova - Error! Use the Home tab to apply Ndzev knihy to the text that you want
to appear here.

POUZITA LITERATURA

HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profese. Praha, Portal 2006.

ULEHLA, 1. Uméni pomahat. Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon, 2005.



Silvie Quisova - Error! Use the Home tab to apply Nazev knihy to the text that you want

PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Cas potiebny ke studiu

Kli¢ova slova

Pruvodce studiem

Rychly néhled

Tutoridly

K zapamatovani

Resena tloha

[©] [=] [=] [e] [-] [] [£]

"
)

Kontrolni otazka

Odpovedi

Samostatny tkol

Pro zajemce

AEE]

b~ 5 [<] [2] [2] k4 B [ [E]

I;I

to appear here.

Cile kapitoly

Nezapomerite na odpocinek

Pruvodce textem

Shrnuti

Definice

Pripadova studie

Véta

Korespondenéni kol

Otazky

Dalsi zdroje

Ukol k zamygleni

Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vloZenych maker. Tento posledni oddil miize byt zamknut v MS Word 2010

prostiednictvim menu Revize/Omezit Gpravy.

Takto je rovn€z omezena moznost meénit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Gipravu
nebo pfidavani €1 odebirani je opét nutné omezeni Uprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.
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