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1 NACVIK VEDENi PORADENSKEHO ROZHOVORU

[provovce sruoiew- sruoumiemeororaoy[i]

Material je uren posluchac¢iim oboru Socialni patologie a prevence kombinovaného stu-
dia Slezské univerzity v Opavé v prostredi IS SLU.

Video s ukazkami vedeni poradenského rozhovoru s klientem. Lze vyuzit pro vedeni
vykladu, demonstraci vedeni rozhovoru, nacviku rozhovoru.

Zakladni ptedpoklady: znalost efektivnich strategii v oblasti verbalni a neverbalni ko-
munikace, poradenského piistupu v socialni praci, pfistup do IS SLU, zékladni orientace
v IS SLU vyhodou, zékladni pocitacova gramotnost zejména v oblasti pouZivani internetu.

mromrnameosroowmomsrenay |[=]

Video — 2. ¢ast se zamétuje na nacvik vedeni poradenského rozhovoru s klientem v so-
cialnich sluzbach ve fazi ,,Dojednavani a vyjednavani. Video nabizi nacvik technik aktiv-
niho naslouchani ,,Objasnéni®, ,,Parafrazovani“ a ,,Zrcadleni®.

oresmoummormrenas 1]

e Osvojeni si vedeni faze poradenského rozhovoru ,,Dojednavani a vyjednavani‘.
e Osvojeni si vyuziti technik aktivniho naslouchéni — ,,Objasnéni®, ,,Parafrazovani* a
»Zrcadleni® béhem poradenského rozhovoru.

eovssroummowsrermay [

Poradensky rozhovor, faze rozhovoru, techniky aktivniho naslouchdni, objasnéni, para-
frazovani, zrcadleni.
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Stopaz studijniho materialu: 0:18:42 [h:mm:ss]

Doporuceny cas ke studiu véetné odhadu nacviku v IS SLU: cca. 120 min.

[bllcammmarovew ]

Faze rozhovoru podle Ulehly (2005):

+  priprava — vSe co se d§je pied pfichodem klienta, ikolem pracovnika v této fazi je
védet, co je za€ a ¢im pomaha;

»  otevieni — spolecnd prace s klientem, pracovnik vytvaii bezpeci pro klienta;

* dojednavani— cilem je, aby pracovnikovi i klientovi bylo jasné, co pracovnik mtize
nabidnout a co si klient pfeje;

»  pribéh rozhovoru — jde o dosazeni spolecného cile vyfeSenim problému,
* ukonceni — ovéteni Gspéchu a zhodnoceni spolecné prace;

« priprava — dal$i vzdélavani pracovnika, seberozvoj, supervize a piiprava pracov-
nika na préci s klientem.

V ramci video ukazek budou faze poradenského rozhovoru ¢lenény takto:
1. faze — Pfiprava na jednani

2. faze — Otevieni jednani

3. faze — Dojednavani a vyjasnovani

4. faze — Ukonceni jednéni

5. faze — Reflexe

3. FAZE PORADENSKEHO ROZHOVORU — DOJEDNAVANI A VYJEDNA-
VANI

Pracovnik v této fazi pokracuje v technikéach aktivniho naslouchani — objasnéni, para-
frazovani, zrcadleni. Technikou objasnéni pracovnik ziskava informace, hleda nové sou-
vislosti, klade oteviené otazky, ptipadné uzaviené, zjistovaci, usmériujici apod. Technika
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parafrazovani dava klientovi zpétnou vazbu o tom, Zze mu pracovnik naslouché a rozumi.
Pracovnik si ovétuje, zda jeho slova spravné chape. Pracovnik tikéd klientovi vlastnimi
slovy, co si mysli, Ze klient prave fekl, dava tim klientovi moznost, aby se presnéji vyjadiil.
Pracovnik vhodnym pouzitym parafrazovanim snizuje napéti v komunikaci. Technikou zr-
cadleni dava pracovnik klientovi najevo, Ze chépe, jak se citi, uznava, ze jeho pocity jsou
opravnéné, neni potieba je skryvat ani se za n¢ omlouvat ¢i dokonce stydét (Planava, 2005).
Tim, ze pracovnik pojmenuje, co druhy asi citi, ddvd mu tim moznost jej poopravit. Pojme-
novani pocitii obvykle ptinasi klientovi ulevu.

V ramci faze dojednavani a vyjasiiovani musi pracovnik myslet na tzv. aktivni infor-
movani. Aktivni informovani pfedpoklada viru pracovnika ve schopnost klienta rozhodo-
vat, co je pro n¢j dobré. Zplnomociiuje klienta k tomu, aby sdm popsal sviij svét, sva prani
a osobni cile. Kladené otazky jsou postaveny tak, aby to byl sam klient, kdo zredukuje S$iti
svych osobnich pfani s ohledem na nabizené sluzby zatizeni. Pfiblizuje pracovnikovi svét
klienta, jeho vidéni véci a udalosti, jeho potieby a prani.

*  Co potrebujete, aby se vam lépe Zilo?

* S ¢im potrebujete nejvice pomoci?

*  Kdo nebo co vam pomaha?

*  Na koho se ve svém okoli muzete spolehnout?

*  Co vas zaujalo na nabizenych sluzbdch nasi organizace?

* Jak se vam darilo celou svou situaci zvladat az doposud?

* O jakych jinych moznostech reseni jste jiz uvazoval?

* (o jste uz vyzkousel, aby se vase situace zmenila? S jakym vysledkem?
» Jaka reSeni situace jsou pro vas prijatelna?

* (o jeste vas napada, jak by se situace dala resit?

* O jaké reseni jste premyslel, ale badl jste se to vyzkouset?

V ramci aktivniho informovani dodrZuje pracovnik tyto zasady:
» disledné s klientem rozliSuje prostfedky a cile;
* dodrzuje navaznost na predchozi témata;

+ pfedava informace po troskach a vzdy znovu ovétuje, jak jim klient rozumd;
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* opakuje informace, zvlasté pti dlouhodobém jednéni s klientem;
» predava informace ve formé a podob¢ klientovi piistupné;

« formuluje nabidku sluzby a v postupnych krocich spole¢né s klientem planuje, jak
konkrétn€ bude sluzba probihat, co konkrétniho ma splnit, podle ¢eho se pozna, ze funguje
dobfte, co délat, kdyz se ukaze, ze nefunguje podle ocekavani apod.

QUISOVA, S. Socialni komunikace v pomahajicich profesich, Fakulta vefejnych poli-
tik, Slezska univerzita v Opave. Opava, 2020 — vlozit do IS

BOBEK, M., PENISKA, P. Prace s lidmi. U&ebnice poradenstvi, koucovani, terapie a
socioterapie pro pomahajici profese. S tvodem do filozofie prace s lidmi, soucasné védy a
psychologie. Brno: NC Publishing, 2008.

GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi
Slon, 1995.

KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Staii — Pojeti geriatrického pacienta jeho problémi
v oSetfovatelské praxi. Praha: Galén, 2006.

KELNAROVA, J., MATEJKOVA, E. Psychologie a komunikace pro zdravotni asis-
tenty — 4.ro¢nik. Praha: Grada, 2009.

KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivaéni prvky pii praci se seniory. Praha:
Grada, 2008.

KOLEKTIV AUTORU Studijni material seminare ,,Od konfliktu k toleranci® v ramci
projektu ,,Piiprava koncepce celorepublikové kampané proti rasismu v Ceské republice®.
Brno: Brnénsky institut rozvoje ob¢anské spolecnosti TRIALOG, 2000.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou¢ast profese. Praha: Portal, 2006.
MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003.

MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. A KOL. Sociélni prace v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005.
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NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005.
NOVOSAD, L. Zéklady specialniho poradenstvi. Praha: Portal, 2000.
POKORNA, A. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010.

SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postiZzenim. Praha: Portal, 2010.

TEGZE, O. Neverbalni komunikace. Praha: Computer Press, 2003.

TIMULAK, L. Zéklady vedeni psychoterapeutického hovoru: integrativni rimec. Praha:
Portal, 2006.

ULEHLA, I. Uméni pomahat. Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon, 2005.

Shlédnéte ukazku ¢.1, jak nevyslychat klienta. Popiste chyby, kterych se pracovnik do-
pustil. Proved’te vlastni reflexi pocitl z jednani pracovnika s klientem.

|

Ptipravte se na rozhovor s konkrétnim klientem. Promyslete si jednotlivé kroky komu-
nikac¢niho procesu a pokuste se pfedem minimalizovat komunikacni Sumy a ptekazky. Roz-
hovor realizuje a proved’'te zdznam. Nasledné analyzujte rozhovor, jeho jednotlivé faze,
vyuziti technik aktivniho naslouchdni a typa otazek, pouzivani neverbalni komunikace,
empatie a spravnosti verbalni komunikace. Zamyslete se také nad respektovanim specifik
a komunikacnich zvlastnosti klienta. Jaké strategie se osveédCily? Jaké zasady komunikace

byly poruseny? Co bylo ptic¢inou? Jaké byly nasledky? Jak mtlizete tyto nedostatky odstra-
nit?

\]
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vloZenych maker. Tento posledni oddil miize byt zamknut v MS Word 2010

prostiednictvim menu Revize/Omezit Gpravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Gipravu
nebo pfidavani €1 odebirani je opét nutné omezeni Uprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.
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